UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, VINCULACION
Y POSGRADO
DIRECCION DE POSGRADO

TESIS PREVIA A LA OBTENCION DEL GRADO DE:
MAGISTER EN SEGURIDAD INDUSTRIAL,
MENCION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

TEMA:
“GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DE
TRABAJO DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE NAPO”

AUTOR:

Ing. Alex Patricio Quingaluisa Saez

TUTOR:
Ing. Byron Santiago Cruz Espinoza, Mg.

Riobamba - Ecuador
2023



Declaracién de Autoria y Cesion de Derechos

Yo, Alex Patricio Quingaluisa Saez, con nimero Unico de identificacion 150073422-1,

declaro y acepto ser responsable de las ideas, doctrinas, resultados y lineamientos alternativos

realizados en el presente trabajo de titulacion denominado: “Gestion de riesgos ergonémicos
en los puestos de trabajo de la Direccién de Fiscalizacion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial de Napo” previo a la obtencion del grado de Magister en Seguridad

Industrial, mencién Prevencién de Riesgos Laborales.

e Declaro que mi trabajo investigativo pertenece al patrimonio de la Universidad Nacional
de Chimborazo de conformidad con lo establecido en el articulo 20 literal j) de la Ley
Orgaénica de Educacion Superior LOES.

e Autorizo a la Universidad Nacional de Chimborazo que pueda hacer uso del referido
trabajo de titulacion y a difundirlo como estime conveniente por cualquier medio conocido,
y para que sea integrado en formato digital al Sistema de Informacién de la Educacion
Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor, dando
cumplimiento de esta manera a lo estipulado en el articulo 144 de la Ley Organica de

Educacién Superior LOES.

Riobamba, 19 de junio de 2 023

—~——

[ |

bed—T 1717
T A l,;"'} 'H.// f.«‘_[;-' A/

— v
Ing. Alex Patricio Quingaluisa Siez

N.U.l. 150073422-1



Certificado del Tutor

Certifico que el presente trabajo de titulacion denominado: “Gestidn de riesgos ergonémicos
en los puestos de trabajo de la Direccién de Fiscalizacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Napo”, ha sido elaborado por el Ingeniero Alex Patricio
Quingaluisa Séez, el mismo que ha sido orientado y revisado con el asesoramiento permanente
de mi persona en calidad de Tutor. Asi mismo, refrendo que dicho trabajo de titulacion ha sido
revisado por la herramienta antiplagio institucional; por lo que certifico que se encuentra apto
para su presentacion y defensa respectiva.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Riobamba, 19 de junio de 2 023

,Eﬁ%ﬁ?ﬂd&hg-

Ing. Byron Santiago Cruz Espinoza, Mg.

TUTOR



Direccion de @ SGC
Posgrado T

WICERRECTORADOD DE INVESTIGACION,
WINCULACION ¥ POSGRADO

Riobamba, 0% de Junio de 2023

ACTA DE SUPERACION DE OBSERVACIONES

En calidad de miembro del Tribunal designado porla Comisidon de Posgradao,
CERTFICO gue una vez ravisado el Proyecto de Investigacion y/o desarrollo
denominado “GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DETRABAJO
DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DENAPQO", dentro de la linea de investigacidn
aplicada en ingenieria, industia v produccién, presentado por el maestrante
Quingaluisa Sdez Alex Patricio, portador de la Cl. 150073422-1, del pregomade
Maestria en Seguridad Industrial Mencion Prevencion de Riesgos Laborales,
cumple al 100% con los pardmetras establecidos por la Direccidn de Posgrado
de la Universidad Nacional de Chimbaorazo.

Es toda lo que podemaos certificar en honor a la verdad.

Alentamente,

Py )
[ — , H"__J ra i
(s e £

Mgs. Byron Santiago Cruz Espinosa
TUTOR

i

Unechiodogte

Joneimony [T



Direccion de @
Posgrado NSRRI

VICERRECTORADO DE INVESTICACION,
VINCULACION Y POSGRADO

Riobamba, 09 de Junio de 2023

ACTA DE SUPERACION DE OBSERVACIONES

En calidad de miembro del Tibunal designado por la Comisidn de Posgrado,
CERTIFICO que una vez revisado el Proyecto de Investigacion y/o desarmrollo
denominado "GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DETRABAJO
DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DENAPO", dentro de la linea de investigacion
aplicada en ingenieria, industria y produccion, presentado por el maestrante
Quingaluisa Sdez Alex Patricio, portador de la Cl. 150073422-1, del progamade
Maestria en Seguridad Industrial Mencién Prevencién de Riesgos Laborales,
cumple al 100% con los pardmetros establecidos por la Direccién de Posgrado

de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Es todo lo que podemos certificar en honer a la verdad.

Atentamente,

A

| A, /],
Mgs. Juan José Flores
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

AN
& /f? )/‘

K D nat wonwo m— aTT—
¢ ACREDITADA for] chrvensire II[-—-

e




Direccion de el SGC
Posgrado e

VICERRECTORADO DE INVESTICACION,
VINCULACION Y POSGRADO

Riobamba, 09 de Junio de 2023

ACTA DE SUPERACION DE OBSERVACIONES

En calidad de miembro del Tibunal designado por la Comisidén de Posgrado,
CERTIFICO que una vez revisado el Proyecto de Investigacion y/o desarrollo
denominado "GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DETRABAJO
DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
-DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DENAPO", dentro dela linea de investigacidn
aplicada en ingenieria, industria y produccion, presentado por el maesirante
Quingaluisa SGez Alex Patricio, portador de la CI. 150073422-1, del programa de

Maestria en Seguridad Industrial Mencidn Prevencidon de Riesgos Laborales,
cumple al 100% con los pardmetros establecidos por la Direccidén de Posgrado

de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Es todo lo que podemos certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

Mgs. Paola Ortiz
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

ooy [RzTE THE

Unach édu ec,.



Direccién de Posgrado
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION.
VINCULACION Y POSCRADO

Riobamba, 14 de junio de 2 023

CERTIFICACION

Quien suscribe la presente, Byron Santiago Cruz Espinoza con NUI 060422553-2, en
calidad de Tutor de la Maestr{a de Seguridad Industrial mencién Prevencion de Riesgos
Laborales, Cohorte 1, CERTIFICO que el Ing. Alex Patricio Quingaluisa Siez con NUI
150073422-1, presenté su trabajo de titulacién bajo la modalidad Proyeclto de
Titulacién con Componentes de Investigacién Aplicada denominado: “GESTION DE
RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE
FISCALIZACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE
NAPQ”, el mismo que fue someftido al sistema antiplagio institucional “URKUND",

identificAndose el 1 % de similitud en el texto.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso

de la presente para el tramite respectivo.

Atentamente,

Ing. Byron Santiago Cruz Espinoza, Mg.
TUTOR

€] SGC

SATEMADC GESTION DE LA CALWD.

' R WOMD I
ACREDITADA @,‘ eviRgITY e "l[ 1

RANKINGS [ —— W




Agradecimiento

Quiero agradecer infinitamente a Dios por darme la salud y
sabiduria permitiéndome culminar una etapa mas en mi formacion
profesional, junto al apoyo de mi familia.

Agradecer a la prestigiosa Universidad Nacional de Chimborazo,
quien me abrio las puertas en esta etapa académica y alcanzar este
titulo.

A cada uno de los docentes, quienes me guiaron y brindaron sus
conocimientos y experiencias, y de manera especial a mi Tutor de
Tesis, quien me brindd su valiosa orientacion y profesionalismo, la
cual hicieron posible culminar este trabajo de investigacion.
Asimismo, un agradecimiento al personal de la Direccién de
Fiscalizacion del GADPN por permitirme realizar el presente
trabajo investigativo en su institucion.

También a cada uno de mis amigos que me apoyaron en este trayecto

académico.

Alex Patricio Quingaluisa Séez



Dedicatoria

En primer lugar, el presente trabajo quiero dedicarle a Dios por ser
mi guia en la vida por darme la fuerza, la salud y sabiduria para
finalizar con éxito.

A mis padres Martha y Mesias, quienes me han inculcado los valores
y buenos consejos, siendo ejemplos de nobleza, caracter y
superacion; ellos son mi pilar fundamental que alentaron a mi
superacion profesional.

A mis hermanos Elizabeth y Luis quienes me apoyaron de manera
incondicional generando la confianza para superar cualquier reto

trazado en mi vida.

Alex Patricio Quingaluisa Séez



Indice General

Declaracion de Autoria 'y CesiOn de DEreChOS ..........ocuoiiiiiiiieiiiiicie e
CertifiCado Al TULOK ......eiiiiiieiee ettt
Acta de superacion de ODSErVACIONES.....iuiuieieriiuieieiiiraieiiitruieteerareeeenrasacencnas
(OF=T g 1) Tor=To (o JN U1 g (U ] o
F | (o [=Tot [ 4 T [=] o | (o TSP UPOUPOPRPP
D =To [ Tor- (o] o I- L TP O PP OPR VP PPROPRPPPPTS
INAICE GENETAL........oeeeeeeeeeecee ettt
INAICE 8 TADIAS ...ttt
INAICE 08 FIUIAS.....covvvvieeeeeececte ettt ettt
RESUIMEIN .ottt e et e e e e e e s e e e e a e e e s e e e e nnnes
ADSTFACT ...ttt ettt
INEFOTUCCION ...ttt 22
Capitulo 1 GeNeralidades...........ccuviiiiieiiie et e e e e saaeeaaee e 24
1.1 Planteamiento del Problema............cccooiiiiiiiiie 24
1.2 Justificacion de 1a INVEStIgaCION ............cooviieiiiie e 26
1.3 ODJELIVOS. ..ttt 27
1.3.1 ODJELIVO GENEIAL.......oeeiiieeiciiee ettt e e 27
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......uviiiiie it 28
1.4 Descripcion de la Institucion y de los Puestos de Trabajo ..........ccceeevveeeviiieeinnnnn 28
1.4.1 Descripcion de 1a INStIUCION .........coovieiiiec i 28
1.4.2 Descripcion de los Puestos de Trabajo de los Funcionarios.............cccccveevivveennen. 33
Capitulo 2 Estado del Arte Y 1a PractiCa ..........cccvveiiiiieiiiec e 39
2.1 Antecedentes INVESLIGAtiVOS ........ccuvieiiiieeiie e 39
2.2 Fundamentacion Legal ...........coouvieiiiiiiiie e 43
2.2.1  Legislacion Internacional .............cc.cooiviiiiiie i 43



2.2.2  Legislacion NACIONAl ...........coiiiiiiiiiie s 46

2.2.3  DIBCIELOS ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e ettt e e et b b e e e et e e e e s arae e e e 46
2.2.4  RESOIUCIONES ....eeieeiie ettt siiee sttt ettt e et e e tee e et e et e e snb e e snte e e anteeeanteeeanteeeanes 46
2.3 FUNdamentacion TEOMCA .........ovueeuiaiiiie ettt 47
P T R = (o To 1] 1 DO USRS P PRSP 48
2.3.2 Riesgo Ergondmico Laboral ...........cccooeiiiiiiiiiiccsese e 49
2.3.3 Trastornos Musculoesqueléticos (TME) .......coviiiiiiieiieiieeee e 50

2.3.4 Método RULA OFFICE (Rapid Upper Limb Assessment) o RULA for Computer

L LT PP PPPR 52

2.3.5 Método ROSA (Rapid Office Strain ASSESSMENT)........c.ceerireerivreeriiieeiiieeeieeenn 61
Capitulo 3 Diseflo MetOdOIOGICO .........ciiuiiiiieiiiiiee e 70
3.1 Enfoque de 1a INVESTIGACION. ......cc.uiiiiiiiiieiii e 70
3.2 Diseno de 1a INVESTIGACION..........ceeiiiee e 70
3.3 TIPO A€ INVESLIJACION ... eiie ettt e e et e e e e et e e s e e e 71
3.4 NIVEl de INVESTIGACION ......cviveeiiie ettt e e e e e e eeae e 71
3.5 Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........cccevvveeiieiienieiicineen 72
3.6 Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos .............ccceevvveeinnnnn, 74
3.7 PODIACION Y IMUBSEIA.......ee ittt aaee e 74
371 POBIACION ... 74
.72 IMIUBSITA ... 75
Capitulo 4 Analisis y Discusion de [0S Resultados ..............ccoveiivieiiiiieeciiee e 76
4.1 Diagnostico Situacional de 10s Puestos de Trabajo.........ccccocvvveeviveeiiieeesiiieesiinenn 76
4.1.1 Anélisis de los Resultados de 1a ENCUESTA..........ccceeviiiiiiiiieiieiccesee e 81
4.2 Analisis Descriptivo de 10s Resultados ...........cccoeovvveiiiiciiiic e 106

4.2.1 Identificacion de Riesgos Ergondémicos en el Puesto de Director de Fiscalizacién



4.2.2 ldentificacion de Riesgos Ergondmicos en el Puesto de Servidor Publico
AMINISIFALIVO 2 . e 109

4.2.3 ldentificacion de Riesgos Ergondmicos en el Puesto de Lider de Fiscalizacion. 112

4.2.4 Identificacion de Riesgos Ergondmicos en el Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion

4.2.5 Identificacion de Riesgos Ergondmicos en el Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion
de OBras EIECLICAS. ......ecvieiieeciie ettt 118

4.2.6 Identificacion de Riesgos Ergondmicos en el puesto de Laboratorista de Ensayo de
[ [0 1 01T o] 1= PSR SPRR 121

4.3 Evaluacion de [0S RieSgoSs ErgonOmICOS..........ccivvveiveiiieeiiieiieesiee e 125

4.3.1 Evaluacion de los Riesgos Ergondmicos mediante el método RULA OFFICE.. 126

4.3.2 Evaluacion de los Riesgos Ergondmicos Mediante el Método ROSA ............... 139
4.4 Discusion de 10S RESUITAAOS ........cccvieeiiiireiiiie e e e eiee e 152
Capitulo 5 Marco PropoSitiVO..........ccuuieiiireiiiee e e sre e e e e eree e 162
51 Planificacion de la Actividad Preventiva ..........c.ccccoeiviiiiieiienie e 163

5.1.1 Propuesta de acciones preventivas para la ocurrencia de trastornos

musculoesqueléticos en la Direccidn de Fiscalizacion del GADPN................... 163

5.2 Manual de Procedimiento para las Posturas Adecuadas Frente al Computador.. 168
5.2.1  ODJELIVO c.uveeeiiiie ettt 168
5.2.2  Identificacion de 10S RIESOS ......ccvireiiuiieiiiee it e e et e e e e eane e 168
5.2.3 Disefio del Plan de Mejora CONtiNUA............ccoovieiiiieiiiee e 169
5.3 Organizacion del Puesto de Trabajo.........ccveevveeeiieeeiiie e 174
5.3.1  ODJEIVO c..veeeceie et 174
5.3.2 PrOCEAIMIENTO ....cuviiiieiieiie ettt 174
5.3.3  Medidas PreVENTIVAS .........cccuiiiiiiiiieiieie ettt 175
5.4 Programa de Pausas ACHIVAS ..........ccueeiiuieeiiii et 180

541 ODJEHIVO ..o 180



5.4.2 Ejercicios recomendados para su ejecucion durante las pausas activas.............. 180

5.4.3 Ejercicios para los distintos grupoS MUSCUIAIES...........cceevvreeriueeeiiieeeiniieesiienns 181
5.5 Programa de CapacitaCion ............ccoueieeieeiieie e 183
5.5. 1 ODJELIVO ..ottt 183
5.5.2  INFOQUCCION ...ttt ettt 184

5. 5.3 ESHAIEGIAS . .cuvietieiiieiiie ettt 184
5.5.4 Nivel de capacitaCion ...........ccooeiiiiiiiiii e 184
5.5.5  CrONOQIaMA ....ccouiiieiiiie ettt 184
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et 186
RECOMENUACIONES ...ttt ettt 188
Referencias BibIIOGIafiCas ...........ccoouiiiiiiiie s 189

APENICE A CUBSTIONAITO ...ttt ettt ettt et b et 195



Indice de Tablas

Tabla 1 Macroproceso de la Direccidn de FiscalizaCion ...........cccccccevvveiiveiieenie e 31
Tabla 2 Descripcion del puesto de Director de Fiscalizacion .............ccccoevevieivve e, 33
Tabla 3 Descripcion del puesto de Servidor Publico Administrativo 2..........ccccceveviveinenee. 34
Tabla 4 Descripcion del puesto de Lider de FiscalizaCion .............ccccovvevivevieciec e 35
Tabla 5 Descripcion del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras............c.cccvevveenee. 36
Tabla 6 Descripcion del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas............ 37
Tabla 7 Descripcion del puesto de Laboratorista de Ensayo de Hormigones....................... 38
Tabla 8 Normas ISO referentes a riesgo ergondémico para el Laboratorista ........................ 45
Tabla 9 Valores de X e Y en funcion de 10S grupoS A Y B .....covveiiiiiiiiiiiniic e 59

Tabla 10 Tabla A en la que se ingresan las puntuaciones de postura individuales para las
extremidades superiores para encontrar el puntaje de la postura A.........ccccccoveeviveeviieennnnn. 59

Tabla 11 Tabla B en la que se ingresan las puntuaciones de posturas individuales para el

cuello, el tronco y las piernas para determinar la puntuacion de la postura B..................... 60
Tabla 12 Tabla C Puntuacion FiNal ............cccooiiiiiiiiicicce e 60
Tabla 13 Identificacion del NIVEl FIESQO.......ccvviiiiie e 61
Tabla 14 Puntuacion de la altura del @Siento............cooveiieiiiiiii e 62
Tabla 15 Puntuacion de la profundidad del @Siento............cocvvveeiiieiiiiee e 62
Tabla 16 Puntuacion de 10S repoSabrazos ..........cueeiiieeeiieeeciie e s 63
Tabla 17 Puntuacion del respaldo del @Siento ..........ccccovvviiiiie e 63
Tabla 18 Puntuacion final de la silla. Tabla A..........cooiiiiii 64
Tabla 19 Puntuacion del MONITOT ...........coiiiiiiii e 64
Tabla 20 Puntuacion del TEIEFON0 ...........ooiiiiiii i 65
Tabla 21 Puntuacion de periféricos: monitor - teléfono. TablaB.............ccccoovviiiiiii, 65

Tabla 22 PUNtUACION I FALON .. ..o 66



Tabla 23 PUNtUACION eI tECIAUO «.....vveeeeee et 66

Tabla 24 Puntuacion de periféricos: raton - teclado. Tabla C .........cccoccveviveve i 67
Tabla 25 Puntuacion del monitor y 10S PeriferiCos. .........covveriiiiiiiieiieie e 67
Tabla 26 Puntuacion final método ROSA...........ooie it 68
Tabla 27 Nivel de actuacion segun la puntuacion final obtenida..............ccocovieiiiininennen, 68
Tabla 28 Detalle de la poblacidén y muestra de eStudio ..........ccecvvveiieiiieiie e 75
Tabla 29 Genero de 10S eNCUESLAOS. .......ccueeiieieiieiie e 82
Tabla 30 Edad de 10S eNCUBSTATOS ..........eeiiieiiiiiie s 83
Tabla 31 Funciones que desempefian 10s trabajadores ...........ccooveiiiiiiniienie e 84
Tabla 32 Af0s de Servicio €N el GADPN .........oiiiiie e 84
Tabla 33 Posicion de trabajo sentado 0 A& PIB.......cocuvriiieiieiiieiiie e 86
Tabla 34 Tiempo de permanencia en diferentes POStUras.........ccccvvveiiveeiiieeesire e 87
Tabla 35 Caracteristicas de los puestos de trabajo con posicion sentado .............ccccccvveeene. 89
Tabla 36 Disponibilidad de silla para el descanso en el trabajo de pie..........cccccevvveevieennne. 91
Tabla 37 Realizacion de pausas durante la jornada............ccccceevviieiiiee e 92
Tabla 38 Duracion de 1as pauSas aCtIVAS............ccuvveiueeeiieeeiieeeciee e re e e saee e eaee e 93
Tabla 39 NUmero de pausas quUe realiza ...........cocvveiiieeiiiee i 93

Tabla 40 Molestias o dolor en zona corporal, frecuencia de ocurrencia e impedimento para

LU= 10TV - U OSSPSR 95
Tabla 41 Idoneidad del nimero y duracion de 1as pausSas..........cccvvveevveeiiieeeviee e, 98
Tabla 42 Presencia de dolores producto de la actividad realizada .................cccccoevvveinnnenn 100
Tabla 43 Conocimiento sobre riesgos ergoNOMICOS .......ccvveeiveeeiiiieeiitieeesie e e e see e s 101
Tabla 44 Capacitacion recibida sobre riesgo ergonomico ...........cccccevvvveeiiiveeciieciiiee e 102
Tabla 45 Conocimiento sobre la existencia del Reglamento de HST ...........ccoevvieiiiineens 103

Tabla 46 Disminucion de los riesgos laborales.............cccoveeiiiiiii e 104



Tabla 47 ldentificacion de riesgos ergondmicos en el puesto de Director de Fiscalizacion 107
Tabla 48 Identificacién de riesgos ergondmicos en el puesto de Servidor Publico
AUAMINISIFALIVO 2 ...ttt e et e e et e e et e e et e e e nne e e e nneeeeanseeeanneeeanes 110
Tabla 49 Identificacion de Riesgos Ergonémicos en el puesto de Lider de Fiscalizacién... 113
Tabla 50 Identificacion de Riesgos Ergondmicos en el puesto de Analista 2 de Fiscalizacion
(0 [T @ o] = TSRS 116
Tabla 51 Identificaciéon de Riesgos Ergondmicos en el puesto de Analista 2 de Fiscalizacion
(0L @ o] T = [-Tod 1 g oF TSSO US SRR 119

Tabla 52 Identificacion de Riesgos Ergondmicos en el puesto de Laboratorista de Ensayo de

[ (o] 001 To o]0 L= TP UP PRSPPI 123
Tabla 53 Resumen de los métodos de evaluacion utilizados............ooueeeeeeeeiiiiiieieee, 125
Tabla 54 Evaluacion RULA OFFICE del Puesto de Director de Fiscalizacion.................. 127

Tabla 55 Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Servidor Publico Administrativo 2...... 128
Tabla 56 Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Servidor Publico Administrativo 2..... 129
Tabla 57 Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Lider de Fiscalizacion ...................... 131
Tabla 58 Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras. 132
Tabla 59 Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras. 133
Tabla 60 Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras. 135
Tabla 61 Evaluaciéon RULA OFFICE del puesto de Analista 2 de Fiscalizacién de Obras
ELBCEIICAS ...t 136

Tabla 62 Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Laboratorista de Ensayo de Hormigones

......................................................................................................................................... 138
Tabla 63 Evaluacion ROSA del puesto de Director de Fiscalizacion ..............cc.ccocveeenenn, 140
Tabla 64 Evaluacion ROSA del puesto de Servidor Publico Administrativo 2.................... 141

Tabla 65 Evaluacion ROSA del puesto de Servidor Publico Administrativo 2.................... 142



Tabla 66 Evaluacién ROSA del puesto de Lider de Fiscalizacion ............cccccoevvivveiiineinnnnn 144

Tabla 67 Evaluacién ROSA del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras................ 145
Tabla 68 Evaluacién ROSA del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras................ 147
Tabla 69 Evaluacién ROSA del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras................ 148

Tabla 70 Evaluacién ROSA del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas 150
Tabla 71 Evaluacion ROSA del puesto de Laboratorista de Ensayo de Hormigones.......... 151
Tabla 72 Resumen de la evaluacion de los puestos de trabajo mediante el método RULA
(@ [ SRRSO 158
Tabla 73 Resumen del Nivel de Riesgo RULA OFFICE .........ccccooiiiiiiiiieice e 158
Tabla 74 Resumen de la evaluacion de los puestos de trabajo mediante el método ROSA.. 159
Tabla 75 Resumen del Nivel de RieSgo ROSA .........oiiiiiiiiieii e 160
Tabla 76 Caracteristicas de una silla empleada en trabajos de oficina............c.cccccceevnennn 178

Tabla 77 Ejercicios para los distintos grupos MUSCUIAIES...........cccveiivreiiireeiiieesie e 181



Indice de Figuras

Figura1l Organigrama estructural del GADPN ..........cccooiiiiiiiiiieiie e 30
Figura 2 Organigrama estructural de la Direccion de Fiscalizacion ...........c.c.ccocciveinnnnn, 32
Figura 3 Criterios de valoracion para la posicion del brazo.............cccoocevviiiniiniicinen, 54
Figura 4 Criterios de valoracion para la posicion del antebrazo ............c.cccoceviiieiieinnnnn, 55
Figura 5 Criterios de valoracion para la posicion de la mufieca...........ccooeveveriiiciieinnnnn, 56
Figura 6 Criterios de valoracion para la posicion del cuello ..., 57
Figura 7 Criterios de valoracion de la posicion del tronco ............ccocceveiieiiinienciie e, 57
Figura 8 Puesto de trabajo: Director de FiscalizaCion ............ccccoceiviiiiiiiieiiieiice 76
Figura 9 Puesto de trabajo: Servidores Publicos Administrativos 2............cccoevvviiennenienne, 77
Figura 10 Puesto de trabajo: Lider de FiscalizacCion .............cccccovviiiiiiiiie e, 78
Figura 11 Puesto de trabajo: Analista 2 de Fiscalizacion de Obras............ccccccccveeviieeinnnnn. 79
Figura 12 Puesto de trabajo: Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas .................... 79
Figura 13 Laboratorista de Ensayo de HOrmMIgONES..........cccuveiiieeiiiieiiiee e siee e siae e 80
Figura 14 Geénero de 10S ENCUESLAUOS ........vvveiiireiiiee e e eciee e et stee e ee e sae e e e saae e snee e 82
Figura 15 Edad de [0S eNCUESIAUOS. ........ccviieiiiieiiieeeciiee ettt e e e e e e saae e 83
Figura 16 AR0S de Servicio €N el GADPN .......c..oii it 85
Figura 17 Posicion Sentado 0 e PIE .......cccuvieiiiieiiiee et ciee st tee et saae e sane e 86
Figura 18 Tiempo de permanencia en diferentes POStUras. ...........covvveiivreiiiieeeiiieeesiiee s 87
Figura 19 Caracteristicas de los puestos de trabajo con posicidn sentado..............c...ccue..... 89
Figura 20 Disponibilidad de silla para el descanso en el trabajo de pie............ccccccevveeinnn.nn 91
Figura 21 Realizacion de pausas durante la jornada.............ccccceevviieiiiie e 92
Figura 22 NUmero de pausas que realiza............cocvveeiieeeiiee e 94

Figura 23 Molestias o dolor en zona corporal, frecuencia de ocurrencia e impedimento para

LU= 10TV T LRSS PSSR 95



Figura 24 lIdoneidad del nimero y duracion de 1as PauSas ...........cccoereereenienieniesieeneeniens 98

Figura 25 Presencia de dolores es producto de la actividad realizada..................cccceenee. 100
Figura 26 Conocimiento sobre riesgos rgonOMICOS. .......couuuuererreerieerieaie e siee e 101
Figura 27 Capacitacion recibida sobre riesgo ergonomiCo...........ccoveverviivenienieeieenieeiennns 102
Figura 28 Conocimiento sobre la existencia del Reglamento de HST ...........cccooviviieiienn. 104
Figura 29 Disminucion de 10s riesgos 1aborales ... 105
Figura 30 Significancia del Nivel de Riesgo RULA OFFICE ........c.ccccovviiiiiiniienieneene 159
Figura 31 Resumen del Nivel de RieSgo ROSA.........ooiiiiiiiiie s 160
Figura 32 Postura sentada adeCUATA. ............coiuieiiiiiie e 170
Figura 33 Postura optima frente al computador ...........ccoccveiieiiiiiie e 170
Figura 34 Compresion del antebrazo...........ccoivveiiiiiiiii 171
Figura 35 Suspension de brazos en la digitaCion ...........cccccceeviieeiie e 171
Figura 36 POSICION de 12 MUABCA..........ceeiiiie et 172
Figura 37 Hipertension del Drazo ...........cocvve i 172
Figura 38 Desviaciones €n 1a MUABCA............cccveiiiie i 173
Figura 39 Abandono del respaldo de la silla.............ccccveeiiiiiii e, 173
Figura 40 FIexion de 18S PIEINAS .......c..vveiiiiee et 174
Figura 41 Distribucion del puesto de trabajo.........c.cccvvveeiiieeiiiee e 175
Figura 42 Estacion de trabajo €n eSCUAANA...........ccueeeiueeeiiieeiiee e e 176
Figura 43 Bandeja para porta teclado (distancia de las piernas)..........cccccoecveevivveevveecnnnen. 177
Figura 44 Bandeja para porta teclado (ratin) ..........cccccveeviiieeiiie e 177
[0V W AN 10 7 | o] - PSP 178
Figura 46 Apoya mufiecas para el teclado ............coeeviiiiiiiii i, 179

Figura 47 Apoya mufiecas para el ratdn .............cccoeeoiii e 180



Resumen

Los servidores publicos de la Direccion de Fiscalizacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Napo (GADPN) que realizan trabajos administrativos de
oficina estan expuestos a riesgos ergonémicos que afectan a su desempefio y salud, por lo
cual, la investigacion titulada “Gestion de riesgos ergonomicos en los puestos de trabajo de
la Direccion de Fiscalizacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Napo”
identifico, evalud y aplicé metodologias que determinaron los riesgos ergonémicos a los que
estan expuestos los trabajadores para su posterior gestion.

El analisis situacional se llevO a cabo mediante técnicas de observacion no
estructurada y encuesta para recopilar informacion personal, laboral y conocer la percepcion
sobre el riesgo ergondmico que tenian los trabajadores. La evaluacion de los riesgos fue
desarrollada mediante los métodos RULA OFFICE y ROSA que determinaron el nivel de
riesgo y de actuacion de cada uno de los puestos de la Direccion de Fiscalizacion.

Con los resultados se determind que la utilizacion de computadoras y el
incumplimiento de ciertas caracteristicas ergondémicas del mobiliario de trabajo han
permitido que los trabajadores desarrollen posturas forzadas y movimientos repetitivos que
con el tiempo han derivado en molestias de cuello, hombros, dedos, columna dorsal y
lumbar.

Finalmente, la informacion recopilada condujo a la planificacion de la actividad
preventiva para la adecuada gestion de los riesgos ergondmicos analizados mediante

acciones enfocadas a la mejora y cuidado de la salud y el bienestar de los trabajadores.

Palabras claves: ergonomia, TME, RULA OFFICE, ROSA.



Abstract
Public servants of the Directorate of Supervision of the Autonomous Decentralized
Provincial Government of Napo (GADPN) who perform office work such as administrative
assistants, inspectors, laboratory workers, leader and director, are exposed to ergonomic
risks that affect daily performance. Therefore, this research aims to demonstrate through the
application of a survey and methodologies the different ergonomic risks to which they are
exposed in order to carry out an adequate management of them.

To carry out the risk analysis, it was executed through unstructured observation and
a survey to collect personal, work and risk perception information from workers, in addition
methodologies such as RULA OFFICE (Rapid Upper Limb Assessment) were applied for
the evaluation of office jobs in order to identify which ergonomic risk factors are those that
have greater incidence within work performance and the ROSA method (Rapid Office Strain
Assessment) that allowed an evaluation of the level of risk associated with jobs in the offices
of the institution.

With the results obtained from each evaluation applied and with the information
collected through the questionnaire, it was demonstrated that the use of computers and the
breach of ergonomic characteristics in chairs and worktables (furniture) have caused forced
postures, repetitive movements causing discomfort in the neck, spine, cervical, shoulders
and middle fingers.

With the assessments, a proposal was made for the design and implementation of the
prevention system with which it helps to mitigate the different ergonomic risks through

actions to improve the occupational health and well-being of workers.

Keywords: ergonomics, WMSD, RULA OFFICE, ROSA.



Introduccion

Los riesgos ergondmicos surgen a partir de una inadecuada interaccion entre el
trabajador y sus condiciones de trabajo. La identificacion de dolores en zonas corporales,
tales como dolor lumbar, cervical y otros representa el punto de partida para la correccion y
prevencion de dafios a la salud.

La necesidad de esta investigacion nace como respuesta a la presencia de ciertos
factores ergondmicos en los puestos de trabajo, asi como la aparicion de posibles TME que
muy probablemente desencadenarian en enfermedades profesionales que podrian desarrollar
el personal administrativo.

La presente investigacion se lleva a cabo en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Provincial de Napo (GADPN), cuya funcién es la ejecucion de proyectos de diversa indole,
atendiendo los requerimientos de sus ciudadanos y cumpliendo con los deberes y
obligaciones de los organismos de control.

El estudio esta dirigido al personal administrativo que labora en la Direccién de
Fiscalizacion del GADPN, quienes permanecen largas jornadas de trabajo en posicion
sentado, postura de pie o caminando durante la ejecucion de sus funciones. En ocasiones
algunos trabajadores por cumplir con sus obligaciones administrativas o evitar sanciones,
adoptan posturas incorrectas durante un tiempo prolongado sin realizar pausas; posturas que
al final pueden provocarles lesiones a nivel musculoesquelético irreversibles y deterioros en
su calidad de vida.

Con los antecedentes expuestos, la investigacion se centra en la gestion de los riesgos
ergondémicos en los puestos de trabajo de la Direccién de Fiscalizacion del GADPN para
prevenir enfermedades ocupacionales, salvaguardar la integridad fisica y la calidad de vida

del personal administrativo.
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Para el desarrollo de la investigacion se utiliza un enfoque cuantitativo pues refleja
la necesidad de medir los distintos niveles de riesgo ergondmico a los cuales estan expuestos
los trabajadores de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN vy su relacion con la aparicion
de trastornos musculoesqueléticos (TME). Se utilizar&n metodologias como el RULA
OFFICE (Rapid Upper Limb Assessment - Valoracion Rapida de los Miembros Superiores),
que permite evaluar posturas sedentes, fundamentalmente frente a Pantallas de
Visualizacion de Datos (PVD) y el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment -
Valoracion Réapida del Esfuerzo en Oficinas) que permite realizar una evaluacion de los
niveles de riesgos posturales de un determinado trabajador. Asimismo, se hace uso de la
observacion y de una encuesta que permiten conocer las condiciones del entorno y funciones
de cada uno de los administrativos de la Direccion de Fiscalizacion.

Al evaluar los riesgos ergonémicos mediante el uso de métodos reconocidos, se
espera obtener el nivel de riesgo de cada puesto de trabajo, lo cual permitira realizar el disefio
e implementacion de un sistema de prevencion mediante acciones que permitan gestionar
los diferentes riesgos y con ello mitigar los mismos para mejorar la salud ocupacional y el
bienestar de los trabajadores.

El presente trabajo investigativo se encuentra desarrollado en cinco capitulos
organizados en generalidades, estado del arte y la préactica, disefio metodoldgico, analisis y

discusion de resultados y finalizando con el marco propositivo.
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Capitulo 1
Generalidades
1.1  Planteamiento del Problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Napo (GADPN), tiene como
mision impulsar el desarrollo social, econémico y productivo de la provincia de Napo
mediante la implementacion de un modelo de gestion pablica que promueve servicios de
calidad, transparentes, participativos y dirigidos al fortalecimiento institucional y la mejora
continua de las politicas publicas. Dentro de sus competencias, tiene la responsabilidad de
planificar el desarrollo de la provincia y formular los planes de ordenamiento territorial,
planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, ejecutar de conjunto
con el gobierno regional obras en cuencas y microcuencas, la gestion ambiental provincial,
planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego, fomentar la actividad agropecuaria
entre otras.

La presente investigacion fue desarrollada en la Direccidon de Fiscalizacion del
GADPN, departamento que esta compuesto por un equipo multidisciplinario de trabajo que
tiene la responsabilidad de fiscalizar las obras de vialidad e infraestructura que ejecuta la
administracion, con el objetivo de obtener una mayor eficiencia y rendimiento de las
inversiones publicas a favor del pueblo y de la comunidad en general de la provincia de
Napo. (GADPN, 2019)

Entrando en materia, las actividades laborales en los puestos de trabajo analizados
se desarrollan en un ambiente donde la ventilacion es apropiada mediante el uso de ventanas
y del aire acondicionado; ademas cuenta con iluminacion natural y artificial (general y
especifica), la cual se considera conveniente para realizar el trabajo sin ocasionar

alteraciones ni molestias visuales. Existen ruidos tolerables durante la jornada laboral como
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son los ruidos externos, voces del personal las cuales no imposibilitan la realizacion y
concentracion en el trabajo.

Durante la ejecucion de sus actividades laborales, los trabajadores estdn sometidos a
diversas posturas que pueden variar de cortos a largos periodos y al mantener esta rutina
postural pueden generar complicaciones con graves consecuencias para su salud.

Una gran parte del personal permanece un buen tiempo de su jornada laboral sentado
con los brazos apoyados en el escritorio revisando documentos o sentados sin apoyo, con
uso prolongado de pantallas de visualizacion de datos (PVD).

En el caso del fiscalizador de obras, el funcionario puede estar de pie o caminando
durante un tiempo prolongado en el control de su actividad, trayendo como consecuencia la
disminucion de la capacidad fisica, cansancio generalizado, disminucién del rendimiento
laboral en cuanto a calidad y cantidad de las labores realizadas, aparicion de enfermedades
o lesiones sufridas con motivo del trabajo realizado derivadas de la exposicion a factores de
riesgo ergonémico y la aparicion de trastornos musculoesqueléticos como dolores y lesiones
inflamatorias o degenerativas generalmente en la espalda y en las extremidades superiores.

El GADPN debido al nimero de trabajadores cuenta con una Unidad de Seguridad
y Salud Ocupacional, asi como con su Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
sin embargo, se ha evidenciado que éste no se aplica correctamente, ya que su practica por
ej. la identificacion, evaluacion y ejecucion de acciones preventivas solo esta dirigida al area
operativa, compuesta por los trabajadores que laboran con maquinarias y equipo pesado.

El GADPN cuenta con su matriz de identificacion de riesgos laborales, no obstante,
en el caso de la Direccion de Fiscalizacion se pudo constatar que no todos los puestos de
trabajo tienen identificados sus posibles riesgos, Gnicamente en el puesto de laboratorista de

suelos y hormigones se reconocen las posturas de pie como el principal riesgo ergonémico.
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Las actividades de capacitacion, sensibilizacion y aplicacion de medidas preventivas
para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en esta area son
desconocidas, debido a que la Direccion de Fiscalizacion, dentro de la actividad preventiva
de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, no esta identificado como un departamento
vulnerable, pese a que la investigacion permitio identificar los riesgos ergonémicos a los
que se exponen los funcionarios y a través de los cuales pueden desarrollar TME fruto de
las posturas inadecuadas realizadas durante su jornada laboral y que no han sido evaluados
y tomados como prioridad. También se pudo constatar que no se han aplicado acciones
preventivas a los trabajadores, ademas el departamento médico solo se limita a prestar
asistencia médica en caso de que un trabajador presente alguna molestia o accidente que
requieran de una atencion inmediata, por lo que el departamento médico no dispone de
estadisticas vinculadas a la morbilidad de la institucion y todo ello imposibilita que se
efectle una adecuada gestion de los riesgos ergondmicos en la Direccion de Fiscalizacion
del GADPN.

1.2 Justificacion de la Investigacion

La ergonomia es una ciencia aplicada para adecuar los entornos, herramientas y
condiciones de trabajo acorde a las necesidades del trabajador en funcion de la labor
realizada en su puesto de trabajo. Su objetivo esencial radica en no afectar la salud ni el
bienestar del trabajador de manera general.

La necesidad de esta investigacion surge como respuesta a la presencia de ciertos
factores ergonémicos en los puestos de trabajo, asi como la aparicion de posibles TME que
muy probablemente desencadenarian en enfermedades profesionales que podrian desarrollar
los funcionarios de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN en el desempefio de sus

funciones.
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El presente estudio se justifica también en el hecho que permite aplicar los
conocimientos técnicos en el establecimiento de una adecuada gestion de los riesgos
ergonomicos identificados y evaluados con el fin de disminuir el impacto fisico de las
labores realizadas y la consecuente prevencion de las lesiones musculoesqueléticas en los
funcionarios del area analizada. En otras palabras, se incide en la salud de los trabajadores
pues contribuira a la prevencion de los TME, a la reduccion de la probabilidad de ocurrencia
de riesgos ergondmicos y el aparecimiento de enfermedades profesionales.

Esta investigacion constituye una referencia que puede ser replicada en otros
departamentos o areas del GADPN como un estudio base para la adecuada gestion de los
riesgos laborales de la institucion y su subsecuente aporte a la Unidad de Seguridad y Salud
en el Trabajo, ya que, en este sentido, la presente investigacion contribuye a generar un
conjunto de medidas preventivas enfocadas en prevenir, reducir o mitigar los riesgos
ergondémicos identificados.

Asimismo, los resultados del estudio ayudaran a crear una mayor conciencia entre
los responsables de garantizar la salud e higiene de los trabajadores generando acciones
preventivas y propendiendo a una mejor toma de decisiones institucionales para precautelar
la integridad fisica y mental de sus trabajadores y en especial de los funcionarios de la
Direccion de Fiscalizacion.

El proyecto resulta viable, ya que cuenta con el apoyo del GADPN, de la Direccién
de Fiscalizacion y se dispone de las herramientas y conocimientos necesarios para alcanzar
los objetivos planteados.

1.3  Objetivos
1.3.1 Obijetivo General
e Gestionar los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de la Direccion de

Fiscalizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Napo.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de la Direccion de
Fiscalizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Napo.

e Evaluar los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo de la Direccién de
Fiscalizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Napo.

e Elaborar la propuesta de control de los riesgos ergondémicos identificados en los
puestos de trabajo, para disminuir la aparicion de enfermedades de trastornos
musculoesquelético.

1.4 Descripcion de la Institucion y de los Puestos de Trabajo
1.4.1 Descripcion de la Institucion

El Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Napo (GADPN) esta ubicado
en la cabecera del canton Tena, Provincia de Napo. ElI Gobierno Provincial tiene como
mision direccionar y orientar los planes y proyectos a través de una gestion eficiente, eficaz,
efectiva, transparente y publica para el fortalecimiento del desarrollo econémico, social y
ambiental provincial.

La Prefectura de Napo centra su actividad en la administracién, construccion y
control de obras civiles, construccion y mantenimiento vial, desarrollo y fomento de
proyectos agricolas y turisticos en la provincia.

La institucion cuenta con 570 trabajadores distribuidos en 6 centros de trabajo como
son la Planta Central, Direccion de Gestion Ambiental, Talleres, Direccion de Fomento
Productivo Riego y Drenaje, un edificio compartido entre la Direccién de Planificacion y la
Direccion de Fiscalizacién y por altimo un local para la Subdireccion de Ally TV.

La Prefectura posee tres macroprocesos: gobernante, habilitante y agregado de valor.
El primero es el nivel ejecutivo, el segundo tiene la responsabilidad de realizar los procesos

de asesorias y el apoyo logistico disefiado en la institucion para generar productos y el
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tercero es el responsable de generar el portafolio de productos y servicios, asi como la
administracion y control de dichos productos y servicios destinados a usuarios externos.
Estos macroprocesos permiten cumplir con la mision institucional, los objetivos estratégicos
y constituyen la razon de ser de la institucion.

Solo sera objeto de andlisis el macroproceso habilitante vinculado a la Direccién de
Fiscalizacion, el cual tiene el propdésito de promover una mayor eficiencia y rendimiento de
la inversion puablica a través de una fiscalizacién oportuna en conformidad con la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento.

La Direccion de Fiscalizacion del GADPN garantiza que las obras de construccion,
vialidad e infraestructura sean ejecutadas en correspondencia con los disefios definitivos,
cronogramas de trabajo y especificaciones técnicas.

Por otra parte, y conforme a la normativa legal vigente, el GADPN cuenta con una
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO) debido a que en la institucion laboran
mas de 100 trabajadores. Dicha unidad esta dirigida por un funcionario (ingeniero en
seguridad) y es la encargada de precautelar y mantener la seguridad y la salud de los
trabajadores de la institucion, actuando de manera preventiva ante los posibles efectos a la
integridad y salud fruto del desarrollo de las actividades laborales.

La politica de seguridad establece el compromiso y la proteccion integral a los
servidores publicos; en tal sentido, todos los esfuerzos seran orientados a brindar éptimas
condiciones de seguridad y salud al recurso humano. La entidad provincial respondera por
la prevencion y el control de los riesgos asociados a cada tarea en particular, y la misma
fomentara el interés por la seguridad en todas las éareas, asi como también en la
infraestructura fisica de las instalaciones y como parte de su politica preventiva y el
cumplimiento de las disposiciones legales que rigen la materia para todas las dependencias

de la entidad provincial y el personal asignado. (GADPN, 2022)
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La Figura 1 muestra los diferentes macroprocesos mencionados que rigen al

Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Napo.

Figura 1

Organigrama estructural del GADPN

|
é

ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE NAPO

b o e s - ———————

Nota. GADPN (2022)

A continuacion, en la Tabla 1 se detalla el macroproceso habilitante de Gestion

Organizacional por Procesos del GADPN, mision, atribuciones y responsabilidades, asi

como sus productos y servicios para la Direccion de Fiscalizacion.
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Tabla 1l

Macroproceso de la Direccion de Fiscalizacion

Macroproceso Habilitante de Apoyo

Mision  Promover una mayor eficiencia y rendimiento de la inversion ptblica a
través de la fiscalizacion oportuna del cumplimiento de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su
reglamento. Garantizar que las obras de construccién, de vialidad y de
infraestructura realizadas se ejecuten de acuerdo a los disefios
definitivos, cronograma de trabajo y especificaciones técnicas.

Proceso Fiscalizacion

Subproceso  Fiscalizacion de obras

Atribucionesy Asesorar al perfecto en la fiscalizacién de obras.

responsabilidades Revisar contratos y documentacion habilitante de los procesos
contractuales.
Controlar e inspeccionar obras ejecutadas por el GADPN.
Dar fiel cumplimiento a las disposiciones de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Puablica, reglamento, resoluciones y
demas normativas.
Calcular y verificar oportunamente los reajustes de precios.
Verificar el cumplimiento de los disefios definitivos, cronogramas de
trabajo y especificaciones técnicas o términos de referencia.
Analizar, aprobar y tramitar toda documentacion generada en el proceso
constructivo. Informacion que debe estar actualizada en el registro de
obras.

Productosy Programa y cronograma de seguimiento, control fiscalizacién de
servicios infraestructuras de obras civiles por contratacion.

Actas de revision de contratos y control previo de documentacion
habilitante.
Informes mensuales de avances de obras.
Planillas de avances de obras, reajuste de precios y actas de recepcién
de obras, entre otras.

Nota. Adaptado de GADPN (2021)

Institucionalmente se establecen las funciones y desempefio de cada uno de los
puestos de trabajo, entre las que se encuentra la Direccion de Fiscalizacién que cuenta con

9 trabajadores estructurados de la siguiente forma:
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Figura 2

Organigrama estructural de la Direccion de Fiscalizacion

DIRECTOR DE FISCALIZACION (1)

SERVIDOR PUBLICO
ADMINISTRATIVO 2 (2)

LIDER DE FISCALIZACION (1)

ANALISTA 2 DE FISCALIZACION ANALISTA 2 DE EISCALIZACION
DE OBRAS (3) DE OBRAS ELECTRICAS (1)

LABORATORISTA DE
ENSAYO DE HORMIGONES (1)

Nota. GADPN (2022)

La gestion del area de fiscalizacion se centra de manera general en las siguientes
actividades: elaborar informes sobre la ejecucion de la obra, medir el logro de los objetivos
definidos y comunicar los resultados a las autoridades competentes, elaborar el instructivo
para que se efectlen evaluaciones periodicas de los proyectos, realizar una supervision
responsable sobre todas las labores con el administrador del contrato, administrar o
inspeccionar el proyecto en el sitio donde éste se desarrolla, resolver los problemas técnicos
que se presenten durante la ejecucion de las obras, acordar y coordinar las pruebas finales
de aceptacion y la entrega de las obras para su entrada en operacion.

La jornada laboral es de lunes a viernes de 07:30 a 16:30, con un horario de almuerzo

de 12:00 a 13:00.
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1.4.2 Descripcion de los Puestos de Trabajo de los Funcionarios
A continuacion, se describen las diferentes las actividades que realizan los
trabajadores de la Direccion de Fiscalizacion.

Tabla 2

Descripcion del puesto de Director de Fiscalizacion

Denominacion del puesto DIRECTOR DE FISCALIZACION

Proceso Direccién de Fiscalizacion

Macroproceso habilitante Apoyo

Nivel Directivo

Grupo ocupacional Directivo 2

Grado Nivel jerarquico superior

Valoracion del puesto 970 puntos

Modalidad contractual Libre nombramiento y remocién

Mantener e implementar programas operativos permanentes, para
lograr un aumento en la recaudacién del ejercicio y la
regularizacién de lamayor parte de los negocios fijos en el
GADPN.

Mision

Actividades del puesto
Generales:
Direccion y gestion estratégica de procesos.

Especificas:

Dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de fiscalizacion de las obras publicas del
GADPN asegurando el cumplimiento y calidad de lasobras contratadas y, realizadas.

Proponer la planificacion de visitas de fiscalizacion a los establecimientos educacionales y
dependencias de sus sostenedores, procurando, adelantarse a las irregularidades y velar que las
actividades de fiscalizacidn se ejecuten de acuerdo a dicha planificacion y protocolos.

Liderar y supervisar las diligencias y resguardos necesarios para asegurar que las visitas de
fiscalizacién no planificadas se efectlien de manera oportuna.

Procurar que ante la deteccion de irregularidades se instruyan los procesos administrativos
pertinentes.

Designar Fiscalizador de los procesos mediante la contratacion de obras.

Las demas determinadas en leyes, ordenanzas, acuerdos y resoluciones, asi como las que

administrativamente dispusiere la m&xima autoridad.

Nota. Elaboracion propia con base de datos del GADPN (2022)
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Tabla 3

Descripcidn del puesto de Servidor Publico Administrativo 2

Denominacion del puesto  SERVIDOR PUBLICO ADMINISTRATIVO 2

Proceso Direccién de Fiscalizacion

Macroproceso habilitante Apoyo

Nivel No profesional

Grupo ocupacional Servidor publico de apoyo 2

Grado Grado 4

Valoracion del puesto 220 puntos

) Nombramiento permanente/Nombramiento
Modalidad contractual o o ]
provisional/Contrato por servicios ocasionales

Apoyar y cumplir con responsabilidad las acciones de caracter

.., técnico y administrativo que le fueran delegadas por el jefe

Mision inmediato, en concordancia con la mision y objetivos
institucionales del GADPN.

Actividades del puesto

Generales:

Ejecutar actividades que faciliten la operatividad de los procesos mediante la ejecucién de labores
de apoyo administrativo.

Especificas:

Receptar, atender y despachar documentacion técnica-administrativa de la unidad a la que
pertenece.

Elaborar memorandos, oficios, certificaciones, comunicaciones y demas documentacion técnica-
administrativa dispuesta por el jefe/a inmediato/a.

Organizar la agenda de la Unidad Administrativa.

Organizar, clasificar, archivar y custodiar la documentacién técnica- administrativa de la unidad
a la que pertenece.

Mantener un registro o base de datos digital para el debido seguimiento y control de toda la
documentacion recibida y despachada por el &rea y/o unidad administrativa.

Las deméas determinadas en leyes, ordenanzas, acuerdos y resoluciones, asi como las que

administrativamente dispusiere el jefe inmediato superior.

Nota. Elaboracion propia con base de datos del GADPN (2022)
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Tabla 4

Descripcidn del puesto de Lider de Fiscalizacion

Denominacion del puesto  LIDER DE FISCALIZACION

Proceso Direccién de Fiscalizacion

Macroproceso habilitante Apoyo

Nivel Profesional

Grupo ocupacional Servidor Publico 6
Grado Grado 12

Valoracion del puesto 789 puntos

) Nombramiento permanente/Nombramiento
Modalidad contractual o o )
provisional/Contrato por servicios ocasionales

Fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de los contratos de

Misié obra, en rubros, plazos, cantidades,de acuerdo a las normas de
ision

control interno, garantizando el buen uso de los recursos

institucionales.

Actividades del puesto

Generales:

Ejecutar actividades de supervision de equipos de trabajo, unidades y/o procesos
organizacionales.

Especificas:

Supervisar la planificacion y organizacion relativa de acuerdo a las actividades del puesto.
Controlar el avance y los resultados de las propias actividades del puesto.

Subrogar al Director de Fiscalizacidn en caso de ausencia temporal.

Planificar y organizar el trabajo en equipo.

Ejecutar todas las actividades de fiscalizacion de las obras publicas del GADPN, asegurando el
cumplimiento y buena calidad de las obras ejecutadas por contratacién.

Ejecutar todas las actividades de administrador de contrato de las obras publicas del GADPN,
asegurando el cumplimiento y buena calidad delas obras ejecutadas por contratacion.

Las deméas determinadas en leyes, ordenanzas, acuerdos y resoluciones, asi como las que

administrativamente dispusiere el jefe inmediato superior.

Nota. Elaboracion propia con base de datos del GADPN (2022)

35



Tabla 5

Descripcion del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Denominacion del puesto  ANALISTA 2 FISCALIZACION DE OBRAS

Proceso Direccion de Fiscalizacion

Macroproceso habilitante  Apoyo

Nivel Profesional

Grupo ocupacional  Servidor publico 4
Grado Grado 10

Valoracion del puesto 630 puntos

) Nombramiento permanente / Nombramientoprovisional/Contrato
Modalidad contractual - ]
por servicios ocasionales

Inspeccionar la realizacion de obras, verificando el cumplimiento
Mision de las normas, métodos y técnicas de construccién, a fin de

garantizar la 6ptima ejecucion de los proyectos.

Actividades del puesto

Generales:

Ejecutar actividades profesionales agregando valor a los productos y/o servicios que genera la
unidad o proceso organizacional.

Especificas:

Ejecutar todas las actividades de fiscalizacion de las obras publicas del GADPN asegurando el
cumplimiento y buena calidad de las obras contratadas y las realizadas por contratacion.
Ejecutar todas las actividades de administrador de contrato de las obras publicas del GADPN,
asegurando el cumplimiento y buena calidad de las obras ejecutadas por contratacion.
Estudiar y verificar el cumplimiento de la normativa en transparencia activa y en acceso a la
informacion publica.

Contribuir en el disefio y usar las herramientas de fiscalizacion en transparencia activa y acceso
a la informacion publica.

Registrar observaciones de mejora en los informes respectivos.

Elaborar oficios e informes de fiscalizacion.

Generar registros de actividades y consultas.

Las deméas determinadas en leyes, ordenanzas, acuerdos y resoluciones, asi como las que

administrativamente dispusiere el jefe inmediato superior.

Nota. Elaboracion propia con base de datos del GADPN (2022)
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Tabla 6

Descripcion del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas

Denominacion del puesto  ANALISTA 2 FISCALIZACION DE OBRAS ELECTRICAS

Proceso Direccion de Fiscalizacion

Macroproceso habilitante  Apoyo

Nivel Profesional

Grupo ocupacional  Servidor publico 4

Grado Grado 10

Valoracion del puesto 630 puntos

) Nombramiento permanente/Nombramientoprovisional/Contrato
Modalidad contractual - ]
por servicios ocasionales

Inspeccionar la realizacion de obras eléctricas, verificando el
Mision  cumplimiento de las normas, métodos y técnicas de construccion,

a fin de garantizar la 6ptima ejecucion de los proyectos.

Actividades del puesto

Generales:

Ejecutar actividades profesionales agregando valor a los productos y/o servicios que genera la
unidad o proceso organizacional.

Especificas:

Ejecutar todas las actividades de fiscalizacion de las obras publicas del GADPN asegurando el
cumplimiento y buena calidad de las obras contratadas y las realizadas por contratacion.
Estudiar y verificar el cumplimiento de la normativa en transparencia activa y en acceso a la
informacion publica.

Contribuir en el disefio y usar las herramientas de fiscalizacion en transparencia activa y acceso
a la informacion puablica.

Registrar observaciones de mejora en los informes respectivos.

Elaborar oficios e informes de fiscalizacion.

Generar registros de actividades y consultas

Las deméas determinadas en leyes, ordenanzas, acuerdos y resoluciones, asi como las que

administrativamente dispusiere el jefe inmediato superior.

Nota. Elaboracion propia con base de datos del GADPN (2022)
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Tabla 7

Descripcion del puesto de Laboratorista de Ensayo de Hormigones

Denominacion del puesto LABORATORISTA DE ENSAYO DE HORMIGONES

Proceso Direccion de Fiscalizacion

Macroproceso habilitante  Apoyo

Nivel No profesional

Grupo ocupacional Servidor publico 3
Grado Grado 4

Valoracion del puesto 223 puntos

) Nombramiento permanente / Nombramiento provisional / Contrato
Modalidad contractual . ]
por servicios ocasionales

Manejo de prensas hidraulicas para realizar las pruebas de
Mision compresion de hormigones que se elaboran dentro de los contratos

de obra de la institucion provincial y externos.

Actividades del puesto

Generales:

Ejecutar actividades profesionales agregando valor a los productos y/o servicios que genera la
unidad o proceso organizacional.

Especificas:

Recepcion de muestras de hormigones de obras civiles internas y externas.

Toma de muestras de hormigon en cilindros.

Ensayos de compresion de muestras de hormigon.

Elaboracién de informes de resultados de ensayo de materiales.

Manejo, operacién y mantenimiento de prensas hidraulicas.

Curado, preparacion de muestras para los ensayos.

Generar registros de actividades y consultas.

Las demas determinadas en leyes, ordenanzas, acuerdos y resoluciones, asi como las que

administrativamente dispusiere el jefe inmediato superior.

Nota. Elaboracion propia con base de datos del GADPN (2022)
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Capitulo 2
Estado del Arte y la Practica
2.1  Antecedentes Investigativos

Pérez (2020) en su tesis perteneciente a la Universidad Técnica del Norte y titulada
“Analisis de los factores de riesgo ergondmico que afectan el desempefio laboral de los
usuarios del equipo de computo del personal administrativo de la Coordinacion Zona
1 Educacién”, da a conocer que los resultados de los riesgos evaluados fueron medios y
altos producto de la carga estatica, estableciendo comparaciones por el nivel de riesgos para
la determinacidn de su impacto.

Los resultados demostraron que fruto de las posturas forzadas adquiridas por el
personal administrativo, éstos comenzaron a presentar problemas de TME, provocando
patologias tales como sindrome del tanel carpiano, dolor cervical, entre otros. A partir de
estos hallazgos se elaboré un programa para la prevencion de los riesgos ergonémicos, el
cual establece componentes preventivos tales como exdmenes médicos ocupacionales,
programa de capacitaciones, pausas activas, elaboracion y entrega de un manual de
prevencion de TME, instrumento para la verificacion de los niveles en enfermedades
profesionales en dolores corporales y el instructivo para la planificacién del trabajo seguro
en el personal de oficina con el objetivo de minimizar los riesgos.

Dicha investigacion aport6 al presente estudio el conocimiento necesario sobre los
tipos de molestias que pueden presentar los funcionarios que realizan su trabajo
fundamentalmente haciendo uso de las PVD e identificando dolencias musculares en las
zonas criticas como lumbares o dorsales, cuello, mufieca y mano.

Mediante el analisis se obtuvo informacion sobre la evaluacién del riesgo
ergondémico mediante el método ROSA para usuarios de equipos de computo de acuerdo

con los puestos de trabajo.
39



Segln Medina (2019) en su tesis de posgrado para la Universidad Técnica de
Ambato titulada “Factores de riesgo ergonomico y su incidencia en la salud ocupacional
del personal operativo de una institucion financiera”, buscé analizar la presencia de
factores ergonémicos en los puestos de trabajo del personal operativo de una institucién
financiera para poder identificar las afectaciones a la salud relacionadas con el trabajo y
posteriormente proponer un modelo de reduccion de los factores de riesgo ergonémico. En
esta investigacion se realiza un anélisis de las caracteristicas que deben presentar los puestos
de trabajo para minimizar los riesgos ergonémicos.

Los resultados demostraron que la silla es el componente méas importante del puesto
de trabajo, por tanto, es aconsejable que la misma disponga de multiples ajustes, formas y
perfiles que aseguren su adaptabilidad y confort. Ademas, debe ser sélida, segura y facil de
manejar por el trabajador, asegurando su rendimiento ergonémico a través del paso del
tiempo y proporcionando seguridad para que no cause molestias. (Medina, 2019)

Se propone también un conjunto de actividades de pausas semanales compuesto por
ejercicios diarios para diferentes grupos musculares como hombros, espaldas y manos.

El trabajo determiné que existe una estrecha relacion entre la sintomatologia
osteomuscular y los factores de riesgo ergondmico existentes en la ejecucion de actividades
administrativas de la institucion financiera y se concluy6 que los factores mas comunes son
los producidos por la mala postura producto de largas horas frente a los medios de computo
sin una silla ergondémica que brinde el soporte adecuado a la zona lumbar, generando la
compresion de las vértebras de esta zona y produciendo dolor de espalda intenso o crénico.

También se detallan las dimensiones que debe tener la silla de trabajo de acuerdo
con las medidas antropomeétricas del personal, fundamentalmente medidas para la altura del
asiento, profundidad, anchura, inclinacion, altura de los reposabrazos y anchura del respaldo

lumbar.
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El aporte fundamental de este trabajo a la presente investigacion estuvo enfocado en
el conocimiento de las caracteristicas que debe tener un puesto de trabajo para que se
considere correcto desde el punto de vista ergonémico. También permitié conocer un grupo
de ejercicios a tener en cuenta en el planteamiento del plan de medidas.

En el trabajo de posgrado titulado “Propuesta de mejoramiento de las condiciones
de trabajo desde una perspectiva ergonémica”, su autora Jibaja (2022) defini6 dos puntos
claves del puesto de trabajo: la silla con cinco puntos de apoyo en el suelo y el otro el apoyo
completo de la espalda al espaldar de la silla, lo que significa que si el colaborador no
dispone de una silla con estas caracteristicas, existe la posibilidad de presentar un riesgo
ergonomico mayor.

En cuanto al apoyo completo de la espalda al respaldo de la silla sin que el borde del
asiento presione la parte posterior de las piernas, tiene dependencia en relacién con el nivel
de riesgo ergonémico del método ROSA, es decir, si el colaborador no tiene una correcta
postura al sentarse con el apoyo de su espalda completamente en el espaldar representa un
mayor nivel de riesgo ergondmico. (Jibaja, 2022)

Esta investigacion aportd cuestiones importantes sobre las caracteristicas que debe
tener el mobiliario de oficina, fundamentalmente la silla de los trabajadores, lo cual fue
tomado en cuenta en la estructuracion de la encuesta para el presente estudio.

En la investigacion denominada "Control de riesgos ergonémicos por trastornos
musculoesqueléticos basado en la norma internacional 1SO 11226 para los operadores
de una planta de produccion de petréleo”, presentada para la Universidad Técnica del
Norte, y en la cual su autora Freire (2019) mediante visitas de campo a las plantas de
produccidn, observaciones y entrevistas realizadas a una poblacion de 104 operadores
(muestra de 84 trabajadores) distribuidos en 33 puestos de trabajo, determind que las

actividades de cada uno de los operadores les llegan a producir molestias debido a las
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posturas forzadas adoptadas, creando un cuadro clinico en el tronco, cabeza, hombro, brazo,
extremidades inferiores. Asi también, conforme a la valoracion por exposicion, la estimacion
del factor de riesgo que se dedujo en los operadores de la planta de produccién fue “No
Recomendado”, por lo que se propuso un plan de medidas preventivas para los puestos
afectados que permitiran mitigar los trastornos musculoesqueléticos, fatiga y demas en aras
de mejorar la calidad de vida de los operadores. (Freire, 2019)

El andlisis de este documento sirvié como base para la aplicacién de la observacion
y analisis detallado de los puestos de trabajo en la Direccion de Fiscalizacion del GADPN y
la adecuada caracterizacion de las posturas de los funcionarios, determinando de esta manera
la valoracion del riesgo por las posturas del tronco, cabeza, hombros, antebrazos, manos y
extremidades inferiores.

Por otra parte, Espin et al. (2018) en su articulo publicado en el Boletin Redipe bajo
el titulo “Evaluacion de riesgos ergonomicos y su incidencia en la salud de los
trabajadores del GAD Parroquial Rural Alluriquin®, se realiza un estudio de los riesgos
ergondémicos de mayor significancia que afectan la salud del personal administrativo que
labora en dicha institucion, determinando que los factores mas frecuentes fueron el
incorrecto uso del teclado y raton, uso de pantallas de visualizacion, manipulacion de pesos
y movimientos repetitivos. Concluyéndose que la identificacion de los factores de riesgo
ergonémico y el entrenamiento para la prevencion permitieron disminuir las lesiones y
enfermedades profesionales en las actividades laborales; ademas, con la aplicacion
Cuestionario Bipolar del Grado de Disconfort, que determina las partes del cuerpo que estan
expuestas o sufren dolencias, se identificaron las zonas de afectacion determinando que un
77,78% tiene dolencias de cuello, columna, cervical, hombros y dedos medios; un 66,67%

espalda zona lumbar; un 55,56% glateos y un 33,33 % espalda zona dorsal, deduciéndose
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que son provocados por la exposicion a riesgos ergondmicos. Algunas de estas cuestiones
fueron tomadas en cuenta para la redaccion de la encuesta aplicada.

El estudio de este articulo tiene un enfoque similar con los puestos de trabajo objeto
de anédlisis de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN, ya que la mayoria de los
trabajadores laboran en oficinas y se dedican a la actividad administrativa donde los factores
de riesgos predominantes son las posturas forzadas y el trabajo repetitivo, lo cual en
definitiva contribuy0 a la redaccién de algunas de las preguntas reflejadas en la encuesta.
2.2  Fundamentacion Legal

En el presente apartado se expone el marco legal que fundamenta la investigacion en
lo concerniente a la seguridad y salud ocupacional y que comprende el analisis de la
legislacion tanto nacional como internacional, que garantiza el estricto cumplimiento de las
condiciones adecuadas que velan por la integridad fisica, la salud y el bienestar de los
trabajadores del GADPN.

2.2.1 Legislacion Internacional

Desde el 2005 se han evidenciado varios avances y modificaciones significativas en
la normativa internacional sobre ergonomia. (Median & Illada, 2012)

2.2.1.1 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Aproximadamente la mitad de los instrumentos de la organizacion tratan directa o
indirectamente de cuestiones referentes a la seguridad y la salud en el trabajo, entre los méas
relevantes tenemos:

e Convenio C187 sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo.
e Convenio C155 sobre seguridad y salud de los trabajadores.
e Convenio C161 sobre los servicios de salud en el trabajo.

En el mencionado C187 "Convenio sobre el marco promocional para la

seguridad y salud en el trabajo™ se estipula en su articulo 3, numeral 2 que todo Miembro
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debera promover e impulsar en todos los niveles pertinentes el derecho de los trabajadores
a un medio ambiente de trabajo seguro y saludable. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2006)

Por su parte, el convenio C155 en su articulo 7 se menciona que la situacion en
materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo debera ser
objeto, a intervalos adecuados, de examenes globales o relativos a determinados sectores, a
fin de identificar los problemas principales, elaborar medios eficaces de resolverlos, definir
el orden de prelacion de las medidas que haya que tomar, y evaluar los resultados.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 1981)

Finalmente, el convenio 161 sobre servicios de salud, dispone los requisitos
necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano que
garantice una salud fisica y mental de los trabajadores. Expone que todo miembro se
compromete a establecer de forma progresiva los servicios de salud en el trabajo para todos
los trabajadores, incluidos los del sector publico y los miembros de las cooperativas de
produccion, en todas las ramas economicas de las diferentes empresas. (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2021)

2.2.1.2 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Acuerdo de Cartagena No. 584 contempla las obligaciones de los empleadores,
derechos y obligaciones en materia de seguridad y salud del trabajo de Seguridad Social.

El articulo 11 hace referencia a que en todo lugar de trabajo se deberan tomar
medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales y define las siguientes acciones:

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de
vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en

mapa de riesgos.
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k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades
de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta
la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo.

El articulo 26 menciona que el empleador debera tener en cuenta en las evaluaciones
del plan integral de prevencién de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las
funciones de procreacién de los trabajadores en particular por la exposicion a los agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas
preventivas necesarias.

El articulo 18 garantiza que todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar (Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores [CAMRE], 2005).

2.2.1.3 Normas ISO

Tabla 8

Normas ISO referentes a riesgo ergonémico para el Laboratorista

. NUmero de . o
Tipo de documento Titulo Afio
documento

Ergonomia. evaluacién de posturas de
NTE INEN-ISO 11226 trabajo estaticas (1ISO 2014
11226:2000/cor.1:2006, IDT)

Ergonomia. Manipulacién manual. Parte 2:

NTE INEN-ISO 11228-2 empujar y halar (ISO 11228-2:2007, IDT)

2014
Ergonomia. Manipulacion manual. Parte 3:

NTE INEN-ISO 11228-3 manipulacion de cargas livianas a alta 2014
frecuencia (I1SO 11228-3:2007, IDT)

Nota. Adaptado de Freire (2019) para la evaluacién de posturas del Laboratorista.
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2.2.2 Legislacion Nacional

Las acciones en seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional son respaldadas por
las Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de la OIT, Cdédigo del
Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo”.

2.2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador expresa el derecho al trabajo y se
sustenta en el principio de que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. (Art. 326 num. 5)

2.2.2.2 Cdbdigo del Trabajo

En su capitulo 5, articulo 410, Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos, se
menciona que los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida (Ministerio del Trabajo, 2005).
2.2.3 Decretos

El Decreto Ejecutivo No. 2393 de noviembre de 1986 sobre el “Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo” establece la adopcion de las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos
que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de
su responsabilidad. (Art. 11 num. 2)

2.2.4 Resoluciones
2.2.4.1 Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo.
Art. 9. Factores de riesgo de las enfermedades profesionales u ocupacionales. - Se

consideran factores de riesgos especificos los riesgos de enfermedad profesional u
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ocupacional, y ocasionando efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico,
biol6gico, ergonémico y psicosocial.

Art. 14. Pardmetros técnicos para la evaluacion de Factores de Riesgo. - Se tomaran
como referencia las metodologias aceptadas y reconocidas internacionalmente por la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT; la normativa nacional; o las sefialadas en
instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los cuales el Ecuador es
parte. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [IESS], 2016)

Primer anexo: para efectos de la proteccién del Seguro General de Riesgos del
Trabajo se consideraran enfermedades profesionales las siguientes:

2.3. Enfermedades del sistema osteomuscular.

2.3.1 Tenosinovitis de la estiloides radial debida a movimientos repetitivos, esfuerzos
intensos y posturas extremas de la mufieca.

2.3.2 Tenosinovitis cronica de la mano y la mufieca debida a movimientos repetitivos,
esfuerzos intensos y posturas extremas de la mufieca.

2.3.3 Bursitis del olecranon debida a presién prolongada en la regién del codo.

2.3.5 Epicondilitis debida a trabajo intenso y repetitivo.

2.3.7 Sindrome del tanel carpiano debido a periodos prolongados de trabajo intenso y
repetitivo, trabajo en vibraciones, posturas extremas de la mufieca, o una
combinacion de estos tres factores (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
[IESS], 2016).

2.3  Fundamentacion Tedrica

Las acciones para promover la prevencion de enfermedades laborales cobran cada
dia mas vigencia, particularmente en el campo de la salud ocupacional. Los gobiernos, el
empresariado, gremios y sindicatos estan conscientes de que mantener Optimas condiciones

de trabajo en los ambientes laborales redunda en una mayor eficiencia laboral y trabajadores
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méas comprometidos. Un trabajador que goza de buena salud, tanto fisica como mental,
ejecuta de mejor manera sus labores con altos estandares de calidad, minimiza las bajas
laborales, acude con frecuencia a los servicios médicos especializados y sobre todo disfruta
de un nivel adecuado de bienestar.

En ocasiones los trabajadores no pueden escoger su area de trabajo, por lo que se ven
obligados a adaptarse a condiciones laborales que no contemplan las caracteristicas de las
personas. Mediante la utilizacion de la Ergonomia, cuyo objetivo primordial es adaptar el
trabajo a las posibilidades y capacidades de las personas, el disefio de las estaciones de
trabajo en las organizaciones puede ser dirigido al bienestar y seguridad de los usuarios de
estos sistemas. (Llaneza, 2009)

2.3.1 Ergonomia

La Ergonomia viene a cubrir ese espacio tan importante que se refiere a brindar una
serie de elementos en el area de la preservacion de las condiciones de salud de los
trabajadores en las diversas areas donde estos se llegan a desempefiar. De tal manera, la
Ergonomia es una disciplina que actia como un puente entre la biologia humana y la
ingenieria, poniendo a disposicion de estos Ultimos conocimientos de las capacidades y
limitaciones humanas que deben ser utilizados para un buen disefio del trabajo. (Apud &
Meyer, 2003)

La Ergonomia es la ciencia encargada de adecuar la relacion del ser humano con su
entorno; esto segun la definicion oficial que el Consejo de la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA por sus siglas en inglés) adopt6 en agosto del 2000.

Una de sus ramas, la ergonomia fisica, estudia las posturas mas apropiadas para
realizar las tareas del hogar y del puesto de trabajo para el manejo de cargas y materiales y

para los movimientos repetitivos, entre otros aspectos. (Guillén, 2006)
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Por su parte, la Asociacion Espafiola de Ergonomia analiza el concepto desde un
punto de vista mé&s integrador al considerar la Ergonomia como el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los productos,
sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus
usuarios, optimizando la eficiencia, seguridad y bienestar. (Asociacion Espafiola de
Ergonomia, 2017)

2.3.2 Riesgo Ergonémico Laboral

Los riesgos ergondmicos se manifiestan a partir de una inadecuada interaccion entre
el trabajador y su puesto de trabajo. Su identificacion significa el punto de partida para la
correccion y prevencion de dafios a la salud (Jarrin & Guzman, 2021).

Los riesgos ergonomicos (riesgos disergondmicos o riesgos derivados de la ausencia
de una correcta ergonomia laboral), son la probabilidad de desarrollar un trastorno
musculoesquelético debido, o incrementado, por el tipo e intensidad de actividad fisica que
se realiza en el trabajo. (CENEA, 2021)

Existen varios elementos de riesgos ergondmicos habituales que estan presentes en
un puesto de trabajo, los cuales se detallan a continuacion:

Posturas forzadas: posiciones que acoge un trabajador para realizar las actividades
en su lugar de trabajo, en que una o diversas regiones anatomicas desertan de estar en
posicién original para tomar una postura que genera hipertensiones, hiperflexiones o hiper
rotaciones en diferentes partes de su cuerpo. (Prevalia, 2013)

Movimientos repetitivos: se entiende asi a un grupo de movimientos continuos
mantenidos durante un trabajo que implica la accion conjunta de los musculos, los huesos,
las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y provoca en esta misma zona fatiga

muscular, sobrecarga, dolor y, por Gltimo, lesién.
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Son muchos los trabajos que se pueden considerar repetitivos. Por un lado, aquellos
que se desarrollan en ciclos de trabajo, es decir se repiten a lo largo de la jornada los mismos
gestos 0 muy similares, se considerardn trabajos repetitivos, pero no son los Unicos que
pueden implicar una repetitividad. Ciertas tareas que no se realizan en ciclos pueden ser
también repetitivas. Se caracterizan por dos aspectos: los movimientos realizados y la
frecuencia de realizacion de estos. La norma ISO 11228-3 considera que aquellas tareas que
implican un ciclo de trabajo o una secuencia de movimientos que se repiten mas de dos veces
por minuto y durante mas del 50% del tiempo de su duracién se pueden considerar
repetitivas. (INSST, 2001)

2.3.3 Trastornos Musculoesqueléticos (TME)

Uno de los mayores retos de la ergonomia ha sido el estudio de la interaccion del
hombre frente a los requerimientos fisicos (postura, fuerza, movimiento). Cuando estos
requerimientos sobrepasan la capacidad de respuesta del individuo o no hay una adecuada
recuperacion biologica de los tejidos, este esfuerzo puede asociarse con la presencia de
trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo. (Grozdanovic, 2002)

Se entiende por trastornos musculoesqueléticos las lesiones y sintomas que afectan
a cualquier parte del cuerpo, pero se centran principalmente al aparato locomotor (huesos y
musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios y sistema vascular). Su origen es la
exposicion prolongada a una determinada actividad. (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo [INSST], 2021)

Actualmente, se reconoce que el mecanismo de aparicion de los TME es de
naturaleza biomecanica; cuatro teorias explican el mecanismo de aparicion: la teoria de la
interaccion multivariante (factores genéticos, morfoldgicos, psicosociales y biomecanicos),
la teoria diferencial de la fatiga (desequilibrio cinético y cinematico), la teoria acumulativa

de la carga (repeticion) y finalmente la teoria del esfuerzo excesivo (fuerza). (Kumar, 2001)
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Los TME son lesiones de musculos, tendones, nervios y articulaciones que se
localizan mas frecuentemente en el cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos. El
sintoma predominante es el dolor, asociado a inflamacién, pérdida de fuerza y dificultad o
imposibilidad para realizar algunos movimientos.

Este grupo de enfermedades se da con gran frecuencia en trabajos que requieren una
actividad fisica importante, movilizacion de pesos, movimientos repetidos o aplicacion de
fuerzas y también aparece en otros trabajos como consecuencia de malas posturas sostenidas
durante largos periodos de tiempo. (Rosario, 2014)

Los TME comprenden mas de 150 trastornos que afectan el sistema locomotor.
Abarcan desde trastornos repentinos y de corta duracién, como fracturas, esguinces y
distensiones, a enfermedades cronicas que causan limitaciones de las capacidades
funcionales e incapacidad permanentes. Pueden afectar a:

e Articulaciones (artrosis, artritis reumatoide, artritis psoriasica, gota, espondilitis
anquilosante)

e Huesos (osteoporosis, osteopenia y fracturas debidas a la fragilidad Osea, fracturas
traumaticas)

e Musculos (sarcopenia)

e La columna vertebral (dolor de espalda y de cuello)

e Varios sistemas o regiones del cuerpo (dolor regional o generalizado y enfermedades
inflamatorias, entre ellas los trastornos del tejido conectivo o la vasculitis, que tienen
manifestaciones musculoesqueléticas como el lupus eritematoso sistémico).

(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021)
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2.3.4 Método RULA OFFICE (Rapid Upper Limb Assessment) o RULA for Computer
Users

RULA es un método de encuesta desarrollado para su uso en investigaciones
ergondmicas de lugares de trabajo donde se aprecian trastornos de las extremidades
superiores relacionados con el trabajo. Esta herramienta no requiere equipo especial para
proporcionar una evaluacion rapida de las posturas del cuello, el tronco y las extremidades
superiores junto con la funcion muscular y las cargas externas experimentadas por el cuerpo.
Se utiliza un sistema de codificacion para generar una lista de acciones que indica el nivel
de intervencion necesario para reducir los riesgos de lesiones debido a la carga fisica del
operador. (McAtamney & Corlett, 1993)

El método conocido como RULA OFFICE (Rapid Upper Limb Assessment), es una
variacion del meétodo RULA para evaluar posturas sedentes, fundamentalmente frente a
pantallas de visualizacion de datos (PVD), desarrollado en 1996 por Rani Lueder. Es una
técnica que permite evaluar la realizacién de movimientos repetitivos, posturas y actividades
musculares que pueden ocasionar lesiones por esfuerzos repetitivos. Su aplicacion, permite
obtener un resultado sobre la puntuacion de riesgo entre 1y 7, donde las puntuaciones mas
altas significan mayores niveles de riesgo aparente. Una puntuacion baja no garantiza que
el lugar de trabajo esté libre de riesgos ergonémicos y un puntaje alto no asegura la
existencia de un problema grave. (Lueder, 1996)

Se seleccion6 este método por permitir detectar posturas de trabajo o factores de
riesgo que merecen mayor atencion, a pesar de tener como limitante la no consideracion de
la duracion del ciclo de trabajo evaluado (jornada laboral y tiempo en que se adoptan
posturas forzadas) elementos que son importantes al realizar un andlisis relevante de la carga

postural.
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2.3.4.1 Comparacion entre el Método RULA y RULA OFFICE.

Tomando en cuenta el significado de RULA (Evaluacion Répida de las Extremidades
Superiores), se destaca una cuestion importante a considerar y es que, si bien el método toma
en cuenta el cuerpo entero, la evaluacion de las extremidades inferiores es bastante limitada,
aunqgue también permite analizar posturas del cuello.

En toda evaluacion de la carga postural resulta especialmente relevante el tiempo
durante el cual se mantiene cada postura adoptada, asi como la frecuencia con que se adopta
durante un ciclo de trabajo, asi también, pudiera interpretarse que la evaluacion de algunas
posturas extremas que se adoptan esporadicamente y durante un corto intervalo de tiempo
implicaria que la actividad evaluada es muy dafiina y requiere la aplicacion de medidas
correctivas instantaneas, resultado que podria ser erroneo. (Lueder, 1996)

Por su parte, el método RULA OFFICE establece cambios en la aplicacion del
método RULA, los cuales fueron instaurados para incrementar la relevancia de evaluaciones
en trabajos que se realizan frente a computadoras.

La forma de evaluacion es la misma, solo que varia en ciertos puntos, en el grupo A
se indica el tiempo que pasa trabajando frente al computador sin ponerse de pie y en el grupo
B si el trabajador se encuentra en sedente y con los pies apoyados o balanceando, ademas se
observa las horas o dias totales frente al computador. Al final los resultados también se
juntaran en la tabla C para determinar el nivel de accion.

Teniendo en cuenta que método RULA no analiza la duracion del ciclo de trabajo
evaluado, asi como de la jornada laboral o del tiempo durante el cual se adoptan posturas
forzadas se decidio la utilizacion del método RULA OFFICE propuesto por Lueder (1996),
ya que los trabajadores de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN permanecen largas

sesiones de trabajo frente al computador.
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Para obtener la evaluacion ergonémica utilizando el método RULA OFFICE se

toman ambos lados del cuerpo tanto el lado izquierdo como el derecho, dividiéndolo en dos

grandes grupo el Ay el B, donde el grupo A representa a los miembros superiores y el grupo

B analiza

las piernas, tronco y cuello, a continuacion, se describe la metodologia:

GRUPO A: criterios de valoracion para el brazo

Segun Tituafa (2016), la valoracién de la exposicion a riesgo ergonémico del brazo

est4 basada en la rotacion angular del mismo durante la jornada de trabajo.

Figura 3

Criterios de valoracion para la posicion del brazo
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Nota. Lueder (1996)

Deben tenerse en cuenta las siguientes variantes:

En el caso de que los brazos se encuentren apoyados, debe restarse uno a la
puntuacion anterior (-1)

Cuando existe abduccion, es decir, los brazos se encuentran alejados del cuerpo,
debe sumarse uno (+1)

Cuando por motivos de ordenamiento, registro o almacenamiento de
documentos, los hombros se encuentren levantados o por un prolongado uso del

teléfono (se define como prolongado al menos 10 minutos por cada hora);

cuando existe lateralizacion del cuello, es decir, el cuello se encuentra doblado
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hacia uno de los lados en la actividad de hablar por teléfono; debe sumarse uno
(+1)

e La puntuacion de los brazos no sera mayor a 6 puntos.

GRUPO A: criterios de valoracion para el antebrazo

Figura 4

Criterios de valoracién para la posicion del antebrazo

+1

Nota. Lueder (1996)

Deben tenerse en cuenta las siguientes variantes:

Si los antebrazos tienen una ubicacion aproximadamente paralela, se restara uno

(-1) de la puntuacion inicial.

e Silos brazos se encuentran cruzados en aduccion, es decir, se ubican por delante
de la linea central del cuerpo definida por el toérax o cruzados hacia uno de los
lados, debe sumarse uno (+1) a la puntuacion inicial.

e Si el trabajador se encuentra sentado con el teclado a una altura inferior a la de

los antebrazos formando una pendiente negativa, debe restarse uno (-1).

e La puntuacién de los antebrazos tendra un maximo de 3 puntos.
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Figura 5

Criterios de valoracién para la posicion de la mufieca

Nota. Lueder (1996)

Consideraciones a tener en cuenta:

e Cuando la mufieca se encuentra inclinada hacia uno de los lados (lateralizacion
de la mufieca), debe sumarse uno (+1) a la puntuacién inicial.

e Cuando la mufieca se encuentra rotada a la mitad del alcance, es decir, cuando
la mufieca se desvia en forma rotacional de la linea central del cuerpo, debe
sumarse uno (+1)

e Si la mufieca se encuentra rotada en su maximo alcance, debe sumarse un valor
de dos (+2)

e En el caso de que, el teclado en uso sea inestable o se balancee o se encuentre
sobre una superficie irregular, debe sumarse uno (+1)

e La puntuacién mas alta para las mufiecas es de 6 puntos.
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GRUPO B: criterios de valoracion para el cuello

Figura 6

Criterios de valoracién para la posicién del cuello
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Nota. Lueder (1996)

Aspectos a tener en cuenta para la evaluacion:

e Si el cuello se encuentra rotado hacia alguno de los lados, derecho o izquierdo,
debe sumarse uno (+1) a la puntuacion inicial.

e Si el cuello tiene una posicion inclinada hacia uno de los lados, debe sumarse
uno (+1)

e Con estas consideraciones, la maxima puntuacion de cuello sera de 6 puntos.

Figura 7

Criterios de valoracion de la posicién del tronco
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Nota. Lueder (1996)

Consideraciones a tener en cuenta:
e Tronco torcido (en rotacién), sumarle uno (+1)
e Tronco inclinado a un lado (lateralizacion de tronco), sumarle uno (+1)
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e Maéaxima puntuacion de tronco igual a 6 puntos.

Criterio de valoracion para las piernas

e Cuando las piernas estan completamente sentadas con los pies apoyados y existe
balanceo de las extremidades, debe sumarse un punto (+1) al valor inicial.

e Cuando la posicion de las piernas es de pie con los pies apoyados y se presenta
un balanceo, debe sumarse un punto (+1).

e Silas piernas no tienen un apoyo en el piso o existe un apoyo desequilibrado, es
decir, sobre una o varias superficies que no tienen la misma altura, debe sumarse
dos (+2).

e Asi, la maxima puntuacion para las piernas no superara los 2 puntos.

Puntuacion obtenida por la utilizacion de los musculos

e Si la actividad laboral en posicidn sentada se desarrolla por un tiempo superior
a dos horas sin ponerse de pie, debe sumarse un punto (+1) por utilizacion de
musculos.

e Entonces, la maxima puntuacién por utilizacién de masculos es igual a 1.

Puntuacién obtenida por fuerza/carga

La valoracion por fuerza/carga esta basada en el nimero de horas que el trabajador

realiza sus actividades frente al computador:

e Cuando el tiempo oscila entre 4 y 6 horas, debe sumarse un valor de uno (+1)

e Si el nimero de horas de trabajo frente al computador supera las 6 horas de la
jornada laboral, debe sumarse dos (+2)

e Asi, la puntuacion mas alta para la variante fuerza/carga sera de 2 puntos.
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Calculo de los valores (Grupos A y B)
Tabla 9

Valores de X e Y en funcion de los grupos Ay B

N Puntuacion Grupo A + Puntuacion obtenida por la utilizacion de los musculos
alor
+ Puntuacion obtenida por fuerza/carga.

N Puntuacion Grupo B + Puntuacion obtenida por la utilizacion de los musculos
alor
+ Puntuacién obtenida por fuerza/carga.

Nota. Lueder (1996)
Tabla 10
Tabla A en la que se ingresan las puntuaciones de postura individuales para las extremidades

superiores para encontrar el puntaje de la postura A

Mufieca
1 2 3 4
Giro mufieca  Giro mufieca  Giro mufieca  Giro mufieca
1 2 2 2 2

Brazo Antebrazo

[3XY
[3XY
[EXN
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Nota. Adaptado de McAtamney y Corlett (1993)



Tabla 11
Tabla B en la que se ingresan las puntuaciones de posturas individuales para el cuello, el tronco y

las piernas para determinar la puntuacion de la postura B

Puntuacion de la postura del Tronco

Puntuacion
de la 1 2 3 4 5 6
postura del Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Nota. Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)
Los valores obtenidos tanto de la tabla correspondiente al Grupo A como del Grupo
B se introducen en una nueva tabla denominada Puntuacion Final o Grupo C.

Tabla 12

Tabla C Puntuacion Final

Puntuacion Final

C 1 2 3 4 5 6 7 8 0 mas
1 1 2 3 3 4 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7
8 o més 5 5 6 7 7 7 7 7

Nota. Adaptado de McAtamney & Corlett (1993)

La Tabla C (Tabla 12) en la que se ingresa la puntuacion C (puntuacién de la postura
A mas la puntuacion del uso de los musculos y la puntuacién de la fuerza o la carga) y la
puntuacion D (puntuacion de la postura B mas la puntuacion del uso de los musculos y la
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puntuacion de la fuerza o la carga) para encontrar la puntuacion general. (McAtamney &

Corlett, 1993)

Interpretacion de los resultados

Tabla 13

Identificacion del nivel riesgo

Puntuacion Nivel

Recomendaciones

lo2 1
304 2
506 3
7 4

Postura aceptable si no se mantiene por periodos de tiempo
prolongado.

Se requiere una investigacion mas detallada y es posible que se
requieran cambios.

Se requieren nuevas investigaciones mas detalladas y realizar
cambios pronto.

Se requiere una investigacion mas detallada y cambios de inmediato.

Nota. Adaptado de Lueder (1996)

2.3.5 Metodo ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

El método ROSA (Evaluacion Rapida de Esfuerzo para Oficinas) calcula la

desviacion existente entre las caracteristicas del puesto evaluado y las de un puesto de

oficina de caracteristicas ideales empleando diagramas de puntuacion que asignan un

puntaje a cada uno de los elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, raton, teléfono.

(Diego-Mas, 2011)

Para la aplicacion de la metodologia se toma en cuenta los siguientes aspectos.

sienta.

e Como esta distribuido su puesto de trabajo y la forma de usar el computador.

e Ladistribuciony el uso del teclado y raton.

e Laduracion de la exposicion.

Identificar las caracteristicas del asiento y la forma en la cual el trabajador se
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Este método realiza evaluaciones de Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD) en

los trabajadores administrativos expuestos durante toda su jornada laboral dividiéndose en

dos grupos con sus respectivas tablas.
GRUPO A:ssilla

Tabla 14

Puntuacidn de la altura del asiento

Seccidn A: silla

AL puntuacidn de la altura del asiento

L Ly E ~ By i
! | N
= ]
A b oo A B i b
FPostura con Faosturn con Fostura con jnsutl'gsz};-?::aﬂen la
desviacitn: desviacibia: desviacidn: noe hay .
Postura nentra: . . . parte baja del Almara no
: asiento mny bajo  asiento ooy alio, contacte de los Lo
radillas & 90° {13 . : X ; . ! ascritorio; no hay regulable (+1)
rodilla en dngule rodilla en dngulo pies con el piso ilidad
<ol (1) =00 (2) ) mrvilidad porn lns
piernas (+1)
Nota. Adaptado de Sonne et al. (2012)
Tabla 15
Puntuacién de la profundidad del asiento
Seccidm A: silla
A2: punfoacion de la profuodidad del asiento
g 3
B
P N C— P desvineitn: Postura con
-;_}'sl:um neutna: aproXuadaments GEIIrL Couy l}su-’l-tlén_.‘ desviacion: muy Profundidad no regulable
A7 de espacio entee la rodilla v el muy largo, menos de 3 corto. mas de 3de +1)
borde del asiento o silla (1) de espacio (2) '

espacio (2]

Nota. Adaptado de Sonne et al. (2012)
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Tabla 16

Puntuacion de los reposabrazos

Secclin A silla
Ad: puptuaclén de los reposabrazos

FPostura neutra: codos Postura con desviacidn: may

. Superficie muey
sopartades en linen con 2l alto (Eombros encogides) . .
ambre 90%, Hombros relajados Biaja (brazes sin apoyo o dl'”ﬁlﬁhﬂdﬂ Demasando anclos (#1) Wo regulables (1)
{1} . sopoate] {(2)

Nota. Adaptado de Sonne et al. (2012)

Tabla 17

Puntuacion del respaldo del asiento

Seccidn A silla
Ad: puntuacion del respaldoe del asientoe

=) & - 2 v

e -
—==14 =N [ 3

Fostura con

Postura con Palpien .
desviacién: dngule

Posmura neuatra:

desviacion: sin apoyas Postura con Superficie de .
f P .= - - b Li 7
ndecusds apoye lumibar o apoya df_mspcllv._in vy desviscitn: sin irabajo may alea Panes FASEI S
Tuaubar. silla lejos hacia nerdis respabdo no ajustable
h - lambar Bo N respalda o saparte {hombros
reclinada entre 957 v sicionada en la (=010 o muy lejos lambar (2) cOCOR VEELY [+1)
1107 1) F g hacia adelante (= E

ezpalda baja (2) A54{2)

Nota. Adaptado de Sonne et al. (2012)

La suma de las puntuaciones de la Altura del Asiento (Tabla 14) con la Profundidad
del Asiento (Tabla 15) y la suma de las puntuaciones de los Reposabrazos (Tabla 16) con el
Respaldo del Asiento (Tabla 17), se emplean para obtener el valor correspondiente de la
Tabla A mostrada en la Tabla 18.

A la puntuacién asi obtenida se le sumaréa la puntuacion correspondiente al tiempo

de uso de lasilla.
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Tabla 18

Puntuacidn final de la silla. Tabla A

Altura del asiento + profundidad del asiento

Tabla A
2 3 4 5 6 7 8 9
2 2 2 3 4 5 6 7 8
+ 3 2 2 3 4 5 6 7 8
ég 4 3 3 3 4 5 6 7 8
S8 5 4 4 4 4 5 6 7 8
g€ 5 5 5 5 5 5 7 8 9
i 7 6 6 6 6 6 8 8 9
8 7 7 7 8 8 9 9 9

Nota. Adaptado de Diego-Mas (2011)
Los valores del tiempo de uso diario se puntuaran de la siguiente manera:
e Siladuracion es menor que 30 minutos continuamente, 0 menos de una (1) hora
por dia la puntuacion sera de -1.
e Siladuracion es entre 30 minutos y una (1) hora continuamente, o entre una (1)
y cuatro (4) horas por dia la puntuacion sera de O.
e Si la duracién es mayor que una (1) hora continuamente, o mas de cuatro (4)
horas por dia la puntuacion sera de +1.
GRUPO B: Distribucion, uso del monitor, teléfono, periféricos, raton y teclado

Tabla 19

Puntuacidn del Monitor

Seceldn B: monitor v telé fono
BI: puntuacién de monitor

"""""""""""" ' p f,lr X
% ”%t %—[‘* ,% h 3 ““‘; '

Paahira neulra:

longinud o distancia Iwmn (Ol] . Possniera con o utilizaci Duracion: Tabla de
nedida con el brazo desy m;j?hn'.m? Ibajtl desviacidn: muy alte  Cuello girdo mds  Deslunbramiente ° ° L‘!tIIJLIﬂClDIi de tiempo de uso
(40275 e} ;Ef; t;; ‘I’:’fw :cj?:s:» fcuello enextessibn)  de30°EHD) en la paialla (1) dg:[:;;;g:‘:?ﬂ diario (-1) / () /
pantalla a nivel de L [} {#1)

los ojos (1) )

Nota. Adaptado de Sonne et al. (2012)
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Tabla 20

Puntuacidn del Teléfono

Seccion B: monitor v teléfono
B puntuacion del teléfono

- -

Postura newtra: avdifonos con

microfonos, una niang en el

feléfono y postur del cuello
nautral (1)

Posturs con desvinenon: niny Sostemendo el
lejos para el alcance (mas de  teléfono con el euello
10 e de separacion) (23 v el hombro (+2)

Mo hav opeton de Duracion: Tabla de tiempo
manos libres (+1) de use diario (-1) £ {03/ (+1)

Nota. Adaptado de Sonne et al. (2012)

A la puntuacién del monitor (Tabla 19) habra que afiadirle la puntuacion debida al
tiempo de uso del monitor. La suma de ambas puntuaciones determinara la puntuacion
del monitor. De la misma manera, a la puntuacion obtenida para el teléfono (Tabla 20)
habréa que afadir la puntuacién la puntuacién debida al tiempo de uso del teléfono. La suma
de ambas puntuaciones determinara la puntuacion del teléfono.

Ambas puntuaciones, la del teléfono y la del monitor, se emplean a continuacion
para obtener el valor correspondiente de la tabla B mostrada en la siguiente tabla.

Tabla 21

Puntuacidn de periféricos: monitor - teléfono. Tabla B

Puntuacion de Monitor

TablaB
o 1 2 3 4 5 6 7
0 1 1 1 2 3 4 5 6
= 1 1 1 2 2 3 4 5 6
2o 2 1 2 2 3 3 4 6 7
oS
g% 3 2 2 3 3 4 5 6 8
= T
‘__E;" 4 3 3 4 4 5 6 7 8
o 5 4 4 5 5 6 7 8 9
6 5 5 6 7 8 8 9 9

Nota. Adaptado de Diego-Mas (2011)
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Tabla 22

Puntuacidn del ratén

Seccion C: raton v teclado
C1: puntuacion del raton

: = i
\.Lf e
:\ - -
- 1 L]
, POz con . .
?mmm neutra: desvineion: raldn o Rmﬂn:; [eclladn- e garre de pinza e Reposammiecas ]I::ura.cmn, ';ahl? dle-
Ratdn ¢ linea ¢on alineado o faera del superficies diferentes el ratén (+1) enfremte del  tiempo de vso diaro
el hombro (1) alcance (1) {+2) ratan {+1) (=1 /(0 (+1)
Nota. Adaptado de Sonne et al. (2012)
Tabla 23
Puntuacion del teclado
Seccion C: raton v teclado
C2: puntoacion del teclado
:‘?{-K A on z/f};" R 'y \ ;
t"\_x_\. J -{r o II.‘_ .I' i
.. .I / "’%= .I'.+ o/
U S— -
Pashuira con
Posturn neatra; desvincion; mufiecas Degvincitn de las Teclado muy alto Alcanzar elementos Dumcién: Tabla dz
nudiecas reclag, exterdidag, teclads mibecas durante la ' u abjetod par Platafonaa na tiEmpa de usa
hombras relajados en dngule positive  iranseripeion o tpeo '”'?;“"‘:ﬂ encima de la cabeza  ajusiable (+1) diario (-1) /(0 /
1 (=15 extension de (1) encogitos (+1) (+13 +13

las muiieenas) (2)

Nota. Adaptado de Sonne et al. (2012)

A la puntuacion obtenida para el raton (Tabla 22) habra que afiadir la puntuacion
debida al tiempo de uso del raton. La suma de ambas puntuaciones determinard la
puntuacion del raton. De la misma manera, a la puntuacion obtenida para el teclado (Tabla
23) habra que afadir la puntuacién la puntuacion debida al tiempo de uso del teclado. La
suma de ambas puntuaciones determinara la puntuacién del teclado. Dichas puntuaciones,
la del raton y la del teclado, se emplean a continuacion para obtener el valor correspondiente

de la Tabla C que se muestra en la Tabla 24.
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Tabla 24

Puntuacion de periféricos: raton - teclado. Tabla C

Puntuacion del Teclado

TablaC
o 1 2 3 4 5 6 7
o 1 1 1 2 3 4 5 6
s 1 1 1 2 3 4 5 6 7
€ 2 1 2 2 3 4 5 6 7
5 3 2 3 3 3 5 6 7 8
r§ 4 3 4 4 5 5 6 71 8
S 5 4 5 5 6 6 7 8 9
5 6 5 6 6 7 7 8 8 9
7 6 7 7 8 8 9 9 9

Nota. Adaptado de Diego-Mas (2011)

Finalmente, se obtendra la puntuacion del monitor y los periféricos. Para ello se

consultaré la Tabla D mostrada en la Tabla 25. Para consultar esta tabla se emplearan los

valores previamente obtenidos de la tabla B (Tabla 21) y de la tabla C (Tabla 24).

Tabla 25

Puntuacién del monitor y los periféricos

Tabla D

Teclado + raton

5

6

Monitor y teléfono
© 00O N o ol A W DN P

© 00O N OO O A WO N P

© 00O N O O & W N NN

© 00 N O O A W W WW

© 0o N oo o0~ A bM bMDd

© 00 N O o1 o1 o1 o1 O

© 0O N O OO O OO O O

© 00 N N NN NN NN

© 00 00 00 00 00 00 O | o

© © © © © © © © ©v|o©

Nota. Adaptado de Diego-Mas (2011)

Célculo de la puntuacion final
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Los resultados finales de la tabla puntuacion final de silla, perteneciente al Grupo A
— Tabla A (Tabla 18) y la tabla la puntuacion de periféricos Tabla D (Tabla 25) se interponen
en el célculo final obteniendo el valor del nivel del riesgo.

Tabla 26

Puntuacion final método ROSA

Monitor y periféricos
4 5 6 7

10
10
10
10
10
10
10
10
10
9 9 9 9 9 9 9 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Silla
©® N o UMW W Wl w

© 0 N O Ul A W N -
0 N O Ul A WN R
0o N o Ul W N NN
0 N o 0o A A DN BN

© o N o oo ool Gl
©® N O O O O O O
0 N NN NN NN
0O 0O O O O 0o o 0o oo

© © ©O© ©OW ©W ©O ©O ©O ©|©o

Nota. Adaptado de Diego-Mas (2011)

Por ultimo, se definen los niveles de riesgo. Si el valor obtenido esta entre 1y 4 el
nivel de riesgo se considera “ACEPTABLE”, sin embargo, si el indicador es mayor o igual
que 5, el nivel de riesgo seria “INACEPTABLE”.

Tabla 27

Nivel de actuacidn segun la puntuacion final obtenida

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Puede mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Nota. Adaptado de Diego-Mas (2011)
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Este método permite evaluar y analizar el nivel de aceptabilidad y no aceptabilidad
del riesgo, ademéas categoriza la puntuacién de 1 a 10, manejandose en dos niveles
especificos detallados a continuacion.

e Las puntuaciones del 1 al 4 no necesitan intervencion.

e Las puntuaciones de 5 0 mas se consideran de riesgo alto y necesita ser evaluado

cuanto antes.

Este método realiza evaluaciones de Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD) en
los trabajadores administrativos expuestos durante toda su jornada laboral dividiéndose en

dos grupos con sus respectivas tablas.
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Capitulo 3
Disefio Metodoldgico
3.1  Enfoque de la Investigacion

El enfoque al cual se asocio el presente estudio fue del tipo cuantitativo, ya que este
es secuencial y probatorio. Cada etapa precedi6 a la siguiente y no se eludieron pasos. El
orden fue riguroso, aunque se pudo redefinir alguna fase. Parti6 de una idea que fue
acortandose y una vez delimitada, se derivaron objetivos y preguntas de investigacion, se
reviso la literatura y se construyd un marco o una perspectiva tedrica. Se midieron las
variables en un determinado contexto; se analizaron las mediciones obtenidas utilizando
métodos estadisticos y se extrajo una serie de conclusiones. (Hernandez et al., 2014)

En el desarrollo de la investigacion se evidencid el enfoque cuantitativo pues reflejo
la necesidad de medir los distintos niveles de riesgo ergondmico a los cuales estan expuestos
los trabajadores de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN y su relacién con la aparicion
de trastornos musculoesqueléticos.

La entrevista al incluir preguntas cerradas y abiertas como edad, sexo, tiempo
ejerciendo las funciones que desempefia el trabajador, entre otros; aporté con datos
cuantitativos y cualitativos en otros casos.

Se utilizaron los métodos RULA OFFICE y ROSA, los cuales arrojaron datos
cuantitativos, propios de sus metodologias de aplicacion y que fueron procesados mediante
tablas propias y la utilizacion de la herramienta ofimatica Microsoft Excel que permitid
realizar los célculos necesarios.

3.2  Disefio de la Investigacion

El disefio se refiere al plan o la estrategia concebida para obtener la informacion

deseada y por las caracteristicas de la investigacion se la definié como un disefio no

experimental, pues se observo la incidencia de los riesgos ergonémicos en los trabajadores
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de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN tal y como se dan en su contexto natural, o sea,
que se observaron situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. Dentro del disefio no experimental se preciso esta
investigacién como transversal descriptiva, pues se recolectaron datos y hechos sobre los
factores de riesgo ergonémico en un determinado momento, correspondiéndole un hecho
real.

Se aplicd también un disefio correlacional pues hizo falta conocer la relacion o
grado de asociacién que existia entre dos o mas definiciones, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular (Hernandez et al., 2014). En este caso la relacion entre el
disefio de los puestos de trabajo, la aparicion de riesgos ergonomicos y los TME.

3.3 Tipo de Investigacion

Se definid6 como una investigacion aplicada, pues con ella se generaron
conocimientos practicos sobre la gestion de los riesgos ergonomicos en la Direccion de
Fiscalizacion del GADPN vy a partir de ahi se produjeron cambios favorables en la gestion
de dichos riesgos.

3.4 Nivel de Investigacion

El estudio fue exploratorio pues se realiz6 una busqueda bibliografica sobre el tema
objeto de estudio y se analizd e identificaron los diferentes factores y los riesgos
ergondémicos existentes en la Direccion de Fiscalizacién del GADPN, investigacion que
resultd novedosa en el GADPN, al determinar las tendencias y relaciones potenciales ante
la influencia y aparicion de los TME.

El nivel de la investigacion también fue descriptivo pues se describieron las
situaciones, eventos, fendmenos que ocurrian en la institucion con relacion a la
manifestacion del riesgo ergonémico y su frecuencia de ocurrencia mediante la medicién de

factores como el tiempo de permanencia en diferentes posturas, la comodidad de los puestos
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de trabajo, molestias o dolores que sufren los trabajadores y la frecuencia en que aparecen
los mismos, su comportamiento y de esta manera se determind la incidencia de los riesgos
ergonoémicos en la Direccién de Fiscalizacion.

Fue explicativa pues, como menciona Hernandez et al. (2014), los estudios
explicativos pretenden conducir a un sentido de comprensién o entendimiento de un
fendmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales y pretenden responder a
preguntas como ¢por qué ocurre? y ¢en qué condiciones ocurre?

Mediante lo expuesto se analizaron los riesgos ergonémicos identificados y su
incidencia en los trastornos musculoesqueléticos, asi como los aspectos que intervienen en
la dinAmica de dichos riesgos. La investigacion se enfoco a responder a los motivos que
originaron los diferentes riesgos y bajo qué condiciones, mediante un estudio explicativo
que respondid las siguientes interrogantes: ¢queé efectos tienen los riesgos ergonémicos para
la salud de los trabajadores? ¢a qué se debe la aparicion de estos riesgos? Ademas, a partir
de la revision de la literatura se pudo encontrar teoria con apoyo empirico o estudios
descriptivos sobre riesgos ergondmicos y sus generalizaciones, a partir de lo cual se
fundamento la investigacion.

El estudio hizo uso de la investigacion diagnostica al realizar un analisis de la
situacion problematica existente en la Direccion de Fiscalizacion del GADPN, para
finalmente establecer una propuesta de medidas preventivas para revertir tal situacion.

3.5  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una de las técnicas utilizadas fue la observacién no estructurada, pues se
reconocieron las caracteristicas de los puestos donde se desenvuelven los trabajadores, sus
tareas o funciones encomendadas, asi como la presencia de los factores de riesgo

ergondémico en el cumplimiento de dichas funciones, la situacion de la institucion en materia
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de seguridad y salud ocupacional, las posturas asumidas por los funcionarios entre otros. El
instrumento utilizado para esta técnica fue la guia de observacion.

Se tuvo una observacién directa del autor, ya que actué como participante, pues se
involucrd en el proceso, permitiendo profundizar y comprender la esencia del estudio.
También se observo cada uno de los diferentes puestos de trabajo en intervalos de tiempo,
15 minutos antes y después de la jornada de trabajo. Adicionalmente se utilizé una cdmara
fotogréafica que permitié obtener las diferentes posturas asumidas por el personal en la
realizacion de sus funciones.

Otra técnica utilizada fue la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario (Ver
Apéndice A). Se aplicaron preguntas abiertas y cerradas al personal objeto de analisis, las
mismas que permitieron obtener informacion personal, laboral, tiempo en que los
trabajadores realizan su trabajo, las diferentes posturas y acciones propias del trabajo, los
posibles dafios a la salud derivados del trabajo, especificamente en la zona del cuello,
espalda, codos, manos o mufiecas, piernas, rodillas, pie, también aspectos como el
conocimiento que tienen los trabajadores sobre la ergonomia asi como las medidas de
prevencion para mitigar la ocurrencia de enfermedades profesionales y de los TME. Los
resultados que fueron expresados de manera cuantitativa y cualitativa. El objetivo de aplicar
latécnica de la encuesta fue el de recopilar informacidn requerida para la investigacion desde
la misma fuente que son los trabajadores. (Arias, 2020)

Se hizo uso del analisis documental como proceso de revision de los estudios
realizados sobre ergonomia. Es asi como fuente primaria se analizaron varias
investigaciones realizadas sobre el tema, articulos, tesis de maestria, entre otros y la fuente
secundaria Reglamento de Seguridad y Salud del trabajo de la institucion, fichas,
documentos varios, etc. El instrumento utilizado para esta técnica fue la ficha de registro

documental, la cual permitid la recoleccion de datos e informacion a consultar, donde se
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reflej6 la fecha, nombre del documento o de la empresa, periodo de los documentos
revisados, revisor, ciudad, resumen, indicadores, resultados y conclusiones.
3.6 Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos

Para el procesamiento de los datos se realizd una revision critica de la informacion
obtenida y las técnicas utilizadas provinieron de los mismos métodos aplicados, es decir en
primera instancia el método RULA OFFICE seguidamente del método ROSA, datos e
indicadores que permitieron evaluar, comparar y elaborar las recomendaciones vinculadas a
las posturas adoptadas. Dentro de esta seccidn, se utilizé el programa “Kinovea” que €s un
software gratuito y de cddigo abierto que permiti6 analizar las imagenes y videos con el objetivo
de identificar los angulos antropométricos en los movimientos de las articulaciones corporales
en las actividades laborales de los funcionarios.

Por otro lado, la informacion resultante de la investigacion fue procesada utilizando
el programa informatico Microsoft Excel.

El andlisis de los métodos antes expuestos e interpretacion de los resultados se centro
en varias etapas: diagndstico, identificacion, medicién, evaluacion y control de los riesgos,
lo cual permitio desarrollar la planeacidn y control de las actividades preventivas.

3.7  Poblacién y Muestra
3.7.1 Poblacion

La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones. (Hernandez et al., 2014)

Aunque el GADPN cuenta con 570 funcionarios, la investigacion realizada se enfoco
en una Unica unidad de analisis que fue la Direccion de Fiscalizacion con todos sus
funcionarios; abarcando asi un total de 6 puestos de trabajo, en los cuales laboran 9

trabajadores pertenecientes a la Direccién de Fiscalizacion del GADPN (ver Tabla 28).
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3.7.2 Muestra

Ya que el estudio se lo realiz6 para recabar informacion de las Direcciéon de
Fiscalizacion, no se hizo necesario extraer muestra alguna, ya que el nimero de trabajadores
expuestos fue minimo, y en palabras de Hernandez et al. (2014), “si la poblacion es menor
a cincuenta (50) individuos, la muestra es igual a la poblacion”. Analizado de esta manera,
se selecciond6 una muestra no probabilistica orientada a las caracteristicas de la
investigacién, pues no fue necesario obtener una muestra representativa, ya que como se
menciond, la poblacion con la que cuenta la Direccién de Fiscalizacion del GADPN es muy
pequefia por lo que se mantiene como muestra los 9 trabajadores que conforman dicha
Direccion y cuyo detalle se aprecia en la tabla 28.

Tabla 28

Detalle de la poblacion y muestra de estudio

Puesto de trabajo Numero de trabajadores
Director de Fiscalizacion 1
Servidor Publico Administrativo 2 2
Lider de Fiscalizacion 1
Analista 2 de Fiscalizacion de obras 3
Analista 2 de Fiscalizacion de obras eléctricas 1
Laboratorista de Ensayos de Hormigones 1
Total 9
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Capitulo 4
Andlisis y Discusion de los Resultados

4.1  Diagnostico Situacional de los Puestos de Trabajo

Al realizar un analisis detallado de las caracteristicas individuales de cada puesto de
trabajo de la Direccion de Fiscalizacion se pudo determinar las funciones, responsabilidades
y tareas que deben desempefiar los trabajadores que los ocupan, asi como las caracteristicas
que presentan los mobiliarios de cada puesto y observando de esta manera los principales
problemas ergondmicos que presentan.

Las siguientes figuras muestran las caracteristicas de los puestos de trabajo de los
funcionarios de la Direccion de Fiscalizacion con las cuales desarrollan la mayoria de sus
actividades laborales.

Figura 8

Puesto de trabajo: Director de Fiscalizacion

Director de Fiscalizacion: dirige, coordina y controla todas las actividades de
fiscalizacion de las obras publicas del GADPN, propone la planificacion de visitas de
fiscalizacion a los establecimientos, lidera y supervisa las diligencias y resguardos
necesarios para asegurar las visitas de fiscalizacion no planificadas y procura que ante la

deteccidn de irregularidades se instruyan los procesos administrativos pertinentes.
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El escritorio es en forma de “L “para colocar en el ala periféricos como impresoras,
o complementos auxiliares de almacenamiento de material y documentacion. Se aprecia
insuficiente espacio en la parte baja del escritorio y una silla que no permite regular su
profundidad. Los reposabrazos presentan superficies muy duras. El respaldo del asiento no
se reclina, el puesto de trabajo tiene deficiencias con relacion a la altura del monitor pues
presenta una desviacion de 30° por debajo de la altura de la cabeza. Se destaca la constante
utilizacion del teléfono.

Figura 9

Puesto de trabajo: Servidores Publicos Administrativos 2

Servidor Publico Administrativo 2: recepta, atiende, elabora y despacha
documentacidn técnica — administrativa, mantiene un registro de la documentacion recibida.
El mobiliario no posee bases regulables para los monitores del computador, las sillas son de
respaldar bajo y una de ellas no tiene apoyo para los brazos, ademas no se pueden reclinar.
Los escritorios y mesas para los computadores no permiten adaptarse a las dimensiones de
las trabajadoras, la mesa es en forma de “L” para colocar en el ala periféricos como

impresoras, o complementos auxiliares de almacenamiento de material y documentacion.
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Los ratones Opticos se ubican directamente sobre el escritorio y no presentan aditamentos
para apoyar las mufiecas.

Se puede apreciar que los cables de alimentacion de los computadores y los que
conectan los periféricos descansan en el piso. Se pudo verificar cierto orden y limpieza en
el puesto. En cuanto a las condiciones ambientales, la iluminacién, tanto artificial como
natural, es buena, aunque la utilizacion de persianas limita un poco la incidencia directa de
la iluminacion natural.

Figura 10

Puesto de trabajo: Lider de Fiscalizacién

Lider de Fiscalizacion: supervisa la planificacion y organizacion de las actividades,
controla el avance, los resultados, la planificacion y la organizacion del trabajo en equipo.
Es el encargado de asegurar la calidad de las obras ejecutadas. El puesto de trabajo muestra
condiciones similares al de las asistentes administrativas. Por su mayor rango dentro de la
jerarquia organizacional, cuenta con espacio de trabajo mas amplio, aunque las
caracteristicas del mobiliario son similares a los demas, sillas con respaldo lumbar bajo que
no permite adecuarse a las caracteristicas del trabajador, aunque si tiene apoyabrazos. La
mesa es fija y en forma de “L” no permite adecuaciones en correspondencia a la anatomia y

antropometria del funcionario.
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Figura 11

Puesto de trabajo: Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Analista 2 de Fiscalizacién de Obras: verifica el cumplimiento de la normativa en
transparencia activa, contribuye en el disefio y uso de las herramientas de fiscalizacion,
elabora oficios e informes y genera registros de actividades y consultas. Al ser un
fiscalizador de obras su puesto de trabajo, alterna entre la oficina y exteriores (en campo).
El trabajo en oficina trabaja lo desarrolla en un espacio amplio e iluminado, aunque la luz
natural incide directamente en la pantalla del ordenador, el area de trabajo permite holgura
para las extremidades inferiores mientras permanece sentado, el mobiliario es estatico y no
permite adecuaciones para la anatomia del trabajador, la silla no dispone de apoyabrazos.

De manera general, el mobiliario de este puesto de trabajo no es ergonémico.
Figura 12

Puesto de trabajo: Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas
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Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas: alterna sus labores en obra y en
la oficina. Elabora informes de resultado de ensayos de materiales, manejo, operacion y
mantenimiento. Prepara muestras de ensayos. Genera el registro de actividades, consultas e
informes. En cuanto al mobiliario fijo, dispone de una mesa en forma de “L” con espacio
suficiente para las extremidades inferiores mientras permanece sentado y para colocar en el
ala complementos auxiliares del almacenamiento de material y documentacién. Cuenta con
buena iluminacion natural y artificial que no producen reflejos en la pantalla del ordenador.
En este puesto, el trabajador permanece sentado durante largas horas de la jornada, con
movimientos repetitivos y continuos.

Se puede apreciar que el cable de alimentacion del computador y los que conectan
los periféricos no descansan en el piso y estan organizados. La mesa no es adaptable a la
anatomia del funcionario, la silla no tiene apoyo lumbar ni apoyacabeza; los apoyabrazos
son de material duro y en general el mobiliario no presenta caracteristicas ergonémicas. El
raton se ubica directamente en el escritorio, sin ningin aditamento para que descanse la
mufieca.

Figura 13

Laboratorista de Ensayo de Hormigones
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Laboratorista de Ensayo de Hormigones: tiene la labor de elaborar informes de
los ensayos realizados y los reportes de mantenimientos de las maquinas utilizadas en las
pruebas de laboratorio. El &rea que ocupa para realizar los ensayos se muestra desorganizada
y tiene escasa ventilacion, cuenta con poca iluminacion natural y artificial, no posee
estanterias de facil acceso para el almacenamiento y organizacion de los materiales,
sustancias o productos a utilizar en los ensayos, es decir, no existe un adecuado orden y
limpieza. El espacio destinado para la oficina donde realiza los informes dispone de poca
iluminacion y ventilacion, ademas el mobiliario no cumple con los requerimientos
ergondémicos necesarios para desarrollar sus actividades.

4.1.1 Analisis de los Resultados de la Encuesta

La encuesta realizada (Apéndice A) se aplico a la muestra seleccionada con la
finalidad de recabar informacion referente a las condiciones laborales de los diferentes
puestos de trabajo. La misma esta estructurada en 5 apartados que inicia con una breve
introduccidn donde se exponen sus objetivos e indicacion para responderla, luego, un grupo
de preguntas dedicadas a conocer los datos personales y laborales, otra seccién con
preguntas enfocadas a conocer la ergonomia de los puestos de trabajo, seguidamente un
grupo de interrogantes enfocadas a conocer los dafios a la salud derivados del trabajo y, por
altimo, una seccion para recabar informacion adicional sobre otros aspectos de seguridad,
salud y ergonomia.

A partir de las respuestas recabadas se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1. Es: Hombre:
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Tabla 29

Género de los encuestados

Genero Cantidad  Porcentaje
Masculino 7 77,78 %
Femenino 2 22,22 %

Total 9 100 %
Figura 14

Género de los encuestados
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Analisis: de los 9 administrativos encuestados, 7 son hombres, que representan el

77,8 % y 2 son mujeres, representando el 22,22 %.

Interpretacion: los datos arrojan que en la Direccidn de Fiscalizacion el mayor

numero de su personal administrativo corresponde al género masculino.

Pregunta 2. Su edad es:
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Tabla 30

Edad de los encuestados

Rango de edades Cantidad de trabajadores Porcentaje

(30 — 40) 5 55,56 %
(41 - 50) 1 11,11 %
(51 — 60) 2 22,22 %
Mas de 60 1 11,11 %
Totales 9 100 %
Promedio de edad 43,11
Figura 15

Edad de los encuestados

@ )
Edad de los encuestados

Mas de 60
1
11,11%

N De 30 a 40
\ 5
De 5:; a 60 / g

22,22%
Total

De 41 a 50
1
11,11%
& 4

Analisis: los datos muestran que el personal administrativo de la Direccion de
Fiscalizacion sobrepasa los 30 afios, seguido de los que se encuentran en un rango de edad
entre los 51 a 60 afos.

Interpretacion: la edad promedio de los trabajadores es de 43,11 afios.

Pregunta 3. ;Qué funcidon desempefia? Marque con una X
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Tabla 31

Funciones que desempefian los trabajadores

Funciones Numero de trabajadores

Director de Fiscalizacion 1
Servidor PUblico Administrativo 2

Lider de Fiscalizacion

Analista 2 de Fiscalizacién de Obras Eléctricas

Laboratorista de Ensayo de Hormigones

2
1
Analista 2 de Fiscalizacion de Obras 3
1
1
9

Totales

El andlisis de la pregunta no procede debido a que la misma indagaba sobre las
funciones o cargo, respuesta que ha estado identificada desde el inicio en la muestra.

Pregunta 4. ;Cuénto tiempo lleva ejerciendo sus funciones en el GADPN?

Tabla 32

Afios de servicio en el GADPN

Afos de servicio  Cantidad Puesto Porcentaje

Analista 2 de Fiscalizacion de Obras
Menos de 1 afio 2 o 22,22 %
Lider de Fiscalizacion

Analista 2 de Fiscalizacion de Obras
Director de Fiscalizacion
1 -5 afios 3 ) o 33,33 %
Analista 2 de Fiscalizacion de Obras
Eléctricas
Servidor PUblico Administrativo 2

6 — 10 afios 2 ) S 22,22 %
Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

16 — 20 afios 1 Laboratorista 11,11 %
26 — 30 afios 1 Servidor PUblico Administrativo 2 11,11 %
Totales 9 100 %
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Figura 16

Afos de servicio en el GADPN
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Analisis: los resultados expresan que solo dos administrativos (fiscalizador de obras
y el lider de fiscalizacion) llevan menos de un afio trabajando en el GADPN en la Direccion
de Fiscalizacion, lo que representa el 22,22 %. Uno de los fiscalizadores de obras civiles, el
director y el fiscalizador de obras eléctricas llevan en sus puestos de trabajo entre 1 a 5 afios.
El tiempo de servicio de un asistente administrativo y un fiscalizador de obras esta
comprendido entre 6 y 10 afios, representado 22,22 %. Seguido, se encuentran los que tienen
entre 16 a 20 afios de permanencia, en este caso el laboratorista representa el 11,11% y con
mas de 25 afios en el GADPN el asistente administrativo, que representa el 11,11% siendo
el empleado con mas afios de servicio en la institucion.

Interpretacion: se puede apreciar que el colectivo de trabajadores tiene poco tiempo
de servicio en sus cargos, pues solo 4 trabajadores llevan mas de 6 afios en la institucion,
concentrandose el resto del personal en el rango comprendido entre 1 a 5 afios.

Continuando con el esquema del cuestionario, y para la seccion de ergonomia en el

puesto de trabajo se tiene el siguiente analisis e interpretacion de los resultados:
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Pregunta 5. ¢La mayor parte del tiempo de su trabajo lo hace sentado o de

pie? Marque la respuesta segln corresponda.

Tabla 33

Posicion de trabajo sentado o de pie

Posicion Numero de trabajadores  Porcentaje

Sentado 7 77,78 %

De pie 2 22,22 %

Totales 9 100 %
Figura 17

Posicion sentado o de pie
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Analisis: de los 9 trabajadores encuestados el 77,78 % realiza sus actividades
sentadas (sedentes), mientras que el 22,22 % lo hace en posicion de pie (bipedestacion).
Interpretacion: los 7 trabajadores que realizan su trabajo sentado corresponden a

los empleados que mayormente ejecutan trabajos de oficina frente a un computador (PVD),
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mientras que el laboratorista, aunque realiza informes en su computadora, pasa la mayor
parte de su jornada laboral de pie en el laboratorio realizando pruebas y comprobaciones en
las obras, al igual que el fiscalizador de obras eléctricas.

Pregunta 5a. Indique el tiempo en que permanece en algunas de las posturas
que se indican durante la jornada laboral.

Tabla 34

Tiempo de permanencia en diferentes posturas

Menos de 30 min-2 2-4 Mas de 4

30 min horas horas horas TRl GE
Sentado — 2 2 3 7
De pie sin andar apenas 2 — — — 2
Caminando mientras sube o 5 o 5 o 7

baja niveles diferentes

De rodillas/en cuclillas 1 — — — 1
Utilizar de manera intensiva

1 2 3 6
los dedos (teclado, ordenador)
Totales 8 3 6 6
Figura 18
Tiempo de permanencia en diferentes posturas
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Andlisis: al realizar un analisis por filas de la informacion presentada en la Tabla 34
se puede concluir que, en la posicién de sentado, 2 trabajadores adoptan esta postura entre
30 minutos y 2 horas, también entre 2 y 4 horas lo hacen 2 trabajadores y finalmente 3
trabajadores por mas de 4 horas; en total de 7 trabajadores.

De pie y sin andar apenas solo 2 trabajadores permanecen menos de 30 minutos.
Cinco encuestados respondieron que dedicaban menos de 30 minutos a permanecer de pie
caminando mientras subian o bajaban niveles y 2 trabajadores con la misma posicion
pasaban entre 2 y 4 horas.

De rodillas o en cuclillas un solo trabajador manifesto adoptar esta posicion durante
menos de 30 minutos.

Utilizando de manera intensiva los dedos (teclado, ordenador), se tiene a un
trabajador manteniendo esta postura durante un intervalo de 30 minutos a 2 horas, 2
funcionarios con un tiempo de 2 a 4 horas y 3 empleados mantienen esta postura por mas de
4 horas.

Interpretacion: las dos posturas que los encuestados manifiestan adoptar en mayor
medida durante sus jornadas laborales es la posicion de sentado y utilizando de manera
intensiva los dedos. Estas posiciones mantienen una estrecha relacion con el trabajo de
oficina frente al computador que es la principal tarea por desarrollar en los trabajadores de
la Direccion de Fiscalizacion.

Se destaca que un numero significativo de trabajadores dice caminar mientras sube
0 baja niveles diferentes, pero solo durante menos de 30 minutos, se asume que este es el
tiempo que demoran estos empleados en llegar a sus puestos de trabajo cuando comienza la

jornada laboral y en abandonarlos cuando esta termina.
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Pregunta 6. En caso de trabajar sentado, responda las siguientes preguntas,

caso contrario pase a la pregunta 7

Tabla 35

Caracteristicas de los puestos de trabajo con posicion sentado

Si No Total % Si % No
Es su asiento comodo 7 2 9 77,78% 22,22%
Es ajustable la silla de trabajo 8 1 9 88,89% 11,11%
Puede apoyar los brazos 6 3 9 66,67% 33,33%
Tiene algln apoyo para los pies 4 5 9 44,44% 55,56%

Posee holguras para varias posiciones de

. : 8 1 9 88,89% 11,11%
rodillas y piernas
Utiliza PVD 8 1 9 88,89% 11,11%
Es a}decuada la PVD para la labor que 5 4 9 55.56% 44.44%
realiza
Figura 19

Caracteristicas de los puestos de trabajo con posicion sentado
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Anélisis: respecto a las posturas adoptadas y condiciones del puesto de trabajo al
trabajar sentado, se pudo comprobar que 7 de los encuestados, que representan el 77,78 %
poseen un asiento comodo para realizar su jornada de trabajo mientras que el asiento de 2
funcionarios (22,22 %) no cuenta con estas caracteristicas.

Al evaluar si la silla de trabajo es ajustable, 8 de los encuestados, es decir el 88,89%
manifestd que si, mientras que un trabajador (11,11 %) respondio6 que no.

Seis de los encuestados manifestaron que su silla cuenta con antebrazos para su
apoyo y descanso, lo que representa el 66,67 % y 3 exponen que, en su caso, esto no se
evidencia, constituyendo el 33,33 %.

Solo existe 4 trabajadores que tienen una silla que cuenta con descanso para los pies
(44,44 %), mientras que 5 de ellos manifestaron no tenerlo, representando el 55,56 %.

En cuanto a las holguras para variar la posicion de rodillas y piernas, respondieron
de forma afirmativa 8 de ellos, lo que significa el 88,89 % de los encuestados, ya que su silla
cuenta con esta particularidad.

Las Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD), son utilizadas por 8 administrativos,
es decir el 88,89 % y el 11,11 % no las utiliza. Asimismo, al preguntar si la ubicacion del
PVD es la adecuada para la actividad que realiza, 5 trabajadores manifestaron que es
adecuado (55,56 %), 3 que no (33,33 %) y uno no supo identificarlo (11 %).

Interpretacion: los resultados evidencian que el personal administrativo cuenta con
sillas cdmodas, pero no son ergondémicas para realizar sus trabajos. En su mayoria son
ajustables de manera vertical, con posibilidades de apoyar los brazos, sin embargo, otro
grupo no cuenta con mobiliario ergondmico y estan propensos a sufrir riesgos. En cuanto al
descanso de los pies, la mayoria de los puestos de trabajo no cuenta con ellos, lo cual no
cumple con las caracteristicas de las sillas ergondmicas que deben tener los administrativos

para permanecer largas horas de trabajo sentados.
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Respecto al uso de PVD las respuestas son diversas, siendo la correcta utilizacion la

respuesta mas frecuente y aprecidndose también desconocimiento sobre el tema pues un

pequefio porcentaje de los encuestados manifestaron no saber si las estan utilizando de

manera correcta.

Pregunta 7. En caso de trabajar de pie ¢dispone de alguna silla para descansar

durante las pausas cortas?

Tabla 36

Disponibilidad de silla para el descanso en el trabajo de pie

Si No  Totales

Dispone de silla para descansar 1 1 2

Figura 20

Disponibilidad de silla para el descanso en el trabajo de pie
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total de encuestados, de ellos solo uno tiene una silla para descansar durante sus pausas.

Analisis: de los 2 trabajadores que trabajan de pie, que representan el 22,22% del
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Interpretacion: los datos determinan que no estan garantizadas todas las
condiciones de trabajo para los administrativos que trabajan de pie, ya que no todos cuentan

con una silla para descansar durante su jornada.

Pregunta 8. ;Realiza pausas dentro de su jornada laboral? Si: No:

Tabla 37

Realizacion de pausas durante la jornada

Si No Total
Pausas durante la jornada laboral 7 2 9
Porcentaje 77,78% 22,22% 100 %

Figura 21

Realizacion de pausas durante la jornada
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Analisis: respecto a las pausas en la jornada laboral, 7 de los encuestados las
realizan, lo que representa el 77,78 %, mientras que 2 de ellos no las realizan, representando
el 22,22 %. En este Gltimo se encuentran el laboratorista y el fiscalizador de obras.

Interpretacion: no es coincidencia que el laboratorista y el fiscalizador de obras

manifiesten no realizar pausas en la jornada laboral, pues sus labores las realizan
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fundamentalmente fuera de oficinas y realizando inspecciones en las obras. Por la dindmica
del puesto de trabajo practicamente no tienen tiempo para descansar.

Pregunta 8a. ¢(Qué duracidn tiene las pausas?

Tabla 38

Duracion de las pausas activas

Duracién Cantidad Porcentaje
Menos de 10 min 7 100 %
15— 25 min 0 0%
Mas de 25 min 0 0%

Analisis: de los 7 encuestados que manifestaron que si realizaban pausas durante su
jornada, todos ellos, es decir, el 100 % respondid que el tiempo que le destinaban no supera
los 10 minutos.

Interpretacion: el tiempo promedio de las pausas realizadas por el personal
administrativo oscila entre los 5 a 10 min, fundamentalmente porque los funcionarios
realizan trabajos administrativos dentro de las oficinas. En algunos casos no existen pausas
manteniendo durante largos periodos una misma posicion frente a los computadores.

Pregunta 8b. ;Cuantas veces realiza pausas en su jornada laboral?

Tabla 39

Ndmero de pausas que realiza

No. de veces Cantidad Porcentaje

Entrely?2 5 71,43 %
Entre3y5 2 28,57 %
Totales 7 100 %
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Figura 22

Ndmero de pausas que realiza
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Analisis: de los 7 encuestados que afirmaron realizar pausas, 5 de ellos que
representan el 71,43 % manifestd realizar pausas como promedio entre 1 a 2 veces y 2
trabajadores que representan el 28,57 % menciono realizarlas de 3 a 5 veces.

Interpretacion: los datos arrojan que solo 5 trabajadores realizan de 3 a 5 pausas
durante su jornada laboral. Las respuestas dadas no brindan suficiente informacion al
respecto, ya que muchas de los intervalos de descansos que se realizan por los diferentes
funcionarios son realizadas por cuenta propia y no porque exista una guia o hayan recibido
una capacitacién sobre el tema en cuestion.

Pregunta 9. Para cada zona corporal indique si tiene MOLESTIA O DOLOR,
su FRECUENCIA si le ha impedido realizar su trabajo y si ha sido a causa
de sus funciones dentro de su puesto de trabajo. Marque con una x segun

corresponda.
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Tabla 40

Molestias o dolor en zona corporal, frecuencia de ocurrencia e impedimento para trabajar

Molestias Dolor Impedimento  Vinculado

Zonal Corporal P— Muchas — Muchas para reali_zar con S!J

veces veces su trabajo trabajo
gsl:g:gé hombro y 3 1 i 9 9 4
Espalda lumbar 5 - 1 - 2 3
Codos 1 - - - - -
Manos y mufiecas 2 - - - - -
Piernas 2 - - 1 - -
Rodillas 2 - - - 1 1
Pies 2 - - - - -
Totales 17 1 1 3 5 8

Figura 23

Molestias o dolor en zona corporal, frecuencia de ocurrencia e impedimento para trabajar
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Analisis: en la zona del cuello, hombro y espalda dorsal: 4 encuestados manifestaron

haber tenido molestias (44,44 %) y 2 personas que manifestaron haber tenido dolores, que

95



representa el 22,22 %. Al determinar la frecuencia 3 de los encuestados (33,33%) manifestd
que solo ocurria a veces y el mismo porcentaje dijo que muchas veces.

Dos administrativos (22,22 %) reconocieron que les habia impedido realizar alguna
vez su trabajo, mientras que 4 dijeron que esas molestias o dolores estaban vinculados con
la labor que realizan, lo que constituye el 44,44 %. Dentro de los puestos de trabajo
identificados con estos padecimientos se encuentra el asistente administrativo, quien
menciond haber tenido dolor muchas veces; el fiscalizador de obras con molestias a veces;
el lider de fiscalizacion con molestias a veces y lo asocia a las actividades que desarrolla en
su puesto de trabajo; el director manifiesta que esto no ha sido un impedimento para
desarrollar sus funciones y no lo asocia con sus funciones de trabajo; el fiscalizador de obras
eléctricas ha sentido molestias muchas veces, impidiendo la realizacion de su trabajo al
menos una vez y considera que estos padecimientos ha sido producto de las funciones que
desempenia.

Espalda lumbar: cinco administrativos expresan haber tenido molestias (55,56 %)
y uno (11,11 %) solo dolor. El 66,67 % manifesto que la frecuencia ha sido a veces. Estas
molestias o dolores han impedido la realizacion del trabajo en un 22,22 % de los encuestados
(2) y el 33,33% (3) considera que estos padecimientos son producto de las tareas que
desarrollan dentro de su trabajo.

Se identifican entre los servidores publicos con afectaciones en esta zona, el asistente
administrativo; el lider de fiscalizacion molestia que asocian a su funciones de trabajo; el
director sefialé que no ha sido un impedimento para desarrollar sus funciones y no lo asocia
con sus funciones de trabajo; el fiscalizador de obras eléctricas ha sentido dolor a veces, lo
que ha impedido que realice su trabajo al menos en una ocasién y asocia estos dolores a la
labor que desarrolla; el laboratorista con molestias a veces, dejando de realizar al menos una

vez su trabajo y lo asocia a las caracteristicas de su puesto de trabajo.
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Codos: un trabajador expreso tener molestias en esa zona del cuerpo a veces, lo cual
no impide la realizacion de sus funciones, ya que no relaciona dicha molestia con el trabajo
que realiza. Se identifico en este caso solo al fiscalizador de obras eléctricas.

Manos y mufiecas: dos funcionarios han presentado molestias a veces en esa zona
del cuerpo, lo cual representa el 22,22 %.

Piernas: en cuanto a esta zona han sentido molestias 2 funcionarios, es decir el
22,22% de los encuestados, mientras que el 11 % ha sentido dolor. Igual porcentaje de
encuestados expreso que la frecuencia ha sido a veces (22,22 %) y muchas veces (11,11 %).
Se identifico al fiscalizador de obras eléctricas y a un asistente administrativo.

Rodillas: el 22,22% de los encuestados menciono que ha sentido molestias a veces.
De ellos el 11,11 % evalué que le ha imposibilitado realizar su trabajo al menos una vez e
identifica dicho padecimiento a causa de su trabajo.

Se identific6 que han sentido molestias el fiscalizador de obras eléctricas y el
laboratorista, provocandole molestias al menos una vez al primero y vinculandolo con sus
funciones laborales.

Pies: se determind que el 22,22 % ha sentido molestias a veces. En esta situacion se
encuentran el fiscalizador de obras eléctricas y al asistente administrativo.

Interpretacion: se evidencia que los principales dafios a la salud por zona corporal
de los trabajadores de la Direccion de Fiscalizacion se manifiestan en las zonas del cuello,
hombro, espalda lumbar, rodillas, manos y pies.

Los puestos de trabajo en que mas se aprecian estos tipos de molestias son el de
asistente administrativo, fiscalizador de obras, fiscalizador de obras eléctricas, director y
laboratorista. La mayoria de los padecimientos presentados por algunos de los funcionarios

han incidido en la realizacién de sus actividades y mas del 80 % lo vincula con las funciones
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que se realizan en sus puestos de trabajo, a pesar de no existir evidencia médica que

justifiquen estas molestias o dolores.

Pregunta 10. Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que tiene pudiese

calificarse de "normal™. Si: ___ No: _

Anélisis: el 100 % de los encuestados evalua el cansancio que siente como normal.

Interpretacion: con esta respuesta se evidencia que los trabajadores no asocian el

cansancio que sufren concluida la jornada laboral con posturas repetitivas, incorrectas,

puestos de trabajo sin condiciones ergondémicas y lo consideran como una consecuencia

directa del tiempo que dedican a ejercer sus funciones.

Pregunta 11. ;Considera que el ndmero y la duracion de pausas son

suficientes para descansar? Si: ____ No:

Tabla 41

Idoneidad del niumero y duracion de las pausas

Si No Total
Suficiencia de las pausas 5 2 7
Porcentaje 71,43% 28,57% 100 %

Figura 24
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Andlisis: de los 7 administrativos que respondieron hacer pausas, 5 de ellos
mencionaron que el nimero y la duracion de estas eran suficientes, lo cual representa el
71,43%, mientras que el 28,57% (2) expresa que no son suficientes.

Interpretacion: por las respuestas de los trabajadores se puede inferir que, de
manera mayoritaria, consideran que las pausas que realizan les aportan el descanso
suficiente que necesitan para poder realizar sus labores sin producir cansancio.

Un error muy comun entre los trabajadores que realizan funciones de oficina y que
permanecen mucho tiempo frente a un computador, es considerar que por mantenerse
sentados no necesitan realizar pausas o que pequefos intervalos de descanso son suficiente
sin tener en cuenta que mantener posiciones forzadas durante mucho tiempo puede causar
la aparicion de TME.

Pregunta 12. ;Conoce usted si ha ocurrido en la institucion y en su

departamento accidentes de trabajo en el ultimo afio? Si: No:

Andlisis: el 100 % de los encuestados mencionaron no tener conocimiento sobre el
tema de accidentes en el Gltimo afio.

Interpretacion: el desconocimiento del tema se debe especificamente al hecho que
dicha informacion se mantiene en reserva y el departamento de seguridad no lo socializa o
quiza a nivel interno no se lleva el control de aquel indicador.

Pregunta 12a. Sabe las causas

Ya que el personal desconoce el tema, en este apartado de igual manera no se
obtuvieron respuestas.

Pregunta 13. ;Ha padecido en los ultimos meses dolores musculares, dolor
en la mufieca, cervical, espalda, tunel carpiano y otros a los que se expone
por su actividad? En caso de afirmar su respuesta, mencione de manera

concreta algunas de estas enfermedades profesionales.
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Tabla 42

Presencia de dolores producto de la actividad realizada

Si No Total

Dolor muscular 6 3 9

Porcentaje 66,67 % 33,33% 100 %

Figura 25

Presencia de dolores es producto de la actividad realizada

s 2)
Presencia de dolores por la actividad

No

33,33%

Analisis: al preguntar si han padecido en los ultimos meses de dolor muscular en la
mufieca, la cervical, espalda, tlnel carpiano entre otros, 6 de los encuestados, que
representan el 66,67 % indicd que ha padecido en algin momento este tipo de dolores,
mientras que el 33,33 % no ha presentado este tipo de padecimientos.

Interpretacion: se evidencia dolor muscular en el personal administrativo, estos
dolores se asocian a los riesgos ergonémicos a los cuales estan expuestos los trabajadores
en el desarrollo de sus funciones.

Pregunta 14. ;Sabe Ud. que son los riesgos ergondmicos?
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Tabla 43

Conocimiento sobre riesgos ergonémicos

Si No Total
Conocimiento sobre riesgos ergonémicos 6 3 9
Porcentaje 66,67% 33,33% 100 %
Figura 26
Conocimiento sobre riesgos ergonémicos
@ 3

Conocimiento de riesgos ergonomicos

No

33,33%

Si

66,67%

(& J

Analisis: sobre el conocimiento de los riesgos ergonomicos por parte de los
funcionarios de la Direccion objeto de estudio, solo el 66,67 % los posee.

Interpretacion: hace falta dar capacitaciones por parte de la USSO para contar con el
100 % de trabajadores de la seccién con conocimientos sobre los riesgos ergondémicos
presentes en sus puestos de trabajo.

Pregunta 14a. Pudiera definirlo con sus palabras de forma breve.

Analisis: En la encuesta se pregunto6 sobre la definicion, a juicio de cada trabajador,
de lo que para ellos constituyen los riesgos ergondmicos, siendo identificados como las

situaciones que producen dafios en su salud y que estan vinculados a los movimientos
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laborales a la hora de realizar una actividad determinada al adoptar una postura o
movimientos. Otros lo identificaron como la interaccidn con el puesto de trabajo durante la
jornada laboral, provocado por las posturas incorrectas y confort en los lugares donde
desempefian sus funciones, incidiendo en la calidad y bienestar de los trabajadores.

Interpretacion: a partir de las respuestas de los trabajadores se puede inferir que
existe un conocimiento limitado sobre el riesgo ergonémico, pues los empleados que
manifiestan conocer del tema lo asocian solamente a posturas y movimientos incorrectos en
el trabajo.

Pregunta 14b. Ha recibido capacitacidon sobre estos temas en su institucion.
Si: No:

Tabla 44

Capacitacion recibida sobre riesgo ergonémico

Si No Total
Capacitacion recibida 1 8 9
Porcentaje 11,11% 88,89 % 100 %

Figura 27

Capacitacion recibida sobre riesgo ergonémico

a )
Capacitacion sobre riesgo ergonomico

Si

No

88,89%
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Andlisis: al analizar si los trabajadores han recibido capacitacion sobre estos temas
solo el Director respondid que si, lo cual representa el 11,11 %, los restantes 8, o sea el
88,89%, dijo no haber recibido capacitacion alguna por parte del GADPN.

Interpretacion: los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores no estén
capacitados para reconocer y enfrentar los riesgos ergonémicos que pueden padecer y, por
ende, no conozcan las medidas y acciones que realiza la institucion para prevenir dichos
riesgos y enfermedades profesionales.

Pregunta 15. ;Conoce Ud. las medidas o acciones que realiza el GADPN para

prevenir accidentes, incidentes y enfermedades profesionales?

Analisis: el 100 % de los encuestados dice no conocer las medidas para la prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales.

Interpretacion: al existir un desconocimiento total sobre este tema se evidencia la
poca influencia que tiene la unidad de SSO y el poco trabajo realizado en la Direccion de
Fiscalizacion y sobre todo es una de las consecuencias de que los trabajadores de esta
direccion sean excluidos de las politicas de seguridad e higiene del trabajo al no
considerarlos como prioridad en la aplicacion de dichas politicas.

En los incisos a y b referidos no se obtuvieron respuestas.

Pregunta 16. ;Tiene conocimiento sobre la existencia del Reglamento de

Higiene y Seguridad en el Trabajo en su institucion de trabajo?

Tabla 45

Conocimiento sobre la existencia del Reglamento de HST

Si No Total
Conocimiento del 5 4 9
Reglamento de SSO
Porcentaje 55,56 % 44,44 % 100 %
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Figura 28

Conocimiento sobre la existencia del Reglamento de HST

e )
Conocimiento del Reglamento de HST

No
44,44%

si
55,56%

. J

Analisis: sobre el Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo, el 55,56 % de
los trabajadores de la Direccion de Fiscalizacion tienen conocimiento de la existencia del
documento, mientras que el 44,44 % no conocen sobre dicho reglamento.

Interpretacion: la pregunta esta enfocada especificamente al conocimiento de los
funcionarios de la Direccion de Fiscalizacion sobre el Reglamento de Higiene y Seguridad
en el Trabajo, obteniendo como resultado que mas del 50 % de sus trabajadores de esta
direccion conocen de la existencia de este Reglamento. Sin embargo, desconocen las
medidas que propone y su alcance, lo que corrobora el poco dominio, objetivos y alcance
del documento de referencia.

Pregunta 17. ¢(Considera que el Reglamento disminuye los riesgos laborales
existentes en su area de trabajo?

Tabla 46

Disminucion de los riesgos laborales

Si No Total
Disminucién de los riesgos laborales 5 4 9
Porcentaje 55,56 % 44,44 % 100 %
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Figura 29

Disminucion de los riesgos laborales

I )
Disminucion de los riesgos laborales

No

44,44%

Si

55,56%

\ J

Andlisis: cinco trabajadores, es decir, el 55,56 % afirman que la existencia del
Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo disminuye los riesgos laborales en su
area, mientras que 4 funcionarios, el 44,44 % expresaron todo lo contrario.

Interpretacion: al analizar las respuestas de esta pregunta, se pudo constatar que
mas de la mitad de los encuestados reconocen que la aplicacion del Reglamento de Higiene
y Seguridad en el Trabajo permite mitigar la aparicion de riesgos y enfermedades derivadas
de la actividad profesional, concluyendo que se necesita incrementar la divulgacion de dicho
Reglamento para todos los trabajadores de la Direccion, pues existe un 44,44 % que
desconoce el alcance que tiene este documento. Por lo que se debera impartir capacitaciones
o charlas sobre la vinculacion de este Reglamento con los riesgos ergonémicos, el trabajo
que realiza la USSO, asi como las medidas de prevencion y mitigacion de los riesgos.

Pregunta 17. Otros comentarios que considere expresar con respecto a:

Seguridad en el trabajo

No hubo respuestas en esta pregunta.
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4.2 Analisis Descriptivo de los Resultados

Entre los principales riesgos identificados en el personal administrativo se
observaron las dolencias por posturas incorrectas, dolor lumbar, molestias en el tdnel
carpiano por el uso del ratén optico, teclado, PVD y la recurrencia de TME.

4.2.1 ldentificacion de Riesgos Ergondmicos en el Puesto de Director de Fiscalizacion

Se determind que el Director de Fiscalizacién no utiliza correctamente el respaldo y
no tiene apoyo lumbar adecuado por lo que la columna pierde la curva lordética natural,
aumentando la tension en los ligamentos, tendones, y muasculos de la espalda. No se observa
el contacto de los pies con el piso manteniendo estos sobre los puntos de apoyo de la silla
con el suelo, lo cual provoca presion excesiva en los gluteos.

Independientemente de que la silla puede ser regulada, el funcionario mantiene la
altura del asiento muy baja, con un angulo de la rodilla < 90° y la profundidad del asiento es
muy larga entre el asiento y la parte trasera de las rodillas (zona poplitea). Se visualiza que
el monitor se encuentra muy bajo para el nivel de los ojos lo que produce fatiga visual y
molestias en el masculo del cuello. No cuentan con apoya mufiecas para el uso del mouse.

El teclado no esta en posicion neutral y es utilizado con extension de mufiecas con
los codos flexionados y esta mas alto con respecto al angulo de 90° de los codos para una

adecuada posicion.

106



Tabla 47

Identificacion de riesgos ergonémicos en el puesto de Director de Fiscalizacion

Actividades

Tareas

Factores de riesgo

Riesgo

Direccion y gestion estratégica de

procesos.

Dirigir, coordinar y controlar todas
las actividades de fiscalizacién de las

obras.

Proponer la planificacion de visitas
de fiscalizacion a los
establecimientos educacionales y

dependencias.

* Uso del ordenador o de otros
dispositivos electrénicos.

« Digitacion de informacion.

* Lectura y redaccion de
documentos.

* Control de las obras en
gjecucion.

* Elaboracion de informes de

seguimiento.

* Adopcion de posicion sedante durante la ejecucion
de las actividades laborales en oficina.

* Se mantienen posiciones fijas y continuadas de
miembros superiores o tronco.

* Se carga de forma asimétrica las articulaciones.

* Trabajo sedentario.

Posturas inadecuadas
(prolongada mantenida,
forzada, anti

gravitacional)

* Necesidad de trabajar obligatoriamente y de
manera continua en la pantalla de dispositivos
electrénicos. Se realizan consultas periddicas y
rapidas o se requiere un nivel alto de atencion.

* Uso del ordenador durante mas de 4 horas diarias.

Pantallas de
visualizacién de datos
(PVD)

*» Uso de equipos electronicos.
* Digitacion de informacion.

* Redaccion de documentos.

* Movimientos continuos, rapidos, forzados o que
requiere mantener una postura fija durante largos
periodos como por ejemplo la constante utilizacion

del teclado, raton u otro tipo de periférico.

Movimientos

repetitivos
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Procurar que ante la deteccion de
irregularidades se instruyan los

procesos administrativos pertinentes.

Designar Fiscalizador de los
procesos mediante la contratacion de

obras.

« Lectura y redaccion de

documentos.

« Uso de equipos electrdnicos.

« Digitacion de informacion.
« Comunicacion verbal con
personal de la institucion.

« Organizacion y archivo de
los documentos de su puesto
de trabajo.

* Reunion de trabajo con el
personal y contratista.

* Control de las obras en
gjecucion.

+ Elaboracion de informes de

seguimiento.

* Exigencia mental de la tarea para el procesamiento
de informacion, actividades de rememoracion, de
razonamiento, basqueda de soluciones, coordinacion
de ideas, toma de decisiones, etc.

_ _ . ] ) Carga mental de
* Circunstancias de trabajo (fisicas, sociales y de )

L trabajo

organizacion).
* Caracteristicas individuales del trabajador
(capacidades, experiencia, capacitacion, salud, edad,

etc.).

108



4.2.2 ldentificacion de Riesgos Ergondémicos en el Puesto de Servidor Puablico
Administrativo 2

Los Servidores Publicos Administrativos 2 se exponen a riesgos ergonémicos que
pueden incidir en la aparicién de trastornos musculoesqueléticos. Se observa el uso del
teclado y raton a niveles que afectan al codo y a las manos; posiciones que pueden traer
consigo trastornos musculares, como tendinitis, dolores en la cervical, debilidad muscular,
dolores en las manos, entre otros.

Respecto a las condiciones del entorno, se puede observar que existe un espacio
adecuado entre un puesto y otro, sin embargo, las sillas utilizadas no poseen caracteristicas
ergondmicas (asiento regulable en altura, en profundidad, respaldo reclinable que permita

posicion de balanceo en las pausas o0 descansos, adaptables a las formas del cuerpo, etc.).
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Tabla 48

Identificacion de riesgos ergondmicos en el puesto de Servidor Publico administrativo 2

Actividades Tareas Factores de riesgo Riesgo
* Adopcion de posicion sedente durante largos Posturas
periodos de tiempo en el transcurso de la jornada inadecuadas

Ejecutar actividades que faciliten la
operatividad de los procesos mediante
la ejecucion de labores de apoyo

administrativo.

Elaborar documentos administrativos.

« Uso del ordenador o de otros ~ laboral.

dispositivos electrénicos * Se mantiene posturas fijas y continuadas de

« Digitacion de informacion. miembros superiores, tronco y miembros inferiores.

« Lectura y redaccion de Se carga de forma asimétrica las articulaciones.

documentos * Trabajo sedentario.

* Organizacion de archivos y de

(prolongada
mantenida, forzada,

anti gravitacional)

documentos.
* Necesidad de trabajar obligatoriamente en la

pantalla de dispositivos electrénicos.

» Uso del ordenador durante mas de 6 horas diarias.

Pantallas de
visualizacién de
datos (PVD)
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Organizar agenda de trabajo de la

direccion.

Receptar, atender y despachar la

documentacion técnica-administrativa.

Organizar, clasificar, archivar y

custodiar la documentacién.

Mantener el registro de entradas y

salidas de todos los documentos.

* Movimientos continuos, rapidos, forzados o que
requiere mantener una postura fija durante largos Movimientos
periodos como por ejemplo la constante utilizacion repetitivos

del teclado, ratdn u otro tipo de periférico.

* Uso del ordenador o de otros
dispositivos electrénicos.

« Recepcion de documentos.

* Digitacion de informacion.

* Lectura y redaccion de
documentos.

* Manejo adecuado del archivo
de la direccién y de su puesto
de trabajo.

* Entrega de documentacion.

» Exigencia mental de la tarea para el procesamiento
de informacién, actividades de rememoracion, de
razonamiento, basqueda de soluciones, coordinacion
de ideas, toma de decisiones, etc.
_ _ . ) ) Carga mental de
* Circunstancias de trabajo (fisicas, sociales y de )
L trabajo
organizacién).
» Caracteristicas individuales del trabajador
(capacidades, experiencia, capacitacion, salud, edad,

etc.)
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4.2.3 ldentificacion de Riesgos Ergondmicos en el Puesto de Lider de Fiscalizacion
Permanece sentado frente al computador varias horas durante la jornada laboral
manteniendo posturas estaticas. Se observa que el monitor se encuentra muy bajo para el
nivel de los ojos, lo cual produce fatiga visual y molestias musculoesqueléticos a nivel de
cuello. El teclado no est& en posicion neutral y es utilizado con extensién de mufiecas con
los codos flexionados, hay desviacién de las manos mientras se escribe y el teclado esta méas

alto con respecto al angulo de 90° de los codos para una adecuada posicion.
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Tabla 49

Identificacion de Riesgos Ergonomicos en el puesto de Lider de Fiscalizacion

Actividad Tareas Factor de riesgo Riesgo

¢ Uso del ordenador o de otros  * Adopcion de posicion sedante durante las

. .. Posturas
dispositivos electronicos. actividades laborales en oficina. _
. . , , inadecuadas
« Digitacion de informacion. * Se mantienen posiciones fijas y continuadas de
. . (prolongada
« Lectura y redaccién de miembros superiores 0 tronco. _
S ' ' mantenida, forzada,
documentos. * Se carga de forma asimétrica las articulaciones. ) o
. _ anti gravitacional)
* Control de las obras a su * Trabajo sedentario.
Supervisar la planificacion y la cargo en ejecucion. * Necesidad de trabajar obligatoriamente y de manera
organizacion en correspondenciacon Elaboracion de informes de  continua en la pantalla de dispositivos electronicos. Pantallas de
el plan de actividades del puesto de cumplimiento. Se realizan consultas periddicas y rapidas o se visualizacién de
trabajo. * Inspecciones de trabajo de requiere un nivel alto de atencion. datos (PVD)
las obras en ejecucion * Uso del ordenador durante mas de 4 horas diarias.
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Ejecutar las acciones de fiscalizacion
de las obras publicas.

Subrogar al Director de Fiscalizacion

en caso de ausencia temporal.

Ejecutar todas las actividades de
administracion de contrato de las
obras publicas (GADPN).

« Ejecucion de informes,
planillas.

* Uso del ordenador o de otros
dispositivos electrénicos.

* Control de las obras a su

cargo en ejecucion.

* Movimientos continuos, rapidos, forzados o que
requiere mantener una postura fija durante largos
periodos como por ejemplo la constante utilizacion

del teclado, mouse u otro tipo de periférico.

Movimientos

repetitivos

* Lectura y redaccion de
documentos.
 Control de las obras a su

cargo en ejecucion.

* Reuniones de trabajo de obra.

» Exigencia mental de la tarea para el procesamiento
de informacién, actividades de rememoracion, de
razonamiento, busqueda de soluciones, coordinacién
de ideas, toma de decisiones, etc.

* Circunstancias de trabajo (fisicas, sociales y de
organizacién).

» Caracteristicas individuales del trabajador
(capacidades, experiencia, capacitacion, salud, edad,

etc.).

Carga mental de

trabajo
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4.2.4 Ildentificacion de Riesgos Ergondmicos en el Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion
de Obras

Los Analistas 2 de Fiscalizacion de Obras, permanecen sentados frente al ordenador
durante varias horas durante el proceso de supervision para la redaccion de los informes de
seguimiento realizados en el control de las obras.

Mantienen posturas estaticas por mas de 4 segundos. A pesar de las variaciones en
las posturas adoptadas al realizar una carga o fuerza, sus movimientos pueden afectar
algunos musculos u otras partes del cuerpo lo cual puede ocasionar alteraciones en la
columna vertebral y empeorar en el tiempo si no se toman medidas al respecto, ademas de
las alteraciones degenerativas y desviaciones de la curvatura vertebral, especialmente en la
parte lumbar y en la region del térax. Sin obviar la posicion sedentaria asumida durante el

trabajo, que sin lugar a duda afecta al sistema musculoesquelético del trabajador.

115



Tabla 50

Identificacion de Riesgos Ergonomicos en el puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Actividad

Tareas

Factor de riesgo

Riesgo

Ejecutar todas las actividades de
fiscalizacién de las obras publicas
del GADPN.

Contribuir en el disefio y uso de
herramientas de fiscalizacion en
transparencia activa y acceso a la

informacion publica.

Registrar observaciones de mejora

en los informes.

* Revision de la documentacion
contractual de cada obra.

» Solucionar errores o problemas
antes y durante la ejecucion.

» Registro del proceso constructivo
en el libro de obra.

* Lectura de la normativa legal
vigente.

* Uso del ordenador o de otros
dispositivos electronicos.

* Digitacion de informacion.

* Lectura y redaccion de
documentos.

* Reuniones de trabajo de obra.

* Elaboracion de planillas,

informes de control.

* Exigencia mental de la tarea para el procesamiento
de informacion, actividades de rememoracion, de
razonamiento, basqueda de soluciones, coordinacion
de ideas, toma de decisiones, etc.

* Circunstancias de trabajo (fisicas, sociales y de
organizacion).

» Caracteristicas individuales del trabajador
(capacidades, experiencia, capacitacion, salud, edad,

etc.)

Carga mental de

trabajo

» Adopcioén de posicion sedante durante las
actividades laborales en oficina.

* Se mantienen posiciones fijas y continuadas de
miembros superiores o tronco.

* Se carga de forma asimétrica las articulaciones.

* Trabajo sedentario.

Posturas inadecuadas
(prolongada
mantenida, forzada,

anti gravitacional)
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Elaborar informes de fiscalizacion
y generar registro de actividades y

consultas.

* Lectura de la normativa legal
vigente.

* Uso del ordenador o de otros
dispositivos electrénicos.

* Digitacion de informacion.

« Lectura y redaccion de
documentos.

* Elaboracion de planillas,

informes de control.

* Necesidad de trabajar obligatoriamente y de
manera continua en la pantalla de dispositivos
electronicos. Se realizan consultas periddicas y

rapidas o se requiere un nivel alto de atencion.

* Uso del ordenador durante mas de 4 horas diarias.

Pantallas de
visualizacién de datos
(PVD)

* Movimientos continuos, rapidos, forzados o que
requiere mantener una postura fija durante largos
periodos como por ejemplo la constante utilizacion

del teclado, ratdn u otro tipo de periférico.

Movimientos

repetitivos
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4.2.5 ldentificacion de Riesgos Ergondmicos en el Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion
de Obras Eléctricas

Las caracteristicas del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas son
muy similares al puesto analizado en el apartado anterior. Permanece sentado frente al
ordenador durante varias horas en el proceso de supervision y la redaccion de los informes
de seguimiento realizados en el control de las obras eléctricas.

Mantiene posturas estaticas por mas de 4 segundos. A pesar de las variaciones en las
posturas adoptadas al realizar una carga o fuerza, sus movimientos pueden afectar algunos
musculos u otras partes del cuerpo lo cual puede ocasionar alteraciones en la columna
vertebral y empeorar en el tiempo si no se toman medidas al respecto, ademas de las
alteraciones degenerativas y desviaciones de la curvatura vertebral, especialmente en la parte
lumbar y en la region del torax. Sin obviar la posicion sedentaria asumida durante el trabajo,

que sin lugar a duda afecta al sistema musculoesquelético del trabajador.
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Tabla 51

Identificacion de Riesgos Ergondmicos en el puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas

Actividad

Tareas

Factor de riesgo

Riesgo

Ejecutar todas las actividades de
fiscalizacién de las obras publicas
del GADPN.

Contribuir en el disefio y uso de
herramientas de fiscalizacion en
transparencia activa y acceso a la

informacion publica.

Registrar observaciones de mejora

en los informes.

* Revision de la documentacion
contractual de cada obra.

» Solucionar errores o problemas
antes y durante la ejecucion.

» Registro del proceso constructivo
en el libro de obra.

* Lectura de la normativa legal
vigente.

* Uso del ordenador o de otros
dispositivos electronicos.

* Digitacion de informacion.

* Lectura y redaccion de
documentos.

* Reuniones de trabajo de obra.

* Elaboracion de planillas,

informes de control.

* Exigencia mental de la tarea para el procesamiento
de informacion, actividades de rememoracion, de
razonamiento, busqueda de soluciones, coordinacion
de ideas, toma de decisiones, etc.

* Circunstancias de trabajo (fisicas, sociales y de
organizacion).

» Caracteristicas individuales del trabajador
(capacidades, experiencia, capacitacion, salud, edad,

etc.)

Carga mental de

trabajo

» Adopcioén de posicion sedante durante las
actividades laborales en oficina.

* Se mantienen posiciones fijas y continuadas de
miembros superiores o tronco.

* Se carga de forma asimétrica las articulaciones.

* Trabajo sedentario.

Posturas inadecuadas
(prolongada
mantenida, forzada,

anti gravitacional)
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Elaborar informes de fiscalizacion
y generar registro de actividades y

consultas.

* Lectura de la normativa legal
vigente.

* Uso del ordenador o de otros
dispositivos electrénicos.

* Digitacion de informacion.

* Lectura y redaccion de
documentos.

* Elaboracion de planillas,

informes de control.

* Necesidad de trabajar obligatoriamente y de
manera continua en la pantalla de dispositivos
electronicos. Se realizan consultas periddicas y

rapidas o se requiere un nivel alto de atencion.

* Uso del ordenador durante mas de 4 horas diarias.

Pantallas de
visualizacién de datos
(PVD)

* Movimientos continuos, rapidos, forzados o que
requiere mantener una postura fija durante largos
periodos como por ejemplo la constante utilizacion

del teclado, ratdn u otro tipo de periférico.

Movimientos

repetitivos
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4.2.6 ldentificacion de Riesgos Ergondémicos en el puesto de Laboratorista de Ensayo de
Hormigones

El laboratorista maneja las prensas hidraulicas para realizar las pruebas de
comprension de hormigones de las obras en ejecucién. La manipulacion de pesos y
movimientos repetitivos puede conllevar a la aparicion de dolores musculares representando
una de las molestias a las que se exponen el laboratorista debido a sus funciones.

Al igual que el Analista 2 de Fiscalizacion de Obras, permanece caminando durante
horas supervisando el cumplimiento de las obras, subiendo y bajando niveles, como
escaleras y peldafios.

En cuanto a las acciones para la gestion de los riesgos por parte del GADPN estas se
realizan mediante la aplicacion de medidas preventivas, programas que son realizados de
manera aislada y estan enfocados fundamentalmente a la gestion de riesgos de incendio en
los talleres, las oficinas administrativas y areas donde operan maquinarias pesadas.

Para la atencion de salud de los empleados existe un servicio médico, sin embargo,
la realizacion de exadmenes y el seguimiento a las enfermedades profesionales para la
implementacion de acciones preventivas no incluye al area administrativa.

Después de analizada la informacion expuesta, se determina que el auxiliar de apoyo
administrativo, el fiscalizador de obras eléctricas y civil, estan expuestos a desarrollar
factores de riesgo ergondémicos, al permanecer sentados la mayor parte de su jornada laboral,
adoptando posturas incorrectas que provocan fatigas y dolores musculares.

El Laboratorista también esta expuesto a la ocurrencia del riesgo ergonémico por la
repeticion constante de movimientos, debiéndose evaluar su tiempo de descanso, la
frecuencia en que realizan estiramientos, cambio de posturas, ejercicios, la existencia de un
local donde puedan concentrarse, que esté adecuadamente iluminado y ventilado, pues en

caso de permanecer mas de 5 minutos en una temperatura fria o calida como es el caso de
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estos administrativos, la percepcion del riesgo es alto. Se debe considerar también las
vibraciones de la méaquina donde realizan las pruebas de laboratorios y su nivel de
percepcion del riesgo.

Este puesto de trabajo también puede presentar factores de riesgos mecanicos por la
sobrecarga y esfuerzo, postura habitual asumida durante su jornada y por el disefio del

puesto.
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Tabla 52

Identificacion de Riesgos Ergonomicos en el puesto de Laboratorista de Ensayo de Hormigones

Actividad

Tareas

Factor de riesgo

Riesgo

Recibir muestras de hormigones de

obras civiles internas y externas.

Ensayar muestras de hormigon a

comprension.

Tomar muestras de hormigon en

cilindros.

* Recepcion de las muestras para

los ensayos.
* Transporte de los cilindros de
hormigén a la prensa.

* Limpieza de los restos de

cilindros 0 muestras de hormigon

ensayados.

« Lectura de datos.

» Movimientos mal realizados en el manejo de
cargas al levantar, empujar o trasladar las
muestras a ensayar.

» Adopcioén de posicion de pie continuo,
forzados o que requieren una postura fija
durante periodos de tiempo, como por ejemplo
estar de pie todo el proceso de ensayo.

* Peso de la carga superior a 3kg y las
condiciones de manipulacion son

desfavorables.

Levantamiento manual de

cargas

* Uso de equipos de laboratorio.
* Transporte de las muestras de
hormigon.

* Extraccion y curacion de las

muestras de hormigon.

* Adopcion de mala posicion al agacharse o al
momento de tomar la muestra.

* Movimientos continuos, forzados o que
requieren una postura fija durante periodos de

tiempo.

Postura inadecuada (de

pie, sentada, encorvada)
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Manejo, operacion y mantenimiento

de presas hidraulicas

Elaborar informes de ensayos y de

mantenimientos de las maquinas.

* Uso del ordenador o de otros
dispositivos electronicos.

* Digitacion de informacion.

* Lectura y redaccion de
documentos.

* Elaboracion de informes de
laboratorio y mantenimiento de

la maquina.

* Necesidad de trabajar obligatoriamente en la
pantalla de dispositivos electronicos.
* Uso del ordenador durante mas de 2 horas

diarias.

Pantallas de visualizacién
de datos (PVD)

* Movimientos continuos, rapidos, forzados o
que requiere mantener una postura fija durante
largos periodos como por ejemplo la constante
utilizacion del teclado, ratén u otro tipo de

periférico.

Movimientos repetitivos
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La frecuencia o intervalo en que los trabajadores realizan sus pausas de trabajo, la
existencia de una silla o lugar donde descansar durante un tiempo prudente, son preguntas
que forman parte de la encuesta a aplicar al personal administrativo, resultados que seran
abordados con mayor profundidad en el proximo capitulo.

A continuacion, se muestra un resumen que contempla los principales riesgos
identificados a evaluar a través de los métodos ROSA Y RULA OFFICE, los cuales se
muestran a continuacion:

Tabla 53

Resumen de los métodos de evaluacion utilizados

Método ROSA Método RULA OFFICE

Caracteristicas del asiento: altura de la silla,

longitud del asiento, respaldo de las sillas Posturas del cuello, tronco y extremidades

Reposabrazos Pantallas de visualizacion de datos
Respaldo de las sillas Postura postural
Forma de usar la computadora

Distribucién y uso del teclado, ratén optico,
periférico, etc.

4.3  Evaluacion de los Riesgos Ergondmicos

Para dicha evaluacion se inicié con un diagnostico situacional mediante la aplicacion
de un cuestionario con la finalidad de recabar informacion de cada uno de los funcionarios
que laboran en la Direccion de Fiscalizacion. El cuestionario estuvo conformado por una
serie de interrogantes sobre aspectos ergonomicos tales como datos personales y laborales,
ergonomia en el puesto de trabajo, posturas y acciones propias del trabajo, dafios de la salud
derivados del trabajo y otros aspectos. Frente a ello, se logrd reconocer a priori a la
evaluacion, las caracteristicas ergonémicas de los puestos de trabajo, las posturas que van

adoptando los trabajadores en el transcurso de su jornada laboral y a su vez, daban a conocer
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de manera directa sus afectaciones, molestias o dolores que presentan en su sistema
musculoesquelético fruto de las labores diarias. Esta informacion, si bien sirvié de punto de
partida, también permitié dar un enfoque més especifico a la evaluacién, es decir, se
utilizaron los métodos RULA OFFICE y ROSA para evaluar especificamente los riesgos
ergonoémicos originados al estar frente a un computador durante un periodo corto o largo de
tiempo, y aunque con el cuestionario ya se vislumbraban resultados desfavorables en las
condiciones y posturas de trabajo, la evaluacion ergondmica permitié tener la certeza técnica
y argumentativa para confirmar que si se requerian cambios y por lo tanto la actuacién era
necesaria para la mejora de ciertos elementos del puesto de trabajo, lo que finalmente
condujo a la planificacion de la actividad preventiva.
4.3.1 Evaluacion de los Riesgos Ergondmicos mediante el método RULA OFFICE

Debido a que la evaluacion ergondémica contempla, en ciertas partes, la medicion de
los angulos antropométricos, se utiliz6 un software de analisis de video e imagen
denominado Kinovea, el cual sirvié para la medicion del movimiento de las articulaciones
corporales en posicion sedente. A traves de este proceso y posterior evaluacion se obtuvieron
las valoraciones del riesgo de cada uno de los puestos de trabajo de la Direccion de
Fiscalizacion y se registraron en las tablas de resumen que se muestran mas adelante.

4.3.1.1 Evaluacion Ergondémica del Puesto de Director de Fiscalizacion

En la Tabla 54 se muestra la evaluacion ergondmica realizada a las actividades de
oficina del puesto de Director de Fiscalizacién mediante el método RULA OFFICE debido
a gque permitio evaluar los movimientos repetitivos que realiza el funcionario en sus labores.
Se evaluaron las posturas en dos grupos: GRUPO A: brazo, antebrazo y mufiecay el GRUPO
B: cuello, tronco y pierna. Ademas, se evalué el giro de mufieca, la utilizacion muscular y
las fuerzas o cargas en ambos grupos.

Una vez realizada la evaluacion, con el puntaje se obtuvo el nivel de riesgo.
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Tabla 54

Evaluacién RULA OFFICE del Puesto de Director de Fiscalizacion

Puesto de trabajo: Director de Fiscalizacion

Movimientos
repetitivos Grupo  Extremidad
Posturas inadecuadas

Valoracién  Valoracion Nivel de
Individual  por Grupo Riesgo

Brazo

Antebrazo

Grupo A
Mufieca

Giro Munfeca

Cuello

Angulo de analisis

70° Grupo B Tronco

P W| W | N> W]| P

L ., Piernas
Direccion y gestion

estratégica de procesos  Utilizacién de musculos 1

Fuerza/carga 0

Andlisis: realizada la evaluacion mediante el Método Rula Office, se obtuvo una
puntuacion final de 7, la cual representa un nivel de riesgo critico donde se requiere una
investigacion mas detallada y cambios de inmediato en el puesto de trabajo o la postura méas
critica. La posicion del brazo y mufieca son las mas criticas con una puntuacion de 4, asi
mismo la posicion del antebrazo, cuello y tronco son criticas con una puntuacion de 3, lo
cual indica que debe redisefiarse el puesto para una mejor postura.

Interpretacion: se obtuvo un nivel de riesgo critico pues el trabajador para utilizar
el ratén optico realiza giros forzados del brazo y la mufieca. En menor medida el tronco y
hombros. Para evitar trastornos musculoesqueléticos generados por una deficiente
utilizacion del raton se debe mejorar los angulos de inclinacion o sus posturas y realizar

pausas o estiramientos del cuerpo durante 10 min por cada hora de trabajo.
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4.3.1.2 Evaluacion Ergonémica del Puesto de Servidor Publico Administrativo 2
En la Tabla 55 se muestra la evaluacion ergonémica del primer puesto de Servidor
Publico Administrativo 2 mediante el método RULA OFFICE. Se evaluaron las posturas en
dos grupos, GRUPO A: brazo, antebrazo y mufiecay el GRUPO B: cuello, tronco y pierna.
Ademas, se evaluo el giro de mufieca, la utilizacién muscular y las fuerzas o cargas en ambos
grupos. Una vez realizada la evaluacion, con el puntaje se obtuvo el nivel de riesgo.

Tabla 55

Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Servidor Publico Administrativo 2

Puesto de trabajo: Servidor Publico Administrativo 2

Posturas prolongadas, ., ., .
P g Valoracion  Valoracion Nivel de

de pie sentada Grupo Extremidad L .
P y P Individual  por Grupo Riesgo
encorvada.
Brazo 3
Antebrazo 3
7
Mufieca 3
Giro Murieca 2
e Cuello 3 7
Ejecutar actividades que ~ Grupo Tronco 3 7
faciliten la operatividad B _
de los procesos Piernas 2
mediante laejecucion de Utilizacion de musculos 1
labores de apoyo
administrativo Fuerza/carga 0

Andlisis: realizada la evaluacion mediante el Método Rula Office, se obtuvo una
puntuacion final de 7, la cual representa un nivel de riesgo critico donde se requiere una
investigacion mas detallada y cambios de inmediato en el puesto de trabajo o la postura méas
critica. De acuerdo con el andlisis, la posicion del brazo y mufieca son criticas con una
puntuacion de 5, lo cual amerita ampliar el estudio o mejorar la postura.

Interpretacion: se obtuvo un nivel de riesgo critico pues el trabajador para utilizar

el raton realiza giros del brazo y la mufieca forzados. Mantiene una posicion del cuerpo
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inclinada hacia abajo recargando la parte baja de la espalda. Los antebrazos cruzan la linea
media del cuerpo. Para evitar trastornos musculoesqueléticos generados por una deficiente
utilizacion del raton se debe mejorar los angulos de inclinacion o sus posturas y realizar
pausas o estiramientos del cuerpo durante 10 min por cada hora de trabajo.

4.3.1.3 Evaluacion Ergonomica del Puesto de Servidor Publico Administrativo 2

En la Tabla 56 se muestra la evaluacion ergonémica del segundo puesto de Servidor
Publico Administrativo 2 mediante el método RULA OFFICE.

Se evaluaron las posturas en dos grupos, GRUPO A: brazo, antebrazo y murieca y el
GRUPO B: cuello, tronco y pierna. Ademas, se evalué el giro de mufieca, la utilizacion
muscular y las fuerzas o cargas en ambos grupos. Una vez realizada la evaluacion, con el
puntaje se obtuvo el nivel de riesgo.

Tabla 56

Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Servidor Publico Administrativo 2

Puesto de trabajo: Servidor Publico Administrativo 2

Movimientos
repetitivos Grupo  Extremidad
Visualizacion de datos

Valoracién  Valoracién  Nivel de
Individual  por Grupo Riesgo

Brazo 3
Grupo Antebrazo 3
P 7
A Mufieca 3
Giro Mufieca 2
Angulo de andlisis Cue' IO 3 7
30°
Grupo Tronco 2 6
Ejecutar actividades que B :
faciliten la operatividad Piernas 2
de _IOS pr_(?cesos mediante Utilizacion de musculos 1
laejecucidn de labores de
apoyo administrativo. Fuerzal/carga 0
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Andlisis: realizada la evaluacion mediante el Método Rula Office, se obtuvo una
puntuacion final de 7, la cual representa un nivel de riesgo critico donde se requiere una
investigacién mas detallada y cambios de inmediato en el puesto de trabajo o la postura méas
critica. De acuerdo con el andlisis, la posicién del brazo y mufieca son criticas con una
puntuacion de 5, lo cual significa que se debe ampliar el estudio o mejorar la postura.

Interpretacion: se obtuvo un nivel de riesgo critico pues el trabajador para utilizar
el raton realiza giros del brazo y la mufieca forzados. Mantiene una posicion del cuerpo
inclinada hacia abajo recargando la parte baja de la espalda. Los antebrazos cruzan la linea
media del cuerpo. Para evitar trastornos musculoesqueléticos generados por una deficiente
utilizacion del raton se debe mejorar los angulos de inclinacion o sus posturas y realizar
pausas o estiramientos del cuerpo durante 10 min por cada hora de trabajo.

4.3.1.4 Evaluacion Ergondémica del Puesto de Lider de Fiscalizacion.

En la Tabla 57 se muestra la evaluacion ergonomica de las actividades realizadas en
oficina del puesto de Lider de Fiscalizacion mediante el método RULA OFFICE. Se
evaluaron las posturas en dos grupos, GRUPO A: brazo, antebrazo y mufieca y el GRUPO
B: cuello, tronco y pierna. Ademas, se evalud el giro de mufieca, la utilizacion muscular y
las fuerzas o cargas en ambos grupos. Una vez realizada la evaluacién, con el puntaje se

obtuvo el nivel de riesgo.
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Tabla 57

Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Lider de Fiscalizacion

Puesto de trabajo: Lider de Fiscalizacion
Movimientos repetitivos . Valoracién  Valoracién Nivel de
Grupo  Extremidad L .
Posturas forzadas Individual  por Grupo Riesgo
Brazo 3
Antebrazo 2
5
Mufieca 3
Giro Mufieca 2
Cuello 2 5
Angulo de andlisis
281" Gr;po Tronco 2 4
Ejecutar actividades de Piernas 2
supervision de equipos de
trabajo, unidades o Utilizacion de masculos 1
procesos organizacionales Fuerzalcarga 0

Andlisis: realizada la evaluacion mediante el Método Rula Office, se obtuvo una
puntuacion final de 5, la cual representa un nivel de riesgo critico donde se requieren nuevas
investigaciones mas detalladas y realizar cambios inmediatos en el puesto de trabajo o la
postura mas critica. De acuerdo con el analisis la posicion del brazo y mufieca son criticas
con una puntuacion de 5, lo cual determina ampliar el estudio o mejorar la postura.

Interpretacion: se obtuvo un nivel de riesgo critico pues el trabajador para utilizar
el raton realiza giros del brazo y mufieca forzados. Mantiene una posicion del cuerpo recta.
Los antebrazos cruzan la linea media del cuerpo. Para evitar trastornos musculoesqueléticos
generados por una deficiente utilizacion del raton se debe mejorar los angulos de inclinacién
0 sus posturas y realizar pausas o estiramientos del cuerpo durante 10 min por cada hora de

trabajo.
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4.3.1.5 Evaluacion Ergonémica del Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras
En la Tabla 58 se muestra la evaluacion ergondémica de las actividades que realiza el
primer Analista 2 de Fiscalizacion de Obras mediante el método RULA OFFICE. Se
evaluaron las posturas en dos grupos, GRUPO A: brazo, antebrazo y mufieca y el GRUPO
B: cuello, tronco y pierna. Ademas, se evalud el giro de mufieca, la utilizacion muscular y
las fuerzas o cargas en ambos grupos. Una vez realizada la evaluacion, con el puntaje se
obtuvo el nivel de riesgo.

Tabla 58

Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Puesto de trabajo: Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Valoracién  Valoracion  Nivel de

Posturas inadecuadas Grupo Extremidad . .
P Individual  por Grupo Riesgo

Brazo 3
Grupo Antebrazo 2
P 5
A Mufieca 3
Giro Mufieca 2
= Cuello 3 6
Angulo de :Jndhsls G ru po
= B Tronco 3 6
Ejecutar actividades .
. Piernas 2
profesionales agregando
valor a los productos y/o  Utilizacion de masculos 1
servicios que genera la
unidad o proceso Fuerza/carga 0

Andlisis: realizada la evaluacion mediante el Método Rula Office, se obtuvo una
puntuacion final de 6, la cual representa un nivel de riesgo critico donde se requieren nuevas
investigaciones mas detalladas y realizar cambios en el puesto de trabajo o la postura mas
critica. De acuerdo con el andlisis la posicién del tronco y cuello recibieron una puntuacién
mas critica. Las puntuaciones de la posicion del brazo y mufieca también recibieron

puntuaciones elevadas, lo cual significa ampliar el estudio o mejorar la postura.
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Interpretacion: se obtuvo un nivel de riesgo critico pues el trabajador para utilizar
el teclado dobla la mufieca hacia arriba raton realiza giros del brazo y la mufieca forzados.
Mantiene una posicion del cuerpo inclinada hacia abajo recargando la parte baja de la
espalda y los pies no estan equilibrados. Los antebrazos cruzan la linea media del cuerpo.
Para evitar trastornos musculoesqueléticos generados por una deficiente utilizacién del raton
se debe mejorar los &ngulos de inclinacion o sus posturas y realizar pausas o estiramientos
del cuerpo durante 10 minutos por cada hora de trabajo.

4.3.1.6 Evaluacion Ergonémica del Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

En la Tabla 59 se muestra la evaluacion ergonomica de las actividades que realiza el
segundo Analista 2 de Fiscalizacion de Obras mediante el metodo RULA OFFICE. Se
evaluaron las posturas en dos grupos, GRUPO A: brazo, antebrazo y mufieca y el GRUPO
B: cuello, tronco y pierna. Ademas, se evalud el giro de mufieca, la utilizacion muscular y
las fuerzas o cargas en ambos grupos. Una vez realizada la evaluacion, con el puntaje se
obtuvo el nivel de riesgo.

Tabla 59
Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Puesto de trabajo: Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Valoraciéon  Valoracion  Nivel de

Posturas inadecuadas ~ Grupo  Extremidad Individual  por Grupo Riesgo

Brazo 3
Grupo Antebrazo 2 ;
A Mufieca 3
Giro Mufieca 2
Angulo:fzmdhsis Cuel Io 3 6
Grupo
Ejecutar actividades B Tronco 3 6
profesionales agregando Piernas 2
valor a los productos y/o —— -
servicios que genera la Utilizacion de musculos 1
unidad o proceso Fuerza/carga 0
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Andlisis: realizada la evaluacion mediante el Método Rula Office, se obtuvo una
puntuacion final de 6, la cual representa un nivel de riesgo critico donde se requieren nuevas
investigaciones mas detalladas y realizar cambios en el puesto de trabajo o la postura méas
critica. De acuerdo con el analisis, la posicién del tronco y cuello recibieron una puntuacion
més elevada. Las puntuaciones de la posicion del brazo y mufieca también recibieron
puntuaciones elevadas, la cual significa ampliar el estudio 0 mejorar la postura.

Interpretacion: se obtuvo un nivel de riesgo critico pues el trabajador para utilizar
el teclado o ratén dobla la mufieca hacia arriba o realiza giros del brazo y la mufieca forzados.
Los antebrazos cruzan la linea media del cuerpo. Para evitar trastornos musculoesqueléticos
generados por una deficiente utilizacion del raton se debe mejorar los a&ngulos de inclinacion
0 sus posturas y realizar pausas o estiramientos del cuerpo durante 10 min por cada hora de
trabajo.

4.3.1.7 Evaluacion Ergonémica del Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

En la Tabla 60 se muestra la evaluacion ergonomica de las actividades que realiza el
tercer Analista 2 de Fiscalizacion de Obras mediante el método RULA OFFICE.

Se evaluaron las posturas en dos grupos, GRUPO A: brazo, antebrazo y mufiecay el
GRUPO B: cuello, tronco y pierna. Ademas, se evaluo el giro de mufieca, la utilizacién
muscular y las fuerzas o cargas en ambos grupos. Una vez realizada la evaluacion, con el

puntaje se obtuvo el nivel de riesgo.
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Tabla 60

Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Puesto de trabajo: Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Valoracién  Valoracién  Nivel de

Posturas inadecuadas Grupo  Extremidad Individual por Grupo Riesgo

Brazo 4
Grupo Antebrazo 3

P 7
A Mufieca 4
Giro Murfieca 2

Cuello 3 7
Angulo de andlisis r

70° G gpo Tronco 4 7

Ejecutar actividades Piernas 2

profesionales agregando
Valor a IOS productos y/o UtI|I2aCIf)n de ml]SCUIOS 1

servicios que genera la

unidad o proceso Fuerza/carga 0

Andlisis: realizada la evaluacion mediante el Método Rula Office, se obtuvo una
puntuacion final de 7, la cual representa un nivel de riesgo critico donde se requiere una
investigacion mas detallada y cambios de inmediato el puesto de trabajo.

De acuerdo con el andlisis, la posicion del tronco y cuello recibieron una puntuacion
critica. Las puntuaciones de la posicion del brazo y mufieca también recibieron puntuaciones
elevadas, la cual determina ampliar el estudio o mejorar la postura.

Interpretacion: a diferencia de los puestos de Analistas 2 de Fiscalizacion de Obras
analizados en apartados anteriores, se obtuvo un nivel de riesgo critico en las posiciones del
brazo y mufiecas, pues el trabajador para utilizar el ratén y teclado dobla la mufieca hacia
arriba y realiza giros del brazo y la mufieca forzados. Mantiene una posicion del tronco
inclinada hacia abajo recargando la parte baja de la espalda y los pies no estan equilibrados.

Los antebrazos cruzan la linea media del cuerpo. Para evitar trastornos musculoesqueléticos
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generados por una deficiente utilizacion del raton se debe mejorar los angulos de inclinacion
0 sus posturas y realizar pausas o estiramientos del cuerpo durante 10 min por cada hora de
trabajo.
4.3.1.8 Evaluacion Ergonémica del Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras
Eléctricas
En la Tabla 61 se muestra la evaluacion ergonémica de las actividades que realiza el
Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas mediante el método RULA OFFICE. Se
evaluaron las posturas en dos grupos, GRUPO A: brazo, antebrazo y mufieca y el GRUPO
B: cuello, tronco y pierna. Ademas, se evaluo el giro de mufieca, la utilizacion muscular y
las fuerzas o cargas en ambos grupos. Una vez realizada la evaluacion, con el puntaje se
obtuvo el nivel de riesgo.

Tabla 61

Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas

Puesto de trabajo: Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléectricas

Valoraciéon  Valoracion  Nivel de

Posturas inadecuadas Grupo  Extremidad Individual  por Grupo  Riesgo

Brazo 2
Antebrazo

Grupo 4
A Mufieca 3
Giro Mufeca 1
Cuello 2

4
Angulo de andlisis Gru po Tronco 2 4
14° B

Piernas 2

Ejecutar actividades
profesionales agregando  Utilizacién de musculos 1
valor a los productos y/o

servicios que genera la
unidad o proceso

Fuerza/carga 0
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Analisis: realizada la evaluacion mediante el Método Rula Office, se obtuvo una
puntuacion final de 4, la cual representa un nivel de riesgo moderado donde se requiere
una investigacién mas detallada y es posible que se requieran cambios. En este caso la
posicion de la mufieca obtuvo la puntuacion mas elevada al no existir apoyo para escribir
con el teclado.

Interpretacion: es el puesto de trabajo que menos factores de riesgo presenta. Las
posiciones adoptadas por el brazo y el antebrazo no resultan forzadas. De manera general el
disefio del puesto de trabajo desde el punto de vista ergondémico es adecuado.

4.3.1.9 Evaluacion Ergonomica del Puesto de Laboratorista de Ensayo de
Hormigones

En la Tabla 62 se muestra la evaluacion ergondmica realizada durante las actividades
del Laboratorista de Ensayo de Hormigones mediante el método RULA OFFICE. Se
evaluaron las posturas en dos grupos, GRUPO A: brazo, antebrazo y mufieca y el GRUPO
B: cuello, tronco y pierna. Ademas, se evalud el giro de mufieca, la utilizacion muscular y
las fuerzas o cargas en ambos grupos. Una vez realizada la evaluacién, con el puntaje se

obtuvo el nivel de riesgo.
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Tabla 62

Evaluacion RULA OFFICE del puesto de Laboratorista de Ensayo de Hormigones

Puesto de trabajo: Laboratorista de Ensayo de Hormigones
Posturas
prolongadas, de pie, Grupo Extremidad Valoracion ~ Valoracion Nivel de
encorvadas y Individual  por Grupo Riesgo
sentadas
Brazo 3
Antebrazo 2
6
Mufieca 4
Giro Mufieca 2
g8t Cuello 2 7
Ejecutar actividades Grupo B Tronco 3 6
profesionales
agregando valor a los Piernas 2
p_rgductos ylo Utilizacion de muasculos 1
Servicios que genera
la unidad. Fuerza/carga 0

Andlisis: realizada la evaluacion mediante el Método Rula Office, se obtuvo una
puntuacion final de 7, la cual representa un nivel de riesgo critico debiéndose estudiar y
modificar inmediatamente el puesto de trabajo o la postura mas critica. De acuerdo con el
analisis, la posicion del tronco y cuello recibieron una puntuacion critica. Las puntuaciones
de la posicion del brazo y mufieca también recibieron puntuaciones elevadas, lo que significa
ampliar el estudio o mejorar la postura.

Interpretacion: se obtuvo un nivel de riesgo critico con las posiciones del brazo y
mufiecas las mas elevadas, pues el trabajador para utilizar el teclado dobla la mufieca hacia
arriba y por el uso del raton realiza giros del brazo y la mufieca forzados. Mantiene una
posicién del tronco inclinada hacia abajo recargando la parte baja de la espalda y los pies no
estan equilibrados. Los antebrazos cruzan la linea media del cuerpo. Para evitar trastornos
musculoesqueléticos generados por una deficiente utilizacion del raton se debe mejorar los
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angulos de inclinacion o sus posturas y realizar pausas o estiramientos del cuerpo durante
10 min por cada hora de trabajo.
4.3.2 Evaluacion de los Riesgos Ergondmicos Mediante el Método ROSA

El método ROSA permite evaluar el nivel de los riesgos cominmente asociados a
labores de oficina, siendo aplicable a puestos de trabajo en los que el trabajador permanece
sentado en una silla, frente a una mesa y manejando un equipo informético con pantalla de
visualizacion de datos. EI método ROSA calcula la desviacion existente entre las
caracteristicas del puesto evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales,
para ello se emplean las escalas de valoracion que asignan una puntuacion a cada uno de los
elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, raton y teléfono.

Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y una
estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. A
través de este proceso se obtuvieron las valoraciones de riesgo de cada uno de los
trabajadores de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN vy se registraron los resultados en
las tablas de resumen que se muestran a continuacion.

4.3.2.1 Evaluacion del Puesto de Director de Fiscalizacion

En la Tabla 63 se muestra la evaluacion ergonémica del puesto de Director de

Fiscalizacion mediante el método ROSA. Una vez realizado la evaluacion, con el puntaje

obtenido se definio el nivel de riesgo.
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Tabla 63

Evaluacion ROSA del puesto de Director de Fiscalizacion

Puesto Director de Fiscalizacion

Duracion: 1 -4 h (-1) (0) (+1)

P P P. P. P

Descripcion Puntuacion Tabla Tabla Tabla Tabla Final Funtuacion
. Final
A B C D Silla
Altura Asiento 2
Profundided 5 5
Seccion Asiento . .
A Reposabrazos 3
6
Respgldo del 3 5
asiento
Seccién Monitor 5 A
B Teléfono 0 .
Seccion Raton 3 3
C Teclado 3
Riesgo ALTO Nivel 2

Analisis: una vez aplicado el método, se obtuvo una puntuacion de 5 que representa
un riesgo alto por lo que es necesaria la actuacion. Las puntuaciones fueron altas para los
reposabrazos y el respaldo (6) y de manera general la puntuacion de la silla.

Interpretacion: se aprecia un espacio de trabajo insuficiente en la parte baja del
escritorio y una silla que no permite regular la profundidad. Las puntuaciones para los
reposabrazos se obtuvieron al observar superficies muy duras de los mismos. El respaldo
del asiento es deficiente pues no es ajustable, el puesto de trabajo tiene deficiencias con
relacion a la altura del monitor pues presenta una desviacion de 30° por debajo de la altura

de la cabeza.
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4.3.2.2 Evaluacion del Puesto de Servidor Publico Administrativo 2
En la Tabla 64 se muestra la evaluacion ergondmica del primer Servidor Publico
Administrativo 2 mediante el método ROSA. Una vez realizada la evaluacion y con el
resultado se obtuvo el nivel de riesgo.

Tabla 64
Evaluacion ROSA del puesto de Servidor Publico Administrativo 2

Puesto Servidor Publico Administrativo 2

Duracion: 4 -6 h (-1) (0) (+1)

P. P. P. P. P. Puntu
Descripcion Puntuacion Tabla  Tabla Tabla Tabla Final  acion
A B C D Silla Final
Altura Asiento 3
Profundided 5 6
Seccion Asiento . 6
A Reposabrazos 2
5
Respz_:lldo del 3 5
asiento
Seccién Monitor 6 6
B Teléfono 3 6
Seccion Raton 4 c
C Teclado 4
. MUY .
Riesgo ALTO Nivel 3

Analisis: la silla y el monitor obtuvieron una evaluacién de 6, puntuacion
considerada alta. La evaluacion del teléfono fue de 3 pues el trabajador lo sostiene con el
cuello y el hombro cuando realiza las llamadas. Aplicado el método se obtiene una
puntuacion final de 6 que representa un riesgo muy alto por lo que se requiere actuacion de
inmediato.

Interpretacion: se aprecian posturas con desviaciones al estar el asiento muy bajo
(rodilla en angulo menor de 90°) e insuficiente espacio en la parte baja del escritorio
contando con poca movilidad para las piernas y no se puede regular la altura de la silla. En
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cuanto al respaldo del asiento se aprecié un angulo menor a 95° y la parte trasera del asiento
no se puede regular. Para los reposabrazos se observaron superficies muy duras. El puesto
de trabajo tiene deficiencias con relacion a la altura del monitor pues presenta una desviacion
de 30° por debajo de la altura de la cabeza y no utiliza atriles o porta documentos.

En cuanto al ratdbn mantiene un agarre en pinza. Para evitar trastornos
musculoesqueléticos generados por una deficiente utilizacién del raton se debe mejorar los
angulos de inclinacién o sus posturas y realizar pausas o estiramientos del cuerpo durante
10 min por cada hora de trabajo.

4.3.2.3 Evaluacion del Puesto de Servidor Publico Administrativo 2
En la Tabla 65 se muestra la evaluacion ergonémica del segundo Servidor Publico Administrativo
2 mediante el método ROSA. Una vez realizada la evaluacion, con el puntaje obtenido se definio el
nivel de riesgo.

Tabla 65
Evaluacion ROSA del puesto de Servidor Publico Administrativo 2

Puesto Servidor Pablico Administrativo 2

Duraci6n: 4—-6h  (-1) (0) (+1)

P. P. P. P. P. Puntu
Descripcion Puntuacion Tabla  Tabla Tabla Tabla Final acion
A B C D Silla Final
Altura Asiento 2
Profundidad 3 5
Seccion Asiento . 6
A Reposabrazos 3
6
Respgldo del 3 ;
asiento
Seccién Monitor 5 .
B Teléfono 5 ,
Seccion Raton 4 c
C Teclado 4
. MUY .
Riesgo ALTO Nivel 3
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Analisis: la silla, los periféricos y el monitor obtuvieron una evaluacion de 7,
puntuacion considerada alta. La evaluacion del teléfono fue 5 pues el trabajador lo sostiene
con el cuello y el hombro cuando realiza las llamadas. Aplicado el método se obtiene una
puntuacion final de 7 que representa un riesgo muy alto, por lo que se requiere actuar cuanto
antes.

Interpretacion: se aprecian posturas con desviaciones al estar el asiento muy bajo
(rodilla en &ngulo menor de 90°). En cuanto al respaldo del asiento se observan angulos muy
lejos hacia adelante en este caso menor que 95° y la parte trasera del asiento no se puede
regular. Las puntuaciones para los reposabrazos se consideraron asi por ser las superficies
muy duras y por tener posturas con desviaciones muy altas provocando que los hombres
queden muy altos. EIl respaldo del asiento provoca postura con desviacion pues no tiene
respaldo lumbar.

El puesto de trabajo tiene deficiencias con relacion a la altura del monitor pues
presenta una desviacion de 30° por debajo de la altura de la cabeza y no utiliza atriles o porta
documentos. El teléfono se encuentra distante sin opcién de manos libres y lo sostiene con
el cuello y el hombro cuando lo utiliza.

En cuanto al ratdn, lo mantiene fuera de alcance, no alineado y el trabajador muestra
un agarre en pinza. En cuanto al uso del teclado, las mufiecas estan extendidas y con un
angulo mayor de 15°.

4.3.2.4 Evaluacion del Puesto de Lider de Fiscalizacion

En la Tabla 66 se muestra la evaluacion ergondmica del Lider de Fiscalizacion mediante el método

ROSA. Una vez realizada la evaluacion, con el puntaje obtenido se determind el nivel de riesgo.
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Tabla 66

Evaluacion ROSA del puesto de Lider de Fiscalizacion

Puesto Lider de Fiscalizacion

Duracion: 2—4h  (-1) (0) (+1)

P. P. P. P. P. Puntu
Descripcion Puntuacion Tabla  Tabla Tabla Tabla Final acién
A B C D Silla Final
Altura asiento 2
Profundidad 5
Seccién asiento
4 4
A Reposabrazos 2
Respaldo del S
asiento 3 5
Seccion Monitor 6 5
B Teléfono 0 5
Seccion Ratén 2 3
C Teclado 3
Riesgo ALTO Nivel 2

Analisis: a partir de la aplicacion del método, se obtuvo una puntuacién final de 5
que representa un riesgo alto por lo que es necesario actuar. Las puntuaciones mas elevadas
corresponden a la silla (4), al monitor (6), mientras que la del teclado y del raton fueron de
3y 2 respectivamente.

Interpretacion: se apreciaron posturas con desviaciones al estar el asiento muy alto
(rodilla en angulo mayor de 90°). En cuanto al respaldo del asiento los angulos estan muy
lejos hacia adelante en este caso menor que 95° y la parte trasera del asiento no se puede
regular. Las puntuaciones para los reposabrazos se obtuvieron al observar superficies muy
duras de los mismos. El respaldo el asiento provoca una postura con desviacion pues no
tiene respaldo lumbar. El puesto de trabajo tiene deficiencias con relacién a la altura ya que

los hombros del trabajador quedan encogidos. EI monitor presenta una desviacion de 30°
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por debajo de la altura de la cabeza, el cuello gira mas de 30° y no utiliza atriles o porta
documentos.

En cuanto al ratdbn mantiene un agarre en pinza. La utilizacion del teléfono es la
correcta pues utiliza audifonos con micréfono, una mano en el teclado y una postura neutral
del cuello. EIl teclado lo mantiene muy alto provocando que los hombros se mantengan
encogidos.

4.3.2.5 Evaluacion del Puesto de Analista 2 de Fiscalizacién de Obras

En la Tabla 67 se muestra la evaluacion ergonémica del primer Analista 2 de
Fiscalizacion de Obras mediante el método ROSA. Una vez realizada la evaluacion, con el
puntaje obtenido se definio el nivel de riesgo.

Tabla 67

Evaluacion ROSA del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Puesto Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Duraci6n: 2—-4h  (-1) (0) (+1)

P. P. P. P. P. Puntu
Descripcion Puntuacion Tabla  Tapbla Tabla Tabla Final  acion
A B C D Silla Final
Altura asiento 2
Profundidad 3 5
Seccién asiento
5 5
A Reposabrazos 3
Respaldo del 6
asiento 3 3]
Seccion Monitor 5 A
B Teléfono 0 A
Seccion Raton 3
C 3
Teclado 3
Riesgo ALTO Nivel 2
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Andlisis: se obtuvo una puntuacién final de 5 que representa un riesgo alto por lo
que es necesario actuar. Las puntuaciones mas elevadas corresponden a la silla (5) y al
monitor (4), mientras que la del teclado y del raton fue de 3 para ambos periféricos.

Interpretacion: se aprecia una postura neutral en la posicion del asiento (rodilla en
angulo de 90 °) y poca movilidad para las piernas al no tener suficiente espacio debajo de la
mesa. En cuanto al respaldo del asiento la postura es neutral manteniendo adecuado apoyo
lumbar, aunque la superficie de trabajo es muy alta y la parte trasera del asiento no se puede
regular. Las puntuaciones para los reposabrazos se obtuvieron al observar superficies muy
duras de los mismos. EI monitor presenta una desviacion de 30° por debajo de la altura de
la cabeza y no utiliza atriles o porta documentos.

En cuanto al raton, mantiene un agarre en pinzay una postura con desviacion al estar
fuera de alcance. La utilizacion del teléfono es la correcta pues utiliza audifonos con
micréfono, una mano en el teclado y postura neutral del cuello. En cuanto al teclado lo
mantiene muy alto provocando que los hombros se mantengan encogidos.

4.3.2.6 Evaluacion del Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

En la Tabla 68 se muestra la evaluacion ergonémica del segundo Analista 2 de

Fiscalizacion de Obras mediante el método ROSA. Una vez realizada la evaluacion, con el

puntaje obtenido se determind el nivel de riesgo.
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Tabla 68

Evaluacion ROSA del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Puesto Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Duracion: 2 -4 h (-1) (0) (+1)

P. P. P. P. P. Puntu
Descripcion Puntuacion Tabla  Tabla Tabla Tabla Final  acion
A B C D Silla Final
Altura asiento 2
Profundidad >
Seccion asiento 6 6
A Reposabrazos 3
7
Respgldo del 4 5
asiento
Seccion Monitor 5 4
B Teléfono 0 A
Seccion Raton 2 3
C Teclado 3
. MUY .
Riesgo ALTO Nivel 3

Analisis: aplicado el método se obtuvo una puntuacion final de 6 que representa un
riesgo muy alto por lo que es necesario actuar cuanto antes. Las puntuaciones mas elevadas
corresponden a la silla (6) y al monitor (5), mientras que la del teclado y del raton fue de 3
y 2 respectivamente.

Interpretacion: se aprecia una postura neutra en la posicién del asiento (rodilla en
angulo de 90°) y poca movilidad para las piernas al no tener suficiente espacio debajo de la
mesa. En cuanto a la profundidad del asiento mantiene una postura con desviacidn pues tiene
menos de 7 cm de espacio y la profundidad no es regulable. El respaldo del asiento obliga a
mantener una postura con desviacion debido a la ausencia de soporte lumbar, la superficie

de trabajo es muy alta obligando al trabajador a permanecer con los hombros encogidos y la
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parte trasera del asiento no se puede regular. Las puntuaciones para los reposabrazos se
obtuvieron al observar una superficie muy dura. EI monitor presenta una desviacion de 30°
por debajo de la altura de la cabeza y no utiliza atriles o porta documentos.

En cuanto al ratbn mantiene un agarre en pinza y una postura en linea con el hombro.
La utilizacion del teléfono es la correcta pues utiliza audifonos con micr6fono, una mano en
el teclado y postura neutral del cuello. Se observa que tipea con el teclado en un angulo
positivo mayor de 15° y desvia las mufiecas mientras escribe.

4.3.2.7 Evaluacion del Puesto de Analista 2 de Fiscalizacién de Obras

En la Tabla 69 se muestra la evaluacion ergondémica del tercer Analista 2 de
Fiscalizacion de Obras mediante el método ROSA. Una vez realizado la evaluacion, con el
puntaje obtenido se obtuvo el nivel de riesgo.

Tabla 69

Evaluacion ROSA del puesto de Analista 2 de Fiscalizacién de Obras

Puesto Analista 2 de Fiscalizacion de Obras

Duraci6n: 2—-4h  (-1) (0) (+1)

P. P. P. P. P. Puntu
Descripcion Puntuacion Tabla  Tabla Tabla Tabla Final acion
A B C D Silla Final
Altura asiento 2
Profundidad 3 S
Seccion asiento A A
A Reposabrazos 3
Respaldo del 5
asiento 2 4
Seccién Monitor 5 A
B Teléfono 0 A
Seccion Raton 3 3
C Teclado 3
Riesgo MEJORABLE Nivel 1
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Andlisis: a partir el método se obtuvo una puntuacion final de 4 que representa un
riesgo mejorable, por lo que se recomienda mejor algunos elementos del puesto. Las
puntuaciones mas elevadas corresponden a al monitor (5), mientras que la del teclado y del
raton fueron de 3.

Interpretacion: se aprecia una postura neutra en la posicion sentado (rodilla en
angulo de 90°) y poca movilidad para las piernas al no tener suficiente espacio debajo de la
mesa. En cuanto a la profundidad del asiento mantiene una postura con desviacion al tener
menos de 7 cm de espacio y la profundidad es no regulable. El respaldo del asiento
contribuye a una postura neutra con un adecuado apoyo lumbar manteniendo la silla
inclinada entre 95° y 100°, la parte trasera no posee respaldo ajustable. Las puntuaciones
para los reposabrazos se obtuvieron al observar superficies muy duras de los mismos. El
monitor presenta una desviacion de 30° por debajo de la altura de la cabeza y no utiliza
atriles o porta documentos.

En cuanto al ratdn mantiene un agarre en pinzay una postura con desviacion al tener
el raton alejado. La utilizacion del teléfono es la correcta pues utiliza audifonos con
micréfono, una mano en el teclado y postura neutral del cuello. Tipea con el teclado en un
angulo positivo mayor de 15° y desvia las mufiecas mientras escribe.

4.3.2.8 Evaluacion del Puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas.

En la Tabla 70 se muestra la evaluacién ergonémica del Analista 2 de Fiscalizacion

de Obras Eléctricas mediante el método ROSA. Una vez realizada la evaluacion, con el

puntaje obtenido se definio el nivel de riesgo.
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Tabla 70

Evaluacion ROSA del puesto de Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas

Puesto  Analista 2 de Fiscalizacion de Obras Eléctricas

Duracion: 2 -4 h (-1) (0) (+1)

P. P. P. P. P. Puntu
Descripcion Puntuacion Tabla  Tabla Tabla Tabla Final  acion
A B C D Silla Final
Altura asiento 2
Profundided 5 5
Seccion asiento . .
A Reposabrazos 3
6
Respgldo del 3 5
asiento
Seccion Monitor 5 4
B Teléfono 0 A
Seccion Raton 4 4
C Teclado 2
Riesgo ALTO Nivel 2

Analisis: se obtuvo una puntuacion final de 5 que representa un riesgo alto, por lo
que es necesaria la actuacion. Las puntuaciones mas elevadas corresponden a la silla y el
monitor, ambos con 5.

Interpretacion: se aprecia una postura neutra en la posicién de la silla (rodilla en
angulo de 90°) y poca movilidad para las piernas al no tener suficiente espacio debajo de la
mesa. En cuanto a la profundidad del asiento mantiene una postura con desviacion al ser la
distancia menor de 7 cm y la profundidad no es regulable. El respaldo del asiento contribuye
a una postura neutra con un adecuado apoyo lumbar manteniendo la silla inclinada entre 95°
y 100°, sin embargo, la superficie de trabajo es muy alta contribuyendo a que los hombros

estén encogidos y la parte trasera no posee respaldo ajustable.
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Las puntuaciones para los reposabrazos se obtuvieron al observar superficies muy

duras de los mismos. EI monitor presenta una desviacion de 30° por debajo de la altura de

la cabeza y no utiliza atriles o porta documentos. En cuanto al ratén la postura es neutra

manteniéndolo en linea con el hombro y el agarre es en forma de pinza. La utilizacion del

teléfono es la correcta pues utiliza audifonos con micréfono, una mano en el teclado y

postura neutral del cuello. En cuanto al teclado la posicién es neutra con las mufiecas rectas

y hombros relajados y desvia las mufiecas mientras escribe.

4.3.2.9 Evaluacion del Puesto de Laboratorista de Ensayos de Hormigones.

En la Tabla 71 se muestra la evaluacion ergondmica del Laboratorista de Ensayo de

Hormigones mediante el método ROSA. Una vez realizada la evaluacion, con el puntaje

obtenido se determind el nivel de riesgo.

Tabla 71

Evaluacion ROSA del puesto de Laboratorista de Ensayo de Hormigones

Puesto Laboratorista de Ensayo de Hormigones

Duraci6n: 2—-4h  (-1) (0) (+1)

P. P. P. P. P. Puntu
Descripcion Puntuacion Tabla  Tabla Tabla Tabla Final acion
A B C D Silla Final
Altura asiento 2
Profundidad 3 S
Seccion asiento 6 6
A Reposabrazos 3
7
Respgldo del 4 5
asiento
Seccién Monitor 5 A
B Teléfono 0 A
Seccion Raton 4 4
C Teclado 2
. MUY .
Riesgo ALTO Nivel 3
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Andlisis: aplicando el método se obtuvo una puntuacion final de 6 que representa un
riesgo muy alto, por lo que es necesaria la actuacion cuanto antes. Las puntuaciones mas
elevadas corresponden a la silla con 6 y al monitor con 5.

Interpretacion: se aprecia una postura neutra en la posicion de la silla (rodilla en
angulo de 90°) y poca movilidad para las piernas al no disponer de suficiente espacio debajo
de la mesa. En cuanto a la profundidad del asiento mantiene una postura con desviacion al
tener menos de 7 cm de espacio y la profundidad no es regulable. Mantiene una postura con
desviacién producto a la ausencia del soporte lumbar. La superficie de trabajo es muy alta
contribuyendo a que los hombros estén encogidos y la parte trasera no posee respaldo
ajustable. Las puntuaciones para los reposabrazos se obtuvieron al observar superficies muy
duras de los mismos y posturas con desviacion.

El monitor presenta una desviacion de 30° por debajo de la altura de la cabeza, el
cuello gira mas de 30° y no utiliza atriles o porta documentos.

En cuanto al ratdn, la postura es neutra manteniéndolo en linea con el hombro y el
agarre es en forma de pinza. La utilizacion del teléfono es la correcta pues tiene audifonos
con microfono, una mano en el teclado y postura neutral del cuello. En el teclado la posicion
es neutra con las mufiecas rectas y hombros relajados y en ciertas ocasiones desvia las
mufiecas mientras escribe.

4.4  Discusion de los Resultados

Los resultados obtenidos muestran que existe una insuficiente gestion en los riesgos
ergondémicos presentes en la Direccion de Fiscalizacion, entre los que se destaca las
posiciones forzadas, movimientos repetitivos y el uso de pantallas de visualizacion de datos.

De acuerdo con el organigrama de estructuracion de los puestos de trabajo de la
Direccion de Fiscalizacion, se ha determinado y relacionado sus actividades con el riesgo

ergondémico presente, teniendo asi:
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v' El Director y Lider de Fiscalizacion tienen que desarrollar tareas muy similares
para lo cual hacen uso del ordenador u otros dispositivos electronicos para la
digitacion de informacion, lectura y redaccion de documentos, elaboracion de
informes, reuniones de trabajo y el control de las obras ejecutadas. La ejecucion de
dichas tareas se asocia a los riesgos de posturas inadecuadas prolongadas o
forzadas, uso de pantallas de visualizacion de datos, movimientos repetitivos y
carga mental de trabajo.

v’ Las servidoras administrativas 2 ejecutan tareas con el uso del ordenador o de otros
dispositivos electronicos para la digitacion de informacion, lectura y redaccion de
documentos, organizacion y manejo adecuado de archivos, recepcion y entrega de
documentacion; todo ello conlleva la generacion de los riesgos de posturas
inadecuadas prolongadas o forzadas, uso de pantallas de visualizacion de datos,
movimientos repetitivos y carga mental de trabajo.

v Los fiscalizadores de obra y eléctrico se encargan de la revision de documentacion,
solucionar problemas antes y durante la ejecucion de las obras, registro del proceso
constructivo, lectura de normativa legal, uso del ordenador o de otros dispositivos
electronicos, lectura y redaccion de documentos, reuniones de trabajo, elaboracion
de planillas e informes de control, lo cual expone al trabajador a los riesgos de
posturas inadecuadas prolongadas o forzadas, carga mental, uso de pantalla de
visualizacién de datos y movimientos repetitivos.

v' El Laboratorista recepta las muestras para los ensayos, transporta los cilindros de
hormigon a la prensa, limpia los desperdicios de los ensayos, usa y da
mantenimiento a los equipos de laboratorio, hace uso del ordenador o de otros
dispositivos electronicos, digita informacion, da lectura y redacta documentos, y

elabora informes de laboratorio. Estas tareas se asocian a la exposicion del
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laboratorista a los riesgos de levantamiento manual de cargas, postura inadecuada
(de pies, sentada, encorvada), uso de pantallas de visualizacion de datos y
movimientos repetitivos.

Asimismo, los riesgos a los que estan expuestos los funcionarios al realizar sus tareas
les estan generando trastornos o dolencias en la espalda, cuello y extremidades superiores e
inferiores.

Por otra parte, y partiendo del analisis cuantitativo, el 77,78 % de los encuestados
trabajan sentados, con movimientos repetitivos al usar el teclado y ratén dptico por mas de
4 horas durante su jornada laboral. Asimismo, el 88,89% utiliza PVD.

Se pudo determinar también que de los 2 funcionarios que trabajan de pie, solo uno
cuenta con una silla al realizar sus pausas de trabajo, mientras que de los 7 que trabajan
sentados, solo 5 toman pausas en su jornada de trabajo por un tiempo no mas de 10 minutos
con frecuencias de 3 a 5 veces durante su jornada laboral; pausas que realizan de manera
espontanea, sin haber recibido orientacion y preparacion alguna sobre la importancia y
correcta ejecucion de estas.

El 100 % de los encuestados conoce que son los riesgos ergondmicos y como estos
pueden perjudicar su salud, sin embargo, no conocen las medidas de prevencion para mitigar
estos. Reconocen la determinacion de este tipo de riesgo para prevenir la ocurrencia de
enfermedades de trabajo en el futuro. Por otra parte, se destacan entre los principales
sintomas el dolor en las articulaciones, tendones, musculos y ligamentos debido a los
movimientos repetitivos y posturas incorrectas prolongadas durante su jornada laboral.

A partir de los resultados de la evaluacién ergondmica realizada por el método
RULA OFFICE a los 9 trabajadores de la Direccién de Fiscalizacion, se determind que el

88,88 % (8) se encuentran en niveles de riesgo critico, lo cual significa que se deben hacer
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cambios de inmediato ya sea al puesto de trabajo o la postura mas critica. EI 11,11 % (1) se
encuentra en un nivel moderado con posibilidad de hacer cambios en el puesto de trabajo.

Los resultados muestran que las actividades desarrolladas por el Director de
Fiscalizacion representan un nivel de riesgo critico, por lo que se requieren cambios de
inmediato el puesto de trabajo 0 a la postura mas critica tal como la posicion del brazo
mufieca, antebrazo, cuello y tronco. La actuacion en este puesto consiste en mejorar los
angulos de inclinacién del ratdn o sus posturas y realizar pausas de 10 minutos por cada hora
de trabajo.

En el caso Servidor Publico Administrativo tiene también un nivel de riesgo critico,
en las posturas incorrectas en las extremidades del Grupo A al utilizar el teclado, monitor,
raton y teléfono. El funcionario mantiene una posicion del cuerpo inclinada hacia abajo
recargando la parte baja de la espalda, los antebrazos cruzan la linea media del cuerpo.

Al evaluar al Lider de Fiscalizacion los resultados arrojan un nivel critico donde se
requiere de una actuacion para mitigar el desarrollo de enfermedades profesionales. Siendo
las areas mas criticas el brazo y las mufiecas por las posturas inadecuadas en su jornada
laboral. Debe mejorarse algunos elementos del puesto de trabajo como el monitor, uso del
raton, teclado, entre otros.

Los Analistas de Fiscalizacion de Obras tienen un nivel de riesgo muy alto y es
necesaria la actuacion cuanto antes. Los resultados muestran posturas inadecuadas en el
cuello y el tronco al desarrollar sus actividades, lo cual constituye un riesgo critico.

El Fiscalizador de Obras Eléctricas tiene un nivel de riesgo moderado con una
puntacién de 4, que puede mejorarse con la adecuacion de algunos elementos del puesto de
trabajo, especificamente en el area de la mufieca. Las posiciones adoptadas por el brazo y el
antebrazo no resultan forzadas. Desde el punto de vista ergonémico, el disefio del puesto de

trabajo es adecuado.
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Por ultimo, el laboratorista de ensayo de hormigones presenta un nivel de riesgo
critico y que requiere de una actuacion cuanto antes. Las puntuaciones de la posicion del
brazo, mufieca y tronco recibieron puntuaciones elevadas, lo cual da paso para ampliar el
estudio o mejorar la postura de dichas zonas.

Por su parte, la aplicacion del método ROSA arrojo resultados tales como que el
88,88 % (8) se encuentran en niveles de riesgo Muy Alto y Alto, de estos, el 44,44 % (4)
corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe un riesgo ergonémico
importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. En este caso se
encuentran los puestos de trabajos de los servidores publicos administrativos, fiscalizador
de obras y el laboratorista.

El 44,44 % (4) de los trabajadores presenta un Nivel de Riesgo 2, considerado como
Alto, donde es necesario la actuacion. Se identifican en estos casos los puestos de trabajo
del director y lider de fiscalizacion, asi como del fiscalizador de obras y el de obras
eléctricas.

El 11,11% (1) se definié como un Riesgo Mejorable, correspondiéndole un Nivel de
Riesgo 1, lo que indica que, aunque no existe un nivel de riesgo ergondémico importante, si
es mejorable y algunos aspectos del puesto podrian optimizarse para que la situacion sea
completamente satisfactoria.

También con la identificacion y la evaluacidn se pudo conocer las partes del cuerpo
expuestas a dolencias, esto permitio determinar zonas de afectacion a nivel de cuello,
columna cervical, hombros y dedos medios entre las mas frecuentes. En menor medida
espalda lumbar, gliteos y espalda dorsal deduciéndose que son provocados por la exposicion
a los riesgos ergonémicos identificados.

Por otro lado, el personal desconoce la existencia del Reglamento de Higiene y

Seguridad en el Trabajo del GADPN, aungue si reconocen que su implementaciéon puede
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contribuir a mejorar las molestias o dolores provocados. También, los encuestados
expresaron sus necesidades de capacitacion como elemento fundamental.

A partir de los resultados mostrados, urge la necesidad de mejorar las condiciones y
el ambiente de trabajo de forma tal que estos sean adecuados a los diferentes puestos de
trabajo, lo cual contribuird a una mejor gestion de los riesgos ergondémicos en la Direccién
de Fiscalizacion del GADPN.

De igual manera, los datos obtenidos han permitido identificar los principales riesgos
ergonémicos y la estimacion del peligro para su posterior analisis, todo lo cual propicio la
organizacion y priorizacion de cada una de las fases a considerar para la elaboracion de la
propuesta de acciones preventivas para mitigar la aparicion de TME, lo que a su vez se
traduce también en una mejor gestion de los riesgos ergonoémicos, permitiendo mejores
resultados y fundamentalmente mitigando o reduciendo los riesgos presentes enfocados al
cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores.

A continuacién, se muestra en la Tabla 72 y en la Tabla 74 un resumen de los
resultados obtenidos luego de la aplicacion de los métodos de evaluacion ergonémica RULA

OFFICE y ROSA.
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Tabla 72

Resumen de la evaluacion de los puestos de trabajo mediante el método RULA OFFICE

Puesto Puntuacion Nivel Recomendaciones
Director de 7 4 Se requiere una investigacion mas detallada
Fiscalizacion y cambios de inmediato.
Servidor Publico Se requiere una investigacion mas detallada
- . 7 4 . . .
Administrativo 2 y cambios de inmediato.
Servidor Publico Se requiere una investigacion mas detallada
- . 7 4 . . .
Administrativo 2 y cambios de inmediato.
Lider de Fiscalizacion 5 3 Se requieren nuevas investigaciones mas
detalladas y realizar cambios pronto.
Analista 2 de 6 3 Se requieren nuevas investigaciones mas
Fiscalizacién de Obras detalladas y realizar cambios pronto.
Analista 2 de 6 3 Se requieren nuevas investigaciones mas
Fiscalizacion de Obras detalladas y realizar cambios pronto.
Analista 2 de Se requiere una investigacion mas detallada
Lo 7 4 . . .
Fiscalizacion de Obras y cambios de inmediato.
. Anall_s:[a 2 de Se requiere una investigacion mas detallada
Fiscalizacion de Obras 4 2 es posible que se requieran cambios
Eléctricas yesp q q '
Laboratorio de Ensayo 7 4 Se requiere una investigacion mas detallada

de Hormigones

y cambios de inmediato.

Tabla 73

Resumen del Nivel de Riesgo RULA OFFICE

Nivel de

Puntuacion . Recomendaciones Totales Porcentaje
riesgo
102 1 Postura.aceptabl.e si no se mantiene por 0 0%
periodo de tiempo prolongados
Se requiere una investigacion mas
304 2 detallada y realizar mejoras 1 11,11 %
administrativas
Se requieren nuevas investigaciones mas
506 3 detalladas y realizar mejoras 3 33,33%
administrativas
Situacion inaceptable, redisefio 0
! 4 inmediato 5 55,56 %
Total 9 100 %
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Figura 30

Significancia del Nivel de Riesgo RULA OFFICE

a )
Significancia del Nivel de Riesgo
Riesgo Riesgo
Aceptable Moderado
0 1
0,00% 11,11%
Riesgo /
Inacegtable ) Riesgo
55,56% < Impo;‘tante
k 33,33%
. Y,

Se aprecia que el 55,56 % de los trabajadores tiene una valoracion de riesgo
inaceptable, sequido de un 33,33% de riesgo importante y un 11,11% de riesgo moderado.
Estos resultados, como se menciond anteriormente estdn ligados a la utilizacion de

computadores y el incumplimiento de caracteristicas ergonomicas en las sillas y mesas de

trabajo.
Tabla 74
Resumen de la evaluacion de los puestos de trabajo mediante el método ROSA
Puesto Puntuacion  Nivel Riesgo Nivel de actuacién
Director de Fiscalizacion 5 2 Alto Es necesaria la actuacion.
Servidor Pablico Es necesaria la actuacién
Administrativo 2 6 3 Muy Alto cuanto antes.
Servidor Publico Es necesaria la actuacién
Administrativo 2 ! 3 Muy Alto cuanto antes.
Lider de Fiscalizacion 5 2 Alto Es necesaria la actuacion.
Analisia 2 de Fiscalizacion 5 2 Alto Es necesaria la actuacion.
de Obras
Analista 2 de Fiscalizaciéon 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacion
de Obras cuanto antes.
Analista 2 de Fiscalizacion . Pueden mejorase algunos
4 1 Mejorable
de Obras elementos del puesto.
Analista 2 de Fllscal.lzauon 5 2 Alto Es necesaria la actuacion.
de Obras Eléctricas
Laboratorio de Ensayo de 6 3 Muy alto Es necesaria la actuacion

Hormigones cuanto antes.
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Tabla 75

Resumen del Nivel de Riesgo ROSA

Puntuacion Riesgo Nivel Recomendaciones Totales  Porcentaje
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion. 0 0%
. Pueden mejorarse algunos 0
2-3-4 Mejorable 1 elementos del puesto. 1 11,11 %
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion. 4 44,44 %

6.7_8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién 4 44,44 %
cuanto antes.

Es necesaria la actuacion
— m 4 0 00
9-10 Extremo urgentemente. %

Total: 9 100 %

Figura 31

Resumen del Nivel de Riesgo ROSA

(& )
Resumen del Nivel de Riesgo ROSA
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Extremo
0
0,00%
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11,11%
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Alto

44,44%
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Se determind que el 11,11 % de los puestos evaluados presentan un riesgo mejorable,
por lo que es recomendable mejorar algunos elementos del puesto.
El 44,44% presenta riesgo alto donde se necesita actuar y el 44,44 % se ha valorado

como riesgo muy alto, siendo necesaria la actuacion cuanto antes.
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Las principales deficiencias detectadas en los puestos fueron las posturas con
desviaciones al estar la silla muy baja y que su parte trasera no se puede regular. También
se determind deficiencias con relacién a la altura del monitor, pues presenta una desviacion
de 30° por debajo de la altura de la cabeza y no se utilizan atriles o porta documentos. El

raton se conserva fuera de alcance y mantiene un agarre en pinza.

161



Capitulo 5
Marco Propositivo

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia en los funcionarios de la Direccion
de Fiscalizacién del GADPN una alta exposicion a posturas forzadas y al uso de pantallas
de visualizacion de datos PVD durante su jornada laboral. Esto puede ser el desencadenante
de trastornos y lesiones musculoesqueléticas, en especial en las zonas del cuello, espalda,
extremidades superiores e inferiores, por lo que, con base en las evaluaciones se realiza el
disefio e implementacién de un sistema de prevencién mediante acciones que permitan
gestionar los diferentes riesgos y con ello mitigar los mismos para mejorar la salud
ocupacional y el bienestar de los trabajadores.

Partiendo del diagndstico situacional se tuvo la base para el desarrollo de la
identificacion y evaluacion de los principales riesgos ergonomicos a los cuales estan
expuestos los trabajadores del departamento objeto de estudio. Se evidencid la presencia de
posturas disergondmicas que ocasionan ciertas dolencias en los funcionarios durante su
jornada laboral al desempefiar sus actividades; posturas que han sido evaluadas mediante los
métodos ROSA y RULA OFFICE, lo cual en definitiva permiti6 el desarrollo de medidas
para disminuir los riesgos ergondmicos evaluados mediante un sistema de gestion de
prevencion y control. Para el desarrollo de la propuesta, se tuvieron en cuenta las siguientes
etapas:

e Etapa 1: se realizé el analisis situacional con el fin de conocer el escenario inicial
de la Direccion de Fiscalizacidn en cuanto a ergonomia. Los datos fueron recabados
mediante la aplicacion de la encuesta, entrevistas, fotografias, observacion directa,
andlisis documental entre otros.

e Etapa 2: identificacion de los factores de riesgo y por ende la identificacion del tipo

de riesgo especifico al cual estd expuesto el trabajador analizado.
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e Etapa 3: evaluacion de los riesgos ergondémicos identificados mediante la aplicacion
de los métodos RULA OFFICE y ROSA.
e Etapa 4: elaboracién del plan de accion; etapa en la cual se definié y detall6 su
contenido, el cual contiene medidas de control, acciones a tomar, responsables,
recursos, complemento y verificacion de su cumplimiento.
e Etapa 5: ejecucion del plan de accion, la cual permitio la aplicacion de las medidas
para mitigar los TME de los funcionarios de la Direccion de Fiscalizacién con el
objetivo de prevenir enfermedades profesionales. Esta etapa estuvo constituida por
el programa de capacitacion, pausas activas, examenes medicos, manual de
prevencion de TME, instrumentos para verificar los niveles de enfermedades
profesionales en dolencias corporales y herramienta para la planificacion del trabajo.
5.1 Planificacion de la Actividad Preventiva
5.1.1 Propuesta de acciones preventivas para la ocurrencia de trastornos
musculoesqueléticos en la Direccion de Fiscalizacion del GADPN

La propuesta constituye un plan de medidas preventivas disefiadas para la Direccion
de Fiscalizacion, donde se identifica al trabajador, el puesto de trabajo, sus condiciones, el
complemento y las observaciones especificas.
Institucion: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Napo GADPN.
Beneficiario: Direccion de Fiscalizacion

5.1.1.1 Objetivo

Establecer acciones preventivas ergondmicas necesarias para la prevencién de los
trastornos musculoesqueléticos (TME) por posturas estaticas inadecuadas, que reduzcan el
riesgo ergonémico a niveles aceptables y mejoren las condiciones de seguridad y salud en

el trabajo de los funcionarios de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN.
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5.1.1.2 Obijetivos especificos
e Disefiar acciones para mejorar la postura de trabajo frente al computador.
e Establecer parametros para la organizacion del area de trabajo.
e Estructurar alternativas para mejorar las condiciones de trabajo.
o Definir ejercicios para mejorar la actividad fisica en el trabajo.
5.1.1.3 Alcance
Aplica para los trabajadores de la Direccion de Fiscalizacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Provincial de Napo, donde se generan actividades con riesgo
ergondémico que pueden conducir al padecimiento de TME.
5.1.1.4 Responsables
El Director siendo el principal funcionario dentro de la Direccion de Fiscalizacion
en conjunto con el Responsable de la USSO y el Médico Ocupacional del GADPN son los
maximos responsables de la ejecucion y puesta en marcha del presente plan.
5.1.1.5 Identificacion de los Riesgos
Conforme a la identificacion inicial de los factores de riesgo se tienen los siguientes:
e Posicidn sentada por largos periodos
e Posturas forzadas
e Uso de pantallas de visualizacion de datos
e Movimientos repetitivos.
e Manipulacién manual
5.1.1.6 Efectosa la Salud
Dentro de los trastornos de salud que pueden producir estos riesgos tenemos:
e Dolor lumbar

e Fatigas musculares, lumbalgias en general
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e Fatigay dolor en hombros y cuellos

e Dolor, rigidez, entumecimiento o sensacion de calor localizado en la nuca

durante o al final de la jornada laboral

e Dolor o pesadez en los hombros

e Dolor diario en el codo

e Dolor frecuente en las mufiecas

5.1.1.7 Plan de Medidas

Puesto de Condiciones .
No. . . Fuente Trabajador Complemento
trabajo de trabajo
Realizar
descansos Incentivar a
Posiciones - breves y hacer realizar
s Modificar el L T
. estaticas e ejercicios de ejercicios de
Director de mobiliario y T i
L durante un . estiramiento de  relacion y velar
Fiscalizacion . medios de N
periodo de trabaio manos y dedos  por adquirir silla
tiempo J durante su y mobiliario
jornada de ergonémico
trabajo
Adecuar
No posee una posturas
silla adecuada. L adecuadas al
Adaquirir silla . .
Carece de un P realizar sus Incentivar a
. ergonomica L .
Servidores mouse actividades. realizar
S . Obtener un . s
2 Publicos ergonomico. . Cambiar de gjercicios de
NS raton L o
Administrativos Posturas - actividad cada  relajacion
NP ergonomico. - .
dindmicas cierto tiempo. corporal
durante su Realizar
jornada laboral gjercicios de
relacion

165



Posturas

estaticas
durante un . . .
periodo Disefio de Evite los giros
' nuevo escritorio  frontales del Charlas y
No posee una i
Lider de silla adecuada acorde a las tronco medidas
N " necesidades Evitar posturas reventivas
Fiscalizacion Carece de un e L P P .
Adquirir sillay  estéaticas sobre riesgos
mouse , .
erqonémico raton Realizar pausas  laborales
gor ' ergonémicos. intermedias
Monitores a
altura
inadecuadas
Inadecuado .. .
. . L Adquirir un Variar sus
Fiscalizador de  disefio de quirir L
o mobiliario actividades
obras escritorio . Charlas de
. acorde a sus Realizar pausas .
No realiza - - : pausas activas y
. necesidades intermedias T
Fiscalizador de  pausas durante relajacion
laborales durante su

obras eléctricas

su jornada de
trabajo

jornada laboral

Laboratorista
de ensayo de
hormigones

No cuenta con
una silla para
sentarse al
realizar sus
pausas.
Posturas
estaticas
durante un
tiempo
prolongado

Garantizar la
silla para el
descanso de sus
pausas durante
su jornada
laboral

Evitar posturas
estaticas
Cambie de
postura y
actividad cada
cierto tiempo.
Realizar
ejercicios de
cuello y cabeza
en intervalos de
tiempo

Charlas sobre
riesgos
ergonémicos
Informacién
sobre posturas
forzadas y sus
consecuencias.

Nota. El plan de medidas contempla la adquisicién de mobiliario ergondmico cuya ejecucién sera a
largo plazo debido a que la institucion debe organizar el proceso de compra. Las charlas y pausas
activas se ejecutaran a corto plazo ya que su aplicacion no requiere mayor inversion econémicay se
dispone de los medios y responsables para su realizacion.
5.1.1.8 Disefio del Plan de Mejora para la Gestidn de los Riesgos Ergonémicos

Con base en los riesgos ergondmicos a los que se encuentran expuestos en el area
administrativa de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN, se presenta el disefio del
programa de control de riesgo ergondmico en posturas de trabajo estaticas con el objetivo
de plantear medidas de control ergondémicas necesarias para la prevencion de lesiones
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musculoesqueléticas con el proposito de definir actividades y acciones que se deben realizar
antes, durante y al finalizar las labores.
5.1.1.9 Meétodos de Control

Se prevé la aplicacion de varios métodos de control en funcion del plan de mejoras
tales como realizar un disefio ergonémico de los diferentes puestos de trabajo para evitar
posturas inadecuadas, ademas de garantizar la adaptacion de los medios de trabajo de cada
uno de los métodos a utilizar para disminuir la exposicion al riesgo.

Otras de las medidas de control se concentran en la evaluacion periddica de los
riesgos en las areas con mayor incidencia, cumplimiento de las pausas durante la jornada de
trabajo, realizacion de examenes ocupacionales para detectar a tiempo las TME,
capacitacion al personal de los riesgos laborales que originan los movimientos repetitivos,
entre otras.

5.1.1.10 Acciones Preventivas

Las acciones preventivas son realizadas de manera general para los diferentes
puestos de trabajo, entre ellas, se debe mantener un equilibrio de la actividad que se realiza,
vinculando labor y descanso, realizar ejercicios de estiramientos en dedos y manos, asi como
ejercicios de cuellos y cabeza durante 10 minutos por cada hora de trabajo.

La institucién debe garantizar sillas y mobiliario ergondmico que cumpla con las
necesidades y funciones para los diferentes puestos de trabajo con el fin de evitar la aparicién
de enfermedades profesionales.

Es necesario que el médico realice la vigilancia constante y chequeo ocupacional de
los trabajadores que laboran en la Direccion de Fiscalizacion como medida preventiva y
estrategia médica que ayude a identificar y verificar los riesgos a los cuales se exponen los

funcionarios.
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Ejecutar el plan de capacitacion en prevencion de riesgos ergonomicos realizando

charlas acerca de ejercicios de relajacion que los trabajadores puedan hacer durante las

pausas de sus actividades.

5.2

Manual de Procedimiento para las Posturas Adecuadas Frente al Computador

Se muestra en este punto la descripcion del manual de procedimientos para su

implementacién en la Direccion de Fiscalizacion, y que tiene el propésito de mitigar la

ocurrencia de enfermedades profesionales debido a que la mayor parte de sus trabajadores

permanecen sentados durante largas horas frente al ordenador.

5.2.1

5.2.2

Institucion: Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Napo.
Beneficiario: Direccion de Fiscalizacion.

Alcance: funcionarios de la Direccion de Fiscalizacion del GADPN

Responsables: Director.

Ejecucion: Durante todo el afio 2023

Obijetivo

Implementar la aplicacion de un procedimiento para las posturas adecuadas frente al
computador

Identificacion de los Riesgos

Organizacién del trabajo: esta relacionado con la intensidad del trabajo y tareas, pues
los trabajadores pueden optar por mantener posturas inadecuadas.

Posicion sentada por largos periodos

Pantallas de visualizacion de datos

Movimientos repetitivos.
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5.2.3 Disefio del Plan de Mejora Continua

El plan de mejora se disefié a partir de las caracteristicas de los puestos de trabajo
que existen en la Direccion de Fiscalizacion.

Tal y como se ha podido apreciar en el andlisis de los resultados, las funciones del
departamento administrativo coinciden en algunos casos, con el tiempo en que permanecen
sentados delante del ordenador y con las condiciones del puesto de trabajo, el cual no cumple
con un mobiliario ergonémico que responde a las necesidades de los trabajadores.

Por ello, el presente procedimiento contempla algunos de los ejercicios a realizar
durante la jornada de trabajo para evitar la ocurrencia de enfermedades profesionales;
acciones que se concentran en las zonas del cuello, hombros, codos, mufieca, espalda,
cadera, rodillas y pie. Asi, por ejemplo:

e Cuello: la inclinacion debe ser de 0-10°

e Hombros: mantenerlos en una posicion relajada

e Codos: deben estar apegados al cuerpo, en un angulo de 90° a 100°

e Mufieca: debe estar relajada, manteniendo alineacion con el antebrazo, de manera

que se eviten desviaciones laterales.

e Espalda: mantener sus curvaturas naturales.

e Cadera: mantener un angulo de 90° a 100° con relacion a los muslos,

paralelamente al piso.

e Rodillas: se debe mantener un angulo de 90°.

e Pies: deben encontrarse apoyados totalmente en el piso o sobre los reposapiés.
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Figura 32

Postura sentada adecuada

Cojin lumbar

(=3
W
q

Altura del
teclado

Nota. Adoptado de la ACHS (2017)

A continuacion, se describen un conjunto de principios generales relacionados con
la mejora de la postura de trabajo frente al computador.

Evitar la torsion del cuello: colocarse frente al teclado y monitor manteniendo el
cuello recto y frente a estos. La parte superior de la pantalla del computador debe encontrarse

a una altura horizontal de la vista, tal como se muestra a continuacion:

Figura 33

Postura 6ptima frente al computador

Correcto Incorrecto

Nota. Adoptado de la ACHS (2017)
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Evitar la compresion del antebrazo: es importante utilizar un apoya mufieca o a su
vez una mesa con borde redondo de manera que se evite la compresion en el antebrazo, tal

Ccomo se muestra:

Figura 34

Compresion del antebrazo

Correcto Incorrecto

B
e
=

i)

Nota. Adoptado de la ACHS (2017)
Evitar suspender los brazos mientras se digita: apoyar los antebrazos sobre el

escritorio y emplear un apoyabrazos, de la siguiente manera:

Figura 35

Suspensidn de brazos en la digitacién

Correcto Incorrecto

Nota. Adoptado de la ACHS (2017)

Evitar la extension de mufieca: es importante que no se utilice el teclado que
presente una inclinacion, al contrario, se debe mantener las mufiecas lo mas alineadas

posible con el antebrazo.
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Figura 36

Posicion de la mufieca

Correcto Incorrecto

Nota. Adoptado de la ACHS (2017)
Evitar la hipertension del brazo: se debe utilizar el ratén al mismo plano y al

costado del teclado.

Figura 37

Hipertension del brazo

Correcto Incorrecto

Nota. Adoptado de la ACHS (2017)

Evitar desviaciones de la mufieca: es importante que se eviten desviaciones en las
mufiecas hacia fuera del cuerpo, por ende, es esencial que se mantengan las mufiecas

alineadas al antebrazo.
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Figura 38

Desviaciones en la mufieca

Correcto Incorrecto

Nota. Adoptado de la ACHS (2017)

Evitar abandonar el respaldo de la silla: es fundamental que mientras se mantenga
sentado emplee el respaldo de la silla, de forma que se evite sentarse de forma inadecuado

ocasionando malas posturas en la espalda.

Figura 39

Abandono del respaldo de la silla

Correcto Incorrecto

Nota. Adoptado de la ACHS (2017)

Evitar la flexion de las piernas: mientras se mantiene sentado es importante que
los pies se encuentren apoyados en el piso, 0 a su vez se use un reposapiés, teniendo un

angulo superior a 90° entre los muslos y piernas.
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Figura 40

Flexion de las piernas

Correcto Incorrecto

Nota. Adoptado de la ACHS (2017)

5.3  Organizacion del Puesto de Trabajo

Institucion: Gobierno Autonomo Descentralizado de Napo.

Beneficiario: Direccion de Fiscalizacion.

Alcance: funcionarios de la Direccion de Fiscalizacion

Responsable: Director de Fiscalizacion, trabajadores y USSO
5.3.1 Objetivo

e Organizar los diferentes puestos de trabajo a partir de las normativas vigentes en

materia de salud y seguridad del trabajo.
5.3.2 Procedimiento

Este procedimiento permite conocer los elementos a tener en cuenta a la hora de
organizar los diferentes puestos de trabajo, tales como: el escritorio, a partir de la frecuencia
y uso en la jornada de trabajo, evaluar las condiciones del equipo de computo, espacio del
puesto de trabajo y la silla regulable y estable.

Cada puesto debe mantenerse organizado para facilitar el uso de las herramientas
tecnoldgicas. Se recomienda tener la superficie de la mesa ordenada y los documentos deben

estar a una distancia adecuada.
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Periodicidad: constante
5.3.3 Medidas Preventivas

La siguiente figura muestra los espacios en los cuales se recomienda colocar los
elementos que se emplean de forma frecuente en la jornada laboral.

Figura 41

Distribucidn del puesto de trabajo

50 cms

30 ems 75 cms

Nota. Adoptado de ACHS (2017)

Espacio para el raton optico: es esencial que se deje un espacio sobre el escritorio
de manera que se opere de forma comoda el raton. Es fundamental que se despeje la zona
cercana al teclado de manera que no sea de paso a la presencia de posturas forzadas al
momento de utilizar el raton.

Espacio de almacenamiento: es necesario que se disponga de un espacio adecuado
para almacenar los objetos personales, ademas de que se debe clasificar y archivar de forma
periddica los documentos o materiales que no se utilicen dentro de la jornada laboral, 0 a su
vez, desecharlos sino se los va a utilizar en ninguna ocasion.

Superficie de trabajo: se requiere desarrollar un ambiente comodo y seguro, el cual
cumpla con los requerimientos generales de cada actividad. Una vez que se disponga el
computador es necesario que se acomode diversos elementos, tales como:

e Teléfono
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e Documentos laborales

e Organizador

e La&mparas

e Porta boligrafos

Al momento que se emplee un escritorio rectangular tradicional, el area disponible
debe contar con la disponibilidad de arreglar los documentos de manera comoda. Como
norma general para acomodar el computador y ciertos documentos de trabajo es importante
que se tenga una profundidad de 78 — 90 cm y de ancho 120 — 150 cm.

Es recomendable que la superficie de trabajo tenga las siguientes especificaciones:

Estacion de trabajo en escuadra: con la finalidad de que se optimice el espacio,
una de las alternativas més viables es el uso del escritorio en forma de escuadra. De esta
manera se puede emplear el vértice para colocar el monitor del computador, tal como se

muestra a continuacion:

Figura 42

Estacidn de trabajo en escuadra

Nota. Adoptado de ACHS (2017)
Bandeja porta teclado: en diversas areas laborales se incorporan bandejas porta
teclado, como una medida de optimizacién en cuanto a la disponibilidad de espacio sobre el
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escritorio, dichos accesos son recomendables, siempre y cuando se adapten a los siguientes
paramentos:
e El espacio disponible entre la bandeja y las piernas debe ser el suficiente para que
permita la movilidad.
e Las dimensiones de la bandeja deben permitir que se coloque el mouse sobre esta o0 a
un costado.
e Labandeja debe contar con el espacio necesario para poder apoyar las mufiecas.
e Se emplea la silla como apoya antebrazo de manera que se evite digitar de manera

suspendida, tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 43

Bandeja para porta teclado (distancia de las piernas)

5 cms. aprox.

Nota. Adoptado de ACHS (2017)

Figura 44

Bandeja para porta teclado (raton)

I

[T

Nota. Adoptado de ACHS (2017)

Silla: una silla es esencial dentro de una oficina, por lo cual esta debe incorporar

caracteristicas que se detallan a continuacion:
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Tabla 76

Caracteristicas de una silla empleada en trabajos de oficina

Bases con ruedas semifrenadas y apoyos en cinco puntos

Respaldo independiente del asiento

Plano
) Borde anterior redondeado
Asiento . .
Mecanismo de ajuste de altura

Ancho adecuado

Apoyo dorsal y lumbar
Presencia de cojin lumbar

Respaldo Angulo con respecto al asiento entre 90° y 100°
Mecanismo de ajuste de altura del cojin lumbar
Ancho adecuado

Tapiz de buena disposicion de calor y humedad

Apoya brazos regulables en altura

Nota. Adaptado de ACHS (2017)

Apoyapie: cuando la altura de la superficie no pueda ser regulada dentro de area de
trabajo, es esencial que se requiera elevar el asiento para trabajar de manera Optima. Esto
genera que se despeguen los pies del suelo, lo que generaria una comprension en los muslos
y la espalda por el abandono del apoyo. En este sentido, el uso de los reposapiés permitira
prevenir dicha problematica, considerando que les da movilidad a los pies a lo largo de la
jornada de trabajo.

Figura 45

Apoyapié

=
s

Nota. Adoptado de ACHS (2017)
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Apoya murfiecas para teclado: este accesorio permite que se adopte una postura
neutra de la mufieca, lo cual la mantiene alineada en relacion al antebrazo, sin flexion o
desviacion. Este se considera como uno de los accesorios mas recomendados, considerado
que permite tener comodidad y promover posturas adecuadas que reduzcan la compresion
del antebrazo dentro de la superficie de trabajo, por ende, toma en cuenta los siguientes
principios:

e La superficie debe ser blanda, de densidad media e indeformable.

e Debe estar recubierto con material que disipe el calor y la humedad.

e No debe tener un espesor superior al del teclado.

e Debe ser independiente.

Figura 46

Apoya mufiecas para el teclado

Nota. Adoptado de ACHS (2017)

Apoya murfiecas para mouse: frecuentemente el uso del mouse puede generar
posturas no adecuadas en torno a la mufieca y el antebrazo. En particular este tipo de
accesorio no resulta ser el mas adecuado, por presionar el nervio de la mano y producir el
sindrome del tanel carpiano, lo cual puede resultar negativo para la salud de la persona. El

apoyo resulta adecuado cuando se utiliza el raton optico vertical.
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Figura 47

Apoya mufiecas para el raton

Nota. Adoptado de ACHS (2017)

54  Programa de Pausas Activas

Institucion: Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Napo.

Beneficiario: Direccion de Fiscalizacion.

Alcance: funcionarios de la Direccion de Fiscalizacion.

Responsable: director, trabajadores y USSO.

Periodicidad: todos los dias.

Tiempo de ejecucion: 10-15 minutos.

Responsables: técnico SSO, Jefe de la direccion.
5.4.1 Objetivo

e Implementar pausas activas durante la jornada laboral.

5.4.2 Ejercicios recomendados para su ejecucion durante las pausas activas

Los ejercicios que se muestran como parte de las medidas preventivas se han
estructurado para ser empleados en las pausas activas. Si el trabajador sufre en la actualidad
de determinada enfermedad o goza de descanso médico que le imposibilite realizar un
gjercicio en especifico, posponer su ejecucion hasta conseguir el consentimiento de su

facultativo.
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El trabajador no debe esperar a sentir alguna dolencia en alguna parte del cuerpo
(masculos y articulaciones) para realizar una pausa en el lugar de trabajo y/o realizar un
ejercicio fisico. La externalizacion de las molestias iniciales evidencia que es el momento
de interrumpir la actividad de trabajo y realizar una rapida pausa compensatoria.

Procurar efectuar los ejercicios que se establecen como medida de prevencién, se
debe emplear el método indicado. Cada ejercicio tiene fundamentacion técnica especializada
en cada grupo muscular. No es adecuado improvisar otros ejercicios a los sugeridos, pues
no podria generar los efectos positivos requeridos o producir una lesion.

Indicaciones para ejecutar ejercicios:

a) Ejercicios de estiramiento (elongacion): deben realizarse por al menos 5

segundos.

b) Ejercicios de movilizacion: realizar como minimo 5 repeticiones por ejercicio o

en su defecto efectuar cada ejercicio por al menos 10 segundos.
5.4.3 Ejercicios para los distintos grupos musculares

Tabla 77

Ejercicios para los distintos grupos musculares

Grupo Muscular Ejercicio Descripcién

De Pie: gire su cabeza a la derecha (como si
By tratara de mirar su espalda) y sostenga esa
/-'-:J\_ posicién por cinco segundos, vuelva la cabeza
f} i\‘. al c_entro y c_amble hacia el lado contrario.
Repita el ejercicio tres veces de cada lado

Cuello —
De Pie: con las manos entrelazadas pasar por

detras de la cabeza, estire el cuello hacia abajo
sin mover el tronco hasta tocar el pecho durante
20 segundos, con la mano derecha e izquierda
incline la cabeza a cada lado durante 10
segundos.
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De pie: con las piernas separadas, y rodillas
ligeramente dobladas, comience a bajar hasta
donde resista. Repita tres veces.

Hombros

De Pie: sacuda los brazos y manos a los lados
del cuerpo durante diez segundos, dejando que
los hombros vayan colgando a medida que
disminuye la tension.

De Pie: suba los hombros hacia las orejas, ahora
los contrae por diez segundos, reldjelos
suavemente, Repita por tres veces.

Espalda

De pie: rotar el tronco a la derecha, mantener
20 segundos y repetir 3 ocasiones, cambiar de
lado rotar a la izquierda mantener 20 segundos
y repetir por 3 ocasiones.

De Pie: con los dedos entrelazados tras la
cabeza, mantenga los codos estirados hacia el
exterior con la parte superior del cuerpo
erguida, trate de acercar los omoplatos uno
contra el otro. Sostenga durante 20 segundos.
Repita 3 veces.

Tronco

De Pie: con los brazos extendidos, al lado hacia
arriba, flexione ligeramente el tronco hacia el
lado. Sostenga por diez segundos y vuelva a la
posicién inicial.

Manos

De Pie: abra y cierre las manos, llevando el
pulgar hacia adentro y flexionando los dedos,
repita varias veces. Haga rotacion de las
mufiecas hacia la derecha e izquierda durante 2
minutos

Visuales

De Pie: cierre los ojos durante 15 segundos,
dese masajes suaves alrededor de los ojos,
luego abra lentamente, repetird por 3 ocasiones.
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De Pie: cierre los ojos durante 20 segundos,
dese masajes suaves alrededor de los ojos,
luego cambie los puntos de fijacion, mire
arriba, abajo y distante, repita por 3 ocasiones.

Separe las piernas a una distancia un poco
mayor que el ancho de los hombros, flexione la
rodilla derecha (aprox. 90°) y apoye todo el
peso sobre la pierna flexionada, mantenga la
pierna izquierda recta. Sostenga por diez
segundos y cambie de lado.

Realice balanceo de pies punta y talon. Repita
varias veces durante 2 minutos.

1 &
Piernas /’i"jj«f/
.
A N
1 =
Pies , |
+La 5 =1
(\
! .'" }‘ f
Columna 7 %
e é/“

= \f@

De pie: con las piernas separadas, y rodillas
ligeramente dobladas, lleve la cintura hacia
atras y hacia adelante, hacia la izquierda y hacia
la derecha, alternativamente. Repita tres veces.
Ahora realice circulos con la cadera, hacia el
lado derecho y hacia el izquierdo, repita tres
Veces.

5.5

551

Programa de Capacitacion

Institucion: Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Napo.

Beneficiario: Direccién de Fiscalizacion.

Alcance: funcionarios de la Direccion de Fiscalizacion.

Responsable: director, trabajadores y USSO.

Periodicidad: 3 veces al mes.

Tiempo de ejecucion: 1 hora.

Obijetivo

Capacitar a los funcionarios de la Direccién de Fiscalizacion del GADPN en

tematicas sobre la ergonomia en el puesto de trabajo.

183



5.5.2 Introduccién

A partir del instrumento aplicado que permitié conocer que los trabajadores de la

Direccion de Fiscalizacion no han recibido capacitacion sobre como mitigar los riesgos

ergonémicos a partir de las funciones que desarrollan en sus puestos de trabajo, se han

definido charlas como capacitacién para los funcionarios de esta direccion.

5.5.3 Estrategias

e Conferencias, simulacion de situaciones reales, estudios de caso

5.5.4 Nivel de capacitacion

Nivel Bésico, ya que su objetivo es brindar a los funcionarios la informacion bésica

y necesaria sobre el riesgo ergonomico y los TME.

5.5.5 Cronograma

No. TEMASDE CHARLAS ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHAS
Ejercicios de )
Introduccidn a la ergonomia  caracterizacion de Jefe del Area .
1 . S . Julio 2023
laboral las areas de Administrativa
trabajo
Conversaciones
Riesgos laborales: con funcionarios Jefe del Area .
o P respecto a las S . Julio 2023
definicion y caracteristicas . Administrativa
molestias durante
su trabajo
Anédlisis de los
resultados sobre
3 Riesgos ergonémicos evaluacion de Experto en el tema Julio 2023
riesgos
ergonémicos
o Descripciones de
4 Disefio de puestos de los puestos Encarggdo_de _S,SO Agosto 2023
trabajo Lo de la institucion
individuales
5 Taller practico de pausas Ejercicios de Experto en riesgos Agosto 2023

activas

pausas activas

laborales
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La gimnasia laboral como

Ejercicios de
gimnasia laboral

Funcionarios del

alternativa de salud antes del inicio de  Area Administrativa Agosto 2023
la jornada laboral
Caracterizacion
del disefio
Caracteristicas del ergondmico de Funcionarios del Septiembre
mobiliario ergonémico los mobiliarios  Area Administrativa 2023
por puesto de
trabajo
Capacitaciones
Manipulacién y manejo de  sobre las formas Funcionarios del .
. . Y Septiembre
cargas de manejar las  Area Administrativa 2023

cargas del trabajo
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Conclusiones

Luego del respectivo anélisis, procesamiento y obtencion de los resultados a partir de la

informacion recabada en el desarrollo del presente estudio, se puede afirmar que se ha

cumplido con los objetivos planteados, por lo que a continuacion se exponen las
conclusiones que destacan en la investigacion:

e Se gestionaron los riesgos ergonémicos producidos por posturas forzadas, uso de PVD,
movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas, mismos que pueden
desencadenar patologias musculoesqueléticas en los trabajadores de la Direccion de
Fiscalizacion del GAPN, para lo cual se identificaron los factores, se evaluaron los
riesgos y se dio a conocer el plan de control de riesgos ergondmicos.

e EIl analisis de los resultados permitio identificar y evaluar los principales riesgos
ergondmicos a los cuales se exponen los funcionarios del Departamento de Fiscalizacion
del GADPN, lo cual posibilité el disefio, la elaboracion e implementacion de
procedimientos, propuestas de mejoras y plan de capacitacion que beneficiaran de forma
directa a todos los trabajadores del area de estudio.

e La evaluacion de posturas sedentes frente al computador mediante el método RULA
OFFICE demostré que el 55,56 % de los trabajadores tienen una valoracion de riesgo
inaceptable, seguido de un 33,33 % con un riesgo importante y un 11,11 % de riesgo
moderado. Estos resultados estdn ligados a la utilizacion de computadores y al
incumplimiento de las caracteristicas ergonomicas en sillas y mesas de trabajo
(mobiliario).

e La evaluacion de los riesgos ergondmicos asociados a los puestos de trabajo mediante el
método ROSA demostrd que el 11,11 % corresponde a un nivel de riesgo mejorable,

recomendandose mejorar algunos elementos del puesto; el 44,44 % se determiné como
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un nivel de riesgo alto donde se necesita actuar y finalmente el 44,44 % se identifico con
un nivel de riesgo muy alto, siendo necesaria la actuacion cuanto antes. Las principales
deficiencias detectadas en los puestos de trabajo fueron las posturas con desviaciones al
estar el asiento muy bajo o con su parte posterior imposible de regular. Asimismo, se
detectaron deficiencias con relacion a la altura del monitor, pues presenta una desviacion
de 30° por debajo de la altura de la cabeza. El raton se mantiene fuera de alcance.

Se desarrollé un programa de control del riesgo ergondmico donde se establecieron
acciones para la prevencion de la aparicion de trastornos musculoesqueléticos donde se
proponen posturas adecuadas frente al computador y la correcta organizacion de los
puestos de trabajo. También se propone un programa de capacitacion y pausas activas
con ejercicios enfocados a los distintos tipos musculares posiblemente afectados.

Con la ejecucion del estudio, se ha incidido en los funcionarios de la Direccion de
Fiscalizacion, ya que previamente desconocian sobre los riesgos ergondémicos a los que
se exponen continuamente debido a posturas incorrectas, el uso de PDV o la no
realizacion de pausas durante su jornada. Ademas, con el plan de medidas para mitigar
estos riesgos se inculcd la adopcion de posturas adecuadas como el sentarse

correctamente entre otros, lo cual ha incidido en su estado de salud.
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Recomendaciones

e Se sugiere extender el estudio y la gestion ergondmica hacia las deméas areas de la
institucion, de tal manera que permita identificar los factores y niveles de riesgo presentes
con el objetivo de promover nuevas y oportunas medidas preventivas al personal
expuesto al interior del GADPN, que permita detectar de forma temprana los TME y la
presencia de enfermedades profesionales.

e Identificar y evaluar peridédicamente los riesgos ergonémicos, ya sea por el tiempo
transcurrido, por la creacion de nuevos puestos de trabajo, cambios en los procesos,
aparecimiento de enfermedades o nuevos TME detectados en las diferentes areas para
una mejor gestion de los riesgos.

e Ejecutar un plan de seguimiento y diagndstico de riesgos laborales, asi como implementar
un programa de capacitacion referente a los temas de seguridad y salud ocupacional en
todas las areas de la institucion y para todos los trabajadores sin que ninguno sea excluido
por el hecho de pertenecer al area operativa o administrativa, ya que lo fundamental es

precautelar la seguridad, salud y el bienestar del trabajador en general.
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Apéndice A: Cuestionario

La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de identificar los principales riesgos
ergondmicos a los cuales el personal estd expuesto y su gestion por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Napo (GADPN).

Le agradecemos que responda las preguntas con total transparencia. La misma sera
utilizada Unicamente para fines académicos, por eso se realiza de forma andnima.
Agradecemos por su tiempo y colaboracion.

Por favor, RESPONDA A TODAS LAS PREGUNTAS sefialando con X el espacio
correspondiente y/o llene los espacios en blanco segun corresponda.

Fecha: ( ) dia/ ( ) mes / ( ) afio

DATOS PERSONALES Y LABORALES

1- Es: Hombre: Mujer:
2- Su edad es:

3- ¢Queé funcion desempefia? Marque con una X

Director Lider de fiscalizacién
Fiscalizador de obras eléctricas Fiscalizador de obras
Asistente administrativo Laboratorista

4- ¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo sus funciones en el GADPN?

Menos de un afo: entre 1 - 5 afios: entre 6 - 10 afios:
Entre 11 — 15 afos: entre 16 - 20 afios: entre 21 - 25 afios:
Entre 26 — 30 afios: entre 31 - 35 afos: 36 afnos 0 mas:

ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO

5- ¢La mayor parte del tiempo de su trabajo lo hace sentado o de pie? Marque la
respuesta segiin corresponda.

Sentado: De pie:
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a) Indique el tiempo en que permanece en alguna de las posturas que se indican

durante la jornada laboral.

Menos de 30 Entre 30 minutos Entre 2 - 4 Mas de 4
minutos a 2 horas horas horas

Sentado
De pie sin andar apenas

Caminando mientras sube o baja niveles
diferentes (peldafios, escaleras, rampas,
etc.)

De rodillas/en cuclillas

Utilizando de manera intensiva los dedos
(teclado — ordenador, controles)

POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAJO

6- En caso de trabajar sentado, responda las siguientes preguntas, caso contrario pase a

la pregunta 7

¢ Es su asiento comodo? Si: No:
¢Es ajustable la silla de trabajo? Si: No:
¢Puede apoyar los brazos? Si: No:
¢ Tiene algun apoyo para los pies? Si: No:

¢ Tiene holgura suficiente para variar la posicion de piernas y rodillas?

Si: No:

¢Utiliza Ud. PVD (Pantalla de Visualizacion de Datos) en sus actividades laborales?

Si: No:

¢La ubicacion de su PVD es la adecuada para el trabajo que realiza?

Si: No:

7- En caso de trabajar de pie, ¢dispone de alguna silla para descansar durante las pautas
cortas?

Si: No:
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8- ¢Realiza pausas dentro de su jornada laboral?  Si: No:
En el caso de que su respuesta anterior sea Si
a. ¢Qué duracion tiene las pausas?
Menos de 10 minutos: _ 15-25minutos: _ Masde 25 minutos:

b. ¢Cuantas veces realiza pausas en su jornada laboral?

Entre 1 — 2: Entre 3 - 5: Mas de 5:

DANOS DE LA SALUD DERIVADOS DEL TRABAJO

9- Para cada zona corporal indique si tiecne MOLESTIAS O DOLOR, su FRECUENCIA,
si le ha impedido realizar su trabajo actual, y si ha sido a causa de las actividades que

realiza en su puesto de trabajo. Marque con una x segun corresponda.

¢ Tienes molestia ¢Con qué frecuencia? ¢Te ha ¢Se haproducido
0 dolor en esta impedido como
zona? alguna vez consecuencia de
realizar tu las tareas de su
trabajo puesto laboral?
actual?
Cuello .
. W ’ Molestia: A veces: . .
’;j \I"ﬁ hombros y/o S S Si: Si:
' espalda dorsal Dolor: Muchas veces:
. A veces:
!‘ _ Espalda Molestia: - .
.:\ \ Si: Si:
/e Lumbar E—
| Muchas veces:
Dolor: E—
A veces:
! Molestia: — . .
v \ Codos E— Si: Si:
Dolor- Muchas veces:
Manos /o Molestia: A veces:
’! k mufiecas ’ p— S—
Dolor: Muchas veces:
. A veces:
F . -
“H“ Piernas Molestia: __ Si: Si:
NG Muchas veces:
| Dolor:
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A Veces:

[ Rodillas Molestia: _ Si: Si:
Dolor- Muchas veces:
. A :
&% Pies Molestia: Veces - Si: Si:
Dolor: Muchas veces:

10- Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que tiene pudiera calificarse de “normal’’.
Si: No:
11- ;Considera que el niumero y la duracion de pausas que realiza son suficientes para
descansar?
Si: No:
12- ;Conoce Ud. si ha ocurrido en la institucién y en su departamento accidentes de
trabajo en el dltimo afo?
Si: No:

a) Sabe las causas:

13- ¢ Ha padecido en los ultimos meses dolores musculares, dolor en la mufieca, cervical,
espalda, tlnel carpiano y otros a los que se expone por su actividad? En caso de
afirmar su respuesta, mencione de manera concreta algunas de estas enfermedades
profesionales.

Si: No:
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Argumente:

OTROS ASPECTOS

14- ; Sabe Ud. qué son los riesgos ergonémicos?

Si: No:

a) Pudiera definirlo con sus palabras de forma breve :

b) Ha recibido capacitacion sobre estos temas en su institucion:

Si: No:

15-¢;Conoce Ud. las medidas o acciones que realiza el GADPN para prevenir los
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales?
Si: No:

a) Mencione algunas de ellas:
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b) Aspectos que considera que deben mejorar:

16- ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional en su institucion de trabajo?
Si No:
17- ¢ Considera que el Reglamento disminuye los riesgos laborales existentes en su area
de trabajo?
Si: No:__

18- Otros comentarios que considere expresar con respecto a:

Seguridad en el trabajo:

Ergonomia en su puesto de trabajo:

Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional:
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Muchas gracias.
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