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RESUMEN

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha planteado como objetivo general
determinar el liderazgo y su influencia en la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI
de la ciudad de Riobamba.

La metodologia que se empled para el desarrollo de la investigacion es el método hipotético
deductivo, en la cual, se partié de una hipdtesis y con el avance de la investigacion se llegd
a comprobar dicha hipdtesis; la investigacion tiene un enfoque descriptivo no experimental,
tal es la razon que ha permitido seleccionar como objeto de estudio a la empresa DICOSAVI
de la ciudad de Riobamba.

En cuanto a los hallazgos de la investigacion se evidencio que, el liderazgo influye de
manera directa en la toma de decisiones de la empresa DICOSAVI de la ciudad de
Riobamba, esto debido a que, al ser una empresa familiar que se encuentra en pleno
desarrollo, los fundadores son quienes se encuentran en la cuspide la organizacion, por ende,
en ellos recae todo el poder y la responsabilidad de la toma de decisiones. También es
importante mencionar que, la empresa hace uso de una estructura organizativa jerarquica, la
cual se fundamenta en una forma de trabajo de manera vertical, por lo que, cada
departamento tiene su funcion especifica que debera cumplir para que la empresa funcione
de manera eficiente.

Asi mismo, para el desarrollo del presente trabajo se utilizé la técnica de la encuesta misma
que fue aplicada a los trabajadores de la empresa, y una entrevista que se aplicé al gerente
administrativo; los resultados obtenidos fueron tabulados, analizados e interpretados en la
herramienta SPSS, de esa manera se ha llegado a comprobar la hipotesis planteada.

Palabras claves: Liderazgo, solucién, decisién, objetivo, oportunidad



Abstract

For the development of this research, the general objective has been to determine leadership
and its influence on decision-making in the DICOSAVI company in the city of Riobamba.
The methodology used for the development of the investigation is the hypothetical deductive
method, in which a hypothesis started, and with the advancement of the study, said hypothesis
is verified; The research has a non-experimental descriptive approach, and for this reason, it
has allowed the DICOSAVI company from the city of Riobamba selected as the object of
study.

Regarding the research findings, it evidenced that leadership directly influences the decision-
making of the DICOSAVI company in the city of Riobamba; this is because, being a family
business that is in full development, the founders are the ones who are at the top of the
organization. Therefore, all the power and responsibility for decision-making rests with them.
It is also important to mention that the company uses a hierarchical organizational structure,
which is based on a vertical way of working. Therefore, each department has a specific

function that must be fulfilled for the company to function efficiently.

Likewise, for the development of this work, the technique of the survey itself was used, which
applied to the workers of the company, and an interview involved with the administrative
manager; The results obtained were tabulated, analyzed, and interpreted in the SPSS tool, in

this way the proposed hypothesis was verified.

Keywords: Leadership, solution, decision, objective, opportunity.
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

La presente investigacion, trata sobre el liderazgo y la toma de decisiones en la empresa
DICOSAVI de la ciudad de Riobamba. Partiendo de la importancia que tiene el liderazgo y la
toma de decisiones en el campo empresarial, es necesario recordar lo que menciona Davalos
(2011) “El liderazgo es la habilidad (arte) de impactar, influir y dirigir la conducta de otros
(as), quienes se sienten seguidores, motivados para lograr objetivos y metas de bien comun”
(p.45). En tal sentido se puede mencionar que, el liderazgo es una habilidad que posee un
individuo, misma que ha ido desarrollando durante el trayecto de su vida; tomado en cuenta
que, hay variedad de ambientes donde surgen a diario nuevos lideres pudiendo ser estos en el
ambito politico, militar, empresarial, religioso e inclusive en las bandas delincuenciales, se
puede aseverar que el lider se hace, pero siempre es influenciado por el entorno en el cual se
encuentra inmerso, tras todo ello, dependiendo del campo al cual se asocie dicho liderazgo se
puede encontrar algo en comun, todos ellos se asocian con un equipo para actuar, siempre estan
rodeados de seguidores que poseen habilidades y destrezas diferentes, de manera que se
complementan para alcanzar objetivos.

Para el desarrollo del presente tema se hace uso del método descriptivo y de campo, en la cual
se procedio a copilar informacion mediante la aplicacion de una entrevista al gerente
administrativo y una encuesta al personal que labora en la empresa DICOSAVI, todo esto, con
la finalidad de recopilar informacion con un alto grado de confiabilidad para dar con la solucién
del problema.

La toma de decisiones es un tema muy debatido en la actualidad, debido a que implica un
amplio alcance, pudiendo ser estas desde las decisiones personales hasta las decisiones que
toman las empresas e inclusive los paises. Teniendo en cuenta que, una vez tomada cierta
decision se da lugar a consecuencias, pudiendo ser estas de caracter positivo o0 a su vez
negativas; para ello, se debe ser bastante cauteloso al analizar las alternativas que se tiene,
como ya lo manifesté Davalos (2011) “El acto de decidir implica tomar conciencia clara y
precisa de lo que se quiere alcanzar” (p.77). Se debe tener total certeza, hacia donde se quiere
llegar si se inclina a cierta alternativa, por lo general surge confusiones entre, si es 0 no es una
buena eleccidn la opcidn seleccionada, por lo que es preciso mencionar a Koontz et al., (2012)
quienes manifiestan que “practicamente todas las decisiones se toman en un ambiente de al
menos cierta incertidumbre, que supone la interaccion de varias variables importantes y ciertos

riesgos” (p.169).
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En el campo de estudio sobre el liderazgo y la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI
de la ciudad de Riobamba se busca mejorar el nivel de efectividad en la toma de decisiones.
Para analizar esta problemaética, es necesario tomar en cuenta algunas de las causas, entre las
principales se tiene la falta de capacitacion al personal y el riesgo e incertidumbre que presenta
el entorno en la cual se encuentra desarrollando sus actividades la empresa.

También se debe tomar en consideracion como el liderazgo puede influenciar en la toma de
decisiones; tal es el interés que ha impulsado para llevar a cabo la presente investigacion, para
ello se menciona que, es de suma importancia la presencia de un lider al frente de toda empresa
ya que es €l quien tiene una vision, para llegar a ella se plantea objetivos que le permita
materializar aquella vision; he ahi se encuentra la importancia de plantearse objetivos, ya que
estos indican el camino a seguir y tener una idea clara hacia donde se esta dirigiendo la
organizacion, como ya lo dijo Sharma (2013) “si te marcas objetivos, las acciones que
emprendas serdn acordes con la misién y te mantendras abierto a las oportunidades™ (p.120).
La ausencia de liderazgo afecta severamente a la empresa ya que al no tener un agente que
unifique los esfuerzos para llegar a un fin determinado, todas las tareas realizados seran indtiles
e ineficientes. Entonces, para llevar a cabo la presente investigacion se pone en practica todos
los conocimientos que se han adquirido durante la formacidn universitaria, de manera que, se
pase de lo tedrico a lo préactico, solucionando los diferentes retos que se encuentran inmersos
en la sociedad.

1.1  Problema

1.1.1 Planteamiento del Problema

La empresa DICOSAVI es una empresa familiar que nace en la Ciudad de Riobamba el 8 de
febrero del afio 1982, fue fundada por el Sr. Vicente Santillan Villacis; en sus inicios fue una
tienda de abarrotes que ofrecia productos de primera necesidad al por mayor y menor; tras
cuarenta afios de trayectoria, sigue ofreciendo a la ciudadania Riobambefia productos de
calidad y a bajo precio.

En la actualidad, con la era tecnoldgica que esta generando importantes cambios, la empresa
DICOSAVI se enfrenta a un entorno competitivo, mismo que da lugar a que centre toda su
energia en ser lider en la comercializacion de productos de consumo masivo y permanecer
vigente en el mercado. Tal es la razén que ha permitido hacer un principal enfoque en el
liderazgo y la toma de decisiones de la organizacion; es importante mencionar que, para un

adecuado desarrollo empresarial es necesario fortalecer las habilidades del liderazgo de manera
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gue se tome en cuenta las sugerencias de sus colaboradores para ser eficientes en el desempefio
de actividades; para encaminarse al cambio a nivel empresarial, lo primero es conocer la
situacion actual de la empresa y enfrentar deficiencias, de manera que se tenga claro cuéles
seran los pasos a seguir para evitar cometer los mismos errores, esto conlleva a enfrentar a
debilidades y mejorar cada una de las actividades que se ejecutan a diario en la empresa.
Entre las principales causas de la deficiencia en la toma de decisiones se tiene:

La falta de aceptacion de sugerencias brindadas por el personal y la ausencia de un analisis de
la informacion, proporciona datos erronea para la toma de decisiones.

La falta de actualizacion de servidores que poseen los equipos de computo para el manejo de
la base de datos, la ausencia de conocimientos técnicos y la deficiente capacitacion, da lugar a
una débil implementacion de herramientas tecnoldgicas que favorezcan la toma de decisiones
de la empresa.

El robo de inventarios del local comercial cuando esta deshabitado y las emergencias sanitarias,
da lugar al riesgo e incertidumbre en la toma de decisiones.

Estas son las principales causas que esta generando una deficiente toma de decisiones en la
empresa DICOSAVI; por otro lado, se procede a describir las consecuencias que tendra la
entidad en caso de no corregir dichas falencias.

Al no ejecutarse de manera eficiente las actividades que el personal lleva a cabo en la empresa
y no basarse en datos historica que posee la entidad, conlleva a tomar decisiones poco
coherentes con la realidad, mismas que imposibilitan que la empresa sea competitiva.

La incompetencia en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, da lugar a que la empresa
pierda oportunidades y despilfarre recursos.

Al perder el capital que fue invertido en la compra de inventario, da lugar a la paralizacion de
las actividades dentro de la organizacién, misma que conlleva a la ausencia de desarrollo y
crecimiento de la empresa.

Teniendo presente lo mencionado, es de vital importancia fortalecer el proceso de la toma de
decisiones en la organizacion, de manera que se debe tener en cuenta los errores que se estan
pasando por alto para erradicarlos; haciendo esto, se lograra una mejora en el accionar diario
de la empresa DICOSAVI para que desarrolle plenamente en el &mbito comercial y sea mas

competitiva.
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1.1.2 Formulacion del Problema

¢Coémo el liderazgo influye en la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de
Riobamba?

1.1.3 Justificacion del Problema

El liderazgo empresarial es la piedra angular para el desarrollo de cualquier empresa, tal es el
motivo que impulsa a determinar el liderazgo y su influencia en la toma de decisiones de la
empresa DICOSAVI de la cuidad de Riobamba con el prop6sito de encaminarla hacia el éxito
mediante un 6ptimo desemperio en lo que se proponga lograr, mediante el disefio de estrategias
que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Para lograr lo propuesto, se hace un analisis situacional de la empresa empleando la matriz
FODA, esta herramienta de gestion empresarial permite diagnosticar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas; la finalidad que se busca al emplear dicha herramienta
es, conocer a la empresa y el entorno en el que se encuentra. Una vez que se tiene una idea
clara de la empresa, se hace base en las fortalezas para proyectarse al futuro planteandose
objetivos para aprovechar las oportunidades que el entorno ofrece. Teniendo en cuenta que,
toda empresa a mas de las fortalezas también tiene debilidades, éstas deberan ser eliminadas o
convertidas en fortalezas para que la empresa sea eficiente y competitiva frente a las amenazas
del entorno. Para una mejor efectividad en la investigacion, se utilizd informacion de
investigaciones anteriores, como también, se empled técnicas que permitieron recopilar
informacion directamente del lugar de los hechos, la cual permitié tener un panorama mas
amplio y completo de la empresa para dar con la solucion.

1.2 Objetivo

1.2.1 General

Determinar el liderazgo y su influencia en la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de
la ciudad de Riobamba.

1.2.2 Especifico

Diagnosticar el liderazgo y la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI

Realizar un andlisis estratégico interno en la empresa DICOSAVI

Disefiar estrategias de liderazgo para una adecuada toma de decisiones en la empresa
DICOSAVI
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Dinwoodie et al., (2022) con base en su investigacion “Practicas de liderazgo basadas en la
evidencia para prosperar en tiempos turbulentos” se plantea el objetivo de promover practicas
cotidianas saludables y desarrollar la resiliencia necesaria para preservar el estado de bienestar
tan crucial en estos tiempos intensos; llega a concluir que, el bienestar y la felicidad en el
trabajo son esenciales para el éxito organizacional y hacen que las organizaciones se recuperen
mejor de los reveses (p.2).

Sumba et al., (2022) segun si investigacion “Liderazgo Empresarial como factor de desarrollo
de las Pymes” con el objetivo de analizar el liderazgo empresarial como factor de desarrollo de
las pequefias y medianas empresas; concluye que, el lider es alguien que conoce el camino,
tiene capacidad de transformar la vision en realidad, reconoce el problema antes de que sea una
emergencia, en si, es el arte de persuadir, inspira la fuerza y la energia para conseguir que las
personas logren las metas propuestas (p.2).

Urrutia (2022) en su investigacion “Estilos de Liderazgo y Clima Organizacional en tiempos
de emergencia sanitaria” plantea como objetivo analizar la relacion existente entre los estilos
de liderazgo y el clima organizacional, toma como base un estudio descriptivo no experimental
que considera a los directivos de una Institucion de Educacion Superior en tiempos de
emergencia sanitaria, concluye que es indispensable que toda organizacion educativa considere
la relacion entre el liderazgo y el clima organizacional, entendiendo que el primero repercutira
en el clima organizacional en el que se desempefian los actores del proceso pedagogico. Por lo
que es muy importante no solo enfocarse en la programacion de los planes de estudios y los
contenidos que se impartiran, sino en la convivencia a través de un andlisis de las necesidades
del capital humano y estudiantil (p.3).

Jiménez Lopez et al., (2020) como expresa en su investigacion “Revision del liderazgo, sus
estilos y modelos de medicion en la ultima década” con el objetivo de realizar la revision de la
literatura cientifica respecto al liderazgo, sus estilos y metodos de medicion, a fin de reconocer
las perspectivas teoricas existentes y la posible identificacion de un estilo y método particular
en la ltima década; llega a concluir que, es significativo visualizar la importancia del liderazgo
en las empresas sin dejar de lado, que este debe estar sujeto a los cambios y situaciones de la
misma, transformandose acorde con los aprendizajes y experiencias del lider y de la estructura

y clima organizacional en el que este se ve inmerso (p.2).
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Ramos Soto, (2021) en su investigacion “Tipos de liderazgo y su funcion dentro de las
organizaciones” planteandose el objetivo de describir los tipos y funciones de los liderazgos
que mejor se desempefian dentro de las organizaciones; concluye que, el mejor estilo de
liderazgo que se desarrolla plenamente dentro de cualquier entidad es el transformacional, el
cual se centra en cambios positivos a favor de la empresa (p.1).

Segun las investigaciones que se han citado, mismas que han sido realizadas por diferentes
autores y en diferentes momentos, todos ellos concuerdan que, el liderazgo dentro de las
organizaciones es indispensable debido a que el lider es aquel agente que fomenta un buen
clima laboral, une esfuerzos de los subordinados y busca alcanzar objetivos, de manera que,
una vez alcanzado cierto fin todos los involucrados se beneficien; es importante mencionar
que, al haber diferentes estilos de liderazgo, dependiendo de la naturaleza de la organizacion
se debe adoptar el estilo que mejor se desempefie en la empresa.

Neira et al., (2022) tal como plantea en su investigacion “La inteligencia de negocios como
apoyo a la toma de decisiones en el area de comercializacion de la empresa Azuaynet” se
plantea como objetivo disefiar una arquitectura tecnoldgica de inteligencia de negocios que
faculte la adecuada toma de decisiones; mismo que lo conduce a la conclusion de que, la
implementacidn de herramientas de Bl para la toma de decisiones en la gestion del proceso de
comercializacion de la empresa Azuaynet, ha implicado un cambio sustancial en la forma de
interactuar con la informacion, ha posibilitado el almacenamiento de informacion histdrica,
graficar los valores de diferentes variables y realizar pronosticos sobre tendencias de ventas,
preferencias de los usuarios, mercados no explotados y control de materiales (p.2).

Lopez et al., (2020) con base en su investigacion “La toma de decisiones y la eficacia
organizativa en las PyMEs comerciales de la ciudad de Ambato (Ecuador)” plantedndose como
objetivo analiza los factores que contribuyen al proceso de toma de decisiones en las pequefias
y medianas empresas comerciales de la ciudad de Ambato-Ecuador; llega a concluir que, tomar
decisiones de calidad permite cumplir con los objetivos empresariales, optimizar el
rendimiento de las Pymes locales y prolongar su permanencia en el mercado local y regional
(p.1).

Sanchez & Saltos (2020) En su investigacion “El proceso de toma de decisiones estratégicas y
la eficacia organizativa en las empresas textileras del Canton Pelileo” analiza los factores que
orientan a los gerentes en el proceso de toma de decisiones estratégicas y su relacion con la
eficacia organizativa en las empresas textileras del Canton Pelileo, mismas que llevan a la

conclusion de que, las decisiones que siguen un proceso légico previamente planificado logran
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un mayor grado de racionalidad e incrementan el nivel de calidad y éxito dentro de las
organizaciones (p.2).

Avila Morales et al., (2022) en su investigacion “Toma de decisiones estratégicas en la gestion
publica para el desarrollo social” con el objetivo de analizar la toma de decisiones estratégicas
en la gestion publica de cara al desarrollo social; llega a concluir que, una gestion  publica
enfocada en el desarrollo social requiere unatoma de decisiones estratégicas que le
permita la construccion de planes de accion y rutas operativas efectivas, capaces de
conocer a profundidad las necesidades y potencialidades de las poblaciones afectadas
(p-4).

Garcia & Rodriguez (2022) como plantea en su investigacion “Modelo de Toma de Decisiones
y la Gestion de Rentabilidad en las Empresas del Sector Rural en la Ciudad de Panama, 2019”
con el objetivo de demostrar que existe una relacion entre las variables de estudio, en donde
es esencial un modelo de negocios y la toma de decisiones gerenciales para obtener una buena
rentabilidad en las empresas emergentes del sector rural, concluye que, para que puedan
alcanzar una buena rentabilidad las empresas deben implantar un modelo de negocios,
basados en decisiones estratégicas (p.1).

En la toma de decisiones, los estudios expuestos convergen que, para tomar una decision
adecuada en el campo empresarial es indispensable realizar un analisis interno de la empresa
para conocer a profundidad las necesidades y potencialidades que posee, es decir, tener total
conocimiento de los recursos con los que cuenta la entidad y lo que esta quiere lograr a futuro;
para conseguir lo que se propone una empresa, como fuente principal debe hacer una adecuada
planificacién ya que esto permite asegurar un mayor grado de éxito en los resultados que
obtendrd. La organizacion para proyectarse hacia el futuro debe hacerlo mediante el
planteamiento de objetivos y metas previamente planificadas, esto ayuda a que no pierda el
rumbo a seguir hasta llegar a cumplir los objetivos, con esto serd mas facil ser eficiente en la
utilizacién de recursos que se demanda para cumplir con las actividades que lo conduciran al

éxito empresarial.

21



2.2  Fundamentacion Tedrica

La investigacion se encuentra fundamentada en distintos conceptos tedricos, mismos que
permitirdn una mejor comprension sobre el liderazgo y la toma de decisiones en la empresa
DICOSAVI de la ciudad de Riobamba.

2.3  Datos generales de la empresa DICOSAVI

2.3.1 Resefa historica

La empresa DICOSAVI es una empresa familiar que nace en la Ciudad de Riobamba el 8 de
febrero del afio 1982, fue fundada por el Sr. Vicente Santillan Villacis; en sus inicios fue una
tienda de abarrotes que ofrecia productos de primera necesidad; tras cuarenta y un afios de
trayectoria sigue ofreciendo a la ciudadania Riobambefa productos de calidad al por mayor y
menor a precios accesibles.

El nombre DICOSAVI fue creada a partir de la uniéon de varias palabras, “DI” representa una
abreviatura de la palabra DISTRIBUIDORA, “CO” representa la palabra COMERCIAL, “SA”
representa el apellido de la familia SANTILLAN, “VI” corresponde al apellido VILLACIS.
Entonces, el nombre DICOSAVI se encuentra constituida por los apellidos de la familia
Santillan Villacis combinado con la naturaleza a la cual se dedica la empresa; esto refleja el
compromiso, la dedicacion y el espiritu de lucha que tienen todos quienes conforman la
empresa, sobre todo, la pasion que tienen para servir a la sociedad con su accionar diario.

La vida empresarial se encuentra lleno de retos, aciertos y desaciertos; gracias a la
perseverancia de la familia Santillan ha permitido que la empresa perdure en el tiempo y se
desarrolle plenamente en el &mbito comercial. Tal es la razdn que, en el afio 2006 inauguro su
proprio local que se encuentra ubicado en la calle Guayaquil 21-24 y 5 de junio a una cuadra
del Mercado La Merced de la ciudad de Riobamba; con su esfuerzo constante acompafada de
una eficiente administracion, el 13 de febrero del afio 2021 se inaugurdé el segundo local que se
encuentra ubicada en la calle Junin entre Tarqui y 5 de junio frente al Mercado San Alfonso en
la ciudad de Riobamba. Parte del éxito de la empresa DICOSAVI se debe a que los locales

comerciales se encuentran ubicados en lugares estratégicos, de facil acceso y ubicacion.
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2.3.2 Logotipo de la empresa DICOSAVI
Figural

Logotipo de la empresa DICOSAVI
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Nota. Logotipo de la empresa DICOSAVI. Tomado de:
https://www.google.com/search?g=logotipo+de+dicosavi&rlz=1C1UUXU_esEC977EC980&
sxsrf=APwWXEdf 80OFEU5C5brwWweS Q

2.3.3 Mision de la empresa DICOSAVI

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes entregandoles una amplia variedad de productos
en un mismo lugar de manera rapida, facil y a los mejores precios.

2.3.4 Vision de la empresa DICOSAVI

Ser una empresa lider en el mercado local, con productos de excelente calidad y precios
competitivos en la venta y distribucion de productos de primera necesidad, de aseo personal,
hogar, confiteria y entre otros, promoviendo el desarrollo social de la comunidad y el pais,
manteniendo la rentabilidad del negocio y los niveles de crecimiento.

2.3.5 Objetivos Organizacionales de la empresa DICOSAVI

El objetivo de la empresa DICOSAVI es satisfacer las necesidades de la ciudadania
chimboracense, turistas nacionales y extranjeros, expendiendo productos de primera necesidad
con precios accesibles al pablico.

2.3.6 Politicas de la empresa DICOSAVI

Las principales politicas en las que se fundamenta la empresa para su funcionamiento éptimo
se tiene los siguientes:

Las empresas proveedoras deben estar al dia con los productos que tienen un corto periodo de
caducidad para tener acceso al cobro por los productos entregados.

La empresa tiene espacios para la ayuda social que se realiza dentro y fuera de la ciudad de
Riobamba.

Precios accesibles al publico.
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Al empleado que labora en la empresa se le garantiza un clima laboral adecuado.

Por parte de nuestros clientes no aceptamos el pago con tarjeta de crédito o membresia.
2.3.7 Slogan de la Empresa DICOSAVI

“Riobambefios que invierten en su tierra porque creen en su gente”

2.3.8 Ubicacion Geografica de la Empresa DICOSAVI

Figura 2

Ubicacion geografica de la empresa DICOSAVI local 1 La Merced
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Nota. El grafico representa la ubicacion del local 1 (punto rojo) de la empresa DICOSAVI que
se encuentra ubicado junto al Mercado La Merced de la ciudad de Riobamba. Tomado de
google MAPS: https://www.google.com.ec/maps/place/Dicosavi+-
+Distribuidora+Comercial+Santill%C3%A1n+Villac%C3%ADs/@-1.6743296, -
78.6496428,19.97z/data=14m6!3m5!1s0x91d3a82e0b5315d1:0x5e71c9f227f2b855!8m2!3d-
1.6742996!4d-78.649181165%2Fg%2F11ckrjcq9j?hl=es
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Figura 3

Ubicacion geografica de la empresa DICOSAVI, local 2 San Alfonso
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Nota. El grafico representa la ubicacion del local 2 (punto rojo) de la empresa DICOSAVI que
se encuentra ubicado junto al mercado San Alfonso de la ciudad de Riobamaba. Tomado de
google MAPS: https://www.google.com.ec/maps/place/Dicosavi+-+San+Alfonso/@-
1.6711766,-
78.6466704,19.2z/data='4m6!3m5!1s0x91d3a943cd883d8d:0xbf12e8181a3d2fal!8m2!3d-
1.671126314d-78.64610871165%2Fg%2F11qzr41d_t?hl=es

2.3.9 Estructura Organizacional de la Empresa DICOSAVI
A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa DICOSAVI misma que
se encuentra constituida por diferentes niveles y departamentos que tienen tareas especificas

para un eficiente desempefio de la empresa.
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Figura 4

Estructura organizacional de la empresa DICOSAVI

GERENTE GENERAL
Vicente Santillan Villacis

AREA ADMINISTRATIVA
Carolina Santillan
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20 personas
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20 personas

Nota. Elaborado por Willan Andrade.

26



2.3.10 Productos que ofrece la empresa DICOSAVI

La empresa DICOSAVI comercializa productos de consumo masivo por lo que tiene multiples
lineas; a continuacion, se describe una muestra representativa de los productos que se encuentra
ofreciendo al publico ya que si se intenta describir en su totalidad seria demasiado extenso.
Tabla 1

Descripcion de productos que ofrece la empresa DICOSAVI.

Descripcion de productos que ofrece DICOSAVI

Arroz Refrescos Fideos Desinfectantes
Azucar Jabon Embutidos Licores
Aceite Detergentes Lacteos Manteca
Atln Galletas Colas Margarina
Cafe Cereales Jabones Pan
Cerveza Lenteja Huevos panela
Pafiales Desinfectantes Vinagre Enlatados
Conservas Condimentos Granola Cosméticos
Papel _
higiénico Chocolate Productos secos Chicles
Sal Bocaditos Harina bebidas hidratantes
Avena Heladeria Yogurt Canastas
Maicena Productos plasticos Carnicos Caramelos

Nota: La tabla muestra una breve descripcion de los principales productos que ofrece la
empresa DICOSAVI. Elaborado por Willan Andrade

2.3.11 Clientes de la Empresa DICCOSAVI

Entre los principales clientes con los cuales cuenta la empresa se encuentran los siguientes:
Tabla 2

Clientes de la empresa DICOSAVI.

Clientes de la empresa DICOSAVI

Sindicato de choferes Chimborazo Comercial Raza
Santiago Lopez Cacuango Armando
manzano Calderén Maria Fernanda Marroquin Ortiz Luis Alfredo
Pinduisaca L6pez Maria Piedad Barreto Olmedo Freddy
Camparia Electoral 2023 Concejales Urbanos Hidalgo Rita Angela
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Naranjo Aulla José
Solidariato Nazareno
Guanolema Villa Jorge Rodrigo
Chicaiza Guaspa Alex Sebastian
Pilco Reino Francisco
Fundacién social de ayuda humanitaria Padre Lobato
Campairia Electoral 2023 Concejales Provincia Chimborazo
Progresrio CIA. Ltda.
Santillan Haro veronica Patricia
rodriguez Salan Rosa Esther
Vaquilema Galarza Pedro Vicente
Antonio Aushay
Quishpe Agualsaca Wilson Elias
Milton Villacres
Arévalo Hidalgo Brenda Soraya
Orozco Orozco Maria Oderay
Moposita Cujilema Cristina Paola
Verdesoto Geovanny
Shagfiay Ledn René Fernando
Pilamunga Lata Luis

Guairacaja Cajilema Victor Manuel
Barreno Salas Cesar Alberto
Tomarema Dennys
Fabian Ponce
Ayuy Rolando
Miranda Guanoluisa Eva
Paucar bolivar
Sisa Vargas Ethan
Domenica Guanulema
Barros Cuadrado Eduardo Patricio
rodriguez NUfiez Guadalupe del Rocio
Balseca Ramos Veronica
Villacres Eliana
Salas Lara Danny Javier
Sarmiento Veintimilla Olga Graciela
Gladys Llamuca
Quinzo Uvidia &ngel Ramon
Rugel Carrera Evelin
Maria Naula Guaraca
Arévalo Cabezas Segundo Francisco

Nota. La tabla muestra los principales clientes que tiene la empresa DICOSAVI. Elaborado por

Willan Andrade

2.3.12 Proveedores de la Empresa DICOSAVI

Los proveedores que posee la empresa se describen a continuacion:
Tabla 3

Proveedores de la empresa DICOSAVI.

Proveedores de DICOSAVI

Nestlé Proesa Favorita
Moderna Europea Levapan
Coca Cola Tesalia Industria Comercial Castro

Nota. En la tabla se describe a los proveedores de la empresa DICOSAVI. Elaborado por

Willan Andrade
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2.3.13 Competidores de la Empresa DICOSAVI
Los principales competidores que tiene la empresa DICOSAVI se nominan a continuacion:
Tabla 4
Competidores de la empresa DICOSAVI.
Competidores de DICOSAVI

AKI Hypermarket
TIA Mi Comisariato
Supermaxi El Titan

Nota. En la tabla se describe a los competidores que tiene la empresa DICOSAVI. Elaborado

por Willan Andrade

2.4  Liderazgo

2.4.1 Concepto de liderazgo

El autor de la investigacion considera que el liderazgo es una cualidad que se ha evidenciado
desde los comienzos de la civilizacion humana, aunque al principio el mas valiente fue quien
dominaba el grupo, ahora, con el pasar de los afios, hay multiples maneras de liderar un grupo
sin hacer uso de la fuerza sino mas bien haciendo uso de medios persuasivos, sistemas de
reconocimientos y recompensas. En los inicios de la civilizacion, hubo depredadores mucho
maés fuertes que cualquier individuo de ese tiempo, en tal sentido, el Unico medio que ha
permitido hacer frente a dichas circunstancias fue la asociatividad y el trabajo en equipo que
fue impulsado por el liderazgo. En fin, toda la civilizacion humana ha logrado sobrevivir desde
tiempos remotos gracias al liderazgo y al trabajo en equipo.

En toda situacion de la vida, en todo proyecto u obra es indispensable la presencia de un agente
catalizador conocido como lider, mismo que es un ser que influye en las personas de su
alrededor, los unifica formando un equipo de trabajo y se complementan entre si, uniendo sus
esfuerzos son capaces de hacer frente a cualquier circunstancia, alcanzar cualquier objetivo o
meta que se propongan. En al ambito militar es muy evidente el trabajo en equipo y los logros
increibles que pueden alcanzar tras ser alentados por un liderazgo inquebrantable.

El liderazgo en el campo empresarial ha permitido desde tiempos remotos la creacion de
grandes corporaciones que se encuentran vigentes hasta la actualidad, etas brindan
oportunidades para que se desarrollen a miles de personas mediante la generacion de plazas de
trabajo y mejorando la calidad de vida. Todas estas corporaciones han sido alentadas por un

lider que tenia una vision, vio una necesidad no satisfecha en el entorno; para cubrir aquella
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brecha se alia con un gremio de personas para crear bienes y servicios que cubra aquella
demanda no satisfecha, de esta manera, contribuia a la mejora de la calidad de vida de la
sociedad volviéndola mas facil, accesible y satisfactoria. A cambio de ello, reciben como
retribucidn grandes beneficios de los cuales participan todos los integrantes del equipo que
conforman dicha organizacion.

Con el pasar de los afios ha surgido muchos cambios en todos los ambitos y no queda exento
el sector empresarial, el surgimiento de la tecnologia ha dado origen a un crecimiento
importante en las empresas, ha surgido nuevas maneras de hacer negocios, nuevas formas de
comunicacion, automatizacion de procesos industriales y un sin fin de cosas mas. Pero, si algo
ha perdurado desde aquellos tiempos es el liderazgo, ya que, si imaginamos un escenario en el
que, una empresa se encuentre totalmente automatizada; es un ser humano el que disefio, cred,
programd y controla aquellas méaquinas para que respondan frente a determinadas tareas dentro
de la empresa, en tal sentido se importante mencionar que, el recurso mas valioso con el que
dispone una empresa es el talento humano, porque un robot hasta la fecha ha no ha sido capaz
de emular totalmente al ser humano por su carencia de sentimientos, empatia o habilidades
para generar nuevas ideas para revolucionar las actividades dentro de una empresa,
simplemente se limita a cumplir con las tareas para la que ha sido disefiados o programados.
En toda organizacion es indispensable la presencia de un lider para que organice los recursos,
se alie con un equipo de trabajo y mediante el planteamiento de objetivos se encamine en busca
de materializar una vision, para que una vez alcanzado los objetivos puedan ser participes todos
los involucrados del logro alcanzado, es decir, distribuir a todos los beneficios o recompensas
que han obtenido.

En tal sentido, es importante tomar en cuenta el origen de la palabra lider, en la cual Davalos
(2011) menciona que “la palabra “leader” (lider) proviene del verbo “to lead” (guiar o dirigir).
De esta manera, lider significa segun la etimologia de la lengua inglesa, el acto de guiar para
avanzar y lograr objetivos o metas de bien comun” (p. 45).

Por otro lado, también esta la definicion que plantea uno de los grandes exponentes de la
administracion:

El liderazgo es, en cierto sentido, un poder personal que permite a alguien influir en otros por
medio de las relaciones existentes. La influencia implica una transaccion interpersonal, en la
que un individuo actua para provocar o modificar un comportamiento. En esa relacion siempre
existe un lider, la persona que influye y los liderados, los sometidos a su influencia
(Chiavenato, 2009, p. 336).
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El liderazgo es una habilidad que poseen las personas para influir en sus seguidores con la
finalidad de alcanzar objetivos u otros tipos de reconocimientos, como ya lo menciond Huber
(1999) el liderazgo es el proceso de influenciar a las personas para conseguir beneficios. O
como afirma Selman (2007) el liderazgo centra su atencién en materializar un futuro deseado.
En constancia, también se menciona que, el liderazgo no es Gnicamente conquistar e influir en
las personas del entorno, sino més bien, como manifiesta Sharma (2006) “El liderazgo es
conquistarse y dominarse a uno mismo” (p.220).

Si nos fijamos en los lideres de las grandes organizaciones, son seres que tienen un dominio
absoluto de su vida y sus actuaciones, de esta manera, crean inercia y poder para influenciar en
sus colaboradores ya que tiene una vision bien definida de lo que quiere alcanzan con la
cooperacion de su equipo; de lo contrario, si un lider es inseguro que no logra direccionar ni su
propia existencia va a perder credibilidad y no dispondra de poder de influenciar a las personas
que lo rodean.

En consideracion, es importante tener presente lo siguiente:

El liderazgo es un proceso de acontecimientos, acciones y tareas interrelacionados que van
dando paulatinamente. El liderazgo logra influir y cambiar actitudes en los individuos porque
combina la comunicacion y la interrelacion humana armoénicas en todas y cada una de las
situaciones y circunstancias que surgen en cada uno de los contextos (Davalos, 2011, p. 45).
A continuacion, se presenta las caracteristicas que se encuentran implicadas en el liderazgo:
La autoestima; aquel estado mental positivo 0 negativo que tenemos de nosotros mismo, se va
construyendo, paulatinamente, con pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias
acumuladas durante nuestra vida

La motivacidn; es la fuerza impulsora importante en cualquier ambito de la actividad humana;
es necesario que un lider esté motivado para entender y comprender por qué la gente actda de
tal o cual manera

La ética; la ética estudia los actos no como son, sino como deberian ser

La autoridad conlleva a conseguir que la gente actle de acuerdo con la influencia personal que
ejerce el lider

El poder; capacidad potencial de categoria; poseerla puede ser suficiente para ejercer influencia
sobre otros

El control; este aspecto esta relacionado con el ejercicio de las tareas o del trabajo. Es labor del
lider estar al tanto de que, las metas y objetivos lleguen a un buen fin (Davalos, 2011, pp. 54-
55).
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2.4.2 Estilos de Liderazgo Empresarial
2.4.3 Liderazgo Autocratico
Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) mencionan que el “Lider autocratico ordena y espera
cumplimiento, es dogmatico y positivo, y dirige mediante su capacidad para negar u otorgar
recompensas y castigos” (p.418).
Es pertinente hacer mencion a un gran exponente de la administracion, quien describe al estilo
de liderazgo autocrético de la siguiente manera:
El liderazgo autocréatico. El lider fija las directrices y centraliza el poder y la toma de
decisiones. En pocas palabras, decide, informa al grupo lo que debe hacer y lo supervisa
de cerca. El lider es dominante y personal en los elogios y las criticas al grupo
(Chiavenato, 2009, p. 349).
De las definiciones citadas que corresponden a diferentes autores, se puede inferir que, el estilo
de liderazgo autocratico o autoritario no toma en consideracion las sugerencias de los
subordinados, mas bien, su funcion es la de dictaminar 6rdenes para gue sean ejecutadas por
los subordinados, se centra en alcanzar objetivos y no le interesa el bienestar del personal; es
decir, el lider simplemente se enfoca en dar 6rdenes sin importar si estén o no de acuerdo los
subordinados. El presente estilo de liderazgo se puede apreciar en los ejércitos.
Caracteristicas
El estilo de liderazgo autocrdtico o autoritario se caracteriza por que “el lider esta
frecuentemente orientado a la comandancia, es unidireccional y es el lider quien tiene toda la
autoridad” (Garcia A, 2022).
Ventajas
Segun Riquelme (2022) menciona que la principal ventaja del estilo de liderazgo autocratico
se fundamenta en que es eficiente y ofrece soluciones oportunas a gran velocidad, mantiene
superacion en los trabajadores, simplifica procesos y hay margenes minimos de error, y la
responsabilidad de cualquier eventualidad que sucede recae sobre los trabajadores.
Desventajas
Entre las desventajas se tiene que “Las personas solo deben actuar mediante 6rdenes, no toma
en consideraciéon la opinién de ningln trabajador, produce frustracién y reduce la motivacion,
y en lugar de respeto el lider imparte miedo en el grupo” (Riquelme, 2022).
2.4.4 Liderazgo Liberal
Partiendo de la definicion realizada por Chiavenato (2009) “El liderazgo liberal (laissez-faire).

El lider tiene una participacién minima, su supervision es muy distante, otorga total libertad
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para las decisiones grupales o individuales y no intenta evaluar o regular las acciones del
grupo” (p.350).
Por otro lado, también se tiene la definicién hecha por Koontz, Weihrich, & Cannice (2012)
mismos que dan a conocer que “El lider liberal utiliza muy poco su poder (si es que lo hace) y
otorga a sus subordinados un alto grado de independencia” (p.418).
El estilo de liderazgo liberal es aquel que ofrece mayor independencia de los empleados, es
decir, que un empleado puede hacer las cosas por propia iniciativa, pero siempre y cuando se
haga responsable de los resultados que obtiene; este estilo de liderazgo es adaptable para
colaboradores que tiene un alto grado de preparacion, ya que ahi, no se requiere de alguien que
le diga lo que debe o no debe de hacer; simplemente son independientes por los conocimientos,
el alto grado de desempefio que poseen y su desenvolvimiento profesional ético.
Caracteristicas
Las principales caracteristicas del estilo de liderazgo liberal que nos da a conocer Manzanilla
(2021) mencionando que, los subordinados son protagonistas de los procesos, cada empleado
toma propias decisiones, no existe el trabajo en equipo, capacidad para reconocer los propios
errores.
Ventajas
Entre las principales ventajas que se tiene al implementar el estilo de liderazgo liberal, se denota
lo siguiente:
Los trabajadores generan sus propios planes para mejorar su desempefio, no se demanda
la presencia del lider por lo que puede dedicarse a desarrollar otras actividades en la
empresa, no invierte demasiado tiempo en reuniones en equipo, y fomenta a desarrollar
la creatividad de los colaboradores (Fuentes, 2020).
Desventajas
Segun Fuentes (2020) enfatiza que, las principales desventajas en el estilo de liderazgo liberal
radican en la falta de informacion para la toma de decisiones, el equipo de trabajo no se
encuentra lo suficiente cohesionado, grados de motivacion baja, bajo nivel de compromiso con
la empresa, y la baja implicacién del lider.
2.4.5 Liderazgo Democratico
El estilo de liderazgo democréatico se fundamenta en las relaciones humanas y la participacién
de todos los colaboradores. Segin Chiavenato (2009) “El liderazgo democratico. El lider
esboza las directrices, fomenta la discusion y la participacion del grupo en las decisiones y

descentraliza la autoridad. El lider conduce y orienta al grupo, se limita a los hechos cuando

33



hace elogios o criticas” (p.350). Asi mismo, Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) constatan
que “El lider democratico o participativo consulta con sus subordinados y fomenta su
participacion” (p.418).
Los autores convergen que, el estilo de liderazgo democratico es el que toma en cuenta a los
subordinados en la toma de decisiones. Es decir, todos los que conforman el equipo de trabajo
son tomados en cuenta; cabe recalcar que, el presente estilo de liderazgo es el que mejor se ha
adaptado en el campo empresarial hasta la actualidad, esto, debido a que involucra a los
trabajadores y demas personal que laboran dentro de la organizacion. Sin lugar a dudas, el
liderazgo democratico ha sido un medio que permite al dirigente escuchar las sugerencias,
comentarios, delegar autoridad y lo mas importante, ofrece retroalimentacion a los
subordinados; de esta manera ayuda a superar los retos que se presentan en el accionar diario
de cualquiera empresa.
Caracteristicas
Las principales caracteristicas que posee el liderazgo democratico segun el Equipo editorial de
Indeed (2021) menciona que, anima a los miembros a compartir sus opiniones, genera
compromiso con la empresa, fomenta la confianza, recompensa la creatividad e integra a los
compafieros.
Ventajas
Las principales ventajas que se tiene al implementar el estilo de liderazgo democratico en una
empresa, se tiene “gran variedad de ideas, los problemas complejos se resuelven entre todos y
aumenta la satisfaccion laboral” (Laoyan, 2022).
Desventajas
Las desventajas que se presentan en este estilo de liderazgo son “la toma de decisiones lenta,
es posibles que no se considere la experiencia y aceptar el rechazo puede suponer un desafio”
(Laoyan, 2022).
2.4.6 Componentes del Liderazgo Empresarial
Los componentes a tomar en consideracion en el liderazgo empresarial se plantean a
continuacion:
Primero, la capacidad de utilizar el poder con eficiencia y de manera responsable;
segundo, la capacidad de comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas
motivadoras y distintos momentos y en diferentes situaciones; tercero, la capacidad de

inspirar y cuarto; la capacidad de actuar para desarrollar un clima propio, despertar
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motivaciones, y hacer que respondan a ellas (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p.

414).
2.4.7 Definicion de Lider
Para iniciar a definir lo que es un lider, en necesario presentar a Goleman, Boyatzis, & Mckee
(2004) quienes manifestaron que “Los grandes lideres son personas muy movilizadoras,
personas que despiertan nuestro entusiasmo y alientan lo mejor que hay en nosotros” (p.31).
EL lider es un ser que posee habilidades que le permiten influir en las personas de su entorno,
hace uso de su carisma para conectar con sus seguidores, también, es un agente que busca
superarse a si mismo en cuanto a actos y comportamientos; inspira a actuar por medio del
ejemplo y busca desarrollar a sus seguidores; como ya lo manifesto Sharma, (2006) “el papel
del lider consiste en liberar las virtudes de los empleados” (p.211). O también, como menciond
Maxwell (2019) “los lideres se enfocan en ayudar a otros a llegar a ser la mejor version de si
mismos” (p.41).
El lider es quien tiene la habilidad de proyectarse al futuro para predecir eventualidades o
detectar oportunidades y aprovecharlas o prevenirlas, como ya lo habia nominado Maxwell
(2019) ““los lideres necesitan permanecer a la vanguardia, necesitan ver mas que los demas y
necesitan ver antes que los demas” (p.3). En consecuencia, ¢l lider es quien tiene una clara idea
del futuro, es decir lo que quiere alcanzar; debido a que ciertas ideas para ser materializadas
requieren de la cooperacion de un conjunto de personas, surge la necesidad de asociarse con
los demas, formando equipos de trabajo y uniendo los esfuerzos para perseguir un objetivo en
comun; en tal sentido, es importante exponer lo que manifestd Hill (1990) “Cuando un hombre
desea algo tan imperiosamente que esta dispuesto a apostar todo su futuro en una sola carta
para conseguirlo, tiene asegurado el futuro” (p.26).
Una de las caracteristicas que destaca a un lider es que no se toma los fracasos como algo
personal, mas bien, busca apalancarse y aprender de los errores cometidos, es consciente de
que un desacierto no es méas que un fracaso temporal; entonces, al momento de aliarse con los
seguidores debe tener en cuenta lo que ya habia afirmado Hill (1990) “cuando comience a
elegir miembros para su equipo de trabajo procure elegir a aquellos que no se tomen el fracaso
muy en serio” (p.234).
En las organizaciones durante su trayectoria, siempre ha surgido momentos dificiles en las que
se pone a prueba el liderazgo que se encuentra al frente, por lo que, el exito se encuentra
determinada por la capacidad y la experiencia que posee el dirigente para llegar a solucionar

los retos que se presentan. Por lo que es importante mencionar que:
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El lider es—y siempre ha sido, en todo momento y lugar—Ia persona a quien los demas
recurren en busca de la conviccién y claridad necesaria para hacer frente a una amenaza,
superar un reto o llevar a cabo una determinada tarea (Goleman, Boyatzis, & Mckee,
2004, p. 33).
Como dice Martins (2022) los grandes lideres ayudan a guiar a la empresa en la direccion
correcta, saben cdmo compartir objetivos y motivar a las personas a contribuir en la vision
empresarial; los lideres no solo suefian con el objetivo final, también lideran con el
ejemplo para motivar a los miembros del equipo durante el camino hacia dicho objetivo, por
ejemplo, si piensas en una empresa como un barco, los lideres son los que deciden qué direccion
tomar, son las personas que tienen la vista puesta en el horizonte; los lideres establecen una
vision, pero su éxito lo define el equipo, no ellos mismos.
Caracteristicas del lider
A continuacion, se describe las principales caracteristicas de un lider:
Motivacion, los grandes lideres cuentan con inteligencia emocional y motivan a su
equipo a lograr lo imposible. Comparten su energia y entusiasmo con el grupo para lograr
juntos mas de lo que hubieran sido capaces de lograr por si mismos.
Creatividad, los buenos lideres piensan mas alla de lo convencional. Esencialmente, los
lideres no solo se centran en su propia creatividad, sino que también apoyan y fomentan
la creatividad de los miembros de su equipo.
Orientacidn, un principio importante del liderazgo es ayudar a tu equipo a dar lo mejor
de si mismo. Esto es posible entrenando y orientando a los miembros del equipo en lugar
de simplemente asignarles trabajo.
Resolver problemas, la gestion de los problemas y laresolucion de problemas son
habilidades importantes en todos los niveles del proceso de toma de decisiones. Como
lider, puedes ayudar a resolver cualquier problema a nivel estratégico y conceptual.
Asumir riesgos, como lider, es importante saber cuando asumir riesgos y cuando ayudar
a los miembros de tu equipo para que también asuman riesgos (Martins, 2022).
2.4.8 Tipos de Lideres
2.4.9 Lider Visionario
Este tipo de lider segin Goleman, Boyatzis, & Mckee (2004) “se enfoca principalmente en
promover la iniciativa y la confianza en sus trabajadores, actuando con transparencia,
eliminando los procesos burocraticos, fomentando el compromiso y la fidelidad, y enfocandose

en alcanzar los objetivos que se han planteado en la organizacion” (pp. 88-89).
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2.4.10 Lider Coaching

Este tipo de liderazgo ensefia que:
El lider coaching es el que establece una relacion a largo plazo con sus seguidores, es
decir, indaga sobre su vida, las expectativas y los suefios que tiene cada persona, despierta
interés y fomenta la confianza; en consecuencia, los empleados prestan una mayor
acogida al feedback que ofrece sobre su desempefio; se enfoca en fomentar las relaciones
personales y crear un buen clima laboral (Goleman, Boyatzis, & Mckee, 2004, pp. 94-
95).

2.4.11 Lider Afiliativo

El liderazgo afiliativo es aquel que:
Comparte abiertamente las emociones, valora a las personas y sus sentimientos, hace un
principal enfoque en las emociones de los empleados por encima del logro de tareas u
objetivos; su lider se esfuerza por satisfacer a los demas, alienta la armonia y la
colaboracion (Goleman, Boyatzis, & Mckee, 2004, pp. 98-99).

2.4.12 Lider Democratico

El lider democratico es que fomenta la participacion de todos los miembros de la organizacion,

brinda espacio para el diadlogo y sobre todo escucha atentamente las sugerencias de los

subordinados. Este estilo impulsa a:
Fomentar el consenso, compromiso, confianza y respeto entre los subordinados,
mantiene la moral elevada y genera un ambiente laboral positivo en la empresa. Se
caracteriza por escuchar atentamente a su equipo y brindar soluciones a cada una de sus
dificultades que tengan en el interior de la empresa (Goleman, Boyatzis, & Mckee, 2004,
p.102).

2.4.13 Lider Autoritario

A continuacion se describe al lider autoritario:
Su principal funcion es la de emitir 6rdenes y los subordinados son quienes lo deben
gjecutar, actia mediante amenazas, tratan de controlar y supervisar el desempefio del
personal; no premia los aciertos, simplemente se centra en las tareas que se han ejecutado
mal para tratar de corregir a base de critica y amenaza (Goleman, Boyatzis, & Mckee,
2004, p.111).
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2.4.14 Lider Timonel
Es un modelo a seguir por los demas miembros de la organizacion, destaca por que posee
experiencia o conocimientos que emplea para un éptimo desempefio. O también se pude
manifestar que:
El papel de un lider timonel es marcar un rumbo y conseguir que se mantenga. Se pone
a si mismo de ejemplo, por lo que busca actuar siempre como lo haria un modelo. En
general, es usado por personas a las que les gusta sentirse protagonistas (Roriguez, 2022).
2.4.15 Definicion de Jefe
Los jefes son los aquellos que se encuentran al mando de un grupo de personas, pero un jefe
no necesariamente es un lider ya que la potestad para estar al mano de un grupo se lo concedid
algun superior o un titulo académico. En tal sentodo, se manifiesta que:
No todos los jefes o gerentes son lideres, y eso estd bien. Los buenos jefes brindan
claridad y orientan a los miembros del equipo. Son la columna vertebral del equipo y
actian como un sistema de apoyo para el trabajo en equipo y la colaboracion. Si tomamos
la analogia de un barco, los lideres son las personas con la vista en el horizonte, los jefes
son los que leen el mapa; el jefe es el encargado de trazar la rutay mostrar a los miembros
del equipo como llegar hasta alli. En tal sentido, el trabajo de un jefe o gerente es
encontrar formas de hacer realidad las ideas, como, por ejemplo: gestionar el personal
para los proyectos, asignar recursos y establecer el presupuesto para lograr los objetivos.
Los gerentes apoyan y guian a sus equipos en su trabajo diario. Ellos son los encargados
de revisar los documentos y aprobar el trabajo (Martins, 2022).
2.4.16 Principales Habilidades de un Jefe o Gerente
Entre las principales habilidades que poseen los jesfes se encuentran las siguientes:
Brindar comentarios. Los grandes jefes ayudan a los miembros del equipo a desarrollar
sus habilidades, y una forma efectiva de hacerlo es a través de comentarios claros y
constructivos.
Apoyar el desarrollo profesional. Apoyan el desarrollo profesional de cada miembro de
su equipo. Esto podria significar ayudar a los miembros a identificar donde quieren estar
dentro de cinco afios 0 aconsejarlos sobre cdmo desarrollar ciertas habilidades.
Delegar. Los buenos jefes no siempre hacen el trabajo ellos mismos. Muchas veces lo
delegan a la persona méas adecuada.
Organizar y planificar. Necesita desarrollar las habilidades de gestion de proyectos como

la organizacion y la planificacion. Estas habilidades te permiten brindarle a tu equipo una
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vision clara de los proximos trabajos y brindarles apoyo si necesitan reajustar las
prioridades de los individuos.
Resolver problemas. Al igual que los lideres, los jefes deben poseer buenas habilidades
para resolver problemas.
Fortalecer el espiritu de equipo. Los buenos jefes reconocen el valor en todo el equipo,
no solo en un individuo (Martins, 2022).
2.4.17 Diferencia Entre Grupo y Equipo de Trabajo
Tomando en cuenta que, tanto el jefe como el lider son quienes estan al mando de un grupo o
equipo, es importante denotar las principales diferencias que existen entre los grupos y equipos
de trabajo. En lo méas elemental, para diferenciar entre estos dos conjuntos se debe tener que
cuenta que, un equipo de trabajo es la unién de mdaltiples individuos que tiene diferentes
habilidades, roles, se complementan entre si, y si llega a darse algin fallo, todos se
responsabilizan del mismo.
Por otro lado, el grupo de trabajo es la integracion de individuos que se alian para desempefiar
una actividad, trabajan para lograr un objetivo en comun, pero las actividades las llevan a cabo
de manera individual, de manera que, si alguno de ellos comete un error, toda la culpa recae
sobre aquel que lo ha provocado; tal es el motivo que, a veces provoca resentimientos en los
trabajadores porque se los hace ver frente a sus compafieros como incompetentes.
A continuacion, se detalla las diferencias que existen entre grupo y equipo de trabajo:
El grupo de trabajo tiene un solo lider muy fuerte, mientras que el equipo tiene funciones
de liderazgo que son compartidas.
El grupo de trabajo tiene una responsabilidad individualizada, mientras que el equipo
tiene una responsabilidad individual y colectiva.
El prop6sito de un grupo de trabajo es el mismo que el de la organizacion, mientras que
el equipo tiene un proposito especifico.
El grupo de trabajo genera productos individualizados, mientras que el equipo crea
productos colectivos.
El grupo de trabajo promueve reuniones eficientes, mientras que el equipo fomenta
reuniones abiertas y constantes, dirigidas a la resolucion de problemas.
El grupo de trabajo mide la eficacia con indicadores indirectos, como el desempefio
financiero de los negocios globales, mientras el equipo lo mide de manera directa, por

medio de la evaluacion de los productos del trabajo colectivo.
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El grupo de trabajo discute, decide y delega, mientras el equipo discute, decide y hace el
trabajo.
Los equipos implican relaciones, o sea, conexiones humanas, en las cuales el todo emerge
como algo mayor que la suma de sus partes. El principal secreto del equipo es que su
caracter colectivo provoca un efecto sinérgico.
Los equipos no necesitan reaccionar ni presionar a sus miembros ni requieren su lealtad.
Las directrices generales fluyen automaticamente por medio de la identificacion y la
integracion de la vision, los objetivos y las estrategias. Los equipos no recurren a la
subordinacion, el miedo o la obediencia. Estan fundados en la interdependencia, la
confianza en si mismos y la realimentacién critica. No valoran la uniformidad ni la
obediencia al lider, sino la diversidad, el diadlogo y la negociacion para alcanzar el
consenso Y definir un rumbo comun. Los equipos se caracterizan por su clara cohesion,
su espiritu colectivo concentrado en las tareas, el afecto que los miembros manifiestan
en sus relaciones y su satisfaccion por la calidad de sus procesos de trabajo. La capacidad
de actuar en conjunto es lo que hace poderosos a los equipos (Chiavenato, 2009, pp. 284-
285).

2.5  Toma de Decisiones

2.5.1 Definicion

De manera consciente o inconsciente todo el diario vivir se esta desenvolviendo mediante una

continua toma de decisiones, por ejemplo, a nivel personal elegimos cada mafana que se va a

desayunar o que ropa llevar puesto, elegir movilizarse en transporte publico o ir en bicicleta

para llegar al trabajo, que carrera estudiar en la universidad, etc. En fin, todo el accionar diario

esta siendo llevado a cabo basandonos en decisiones. Por tal motivo, es importante la toma de

decisiones ya que de ellas depende el éxito o desaciertos que se iran alcanzando con el

transcurso del tiempo.

En tal sentido, es preciso mencionar que:
La toma de decisiones consiste en seleccionar un curso de accion de entre varias
alternativas; es el nacleo de la planeacion. Los gerentes deben elegir sobre la base de la
racionalidad limitada o ligada, es decir, a la luz de todo lo que pueden informarse sobre
una situacion, que puede no ser todo lo que deberian saber (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012, p. 168).

Tras lo expuesto se puede afirmar lo siguiente, si no se toma una decision no hay como disefiar

un plan; para tener una mejor comprension, retomemos el ejemplo planteado anteriormente
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sobre si viajar haciendo uso del transporte pablico o la bicicleta para ir al trabajo, en caso de
que aun no se haya decidido en que medio movilizarse, no se puede crear un plan. En cambio,
cuando ya se ha elegido una de las dos alternativas es diferente; supongamos que se ha elegido
hacer uso del transporte publico para llegar al trabajo, entonces la guia a seguir seria; planificar
en tiempo que lo tomara transportarse desde el domicilio hasta el trabajo, la hora que va a salir
a tomar el bus, los recursos econémicos que van a ser empleados para transportarse y elegir el
lugar donde se quedara una vez culminado el viaje. El presente, es un claro ejemplo sobre la
importancia de tomar decisiones y el disefio de un plan para poder llegar a cumplir cierto fin u
objetivo propuesto. Un plan segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) es la “seleccion de
misiones y objetivos, asi como de las acciones para lograrlos; lo anterior requiere tomar
decisiones, es decir, elegir una accion entre varias alternativas” (p.108).
En el campo empresarial la toma de decisiones es muy importante, empleando las palabras del
(Grupo ATICO34, 2020) “la toma de decisiones en una empresa es un proceso clave para
determinar la marcha y el futuro de la propia empresa; un mal proceso de toma de decisiones
terminard por abocar al fracaso a la empresa”. En tal sentido, por medio de la toma de
decisiones se soluciona los problemas que se presentan en el dia a dia, también permite
aprovechar oportunidades del entorno, sobre todo permite aumentar la productividad de toda
organizacion.
La toma de decisiones en el campo empresarial es:
El proceso por el que se escoge una opcion entre varias posibles a la hora de afrontar un
problema y solucionarlo o para determinar cémo se llevara a cabo determinadas acciones
que afecten a la empresa, tanto en su conjunto como en areas mas pequefias de la misma
(Grupo ATICO34, 2020)
2.5.2 Tipos de Decisiones Empresariales
Los tipos de decisones empresariales son medios sistematicos que permiten hacer un analisis
para llegar a solucionar un determinado inconveniente o aprovechar cierta oportunidad que
favorezca a la empresa; a continuacion se detalla los tipos de deciones empresariales:
2.5.3 Decisiones de Direccion
Las decisiones de direccion son aquellas en las que deciden los directivos o gerentes de la
compafiia. En pymes es lo habitual, mientras que, en grandes empresas, la toma de decisiones
se suele delegar, quedando la direccion como encargada de estudiar los resultados y planificar
las medidas a medio y largo plazo (Grupo ATICO34, 2020).
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2.5.4 Decisiones Estratégicas
Las decisiones estratégicas se encargan de preparar el futuro de la empresa, es decir, son las
decisiones que se toman para obtener resultados a medio y largo plazo. Estas decisiones las
toma la direccion o gerencia de la empresa dentro de escenarios que pueden entrafiar diferentes
grados de riesgo (Grupo ATICO34, 2020).
2.5.5 Decisiones Individuales
Las decisiones individuales son aquellas que cualquier empleado de la empresa toma en su dia
a dia. El control sobre estas decisiones es importante, porque un error repetido en el tiempo
puede tener consecuencias econdmicas para la empresa o significar la pérdida de clientes
(Grupo ATICO34, 2020).
2.5.6 Decisiones Operativas
Las decisiones operativas son aquellas que se toman para realizar la gestion diaria de la
empresa, es decir, los objetivos a alcanzar son a corto plazo o inmediatos. Estas decisiones
pueden tomarlas los trabajadores de forma individual o los departamentos correspondientes
(Grupo ATICO34, 2020).
2.5.7 Decisiones de Riesgo e Incertidumbre
Las decisiones de riesgo son excepcionales, puesto que se toman solo en situaciones criticas o
de crisis para la empresa. Una mala decision en este tipo de escenario puede significar
consecuencias graves para la empresa (Grupo ATICO34, 2020).
Tomando las palabras de (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) mencionan que “las decisiones
de riesgo e incertidumbre es una situacion en las que una empresas solo tienen una escasa base
de datos, no saben si los datos son confiables y estan inseguros sobre si la situacion puede
cambiar 0 no” (p.163).
2.5.8 Decisiones Rutinarias o Programadas
Las decisicones rutinarias son aquellas que se toman a diatrio en las empresaas, para dar con
estas decisines no demanda de la busqueda de informacién, simplemente se las lleva a cabo
basandose en resultados pasados; para tener una idea mas clara se pude mecnionar que:
Las decisiones programadas son aquellas que son ejecutadas con frecuencia dentro de
una empresa u organizacion, son rutinarias y repetitivas. Para este tipo de decisiones no
es necesario identificar el problema, ni generar opciones o alternativas, pues el gerente o
jefe de la empresa ya habré pasado por este problema y simplemente tomara la solucion
pasada, pues el resultado fue exitoso (Nufiez, 2021).
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2.5.9 Decisiones no Programadas
Este tipo de decisiones se dan en las empresas de unaa manera inesperada, es decir, no disponen
de bases para hacer frente a tales circunstancias por lo que se debera tener principal cuidado en
su analisis para dar con la solucion adecuada; en tal snetodo, tambien se puede recalcar que:
Las decisiones no programadas son situaciones que son nuevas 0 novedosas para la
empresa. Estas deben analizarse y pasar por todos los pasos para elegir la mejor
alternativa, pues para estas decisiones no hay respuestas programadas que pueden
utilizarse como guias. Las decisiones no programadas llevan mucho maés tiempo de lo
habitual, pues hay muchas variables que el gerente debe analizar, la informacion es
incompleta y de este modo no se puede anticipar el resultado facilmente (Nufiez, 2021).
2.5.10 Etapas de la Toma de Decisiones Empresariales
Las decisiones empresariales tiene un proceso general que se debe tener en cuenta para dar con
la solucion de detenrminado problema, en esta ocasion se presenta las siete etapas de la toma
de decisiones empreesarilaes, las cuales se detallan a continuacion:
1. ldentificacion del problema: conocer la problematica, su naturaleza y, mediante un
analisis, actuar para resolverlo o para llevarlo al estado que se quiere alcanzar.
2. ldentificacién de los criterios para llevar a cabo el proceso de toma de decisiones:
consiste en sefialar la pauta o los métodos que seran importantes para resolver el
problema en cuestion. Estos pueden ser varios, lo importante es saber detectar cuéles son
los més favorables para la toma de decisiones.
3. Asignacion de ponderaciones a los criterios: una vez gque se hayan seleccionado los
criterios para gestionar el proceso, estos deben ser ponderados con el fin de conocer
cudles seran los mas eficientes para la toma de decisién final.
4. Desarrollo y analisis de las alternativas: en esta etapa se presentan todas las alternativas
que podran resolver la problematica. Esto facilita el estudio minucioso de cada una de
ellas.
5. Seleccion de la alternativa: una vez presentadas, establecidas y evaluadas todas las
alternativas posibles, ha llegado el momento crucial en la toma de decisiones.
La persona al mando de la situacién escogera la alternativa mas adecuada para resolver
el problema y garantizar el buen funcionamiento de la empresa. En este paso, se deben

considerar factores: financieros, corporativos, legales, éticos etc.
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En la eleccion de las alternativas, otros autores sugieren tener presente lo suigiente:
La experiencia: la experiencia es la mejor maestra, el hecho mismo de que los gerentes
hayan alcanzado su puesto parece justificar sus decisiones pasadas; ademas, el proceso
de andlisis profundo de los problemas, toma de decisiones y observacion de como los
programas tienen éxito o fracasan, genera un grado de buen juicio.
La experimentacion: la técnica experimental sea la mas cara de todas, sobre todo si un
programa exige fuertes gastos de capital y personal, y si la empresa no puede darse el
lujo de probar a profundidad varias alternativas; ademas, después de haber probado un
experimento, aun puede haber dudas respecto de lo que se probd, ya que el futuro no
puede replicar al presente.
La investigacion y analisis: este enfoque conlleva la resolucion de un problema mediante
su previa comprension, lo que supone la busqueda de las relaciones entre las variables,
restricciones y premisas. Requiere desglosar el problema en partes y estudiar los diversos
factores cuantitativos y cualitativos, analizar resulta menos costosa que probar las
alternativas (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pp. 159-160).
6. Implementacion de la alternativa: se ejecuta las alternativas disefiadas anteriormente y
permitiendo participar a todas las partes afectadas para que las soluciones a futuro sean
inmediatas y eficaces.
7. Evaluacion de la efectividad de la decision: es necesario evaluarla para saber si el
problema fue resuelto. Para ello, es importante contar con un estudio que documente y
analice todo el proceso. Si hubiese un error, este se podra detectar dentro de las etapas y
la nueva decision para afrontarla sera mas facil de encontrar (Sap Concur, 2021).

2.5.11 Facultamiento en la Toma de Decisiones

El facultamiento en la toma de deciones son caracteristicas que fomentan el trabajo en equipo,

para de cierta manera, lograr los objetivos planteados en la organizacion. A continuacion se

describe dichos facultamientos de una manera mas de tallada:
Poder. Otorgar poder a las personas mediante la delegacion de autoridad vy
responsabilidades en todos los niveles de la organizacidn. Esto significa dar importancia
a las personas, confiar en ellas, otorgarles libertad y autonomia de accion.
Motivacion. Motivar e incentivar a las personas continuamente significa reconocer el
buen desempefio, recompensar los resultados, permitir que las personas participen de los

resultados de su trabajo y festejar el logro de metas.
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Desarrollo. Proporcionar recursos para facilitar la capacitacion y el desarrollo personal y
profesional significa adiestrar a las personas continuamente, ofrecerles informacion y
conocimientos, ensefiarles nuevas técnicas, y crear y desarrollar talentos en la
organizacion.
Liderazgo. Propiciar el liderazgo en la organizacion significa orientar a las personas,
definir objetivos y metas, ampliar horizontes, evaluar el desempefio y ofrecer
realimentacion. (Chiavenato, 2009, pp. 288-289).

2.5.12 Factores que Influyen en la Toma de Decisiones Empresariales

En el mundo empresarial se tiene los factores internos y externos que influyen en el proceso de

la toma de decisiones, a continuacion, se procede a describir cada uno de ellos:

2.5.13 Factores Internos
La actitud como el estado de animo se enfrenta a determinadas circunstancias dentro de
la empresa.
La aptitud esas capacidades fisicas, intelectuales o sociales de cada ser humano. Crear
situaciones que no se esperaban y tomar decisiones respecto a ello también influira en el
proceso, ya que la persona analizard y creara soluciones partiendo de esas situaciones.
La experiencia tanto personal como profesional cuanto mayor es la experiencia, menos
probabilidades hay de cometer errores.
La cultura de la persona que tomara la decision sus valores, ideas, sentimientos, la forma
de vida, etc. También influirdn en ese proceso de toma de decisiones (Instituto Europeo
de Posgrado, 2021).

2.5.14 Factores Externos
El tiempo en una empresa el tiempo del que se dispone para tomar una decision es
limitado y suele ser crucial a la hora de resolver conflictos. Por ello, es un factor que no
se debe menospreciar y valorar a la hora de tomar una decision, ya que también nos
ayudara a que ésta no se dilate.
La existencia de presiones por parte de otras personas de la compafiia es inevitable y méas
cuando esta toma de decisiones implica cambios importantes a nivel empresarial. Se
deben tener en cuenta y valorarlas, pero poniendo ciertos limites para que no lleven a
tomar una mala decision.
La estabilidad del entorno trabajar en un entorno estable facilitara en el proceso de toma

de decisiones y limitara la incertidumbre de lo que pueda ocurrir.
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El riesgo: Hay que tener en cuenta que toda decision conlleva un riesgo que puede dar
lugar a alguna circunstancia dafiina o no deseada (Instituto Europeo de Posgrado, 2021).
2.5.15 Definicion de Objetivos
Los objetivos son aquellos fines que busca alcanar una empresa, es aquello que se plantea a
futuro y que con la cooperacién de todo el porsonal lograra de alguna manera materializarlo;
de una manera més acertada se pude mencionar lo suguiente:
Un objetivo orienta las acciones, precisa de qué manera se procederd y declara la
finalidad de emprender tal proceso: solucionar una situacién, aportar o contribuir en el
desarrollo y crecimiento de cierta area del conocimiento. EIl objetivo es el referente
transversal, se establece al principio, se revisa durante su ejecucion y, es el punto que

determina al finalizar, si se cumplio lo establecido (Ramirez Gonzalez, 2017, p. 3).
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CAPITULO I

3 METODOLOGIA
3.1 Método

El método que se utilizo en la presente investigacion es el método hipotético deductivo porque

se parte plantedndose una hipdtesis, con el desarrollo de la investigacion se dio lugar a la

comprovacion de la misma.

3.2  Tipo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se hizo uso de dos tipos de investigacion:

3.2.1 Investigacion descriptiva

Segun (Hernandez et al., 2014) “Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y

caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblaciéon” (p. 92).

Asi mismo se la puede se puede atribuir la definicion siguiente:
La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion
que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué”
del sujeto de investigacion. En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un
segmento demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un
determinado fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por
qué” ocurre (QuestionPro, 2022).

Haciendo uso del método descriptivo se procedié a puntualizar las caracteristicas de la

empresa, citando la naturaleza de los acontecimientos en el lugar donde de los hechos,

detallando los aspectos mas relevantes; de esta manera se procedié a ejecutar la investigacion

misma que permitd llegar a obtener informacion veraz y coherente.

3.2.2 Investigacion de campo.

Segun el autor Fidias G. Arias 2001 como se cité en (Unknown, 2013) , define: La

investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los

sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, datos primarios, sin manipular

o0 controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las

condiciones en las que fueron presentadas.

Se hace uso de la investigacion de campo porque se recopilard datos directamente de la

poblacién que estan siendo objeto de estudio, para ello, se hara uso de técnicas e instrumentos

que faciliten la recoleccion de informacion desde el lugar de los hechos sin alterar a ninguna
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de las variables; esto garantizara la obtencion de datos veridicos y confiables para dar con la
solucion.

3.3  Disefio de Investigacion

3.3.1 Investigacion no experimental

El disefio de investigacion al cudl se inclind el presente trabajo fue fundamentada en
(Hernéndez et al., 2014) quien manifiesta que “La investigacion no experimental son aquellos
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en la que solo se observa
los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

Para cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion se procedié a observar la
situacion real de la empresa, esto ha permitido describir las caracteristicas mas importantes,
pero sin alterar ni manipular variable alguna, todo ello se realiza con la finalidad de determinar
el liderazgo y su influencia en la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de
Riobamba.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Como manifiesta (Tamayo y Tamayo, 2003) “la técnica se refiere desde sus origenes a la
produccidn de cosas, a hacer algo, a la habilidad para hacer cosas, que implica un conocimiento
empirico de como hacerlas” (p. 34)

En la investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta, misma que fue aplicada a todos los
trabajadores de la empresa DICOSAVI para la recoleccion de datos sobre el liderazgo y latoma
de decisiones. Otra técnica que fue utilizada es la entrevista, misma que procedié a aplicar a la
gerente adminstrativo de la empresa con la finalidad de captar informacion que tengan
diferentes criterios y enfoques, de esta manera, se obtuvo informacion con un alto grado de
confiabilidad.

3.4.2 Instrumento

Bernardo y Calderero, 2000, como se cito en (Lopez O., 2011) “considera que los instrumentos
es un recurso del que puede valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de
ellos informacion” (p. 2).

Para recopilar informacién del personal que labora en la empresa, se emple6 como instrumento
un cuestionario con el fin de llegar a obtener datos de primera mano; también se hizo uso de
otro instrumento que es la guia de entrevista, misma que fue aplicada al gerente administrativo
de la empresa para captar informacion sobre el liderazgo y la toma de decisiones en la empresa
DICOSAVI de la cuidad de Riobamba.
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3.5  Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion

Para (Hernandez et al., 2014) define que “La poblaciéon o universo es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Segun como afirma (Murray R & Larry J, 2009) “cuando las muestras son pequefias, se le llama

teoria de las muestras pequefias. Sin embargo, un nombre mas adecuado seria teoria del

muestreo exacto, ya que los resultados obtenidos son validos tanto para muestras grandes como

para muestras pequefias” (P. 275). En consecuencia, la empresa DICOSAVI tiene un total de

90 personas que trabajan en sus instalaciones, tal es el motivo que, en la investigacion se

procedio a trabajar con el universo total ya que es una cantidad de facil procesamiento, misma

que permitié obtener informacion completa, precisa y confiable.

3.5.2 Muestra

Segun (Hernandez et al., 2014) menciona que “La muestra es un subgrupo del universo o

poblacidn del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p. 173).

Teniendo presente que, la muestra es una parte representativa de la poblacion, tiene ciertas

particularidades que se asemejan al conjunto total; en tal sentido, la empresa DICOSAVI

cuenta con una poblacion total de 90 trabajadores, tal es la razon por la que se procedié a

trabajar con la poblacion total sin haber necesidad de seleccionar una muestra.

3.6 Hipdtesis

Segtin (Hernandez et al., 2014) afirma que “Las hipotesis son explicaciones tentativas del

fendmeno investigado que se enuncian como proposiciones o afirmaciones” (p. 104).

En la hipétesis tambien se puede decir que:
Una hipétesis puede definirse como una explicacion tentativa de un fendémeno
investigado gque se enuncia como una proposicion o afirmacion. A veces las hipdtesis no
son verdaderas, e incluso pueden no llegar a comprobarse. Pueden ser mas o menos
generales o precisas, y abarcar dos 0 mas variables, pero lo que es comun a toda hipétesis,
es que necesita una comprobacién empirica, es decir, se debe verificar con la realidad
(Yepes, 2017).

Hai: El liderazgo influye en la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de

Riobamba.

Ho: El liderazgo no influye en la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de

Riobamba.
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Como manifiesta (Hernandez et al., 2014) “La hipotesis nula es una proposicion que niegan o

refutan la relacion entre variables” (p.114).

3.7  Métodos de analisis, y procesamiento de datos

3.7.1 Técnicas de procesamiento de informacion

Tomando en cuenta que la poblacion que fue sujeto de estudio es finita, para el procesamiento
de la informacion recopilada sobre el liderazgo y la toma de decisiones en la empresa
DICOSAVI de la ciudad de Riobamba, se utilizd el sistema SPSS, este Software permite
realizar diferentes tipos de andlisis, cruces de variables, entre otras funciones que permite la
obtencion de informacién confiable y de facil interpretacion; esta herramienta permite hacer
uso de graficos para representar la informacion para un mejor entendimiento, de esta manera

ha permitido comprobar las hipotesis planteadas.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Analisis de la entrevista

La presente entrevista tiene como finalidad captar informacion sobre el Liderazgo y la toma de
decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de Riobamba, misma que fue aplicada al
gerente administrativo de la empresa.

ENTREVISTA

1 ¢Cree usted que el liderazgo es un pilar fundamental que encamina al éxito y desarrollo
de la empresa?

Efectivamente, el liderazgo es una de las piezas fundamentales al momento de tener una
empresa exitosa, el liderazgo te da la base y la seguridad para que una empresa crezca y seas,
como la palabra lo dice, un buen lider que guies a tu equipo hacia el éxito.

2 ¢ Cuél es el método mas efectivo que utiliza para motivar al personal de la empresa?
Bueno, la motivacion es ensefiarles que somos una familia, esa es la motivacion que hemos
venido llevando. Nosotros pasamos alrededor de doce horas juntos y eso nos va haciendo una
familia; entonces, compartimos, tratamos de estar juntos para festejos como navidad, afio nuevo
y siempre estamos tratando de unirnos e indicarles que somos mas que empresa una familia,
ya que aqui es donde se pasa la mayor parte de nuestro tiempo.

3 Cuando surge un problema interno en la empresa ¢Qué procesos o etapas sigue para
dar con la solucién?

Dependiendo del problema y de la dificultad del mismo, normalmente los problemas que se
dan son problemas en los cuales se tiene productos que estan por caducarse, o productos que
se me dafiaron de alguna u otra forma, ahi la solucién es inmediata. Tomo decisiones
inmediatas conjuntamente con mi papa y mi mama que son los gerentes y duefios; y, la decisién
normalmente es dar promociones de dos por uno, lanzar alguna campafia réapida, y la decision
tiene que ser inmediata porgue el tiempo es corto antes de la caducidad.

4 ¢ Qué valores organizacionales tiene presente para la toma de decisiones en la empresa?
Mas que nada la honradez, tanto para con nuestro equipo, como para nuestros clientes. A que
me refiero, hay que ser honrados al momento de ofrecer un producto bueno, en brindar a un
precio justo, en dar vueltos completos; creo que eso es el mas importante. A partir de ahi, hay

muchos valores que debemos aplicar como es el caso de la cordialidad, atencion, de seguridad
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en lo que hacemos, dependiendo del area cada uno tiene sus valores. Pero primero tenemos
presente la ética y la honradez.

5 La empresa posee programas de capacitacion para el personal. ¢considera que es
importante capacitar a los trabajadores? ¢Por qué?

Normalmente damos capacitacion, pero la verdad es que no existe mayor grupo de personas
que nos ofrezcan capacitaciones, es muy poco lo que tenemos y la gente que viene a dar
capacitaciones, lo hace, pero de una manera muy general; entonces capacitaciones dirigidas al
supermercado como tal, no hemos encontrado. Hay muy pocas entidades que brinden estos
servicios, también son excesivamente caras, pero si lo hacemos en las medidas de nuestras
posibilidades, de nuestro conocimiento y mas que nada con la experiencia que maneja tanto mi
papa como mi mama.

Creo que capacitar al personal es una de las mejores inversiones que puedes hacer con tu
personal, porque esto les permite aprender cosas nuevas y ver las cosas de una manera diferente
ya que muchas veces cuando repetimos el trabajo, dejamos de ver lo fundamental en el mismo,
nos volvemos mecanicos, y las capacitaciones siempre nos mejoran; personalmente me encanta
las capacitaciones, me encanta seguir estudiando, porque creo que es una manera donde uno se
mantiene la mente fresca y brindamos una mejor atencion al cliente ya que es el punto final de
nuestro negocio.

6 ¢Hace uso de la tecnologia para tomar decisiones? ¢ Qué tipo herramienta emplea?

Si, hacemos uso de la tecnologia en la cual tenemos programas muy eficientes, el Excel es uno
de los programas que mas se utiliza ya que brinda estadisticas, datos y nimeros; ya que en los
negocios esta siempre presente los nimeros los cuales nunca mienten, entonces, para mi las
herramientas tecnolégicas me han ayudado tanto en conocimiento como en aprendizaje ya que
ahora con internet se puede encontrar todo lo que queremos, inclusive conferencias de
capacitaciones, entonces la tecnologia es un aliado en la toma de decisiones y permiten hacer
cualquier cosa de una manera facil.

En esta temporada nos encontramos comprando un programa que nos permite manipular la
informacion a nuestro gusto, entonces es un nivel de Excel, pero més avanzado, se basa en una
base de datos de toda la informacion que posee la empresa y nos arroja datos e informacion
especificos, como productos que dejaron de venderse, productos que tuvieron un cambio de
precio, productos que son mas movidos en cada local. También empresas que nos dan mayor

tiempo de pago, menor tiempo de pago; en fin, nos da un resumen de toda la informacion.
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7 Podria enunciar ¢cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
tiene la empresa?

Fortalezas: los precios, variedad de productos y las ubicaciones geogréficas estratégicas en los
cuales se encuentran ubicados los locales.

Oportunidades: oportunidades de crecimiento, creo que ese es nuestro enfoque principal para
el presente afio, el crecimiento de la empresa como tal ha permitido generar puestos de trabajo,
ampliar las lineas de productos, permite brindar mejores precios, permite crecer y servir de
mejor manera.

Debilidades: competencia desleal, por tal motivo debemos tener mayores seguridades, entonces
ahora mismo tenemos un debil sistema de seguridad lo cual debemos mejorar como empresa.
También nuestra forma de trabajo que es de una manera vertical y no horizontal produce
demoras en la toma de decisiones como en la ampliacion de un nuevo local, siempre se tiene
contratiempos, al ser una empresa familiar queremos que los puntos principales se queden
dentro de nuestra propia familia y a veces eso causa roces y demas problemas, los cuales no
nos permiten ceder.

Amenazas: las grandes distribuidoras como el TITAN que se encuentra incorporandose en
Riobamba, mas que nada, nos afectan porque estas son empresas que no son pequefias, son
empresas que son extremadamente grandes, manejan un nivel de compra mucho mayor al de
nuestra empresa. Estas son las amenazas con las que hay que enfrentar, y hay que aprender a
seguir adelante. Ya lo hemos hecho, esperemos que de esa misma manera podamos seguir ya
que la competencia siempre va a ser las grandes cadenas.

Interpretacion de la entrevista

Una vez realizado el andlisis de la entrevista que fue aplicada al gerente administrativo de la
empresa DICOSAVI, se llega a determinar que, el liderazgo efectivamente es un pilar
fundamental que permite la creacidén y permanencia de empresas exitosas; el liderazgo es el
motor que mueve a las organizaciones ya que, segun la informacién obtenida, el liderazgo es
la interaccién del lider con su equipo de trabajo, donde dicha alianza se encuentra
fundamentada en valores, compromiso, crecimiento, espiritu de servicio, sentido de
pertenencia y la capacidad para solucionar problemas. Todo ello da origen a un clima laboral
acogedor para todos los miembros de la empresa, al sentirse a gusto en las instalaciones el
personal entrega lo mejor de si mismo, de esta manera impulsando a un excelente desarrollo

organizacional.
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En la toma de decisiones se hace uso de la informacidn historica de la entidad, apoyandose en
las herramientas tecnoldgicas, sumadas con las habilidades, destrezas y experiencia que posee
el lider y sus colaboradores, se plantean objetivos que impulsen al éxito y al crecimiento de la
empresa DICOSAVI.

4.2 Analisis e interpretacion de la encuesta
A continuacidn, se describe los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta sobre el
liderazgo y la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de Riobamba al
personal que labora en la empresa.

Pregunta 1: El jefe de departamento ¢Con qué frecuencia invita a participar en reuniones?
Tabla 5

Frecuencia de participacion en reuniones con el jefe de departamento.

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Semanal 15 16.7 16.7 16.7

Mensual 33 36.7 36.7 53.3
Anual 18 20.0 20.0 73.3
Nunca 24 26.7 26.7 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra la frecuencia con la que realiza reuniones el jefe de departamento con
los trabajadores. Elaborado por Willan Andrade

Figura 5

Frecuencia de participacién en reuniones con el jefe de departamento
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Nota. El grafico representa la frecuencia con la que se invita a reuniones el jefe de departamento

al personal que labora en la empresa. Elaborado por Willan Andrade.
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Analisis e interpretacion

En cuanto a la frecuencia con la que suele invitar el jefe de departamento a participar a los
trabajadores a reuniones de la empresa, se tiene que, del cien por ciento de las personas que
fueron encuestadas, un 36,67% indica que se dan de manera mensual, un 26,67% manifiestan
que no se los ha invitado nunca a participar en reuniones, un 20% de manera anual y un 16,67%
consideran que participan en reuniones de manera semestral. En tal sentido, la mayoria de los
encuestados convergen que los jefes de departamento suelen invitarlos a participar en reuniones
de manera mensual.

Pregunta 2: Las tareas asignadas por el jefe de departamento ¢En qué nivel le ha permitido
crecer profesionalmente?

Tabla 6

Nivel de crecimiento profesional en las actividades encomendadas.

Opciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
De 0a10% 10 11.1 11.1 11.1
De 10 a 25% 22 24.4 24.4 35.6
Mas de 25% 49 54.4 54.4 90.0
Ninguno 9 10.0 10.0 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. El grafico muestra el nivel de crecimiento que ha tenido el personal en la ejecucion de
actividades en la empresa. Elaborado por Willan Andrade

Figura 6

Nivel de crecimiento profesional en las actividades encomendadas
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Nota. El gréfico representa el nivel de crecimiento profesional que le ha permitido tras realizar

las actividades otorgadas en la empresa. Elaborado por Willan Andrade.
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Analisis e interpretacion

Del total de la poblacion encuestada, el 54,44% afirman que las tareas que llevan a cabo en la
empresa les ha permitido crecer en més de un 25%, mientras que, un 24,44% le han permitido
crecer de un 10 a 25%, en un 11,11% han percibido un crecimiento de 0 a 10% y un 10%
mencionan que las tareas que les han sido asignadas no ha permitido crecimiento alguno. En
constancia se determina que, la mayoria de los trabajadores si les ha permitido crecer
profesionalmente las tareas que les fueron asignadas en la empresa.

Pregunta 3: Cuando el jefe de departamento da instrucciones ¢Qué medio de comunicacion
utiliza con mayor frecuencia?

Tabla7

Medio de comunicacion que se utiliza con mayor frecuencia.

] ) ) . Porcentaje
Opciones Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Reuniones en vivo 59 65.6 65.6 65.6
Correos
o 6 6.7 6.7 72.2
electrénicos
Redes sociales 16 17.8 17.8 90.0
Todas las
_ 9 10.0 10.0 100.0
anteriores
Total 90 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra informacién sobre el medio de comunicacion que utiliza con mayor

frecuencia la empresa. Elaborado por Willan Andrade
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Figura 7

Medio de comunicacion que se utiliza con mayor frecuencia
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Nota. EIl grafico representa el medio de comunicacion que emplea la empresa para fomentar la

comunicacion. Elaborado por Willan Andrade.

Anélisis e interpretacion

Cuando el jefe de departamento da instrucciones al personal, el medio que se utiliza con mayor

frecuencia son las reuniones en vivo, mismas que se encuentran representadas por un 65,56%

del cien por ciento del total de trabajadores que fueron encuestados, un 17,78% menciona que

se utiliza como medio comunicativo las redes sociales, un 10% evidencian que el jefe de

departamento utiliza todos los medios de comunicacién citados, un 6,67% hace mencién que

se utiliza correos electronicos. En consecuencia, las reuniones en vivo son las que se utiliza

con mayor frecuencia para difundir comunicacién en la empresa.

Pregunta 4: ; Como se siente cuando se encuentra trabajando en la empresa?

Tabla 8
El sentirse del trabajador en la empresa.
Opciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy a gusto 24 26.7 26.7 26.7
A gusto 55 61.1 61.1 87.8
Reglar 11 12.2 12.2 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. la tabla muestra como se siente el trabajador cuando se encuentra laborando en la

empresa. Elaborado por Willan Andrade
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Figura 8

El sentirse del trabajador en la empresa
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Nota: El grafico representa la manera en la que se siente el trabajador cuando se encuentra en
la empresa. Elaborado por Willan Andrade.

Anélisis e interpretacion

De las noventa personas que fueron encuestadas se tiene que, un 61,11% manifiestan que se
sienten a gusto trabajando en la empresa, mientas que, el 26,67% dicen sentirse muy a gusto y
el 12,22% dice sentirse regular cuando se encuentra trabajando en las instalaciones de la
empresa. Esto evidencia que, la mayoria de trabajadores se sienten a gusto trabajando en
empresa.

Pregunta 5: ¢ Cual es el nivel de compromiso que usted siente con la empresa?

Tabla 9

Nivel de compromiso que tiene los trabajadores con la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Totalmente comprometido 55 61.1 61.1 61.1
Medianamente comprometido 27 30.0 30.0 91.1
Regularmente comprometido 6 6.7 6.7 97.8
Nada comprometido 2 2.2 2.2 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los resultados del nivel de compromiso que tiene los trabajadores con

la empresa. Elaborado por Willan Andrade
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Figura 9

Nivel de compromiso que tienen los trabajdores con la empresa
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Nota. El grafico muestra el nivel de compromiso que tienen los trabajadores con la empresa.
Elaborado por Willan Andrade.

Andlisis e interpretacion.

Del cien por ciento de las personas que fueron encuestadas, un 61,11% del personal manifiesta
gue se encuentra totalmente comprometido con la empresa, el 30% se encuentra medianamente
comprometido, el 6,67% regularmente comprometido y el 2,22% menciona que no se siente
comprometido con la empresa. Generalmente la mayoria de los encuestados se encuentran
totalmente comprometidos con la empresa.

Pregunta 6: En los objetivos que se plantea la empresa ¢Qué nivel de cumplimiento percibe

que tiene?
Tabla 10
Nivel de cumplimiento de objetivos planteados..
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Cumple totalmente 55 61.1 61.1 61.1
Cumple medianamente 29 32.2 32.2 93.3
Cumple regularmente 6 6.7 6.7 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el nivel de cumplimiento de objetivos que tiene la empresa. Elaborado
por Willan Andrade
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Figura 10

Nivel de cumplimiento de objetivos planteados
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Nota. El grafico representa el cumplimiento de objetivos que se plantea la empresa. Elaborado
por Willan Andrade.

Analisis e interpretacion

Del cien por ciento de las personas que fueron encuestadas, en cuanto al nivel de cumplimiento
de objetivos que tiene la empresa, se tiene que, el 61,11% mencionan que se cumple totalmente,
un 32,22% mencionan que cumple medianamente y un 6,67% menciona que se cumple
regularmente. Las encuestas evidencian que, la empresa tiene un alto nivel de cumplimiento de
objetivos que se plantea.

Pregunta 7: ¢El tiempo estipulado para alcanzar un objetivo considera que es suficiente?
Tabla 11

Tiempo estimado para alcanzar los objetivos de la empresa.

) ) ) o Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente suficiente 23 25.6 25.6 25.6
Medianamente suficiente 38 42.2 42.2 67.8
Suficiente 23 25.6 25.6 93.3
Insuficiente 6 6.7 6.7 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. La siguiente tabla muestra informacion sobre el tiempo estipulado para alcanzar los
objetivos de la empresa es suficiente. Elaborado por Willan Andrade
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Figura 11

Tiempo estimado para alcanzar los objetivos de la empresa
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Nota. El grafico muestra el tiempo que emplea la empresa para lograr los objetivos. Elaborado
por Willan Andrade.

Analisis e interpretacion

Del total de la poblacion encuestada se tiene que el 42,22% afirma que el tiempo destinado
para alcanzar los objetivos es medianamente suficiente, el 25,56% consideran totalmente
suficiente, un 25,56% consideran que es suficiente, mientras que, un 6,67% consideran que el
tiempo estimado para lograr los objetivos es insuficiente. Se determina que, el tiempo
estipulado para alcanzar los objetivos de la empresa es medianamente suficiente ya que esta
seccion refleja mayor numero de respuestas.

Pregunta 8: ;Qué porcentaje de errores considera usted que se dan en la empresa por la
ausencia de comunicacion?

Tabla 12

Errores que se cometen en la empresa por la ausencia de comunicacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
De 0 a 15% 21 23.3 23.3 23.3
De 15 a 30% 32 35.6 35.6 58.9
Mas de 30% 32 35.6 35.6 94.4
Ninguno 5 5.6 5.6 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el porcentaje de errores que se dan en la empresa por ausencia de

comunicacion. Elaborado por Willan Andrade
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Figura 12

Errores que se cometen en la empresa po la ausencia de comunicacion
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Nota. EI grafico muestra el porcentaje de errores que se dan en la empresa por la ausencia de
comunicacion. Elaborado por Willan Andrade.

Analisis e interpretacion

Del cien por ciento de las personas encuestadas, se evidencia que un 35, 56% indican que los
errores cometidos por la ausencia de comunicacion en la empresa se encuentran situados en los
intervalos de 15 a 30%, un 35,56% afirman que se dan en un intervalo de mas del 30%, un
23,33% se da de 0 a 10% y un 5,56% menciona que no se da ningun error en la empresa por la
ausencia de comunicacion. Esto evidencia que, la mayor cantidad de errores que se dan en la
empresa es por la ausencia de comunicacion por parte de sus superiores.

Pregunta 9: Cuando tiene problemas de salud ¢Ofrece flexibilidad la empresa para concederle
permiso para su reposo?

Tabla 13

La empresa brinda espacio de reposo para recobrar la salud.

_ ) ) o Porcentaje
Opciones Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Totalmente de acuerdo 21 23.3 23.3 23.3
De acuerdo 43 47.8 47.8 711
En desacuerdo 15 16.7 16.7 87.8
Totalmente en desacuerdo 11 12.2 12.2 100.0
Total 90 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra si la empresa brinda espacio para reposo cuando algun trabajador de la

empresa se encuentra delicado de salud. Elaborado por Willan Andrade
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Figura 13

La empresa brinda espacio para recobrar la salud
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Nota. El grafico muestra el resultado de si la empresa brinda espacios para reposo cuando algun
trabajador se encuentra delicado de salud. Elaborado por Willan Andrade.

Anélisis e interpretacion

Del cien por ciento de la poblacion que fue encuestada sobre si la empresa otorga permiso a
los trabajadores cuando se encuentran delicados de salud, se tiene que un 47,78% indican que
la empresa si esta en acuerdo a concederlos permiso para su reposen hasta recobrar su salud,
un 23,33% dicen que estan totalmente de acuerdo, un 16,67% menciona que se encuentran en
desacuerdo, y el 12,22% se encuentran totalmente en desacuerdo. Haciendo de base la
informacidn, se determina que, la empresa si brinda espacio a sus trabajadores para que tengan
reposo cuando se encuentran delicados de salud.

Pregunta 10: Cuando surge un problema en cualquier departamento de la empresa ¢Actdan
inmediatamente en la basqueda de soluciones?

Tabla 14

Modo de actuacion en la basqueda de soluciones.

_ ) ) ) ) Porcentaje
Opciones Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Actuacion inmediata 53 58.9 58.9 58.9
Se aplaza un dia 23 25.6 25.6 84.4
Se aplaza una semana 13 14.4 14.4 98.9
Se aplaza un mes 0 mas 1 1.1 1.1 100.0
Total 90 100.0 100.0
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Nota. La tabla muestra los resultados del modo de actuacion para dar solucion a los problemas
que se presentan en la empresa. Elaborado por Willan Andrade
Figura 14

Modo de actuacion en la basqueda de soluciones
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Nota. El grafico muestra las medidas que toma la empresa para hacer frente a los problemas
que ocurren. Elaborado por Willan Andrade.

Analisis e interpretacion

Del total de las personas que fueron encuestadas, el 58,89% indican que cuando surge un
problema en la empresa se busca solucion de manera inmediata, el 25,56% aseguran que se
aplaza un dia, el 14,44% dicen que se aplaza una semana, y un 1,11% dice que se aplaza un
mes 0 mas para iniciar con busqueda de alguna solucién. La mayoria de los encuestados
evidencian que al momento que surge un problema en la empresa la busqueda de soluciones es
de manera inmediata.

Pregunta 11: Los jefes de departamento ¢Acogen las sugerencias del personal para la toma de

decisiones?
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Tabla 15
Sugerencias del personal en la toma de decisiones.

) ) ) o Porcentaje
Opciones Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Siempre 24 26.7 26.7 26.7
A veces 40 44.4 44.4 71.1
Casi nunca 14 15.6 15.6 86.7
Nunca 12 13.3 13.3 100.0

Total 90 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra los resultados de si los jefes de departamento acogen las sugerencias de

los trabajadores en la toma de decisiones. Elaborado por Willan Andrade

Figura 15

Sugerencias del personal en la toma de decisiones
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Nota. El grafico muestra si se acoge las sugerencias del personal en la toma de decisiones de
la empresa. Elaborado por Willan Andrade.

Analisis e interpretacion

Del cien por ciento de las personas que fueron encuestadas, se tiene que, el 44,44% afirman
que los jefes de departamento a veces acogen las sugerencias del personal en la toma de
decisiones, el 26,67% consideran que siempre son tomados en cuenta, el 15,56% afirman que
casi nunca son tomados en cuenta, mientras que, el 13,33% dicen que nunca son tomadas en
cuenta las sugerencias emitidas. Se evidencia que, los jefes de departamento a veces acogen

las sugerencias del personal en la toma de decisiones.
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Pregunta 12: ;Qué nivel de cumplimiento de objetivos considera que tiene la empresa?
Tabla 16
Nivel de cumplimiento de objetivos que tiene la empresa.

_ ) ) . Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Alto 40 44.4 44.4 44.4
Medio 40 44.4 44.4 88.9
Bajo 8 8.9 8.9 97.8
Deficiente 2 2.2 2.2 100.0

Total 90 100.0 100.0
Nota. La tabla muestra el nivel de cumplimiento de objetivos que tiene la empresa. Elaborado
por Willan Andrade
Figura 16

Cumplimiento de objetivos que tiene la empresa
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Nota. El grafico muestra el nivel de cumplimiento de objetivos que tiene la empresa. Elaborado
por Willan Andrade.

Anélisis e interpretacion

El 44,44% de la totalidad de personas encuestadas manifiestan que, la empresa tiene un alto
nivel de cumplimiento de objetivos, el 44,44% menciona que tiene un cumplimiento medio en
los objetivos que se plantea la empresa, el 8,89% aseguran que la empresa tiene un bajo nivel
de cumplimiento, mientras que, el 2,22% dicen que la empresa tiene un deficiente
cumplimiento de los objetivos. Esto nos da a conocer que, la empresa tiene un nivel de

cumplimiento de objetivos que oscila entre alto y medio.
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4.3  Discusion de resultados

Los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta para el desarrollo de la temética
el liderazgo y la toma de decisiones de la empresa DICOSAVI de la ciudad de Riobamba,
misma que fue aplicada al personal que labora en las instalaciones de la empresa, ha permitido
la obtencion de los resultados siguientes.

Las reuniones que se llevan a cabo en la empresa suelen darse de manera mensual, mismas que
tienen un mayor impacto en cuanto a las directrices e indicaciones que se dan.

Las tareas que se encuentran desempefiando los trabajadores de la empresa, se evidencia que a
la mayoria de los trabajadores si les ha permitido crecer profesionalmente en cuanto a
habilidades y destrezas, todo esto se ha logrado debido a que se encuentran en permanente
interaccion con sus compafieros de trabajo, proveedores, jefes y clientes. Esta asociatividad da
lugar a que aprendan de todos, para un mejor desempefio y rendimiento en la empresa.

El medio de comunicacion que utilizan con mayor frecuencia los jefes de departamento son las
reuniones en vivo, esto demuestra que la comunicacion mas efectiva es mediante la
implementacién de reuniones de manera directa ya que esto permite la interaccion de todos los
miembros.

Los trabajadores se sienten a gusto laborando en las instalaciones de le empresa, lo anterior se
puede afirmar debido a que, del total de la poblacion encuestada el 61,11% dicen sentirse a
gusto, esto ha permitido generar un excelente clima laboral en la empresa y un grado de
motivacion alta.

El compromiso que tienen los trabajadores con la empresa es de un 61,11% es decir, el personal
se siente totalmente comprometido con la organizacion, esto es evidente en el nivel de
desempefio y servicio del trabajador hacia el cliente.

En el nivel de cumplimiento de objetivos empresariales, del total de personas encuestadas se
refleja un 61,11% que afirman que se cumple totalmente con los objetivos que se plantea la
empresa, esto se ve reflejada en los logros que alcanzan y el nivel de competitividad que tiene
en su sector.

El tiempo estipulado para la consecucién de objetivos de la empresa segun los datos
recopilados se evidencia que, es medianamente suficiente mismo que se encuentra representado
por un 42,22% del total de las personas que fueron encuestadas, esto quiere decir que, los
objetivos tienen un tiempo un tanto limitado para su consecucion y cumplimiento. Pero

tomando en cuenta que en el campo empresarial el tiempo es el recurso méas valioso suele
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destinarse todo el tiempo hacia la consecucion de los objetivos claves de la empresa, en segunda
instancia se encamina a alcanzar los objetivos menos representativos.

Los errores que se dan en la empresa por ausencia de comunicacion se encuentra representada
por un 35,56% del total de personas que fueron encuestadas. Esto debido a que la empresa tiene
una forma de trabajo vertical, tal es el motivo por el que se demora mucho hasta llegar con la
comunicacion hasta los niveles méas bajos de la organizacion, por tal motivo, en la empresa se
registra un alto indice de errores.

El personal que labora en las instalaciones de la empresa cuando tienen problemas de salud
evidencian que los jefes de departamento si brindan permiso para su reposo Yy recuperacion; el
personal al ser el activo méas importante que posee la empresa se debe tratarselos de la mejor
manera posible para que se sientan a gusto y aporten con lo mejor de ellos para el desarrollo
de la empresa.

En cuanto al surgimiento de problemas en la empresa un 58,89% del total de las personas
encuestadas nos muestran que se busca una solucion inmediata, teniendo siempre en cuenta de
la complejidad que tenga el mismo, ya que, en muchos casos aunque se quiera dar solucion
inmediata se debe de recabar informacion, por ende, si demanda de un tiempo considerable
para dar con la solucion; en la solucion de problemas empresariales los dirigentes deberan ser
muy cautelosos ya que cada error que se comete le cuesta recursos a la organizacion.

En la toma de decisiones se tiene que un 44,44% del total de las personas encuestadas
evidencian que a veces se acogen las sugerencias del personal en la toma de decisiones.

El nivel de cumplimiento de objetivos que tiene la empresa oscila entre alto y medio, ya que
en las dos partes se tiene con un porcentaje de 44,44%. Entonces, el nivel de cumplimiento de
objetivos de la empresa se encuentra fluctuando entre alto y medio.

Diagnostico final sobre el liderazgo y la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de
la ciudad de Riobamba.

Una vez realizado un analisis de la situacion actual de la empresa y evaluando los resultados
obtenidos tras la aplicacion de la encuesta a los 90 trabajadores de la empresa DICOSAVI, se
ha llegado a determinar que, las reuniones y juntas de trabajadores con sus jefes de
departamento y altos directivos se dan de manera mensual, tal es el la razén por la que, algunos
trabajadores no se encuentran motivados para seguir desempefiando sus labores en el dia a dia,
esto se da porgue no se los ha hecho caer en cuenta del valor que aporta cada empleado a la

empresa.
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Las tareas que les han sido asignadas a los trabajadores, en su mayoria les ha permitido crecer
profesionalmente tanto a nivel de experticia, habilidades y destrezas en el desarrollo de las
actividades, esto debido a su constante interaccion con los demas trabajadores que poseen mas
experiencia y se desempefian de manera eficiente.

El medio mas asertivo para comunicarse los jefes departamentales con el personal, se da por
medio de la implementacién de reuniones en vivo, esto debido a que ofrece un espacio para
expresar opiniones y dudas, para que, con la orientacion de los lideres se llegue a un acuerdo
general 0 a solucionar algan inconveniente.

El personal que se encuentra trabajando en la empresa en su gran mayoria se sienten a gusto,
esto se evidencia porque existe comparierismo entre trabajadores y una fuerte cohesion entre
ellos y sobre todo hay esa sensacion de unién como una familia, todo ello ha impulsado a crear
un ambiente laboral propicio para desempefiar las actividades de una manera eficiente.

El nivel de compromiso que tienen los trabajadores con la empresa es alto, ya que cada
individuo se siente totalmente comprometido con la entidad llegando a reflejar esto en el
desempefio éptimo en actividades.

En cuanto al nivel de cumplimiento de objetivos que tiene la empresa, las encuestas realizadas
evidencian que, en su gran mayoria cumple totalmente con lo que se propone y esto se
evidencia en el nivel de desempefio de la empresa, sobre todo posee un alcance considerable
para llegar a satisfacer las necesidades con la oferta de sus productos a la ciudadania.

El tiempo que se estima para alcanzar los objetivos de la empresa, en los resultados que se
obtuvieron refleja que, es medianamente suficiente debido a que en la empresa hay gran
variedad de ocupaciones que demanda de tiempo, pese a ello, todo el personal que conforma
la empresa se esmeran para llegar a cumplir en el tiempo establecido los objetivos propuestos.
El porcentaje de errores que se dan en la empresa segun los datos recopilados reflejan que, a
falta de la comunicacion los errores que se cometen en la empresa superan al 30%, esto indica
que, no hay una comunicacion eficiente desde los niveles superiores que se encuentran al
mando de la empresa, o también se puede enfatizar que, al basarse la empresa en una forma de
trabajo vertical o jerarquia la comunicacion no fluye de manera rapida y oportuna hacia los
niveles organizacionales mas bajos, en tal sentido, los subordinados son los ultimos en
enterarse de los acontecimientos o cambios que se han implementado en la organizacion.
Cuando algun trabajador tiene problemas con la salud, segin evidencian los resultados, la

empresa brinda un espacio para el reposo, pero siempre y cuando el trabajador presente
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sintomas considerables, de lo contrario, el empleado o empleada debera cumplir con sus
responsabilidades de una manera normal.

Cuando surge un problema en cualquier departamento de la empresa, el modo de actuacion es
encontrar una solucion de manera inmediata, pero siempre se debe tener presente el nivel de
complejidad que tiene ya que en muchas circunstancias requiere de un considerable espacio de
tiempo hasta llegar a dar con la solucion mas adecuada; pero en si, la basqueda de la solucion
ante cualquier inconveniente siempre sera inmediata.

En la empresa, se evidencia que en la toma de decisiones a veces se toma en cuenta las
sugerencias brindadas por el personal, en esta circunstancias creo que si debe acoger con mayor
frecuencia las sugerencias de los trabajadores, esto debido a que, son ellos quienes se
encuentran en contacto con todo los movimientos de la empresa, en tal sentido, si algin
trabajador emite una sugerencia sera porque cree que cierta actividad debe de cambiar para
efectuar de una mejor manera sus tareas o para llegar de una manera mas oportuna hacia el
cliente.

El nivel de cumplimiento de objetivos que tiene la empresa se encuentra entre medio y alto,
esto debido a que en los Ultimos afios ha suscitado un sinnumero de eventos no previstos, tal
es el caso de la pandemia y la inestabilidad politica en cuanto a los paros nacionales, pese a
ello, la empresa ha mantenido sus estdndares de cumplimientos muy elevados; esto se
menciona porque, en la temporada de pandemia muchas empresas quebraron o fueron a
bancarrota porque la condicién de adaptabilidad requeria de muchas ideas innovadoras para
permanecer vigentes.

4.4  Comprobacién de hipétesis

Para proceder a comprobar la hipétesis se ha tomado en consideracion dos variables: El
liderazgo (X) como variable independiente, frente a, la toma de decisiones (Y) como variable
dependiente; en tal sentido, se ha planteado de la siguiente manera:

Ha: El liderazgo influye en la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de
Riobamba.

Ho: El liderazgo no influye en la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de
Riobamba.

Se ha considera dos aspectos para la comprobacion de la hipétesis; el liderazgo que es la
variable independiente se emplea la pregunta 1, la toma de decisiones que representa la variable
dependiente se emplea la pregunta 11. Se ha considerado estas dos preguntas ya que permiten

medir el nivel de influencia que existe entre el liderazgo y la toma de decisiones en la empresa
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DICOSAVI de la ciudad de Riobamba. En consecuencia, se aplica el calculo del Chi-Cuadrado
haciendo uso del sistema SPSS y considerando un margen de error de 0,05 ha permitido la
obtencion de los resultados siguientes:

Tabla 17
Frecuencia observada procesamiento de casos.

CASOS

Opciones Vaélido Perdidos Total
N  Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje

El jefe de departamento
¢con qué frecuencia invita a
participar en reuniones? *
los jefes de departamento 90 100.0% 0 0.0% 90 100.0%
¢acogen las sugerencias del
personal para la toma de

decisiones?

Nota. La tabla muestra el procesamiento de casos mediante la frecuencia observada, realizado

en IBM SPSS Version 22. Elaborado por Willan Andrade
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Figura 17

Frecuencia esperada procesamiento de casos

EL JEFE DE DEPARTAMENTO ; CON QUE FRECUENCIA INVITA A PARTICIPAR EN REUNIONES?*LOS JEFES DE DEPARTAMENTO ;ACOGEN LAS
SUGERENCIAS DEL PERSONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES? tabulacion cruzada

LOS JEFES DE DEPARTAMENTO (ACOGEN LAS SUGERENCIAS
DEL PERSONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES?

SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA Total

EL JEFE DE SEMANAL  Recuento esperado 40 6.7 23 20 15.0
DEPARTAMENTO (CON % dentro de LOS JEFES
INVITA PARTIGIPAR EN DF DEPASTANENTO
(ACOGEN LAS .
REUNIONES? SUGERENCIAS DEL 29.2% 17.5% 71% 0.0% 16.7%

PERSONAL PARA LA
TOMA DE DECISIONES?

MENSUAL  Recuento esperado 8.8 14.7 51 44 330
% dentro de LOS JEFES
DE DEPARTAMENTO
éﬁ%%gi“léﬁss DEL 45.8% 450% 0.0% 333% 36.7%
PERSONAL PARA LA
TOMA DE DECISIONES?

AMNUAL Recuento esperado 48 80 28 24 18.0

% dentro de LOS JEFES
DE DEPARTAMENTO
(ACOGEN LAS
SUGERENCIAS DEL 8.3% 20.0% 42.9% 16.7% 20.0%
PERSONAL PARA LA
TOMA DE DECISIONES?
NUNCA Recuento esperado 6.4 10.7 37 3.2 240
% dentro de LOS JEFES
DE DEPARTAMENTO
¢(ACOGEN LAS
SUGERENCIAS DEL
PERSONAL PARA LA
TOMA DE DECISIONES?

Total Recuento esperado 24.0 40.0 14.0 12.0 90.0
% dentro de LOS JEFES
DE DEPARTAMENTO
(ACOGEN LAS
SUGERENCIAS DEL
PERSONAL PARA LA
TOMA DE DECISIONES?

16.7% 17.5% 50.0% 50.0% 26.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota. El gréfico representa el resumen de procesamiento de casos mediante la frecuencia
esperada, realizado en IBM SPSS Version 22. Elaborado por Willan Andrade.

Tabla 18

Pruebas de Chi-Cuadrado.

Descripcion Valor Grados de libertad Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson  24.332a 9 .004
Razon de verosimilitud 29.944 9 .000
Asociacion lineal por
) 13.798 1 .000
lineal
N de casos validos 90

a. 9 casillas (56.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2.00.

Nota. La tabla indica el calculo del Chi-Cuadrado de Pearson, realizado en IBM SPSS Version
22. Elaborado por Willan Andrade
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Una vez sometido a prueba las variables de investigacion empleando Chi-Cuadrado de Pearson
se llega a determinar que, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula;
esto debido a que Chi cuadrado calculado es menor que 0,05. Por consiguiente, se acepta la
hipdtesis de investigacion; esto demuestra que, el liderazgo si influye en la toma de decisiones

en empresa DICOSAVI de la ciudad de Riobamba.
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S)
5.1

5.2

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Se determiné que el liderazgo tiene influencia directa en la toma de decisiones en la
empresa DICOSAVI de la ciudad de Riobamba, esto debido a que, al ser una empresa
familiar los que se encuentran a la cluspide son quienes toman las decisiones que
determinan el rumbo a seguir por la empresa, esto influye en todos los niveles de la entidad,
ya que, en algunos casos se deberan realizar ajustes para encaminarse hacia el objetivo
principal que persigue la organizacion.
La empresa DICOSAVI para tomar decisiones se basa en valores fundamentales que han
sido impuestos por sus fundadores, uno de estos pilares es la honradez que tiene con los
Stakeholders. Siendo estos; los clientes, trabajadores, proveedores y la sociedad.
Las principales fortalezas que posee la empresa DICOSAVI son, localizacion estratégica
de locales comerciales, gran variedad de productos y precios asequibles al publico. En las
oportunidades se tiene la posibilidad de abrir nuevas sucursales en la cuidad de Riobamba.
En cuanto a debilidades se presenta un deficiente sistema de seguridad; por Gltimo, las
amenazas a las cuales se enfrenta la empresa son las grandes cadenas distribuidoras que se
encuentran incorporando en la ciudad de Riobamba.
Fortalecer el sistema de seguridad de la empresa DICOSAVI formando alianzas con los
miembros del servicio pablico que resguardan la seguridad ciudadana, esto ayudara a que
su target tenga una percepcion sélida de la empresa, es decir, potencializaria la confianza,
transparencia y fidelidad del pueblo riobambefio.
Fomentar la interaccion del personal con los jefes departamentales mediante
capacitaciones, esto ayudara a que obtengan destrezas, habilidades y dinamismo para
adaptarse a los constantes cambios. Brindar ayuda social a los sectores vulnerables de la
provincia de Chimborazo, este gesto ayudara a que la sociedad los prefiera frente a la
competencia.

Recomendaciones
Incorporar herramientas de Business Intelligence para una mejor gestion y manejo de las
bases de datos que tiene la empresa ya que sus beneficios que ofrecen estas herramientas
son multiples, uno de ellos es que puede apreciar los movimientos que esta teniendo el

inventario en tiempo real, también permite detectar los productos que tienen una mayor
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tendencia de consumo, como también, aquellos que ya dejaron de consumirse. Esto
permitird a la empresa tomar mejores decisiones y sacar un maximo provecho de los
recursos que posee.

Crear espacios que permita la convivencia entre miembros de la empresa, es decir, un lugar
que permita la participacion de los trabajadores con los jefes departamentales, empleando
el feedback la empresa fomentara el desarrollo de los empleados, elevara el nivel de
productividad y eficiencia.

Adecuar en los locales comerciales, el lugar de ingreso hacia los supermercados para que
sea accesible para personas con discapacidad y adultos mayores, de esta manera promovera
la participacion e inclusion social de todo ciudadano.

Fortalecer el sistema de seguridad de la empresa para que los clientes se sientan seguros
en sus instalaciones. También deberd implementar un sistema de alarmas y camaras de
vigilancia tanto en los locales comerciales como en las bodegas para evitar ser saqueados

cuando dichos lugares se encuentran deshabitados.
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6 PROPUESTA

CAPITULO VI

Diseniar estrategias de liderazgo que sirvan como modelo para una adecuada toma de decisiones

en la empresa DICOSAVI.

Tabla 19
Planteamiento de propuestas.
ESTRATEGIAS ACTOR TIEMPO BENEFICIO
Permite dar seguimiento y
Invitar a participar en retroalimentacion en cuanto al
. Jefes De forma ~ _
reuniones al personal que desempefio y cumplimiento de
departamentales mensual ..
labora en la empresa. objetivos del personal para un
desempefio eficiente en la empresa.
Realizar programas que . .
. P . g _,q Creacion de un excelente clima laboral
permita la integracion y . . -
. : . De forma que permita la integracion y
convivencia entre los Coordinador . L
. i trimestral participacion de todo el personal en la
trabajadores y jefes
empresa.
departamentales.
Optimizacion de tiempo y recursos en
la consecucion de objetivos
.. . ., empresariales de manera que, como ya
Priorizar la ejecucion de Jefes . p. , q . y
. A diario manifesto (Tracy, 2017) “identifica 20
tareas més importantes.  departamentales ) o
por ciento de las actividades que
equivaldran a 80 por ciento del éxito”
(p. 80).
Buen funcionamiento de la empresa
. Cuando las - .
Fomentar el bienestar Gerente . con un alto indice de rendimiento,
. . condiciones . .
laboral administrativo . productividad y compromiso del
lo requiera
personal.
Compromiso, cooperacion
. Gerente En la toma . p P . y
Acoger las sugerencias Jefes de asertividad en la consecucion de
emitidas por el personal .. objetivos.
departamentales  decisiones

Nota. La tabla muestra las estrategias que se debe tener en consideracion en la toma de

decisiones. Elaborado por Willan Andrade
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La presente encuesta fiene como finalidad recopilar informacion sobre el liderazgo v la toma
de decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de Riobamba, la informacion obtenida
serd utihizada unicamente para fines académicos. La encuesta es anonima por lo que mvito a

responder con la verdad. Marque con una X la respuesta.
CUESTIONARIO

1. El jefe de departamento ;Con qué frecuencia convocan a participar en reuniones?

Semanal ()
Mensual ()
Semestral ( )
4. Anual ()

2 Las tareas asignadas por el jefe de departamento jEn qué nivel le ha pernutido crecer
profesionalmente?

De 0 a 10% ()
De10a225% ()
De25a50% ()
4 Misdeun50% ()

3 Cuando el jefe de departamento da nstrucciones jQué medio de comunicacion utiliza con
mayor frecuencia?

LA [ e

LA [l =

1. Reunionesenvive ( )
2. Correos electromcos ( )
3. Redes sociales ()
4. Todas las anteriores { )

4 ;Como se siente cuando se encuentra trabajando en la empresa?

1. Muya gusto ( )
2. A gusto ()
3. Regular ()
4. Nadaagusto( )

5 ;Cual es el nivel de compromiso que usted siente con la empresa?
Totalmente comprometido ()

Medianamente comprometido ( )

Regularmente comprometido ( )
Nada comprometido ()

Eoswpr

6 En los objetrvos que se plantea la empresa jQué mvel de cumplimiento percibe que tiene?

1. Cumple totalmente ()
2. Cumple medianamente ()
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3. Cumple regularmente ()
4. No cumple )]

7 ;(El tiempo estipulado para alcanzar un objetivo considera que es suficiente?

1. Totalmente sufictente ()
2. Medianamente suficiente ( )
3. Suficiente ()
4. Insuficiente ()

8 ;Qué porcentaje de errores considera usted que se dan en la empresa por la ausencia de
comunicacion?

1. De0al5% ()

2. Del5a30% ()

3. De30245% ()

4. Misdel45% ()
9 Cuando tiene problemas de salud ;Ofrece flexibilidad la empresa para concederle permiso
para su reposo?

1. Totalmente deacuerdo ()
2. De acuerdo ()
3. Endesacuerdo )]
4. Totalmenie en desacuerdo ( )

10 Cuando surge un problema en cualquer departamento de la empresa jActian
inmediatamente en la bisqueda de soluciones?

Actuacion inmediata ()

Se aplaza un dia ()

Se aplaza una semana ()
Se aplazaun mesomas ( )

11 Los jefes de departamento jAcogen las sugerencias del personal para la toma de
decisiones?

[ R e

1. Siempre {
2. A veces (
3. Castmunca
4. Nunca {

12 ;Qué mivel de cumplinmento de objetives considera que tiene la empresa?

1. Alto ()
2. Medio ()
3. Bayp )
4. Deficiente ()

iGracias por su colaboracion!!
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La presente guia de entrevista tiene como finalidad captar informacion sobre el
Liderazgo y la toma de decisiones en la empresa DICOSAVI de la ciudad de

Riobamba, misma que sera aplicada al gerente administrativo de la empresa.
ENTREVISTA

1. ;Cree usted que el liderazgo es un pilar fundamental que encamina al éxito y

desarrollo de la empresa?

(5]

;Cudl es el método mas efectivo que utiliza para motivar al personal de la empresa?

3. Cuando surge un problema interno en la empresa ;Que procesos o etapas sigue para
dar con la soluci6n?

4. ;Qué valores organizacionales tiene presente para la toma de decisiones en la
empresa?

5. La empresa posee programas de capacitacién para el personal jconsidera que es
importante capacitar a los trabajadores? Por qué.

6. ;Hace uso de la tecnologia para tomar decisiones? jQue tipo herranuenta emplea?

7. Podria enunciar jcuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

que tiene la empresa?

iMuchas gracias!!




i

4

ToTLY:

8
33
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable independiente: EL LIDERAZGO

CONCEPTO CATEGOR INDICADOR | TECNICAS E
iA ES INSTRUMENTOS
(Chiavenato, Influencia Nivel de acercamiento | Técnica: Entrevista
2009) manifiesta que “El | interperson | a los colaboradores Técnica: Encuesta
liderazgo es, en cierto | al Cantidad de | Técnica: Entrevista
sentido, un poder personal reconocimiento de | Técnica: Encuesta
que permite a alguien logros
influir en otros por medio Nivel de destrezas Técnica: Encuesta
de las relaciones Instrumento: Cuestionario
existentes. La influencia | Comportam | Tipos de comunicacion | Técnica: Encuesta
implica una transaccion | jento Instrumento: cuestionario
interpersonal, en la que un Nivel de Influencia | Técnica: Encuesta
individuo  actla  para personal Instrumento: cuestionario
provocar o modificar un Nivel de compromiso | Técnica: Entrevista
comportamiento. En esa Instrumento: ~ Guion  de
relacion entrevista
siempre existe un | Opjetivos Nivel de cumplimiento | Técnica: encuesta
lider (la persona que de objetivos Instrumento: cuestionario
influye) y los Porcentaje de | Técnica: encuesta
liderados  (los utilizacion de recursos | Instrumento: cuestionario
sometidos a su Tiempo requerido Técnica: encuesta
influencia)” (p.336). Instrumento: cuestionario

Nota. elaborado por Willan Andrade

86



Variable dependiente:

LA TOMA DE DECISONES

CONCEPTO

CATEGORI

A

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

(Chiavenato,

2009) “La toma de

Alternativas u

Nivel de confiabilidad

Técnica: entrevista

Instrumento: guia de entrevista

enfrentar un problema
0 aprovechar una

oportunidad” (p. 227)

solucion

decisiones es  un | opciones Porcentaje de Técnica: encuesta

proceso de seleccionar cometidos Instrumento: cuestionario

un curso de accion Nivel de compatibilidad | Técnica: entrevista

entre varias Instrumento: guia de entrevista
alternativas, para | problemas Tiempo empleado para la | Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Nivel complejidad

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

propuestas

Numero de alternativas

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Oportunidade | Porcentaje de crecimiento

S

Técnica: entrevista

Instrumento: guia de entrevista

Nivel de competitividad

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Nivel de

cumplidos

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Nivel de efectividad

Técnica: entrevista

Instrumento: guia de entrevista

Nota. Elaborado por Willan Andrade

87




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del problema

Obijetivo General

Hipétesis General

¢Como  influye el
liderazgo en la toma de
decisiones de la  empre
DICOSAVI de la ciudad de
Riobamba?

Determinar el liderazgo y su
influencia en la toma de
decisiones en la empresa
DICOSAVI de la ciudad de

Riobamba

El liderazgo influye en la
toma de decisiones en la
empresa DICOSAVI de la

ciudad de Riobamba.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

1. ;Cual es la situacién actual en
la cual se encuentra la empresa

DICOSAVI?

2. ¢Cuales son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas que posee la empresa
DICOSAVI?

3. ({Qué medidas correctivas se

debe tomar para corregir la

deficiencia en la toma de
decisiones de la empresa
DICOSAVI de la ciudad de
Riobamba?

Diagnosticar el liderazgo
y la toma de decisiones en la

empresa DICOSAVI

Realizar un andlisis estratégico

interno de laempresa DICOSAVI

Disefar estrategias de liderazgo
para una adecuada toma de
decisiones en la empresa

DICOSAVI

Nota. Elaborado por Willan Andrade
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