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RESUMEN

El proyecto Riobamba digital constituye en la practica para la ciudadania Riobambefia una
herramienta de soporte a nivel educativo, comercial, y tecnoldgico que pone al alcance de la
sociedad el mundo digital que cada dia se torna mas indispensable. El objetivo del presente
articulo es identificar la influencia del proyecto denominado “Riobamba ciudad digital” en
el imaginario de los habitantes de la ciudad de Riobamba en el afio 2020-2021, con la
finalidad de conocer los aspectos mas sobresalientes que giran en torno al desarrollo
tecnologico y social.

El tipo de investigacion es mixta, de caracter cualitativo y cuantitativo, lo que entre otros
resultados, permitié conocer que, el 72.5% conocen poco sobre el proyecto, El 89.3% se
conectan entre 1 a 2 dias, el 77.5% opina que la calidad del internet es regular, el 65.5%
utiliza el proyecto para redes sociales, el 15.5% para entretenimiento, el 13% usa con fines
comerciales y el 6% para fines educativos, el 69.8 considera que la aportacion del proyecto
ha sido normal, el 59.8 ha usado el gobierno electrénico, el 62.3% cree que el proyecto ha
contribuido de forma normal al turismo y educacion y el 61.5% concuerda que el impacto
positivo del proyecto ha sido poco satisfactorio.

Asi también, las entrevistas realizadas al experto en Tics, al académico y a la persona
responsable del proyecto Riobamba Digital, dio cuenta por un lado de la latente necesidad
del internet para el desarrollo de las diversas actividades sectoriales de la sociedad como
educacion, comercio y turismo, frente a lo cual el proyecto Riobamba digital constituyé en
una de las alternativas para las personas que carecen el servicio, por cuanto se tornd en un
beneficio directo para la poblacion y mas aun en medio de una pandemia, no obstante el
proyecto arrojo ciertas limitantes que con un adecuado analisis y mejoramiento continuo,
permitirdn mejorar el servicio a través de la calidad del mismo.

Palabras claves: tecnologia, comunicacién, imaginario, digital



Abstract

The Riobamba digital project constitutes, in practice, for the Riobamba citizens a support tool at
an educational, commercial, and technological level that makes available to society the digital
world that every day becomes more essential. The objective of this article is to identify the
influence of the project called "Riobamba digital city" in the imaginary of the inhabitants of the
Riobamba city in the year 2020-2021, in order to know the most outstanding aspects that revolve
around the development technological and social. The type of research is mixed, of a qualitative
and quantitative nature, which among other results, allowed us to know that 72.5% know little
about the project, 89.3% connect between 1 to 2 days, 77, 5% think that the quality of the internet
is regular, 65.5% use the project for social networks, 15.5% for entertainment, 13% use it for
commercial purposes and 6% for educational purposes, 69.8 consider that the contribution of the
project has been normal, 59.8 have used electronic government, 62.3% believe that the project has
contributed normally to tourism and education and 61.5% agree that the positive impact of the
project has been little satisfying.

Keywords: Technology, communication, imaginary, digital.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La importancia del tratar un tema relacionado con la tecnologia digital, permite tocar
aspectos de la vida cotidiana de una sociedad que envuelven y caracterizan el desarrollo de
la misma.

En ese sentido, el abordaje es integral pues contempla todas las actividades que realiza un
individuo, enfatizada con la interactividad, la virtualidad y la velocidad; aparentemente
oponente a los proceso reflexivos propios de las humanidades, pero que sin duda constituye
un canal de comunicacion que enlaza y pone al alcance de las diferentes naciones y personas,
elementos y creaciones de tipo cultural, como por ejemplo, obras literarios, recorridos a
museos, Vvisitas turisticas virtuales, obras musicales, entre otros (Ayala,2019).

El desarrollo tecnoldgico ha evolucionado conforme al avance de la misma civilizacion. Hoy
en dia vivimos una crisis drastica, que ocurre aproximadamente cada cien afios, caracterizada
por problemas sanitarios que coloca en extremos a todos los sectores de la sociedad. A
respecto el desarrollo tecnoldgico adopta nuevos desafios, que, manejados adecuadamente,
permiten contar con herramientas de enfrentamiento alternativo, en medio de catéstrofes,
como es el caso de la pandemia a razon del covid 19 (Castro,2020).

El proyecto “Riobamba Ciudad Digital” ejecutado por la Direccion de Gestion de
Tecnologias de la informacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Riobamba, es una idea en beneficio de la ciudadania en los siguientes &mbitos: seguridad
ciudadana, gobierno electronico y turismo/educacion, tiene la cobertura para once parroquias
rurales y puntos estratégicos de Riobamba entre ellos: plazas, edificios municipales, sitios
de concentracion, hospitales, paradas de buses, canchas deportivas, entre otros (Municipio
de Riobamba, s.f.).

El objetivo del presente proyecto de investigacion es identificar la influencia del proyecto
denominado “Riobamba ciudad digital” en el imaginario de los habitantes de la ciudad de
Riobamba en el afio 2020-2021, con la finalidad de conocer los aspectos mas sobresalientes
que giran en torno al desarrollo tecnoldgico y social.

El tipo de investigacion empleada es mixta, de caracter cualitativo y cuantitativo que permita

retroalimentar los hallazgos a través de la aplicacion de una encuesta estructurada a los
habitantes del canton Riobamba, como instrumentos investigativos.
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1.1  Planteamiento del problema

En la actualidad el internet se esta convirtiendo en una prioridad en la sociedad, de modo
que Riobamba es considerada la primera ciudad digital del pais, la misma que a través del
proyecto “Riobamba Digital”, extendido a la colectividad, aspira lograr una ciudad
interconectada que permita el ahorro operativo y mejore la calidad de vida de la colectividad
permitiendo que la poblacion pueda acceder a servicios municipales y ademas acceda a
temas de interés como: turismo, educacion, cultura, comercio, entre otros (Municipio de
Riobamba, s.f.).

Uno de los ejes del plan de trabajo, iniciados en el afio 2015 por parte del ingeniero Napoledn
Cadena, sustentado en el Plan Nacional del Buen Vivir, Plan Nacional de Desarrollo,
Programa Nacional de Gobierno Digital, Plan Nacional del Gobierno Electronico y Plan de
Ordenamiento Territorial, fue justamente la implementacion de proyectos basados en las
tecnologias de la informacidn, con la finalidad de lograr una ciudad interconectada que
alcance la eficiencia de servicios y atencion ciudadana (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del caton Riobamba,s.f.).

Por tanto, es menester conocer hasta donde han incursionado los beneficios de este servicio
en la poblacién de modo que se cuente con una fuente de mejoramiento y generacion de
alternativas, en un tiempo en donde, sin duda la tecnologia camina a pasos acelerados.

El mundo vivié un cambio extremo a raiz de la pandemia COVID-19 esto obligo a
transportarse a lo digital, es asi como se opt6 por recibir clases en linea y a su vez trabajar
desde casa (teletrabajo), el drastico cambio obligo a muchos a dejar a un lado el estudio y
trabajo por falta de dispositivos electrénicos y acceso a internet.

De tal forma, la presente investigacion se centra en determinar la manera en que el proyecto
“Riobamba Digital” ha permitido vincular a la poblacién de Riobamba y la tecnologia, y al
mismo tiempo conocer la percepcion que tiene el imaginario de la poblacién de Riobamba,
tomando como punto de partida el proyecto técnico realizado en el afio 2015 por parte del
Municipio de Riobamba y como evolucion6 con el transcurso de los afos.

¢Cémo incide el proyecto Riobamba Digital, en el imaginario de los habitantes de la cuidad
de Riobamba, en el afio 2020-2021?

15



1.2 Objetivos

1.2.1

Objetivo General

Determinar la influencia del proyecto “Riobamba ciudad digital, en el imaginario de los
habitantes de la cuidad de Riobamba en el afio 2020-2021.

1.2.2

Objetivos Especificos

Determinar los postulados que formen parte del proyecto “Riobamba Digital”.
Conocer las principales propuestas metodologicas que forman parte del proyecto
“Riobamba Digital”.

Elaborar un articulo cientifico respecto al proyecto “Riobamba Digital” en el
imaginario de los habitantes de Riobamba.

16



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

Es oportuno mencionar a las teorias de la comunicacion, las mismas que permiten analizar
los procesos comunicativos, en donde el papel del receptor y la mediacion cultural tiene
como una especia de prioridad, que permiten la decodificacion de mensajes y la construccién
individual de la realidad que construye el usuario de los medios (Giraldo, et al. 2008).

El abordaje tedrico de la presente investigacion ahonda en temas de interés social dentro del
area de la comunicacional que vincula a la colectividad como actores activos y participativos
en la construccion de una sociedad dindmica culturalmente. Visto de este modo, mencionar
al estructuralismo, estudiado como una corriente de caracter cultural, la misma que visualiza
un objeto de estudio como un todo, en donde sus elementos integrantes estan totalmente
relacionados unos con los otros, de modo que el cambio o alteracion de uno de ellos,
modifica también al resto, arrojando material informativo de las partes (Ortega,1996).

Dicho sea de paso, vincular al estructuralismo segun (Cardoso,1997) contribuye a entender
los problemas que permitan el desarrollo econémico de las regiones partiendo de una
perspectiva latinoamericana (citado en Ferndndez & Ormaechea, 2020); de modo que todo
aquello incluye todo aquello que permita la dinamizacién de las economias.

Partiendo de la distincion de economias centrales y periféricas en funcion de la capacidad
que tienen respecto a la generacion y la apropiacion de los resultados que haya alcanzado
con las estrategias técnicas ejecutadas. Cabe mencionar, que uno de los ejes marcados como
atrasado en América Latina, es precisamente el tecnoldgico, frente a lo cual el
estructuralismo enfatizé la necesidad de cuantificar su estructura productiva, proponiendo
una estrategia de desarrollo basada en la industrializacion por sustitucion de importaciones
(IS1), principalmente encabezado por el accionar estatal (citado en Ferndndez & Ormaechea,
2020). “La ISI se concentro, entonces, en la industrializacion a través del crecimiento
industrial desde adentro, cuya produccion podia consumirse a nivel interno o externo”
(Naranjo,2020, p. 2).

De modo que a criterio de Prebisch (1952), el estructuralismo, considera al estado como
motor central, dotado de diversas herramientas institucionales, que le permiten incidir directa
o indirectamente sobre los actores privados, a través de inversiones publicas (citado en
Fernandez & Ormaechea, 2020), como es el caso del Proyecto Riobamba Digital, impulsado
por el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba.

Es fundamental hacer énfasis en la importancia transcendental que ha delineado el sector

tecnologico respecto a desarrollo humano, hasta tal forma que influye en todos los sectores
sociales. La humanidad, quiera o no, esta inmiscuida en los procesos modernitas que

17



construye procesos de interculturalidad y social con enfoque cultural y virtual, donde las
TIC, marca un precedente importante dado que requiere el replanteamiento y acoplamiento
organizativo en el ambito cultural, comunicacional e intercultural (Cruz, Pozo, Aushay &
Arias, 2019).

En este contexto, la sociedad ha sido transformada debido a la incorporacion de las nuevas
tecnologia y acceso a la informacion y comunicacion (TIC), donde la administracién publica
juega un papel preponderante, dando no solo respuesta a la demanda de las necesidades
ciudadanas sino también, generando acceso y buena calidad de servicios referentes al tema
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del caton Riobamba, s.f.)

En este contexto, la ciudad de Riobamba, ubicada a 2.754 m.s.n.m. perteneciente a la region
Sierra, capital de la provincia de Chimborazo, tiene una superficie de 2.812,59 hectéreas; v,
segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 tiene una poblacion de 225.741 habitantes, de
los cuales 106.840 es decir el 47% son hombres y 118.901, el 53% son mujeres.
Politicamente esta dividido en: cinco parroquias urbanas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu,
Velasco y Yaruquies; y de once parroquias rurales: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha,
Flores, Punin, Cubijies, San Luis, Pungald y Lican (Alcaldia de Riobamba, s.f.).

En este sentido, el proyecto antes mencionado, es un servicio que intenta alcanzar una ciudad
interconectada cuyas proyecciones con fines sociales incluye el mejoramiento de la calidad
de vida de la colectividad mediante la implementacién de facilidad para el acceso a internet
con fines turisticos, culturales, econdémicos, entre otros (Municipio de Riobamba, s.f.).

Adicionalmente, segun el GADMR (2015) el proyecto “Riobamba Digital” abarca una
inversion total de $ 682.577,28; para la implementacion de una infraestructura de red
inalambrica municipal de internet, que permita desarrollar procesos importantes de
innovacion y modernizacion considerando el rol importante del Gobierno Municipal de
Riobamba, pues es el mas cercano a la ciudadania y conoce las necesidades de la
colectividad, lo cual le obliga y le convierte en gestor publico responsable, capaz de
implementar acciones de desarrollo tecnolégico que su vez permitan el desarrollo
econdmico y social de los riobambefios (citado en Castro & Agreda, 2016).

Entendiendo que la incursion e incorporacion del servicio de internet a la colectividad, toca
varios aspectos de la vida cotidiana de la ciudadania de una ciudadania, que incorpora
herramientas que faciliten la accesibilidad a otros servicios paralelos apegados al desarrollo
tecnoldgico. Es asi como:

Las TIC deben aprovecharse para el desarrollo integral de una comunidad. Una visién
integral de desarrollo no implica que se apunte solo hacia el crecimiento econémico sino,
sobre todo, que impulse el potencial humano en sus diferentes dimensiones para afianzar asi
la prosperidad econémica, pero con equidad, y el fortalecimiento democratico con
transparencia y justicia social. (Duarte,2008, p. 157)

A propoésito, en una investigacion previa denominada proyecto Riobamba digital y su
incidencia en la opinion publica de los habitantes de las parroquias urbanas del Cantén
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Riobamba comprendida entre 15 a 30 afios de edad, en el periodo junio-diciembre de 2015,
se evidencia que el proyecto tiene una aceptacion y utilidad de 55% frente a un 45% que
manifiesta no posees conocimiento respecto al proyecto y sus beneficios, dejando también a
la luz problemas vinculados a la conexion de la red y escaso presupuesto del proyecto (Castro
& Agreda,2016).

En efecto, se puede apreciar el efecto vinculante del Proyecto Riobamba Digital en la
sociedad, en este caso Riobambefa, respecto a la opinion publica, como beneficiarios
directos y actores participativos, que trae a analisis otros aspectos de caracter social, como
es el caso del imaginario de los habitantes.

Comprendiendo a lo imaginario como la capacidad humana que le permite producir
representaciones de la realidad mediante la percepcion, la memoria y la creacién; asi como
también la capacidad de imaginacion individual y social que construye procesos de
representaciones y posibilidades (Chavarro,2019).

En efecto, la tecnologia en lo imaginario, abarca consideraciones que toman como centro las
representaciones, afectos y deseos colectivos, de lo cual surge el progreso y desarrollo
(Chavarro,2019).

Lo cierto es que, en plena modernidad del siglo xix, la tecnologia se convierte en un verbo
equivalente a la accion de introducir procedimientos técnicos y hacer mas eficiente algo,
hasta aparecer en los documentos politicos de la tecnocracia como signo de desarrollo.
(Chavarrro,2019, pp.146 — 147).

2.2 Lacomunicaciony la era digital

Como es de comprender los sistemas de comunicacion han evolucionado conforme al avance
propio del mismo ser humano en funcién a las necesidades y al desarrollo tecnoldgico, en
busca de alcanzar soluciones eficaces (Nifi0,2015).

Asi, hoy en dia estos dos elementos se han fusionado a causa de los avances tecnolégicos
que se han hecho casi indispensables en todos los sectores sociales y como era de esperarse,
la comunicacion como medio de fomento de relaciones interpersonales, ha evolucionado de
la mano de la tecnologia y viceversa.

2.3 Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Se conoce que las denominadas TIC, es una herramienta que, si es aprovechada de forma
correcta, permite canalizar el aprendizaje y mejorar la mente humana (Garcia y Gallego,
2002).

19



No basta con contar con la tecnologia de ultima generacion, ni con los equipos mas
sofisticados que arroja el mercado, es fundamental trabajar en el buen manejo de los mismos,
pues de esta labor mucho dependera los resultados en la poblacion laboral, estudiantil,
empresarial, comercial, entre otros.

“Solo la tecnologia puede aportar la solucion en la sociedad del conocimiento. El proceso de
informatizacién de la sociedad es un camino tan amplio como la sociedad misma y se va
produciendo de forma inexorable” (Garcia y Gallego, 2002, p.183).

De modo que, el internet constituye un instrumento, hoy en dia al alcance de todas las
personas disponible a cualquier momento del dia, que se ha convertido en un canal en donde
se da un gran encuentro multicultural y el mas grande encuentro tecnolégico que se ha dado
a lo largo de todos los pueblos del mundo, en donde se puede hallar informacién de
instituciones, paises, ente otros (Garcia y Gallego,2002).

Si bien es cierto las ventajas del internet y las tecnologias permiten facilitar los procesos
comunicacionales entre personas y sociedades a lo largo del mundo, optimizando tiempo y
recursos, también el uso inadecuado podria ocasionar repercusiones; por tanto, es importante
recorrer el camino tecnoldgico y acoplarse de una forma responsable, consiente y sobre todo
alerta.

2.4 Tecnologiay Desarrollo social

Definitivamente, las tecnologias de la informacion y la comunicacion han conllevado
cambios en la sociedad, influyendo en diversos ambitos de la vida humana, en términos
teodricos y de gestion cotidiana (Duarte,2008).

La pregunta que surge entonces es: ¢deben estar las tecnologias de la comunicacion al

servicio del desarrollo humano, o debe éste sujetarse a los “vaivenes” y “caprichos” de la
tecnologia? (Duarte,2008, p. 156).

Aunque no hay una respuesta Unica ni contundente para la interrogante anterior, si
consideramos factible hacer algunas reflexiones en este sentido. Como observacion
preliminar, diremos que el desarrollo de una comunidad (local o nacional) no se limita a la
posibilidad de tener o no conectividad; lo relevante es que dicha conectividad sea con
sentido, equitativa y que la apropiacion de los recursos sea social; ello permite sacar un
mayor provecho de las oportunidades e incrementar los potenciales resultados positivos.
(Duarte,2008, p. 156)

Vale la pena mencionar, que el desarrollo es parte de los objetivos de toda sociedad y
justamente aspectos como educacion y por ende la tecnologia permitira de cierta forma dotar
de las herramientas necesarias para lograrlo, pues permiten encaminar, direccionar y
desarrollar emprendimientos que dinamizan las economias locales.
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De manera que se conoce que las TIC deben aprovecharse eficientemente a fin de lograr el
desarrollo integral de una comunidad, incluyendo en el desarrollo no solo al sector
econémico sino también el impulso al potencial humano, y de esta forma alcanzar
prosperidad de forma equitativa con transparencia y justicia social (Duarte,2008).

“Es preciso considerar que las TIC no son neutras, positivas o negativas; son simplemente
lo que el usuario haga de ellas; no obstante, si quedan oscilando en la nada, pueden favorecer
las desigualdades sociales, por lo que es preferible asumirlas con responsabilidad y darles
una orientacion positiva en beneficio del desarrollo integral de las comunidades”
(Duarte,2008, p. 157).

Asi mismo, es menester tener en cuenta que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion no son imprescindibles ni suficientes para lograr el desarrollo humano, pero
las mismas han alcanzado un papel importante en la cotidianidad humana, tanto es asi que
se forman parte de las actividades diarias de las personas, de manera que es importante
canalizarlos para que sea una herramienta atil en el desarrollo de los pueblos y
principalmente de los sectores mas necesitados (Duarte,2008).

Es asi que es fundamental considerar que el motor principal es el ser humano, que el tan
anhelado desarrollo humano no sera posible sin el desarrollo del conocimiento y su puesta
en practica, que las tics es solo una herramienta o un instrumento para alcanzar y desarrollar
los proyectos, pero es imprescindible la creatividad e innovacion, que solo la mente humana
puede desplegar.

2.5 Ciudades digitales

Las ciudades innovadoras estarian inmersas en los resultados desarrollados de capitales de
riesgo, acciones estatales tendientes a convertirse en ciudades claves de la nueva economia,
y creacion de conocimiento de alta calidad en establecimientos universitarios y centros de
excelencia de investigacion y educacion que utilizan las TIC como un soporte de desarrollo
(Finquelievich & Prince, 2008).

A Lo mejor, ser ciudades digitales puede ser el objetivo de las mismas, pues ha de procurar
en medida de lo posible, a través de tus autoridades, alcanzar el desarrollo de sus ciudadanos.

El papel de las ciudades en la Sociedad de la Informacion es ser medios productores de
innovacion y de riqueza, capaces de integrar la tecnologia, la sociedad y la calidad de vida
en un sistema interactivo, que produzca un circulo virtuoso de mejora, no solo de la
economia y de la tecnologia, sino de la sociedad y de la cultura. Las ciudades que lo logren,
ocuparian un lugar central en la nueva sociedad. Las que no puedan desarrollar medios
sociales, econdémicos y tecnoldgicos innovadores, permanecerian en los margenes.
(Finquelievich & Prince, 2008, p. 8)
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2.6 Proyecto Riobamba digital — Fase Il

El proyecto Riobamba digital como parte de los ejes productivos es una herramienta
mediante el cual el Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Riobamba propicia
mejorar la relacion entre los servicios que tienen los actores y la ciudadania en general a
través de proyectos tecnoldgicos, entrega de instrumentos digitales a estudiantes de la
ciudad, con la finalidad de motivar el esfuerzo académico, entre otros (GAD municipal de
Riobamba, s.f.).

El proyecto Riobamba digital, en su Fase | ha evidenciado la aceptacion por parte de la
ciudadania, con un 55% de utilidad, la mayor incidencia esta reflejada en la Parroquia
Lizarzaburu con el 21%, debido a que tres de los cuatro puntos de conexion wifi se
encuentras ubicados dentro de la misma, seguido por las Parroquias: Velasco con el 16%.
Maldonado con el 10%, Veloz con el 7% y Yaruquies con el 1% (Castro & Agreda, 2016).
Comprendiendo dicha aceptacion de la ciudadania como el cumplimiento, en cierta medida
a una de las necesidades mas urgentes que fue surgiendo con el pasar del tiempo, como es el
acceso a internet.

La Fase Il del proyecto inicio en 35 sectores, considerados como prioritarios. La totalidad
de zonas wifi fueron implementados en el transcurso de 90 dias, otorgando cobertura a las
132 zonas previstas, con la finalidad de contribuir a los procesos educativos mediante la
dotacion de internet para consultas estudiantiles (Municipio de Riobamba,2022).

Este nuevo servicio, implementado para la colectividad, propone la creacién de una ciudad
interconectada en funcion al ahorro en el gasto de operacién, con proyeccion al
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, a través de la facilidad para el acceso a
los distintos servicios municipales y consulta de temas inherentes a cultura, turismo,
comercio, transito, ocio, entretenimiento, formacién, entre otros (Municipio de
Riobamba,2022).

De esta manera, se ha cubierto en buena parte, la necesidad de la ciudadania en general y
sobre todo del sector estudiantil escolar, colegial y hasta universitario, pues dotar de zonas
de acceso a internet gratuitas ha permitido que se de continuidad a los urgentes y acelerados
cambios que ha experimentado el mundo con respecto al acoplamiento tecnolégico, que
quieran o no, hoy en dia es una necesidad.
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2.7 Imaginarios colectivos

Los imaginarios sociales forman un grupo de significativo contexto, basada en la
construccion de la realidad que posteriormente puede ser materializada en el accionar de la
sociedad o un grupo de personas (Vera,2013).

Entendiendo como imaginario, a la capacidad de construir significaciones y representaciones
que involucra un proceso creacional para las personas (Vera,2013).

Al respecto, los imaginarios surgen del pensamiento de una persona, que en la busqueda de
la realidad construyen y desarrollan sus caminos a través de acciones, decisiones y
acontecimientos.

Asi, Lo que aparece como real para una sociedad depende de un imaginario social que, a
través de la institucionalizacion de ese magma de significaciones, dota de sentido a las cosas
y produce una realidad de la cual se desprende la cohesién social. En sintesis, podemos
afirmar que la realidad es una consecuencia del proceso de imaginacion social y de dotacion
de sentido a través del lenguaje. Desde esta perspectiva se pone en relacion lo simbdlico (el
lenguaje) y las instituciones que componen su propia red simbolica, siendo el imaginario la
condicion de posibilidad para gque ciertas imagenes se erijan como tales. (Vera, 2013, p. 3)

De modo que, los imaginarios se ven reflejados en el acontecer diario de la sociedad y son
probablemente evidenciados a través del conjunto de representaciones y significaciones de
la misma, producto de su manera de receptar y percibir las diversas situaciones.

2.8 Acciones

Los imaginarios son muchas veces el lugar de la autonomia, en donde cada colectividad se
muestra asi misma manejando conflictos sociales propios de un grupo de personas. Es
justamente en la via imaginaria es en donde se legitiman las acciones y se rechazan algunas
(Lizcano,2013).

En este sentido, las acciones estan marcadas por la manera de pensar de un grupo social, las
mismas que marcan el camino de cumplimiento de objetivos a nivel personal y también
social.

2.9 Representaciones

Una de las diferencias esenciales esta en que cuando se habla de imaginarios colectivos, se
dice de una construccién socio histérica basada en la imaginacion, esto es, los imaginarios
no estan basados en hechos reales, mientras que las representaciones sociales lo son de
objetos y hechos concretos. Los primeros son deductivos, los segundos de construccion
inductiva. (Garcia y Giraldo,2003, p.2)
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En este sentido, las representaciones son la muestra de los imaginarios que han sido
construidos en la mente humana, entonces estas representaciones son hechos evidenciables
que viene del desarrollo de una serie de ideas y desemboca en algo concreto.

2.10 Discursos

El discurso, es decir, el fluir de proposiciones dotadas de sentido, circula por la sociedad.
Cada grupo humano que se retne con alguna finalidad comparte un discurso comun (que no
es lo mismo que compartir un idioma). Las reglas que disciplinan los discursos surgen de las
funciones especificas de cada grupo. Los sujetos cambian de discurso cada vez que cambian
de roles o de institucion. EI mismo sujeto sigue ciertas reglas discursivas segun los casos.
Dichas reglas difieren entre ellas segun difieran las circunstancias. Por ejemplo, un hombre
seguira distintas reglas para organizar su discurso segun se dirija a un publico de cientificos,
a un amigo, o a sus empleados domésticos para solicitar que le sirvan un café. (Diaz,1996,

p-2)

En efecto, independientemente al grupo al cual este dirigido un discurso, este procurara
llegar de la mejor manera a la mente de los receptores, de modo que se recepte de mejor
forma los mensajes comunicacionales, intentando que el mismo sea claro y preciso.

La eficacia del discurso depende del éxito en conseguir los objetivos. Pero para alcanzar los
objetivos los discursos deben estar avalados por las practicas. En el ejemplo propuesto, los
objetivos pueden ser, en primer lugar, lograr reconocimiento de la comunidad cientifica: en
segundo, ser reconocido por un amigo Y, por ultimo, conseguir que le sirvan café. Si el
cientifico del ejemplo solamente habla, pero no realiza ninguna actividad cientifica que dé
cuenta de su discurso, pronto caera en descrédito. Por otra parte, si no cuida la amistad, no
sera reconocido como amigo. Y finalmente, respecto del café, si nunca les paga el sueldo a
sus empleados domesticos, pronto dejaran de servirle (Diaz,1996, p.2).

2.11 Caracterizacion de los imaginarios colectivos

Un imaginario colectivo al ser una construccion simbdlica constituye para el creador del
mismo algo importante o transcendental interpretadas en expresiones y manifestaciones, las
mismas que pueden ser individuales o colectivos (Villar,2010).

El ser humanao, al ser duefio de sus imaginarios, construye un accionar dentro de una sociedad
en la que se desenvuelve.

De modo que, el papel de los imaginarios dentro de la vida del ser humano adquiere una

dimensién casi mitoldgica a través de la cual se busca comprender el mundo, pero también
justificar comportamientos y el sentido que la vida tiene para cada uno (Villar,2010, p.6).
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En este contexto, uno de los imaginarios colectivos intentar dotar de una herramienta
mediante la cual los seres humanos expresan y construyen sus simbologias y
representaciones (Villar,2010).

Por tanto, los imaginarios son una manera o un camino en donde las personas puedan disefiar
su accionar, donde plasme sus ideas conforme a su ideologia, donde exprese sus artes y su
cultura de forma particular.

Asi también, es importante entender que los imaginarios se desarrollan en un contexto social,
en el cual se presentan respuestas individuales a imaginarios colectivos, conforme las
caracteristicas de cada grupo de persona, barrio o sector (Villar,2010).

De esta manera, se debe comprender que en entornos sociales especificos los imaginarios y
las representaciones no son estigmas de vida; son construcciones de identidades, identidad
personal e identidad colectiva, que se fortalece a lo largo del tiempo e incluso trasforma la
estructura fisico-espacial y ambiental de un lugar. (Villar,2010, p.6)

Por tanto, los imaginarios también son parte de la identidad de una persona y una sociedad,
considerando que surgen y nacen de las mismas personas y cuyo resultado desencadena la
forma de actuar, ya sea a nivel particular o grupal como sociedad.

Asi, han de verse a los imaginarios culturales como un mecanismo por el cual la sociedad
construye una parte de su identidad, que describe parte de su manera de pensar, actuar, lo
cual influye en el desarrollo fisico espacial del grupo al que pertenece.

Desde esta teoria, el imaginario social en las sociedades modernas es un juego de lenguaje
de multiples constelaciones arquetipales que acttan en nuestra alma, en nuestra psiquis. Esto
debido al caracter fragmentado de nuestras sociedades y dado su sentido interactivo donde
los medios de comunicacion, la movilidad, lo pluriétnico y/o multicultural constituyen
colectivos sociales complejos en los que los actores sociales se comportan de ciertas maneras
determinadas por imaginarios y arquetipos inconscientes, latentes o declarados con los que
constituyen valores, actitudes, creencias formas de ser, hacer, estar y hacer en sociedad.
(Suancha,2012)
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2.12 Variables

Variable independiente: Proyecto “Riobamba ciudad digital”
Variable dependiente: Imaginario de los habitantes de la ciudad de Riobamba

2.13 Operacionalizacion de variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION CATEGORIA | INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable Este nuevo | Seguridad ¢Considera  que el
independiente= | servicio, ciudadana, proyecto Riobamba | Técnica:
causa implementado  al | gobierno digital ha mejorado la | Entrevista
Proyecto servicio de la | electronico, seguridad ciudadana? Instrumento:
Riobamba colectividad, turismo y | ¢Los servicios del GAD | Formato de preguntas
Digital propone la creacion | educacion. Municipal han llegado a

de una ciudad | Conectividad la  colectividad por

interconectada en | ldentidad medio del gobierno

funcion al ahorro en | digital electrénico?

el gasto de | Gobierno ¢El proyecto Riobamba

operacion, con | Impacto digital ha contribuido

proyeccion al | Publico con el turismo y la

mejoramiento de la educacioén de la

calidad de vida de ciudadania?

la colectividad, a ¢El proyecto Riobamba

través de la digital ha permitido

dotacion de mejorar la conectividad?

facilidades para el ¢El proyecto Riobamba

acceso a  los digital ha otorgado una

distintos  servicios identidad digital a la

municipales y ciudad?

consulta de temas ¢El proyecto Riobamba

inherentes (.) digital ha generado un

Municipio de impacto publico en la

Riobamba, s.f. sociedad?
Variable Se entiende por Acciones Técnica:
dependiente= imaginario, no lo | Construccion Representaciones Encuesta
efecto inventado 0 | de larealidad Discursos
Imaginario  de | inexistente, sino Instrumento:
los habitantes de | aquella capacidad Cuestionario
la ciudad de | de crear
Riobamba significaciones vy

representaciones
(Vera,2013).

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

El método de investigacion es mixto, la misma que abarca parametros de tipo cuantitativo y
cualitativo, que permiten establecer magnitudes referentes al objeto de estudio permitiendo
que se alcance una comprension y visualizacion numérica del comportamiento del objeto de
investigacion y fundamentar con informacion secundaria fiable y confiable de modo que se
obtengan resultados concisos y concretos.

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, segun la profundidad y los objetivos planteados, corresponde es
expositiva, por cuanto a mas de medir las variables investigativas se pretende conocer el
grado de influencia que tienen.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, pues se centra netamente en el analisis de
variables y no existe manipulacion de las mismas, y ademas se enfoca en arrojar datos
descriptivos.

3.3 Técnicas de recolecciéon de Datos

Las técnicas a utilizarse en la presente investigacion son: la encuesta, cuyo instrumento es
el cuestionario estructurado, mediante el cual a través del planteamiento de una preguntas
cerradas se pretende abordar y ahondar en conocer parametros relacionados al proyecto
“Riobamba Digital”; la entrevista, cuyo instrumento serd una guia de preguntas abiertas,
permitira conocer la situacion actual de fuentes primarias como son los funcionarios publicos
a cargo del proyecto “Riobamba Digital” y finalmente revision bibliografica y webgrafia,
que permitird recopilar informacién de fuentes veridicas y confiables de modo que
fundamenten los hallazgos investigativos.

3.4 Poblacién de estudio y tamafio de muestra

La poblacion definida para esta investigacion es 225.741 habitantes segun el Censo de
Poblacion y Vivienda del 2010. El tipo de muestreo determinado es el aleatorio simple a
través de la férmula de poblaciones finitas que estima un total de 400 habitantes a ser
encuestados.
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3.5 Presupuesto y Cronograma del trabajo investigativo (cumpliendo 400 horas)

Cuadro 2. Presupuesto y Cronograma del trabajo investigativo

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 META /
: RESULT |OBSERV
N° :AE‘\R/'IA‘S'\IAOENTROS DE123412 41112|3]4(1|2|3|4|ADO ACIONE
S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|ESPERA |S
DO
Revision del perfil de
1 . L X | XX
la investigacion
Revision del desarrollo
2 del proyecto de X [X|X
investigacion
Introduccion /
2.1 |cumplimiento de X | X| X
objetivos
29 Est,atzio del arte / Marco o« Ixlxlx
Teorico
2.3 | Metodologia X
2.4 | Resultados y discusién X [X|x|X
25 Conclusione_s y « Ixlx
recomendaciones
2.6 R_efe_ren?lz_als XXX XX | XXX XX [X[X[X|X[Xx]|X
bibliograficas
Revision  final  del
3 proyecto de X
investigacion

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022

Elaborado por: LOpez, 2022

Presupuesto

Cuadro 3. Presupuesto y Cronograma del trabajo investigativo

Actividad Unidad Cantidad | Costo Unitario ($) Costo Total ($)
Computador Horas 1 800 800
Celular U 1 300 300
Transporte dias 20 5 100
Alimentacion U 20 4 80
Utiles de oficina |U 1 50 50
Material impreso |U 1 50 50
TOTAL 1380
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3.6 Hipdtesis de ser el caso

Hipotesis alternativa
El proyecto Riobamba Digital influye en el imaginario de los habitantes de la ciudad de
Riobamba, afio 2020 — 2021

Hipotesis Nula
El proyecto Riobamba Digital no influye en el imaginario de los habitantes de la ciudad de
Riobamba, afio 2020 — 2021

3.7 Métodos de analisis, y procesamiento de datos

El método de andlisis del presente proyecto investigativo es mixto, es decir, cuali —
cuantitativo a través de la caracterizacion de variables, alimentados por el andlisis de
informacion secundaria y primaria y el levantamiento de datos de campo. Asi mismo es de
caracter descriptivo, el mismo que permite construir una base fundamentada de
conocimientos sobre el tema en estudio.

El procesamiento de datos, se realizara a través del programa estadistico SPSS version

25 resultados que seran tabulados ordenadamente y posteriormente analizados Yy
retroalimentados con informacion secundaria confiable y verificada.

29



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Nivel de conocimiento sobre el Proyecto Riobamba Digital

Tabla 1 Nivel de conocimiento sobre el Proyecto Riobamba Digital

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mucho 76 19,0 19,0 19,0
Nada 34 8,5 8,5 27,5
Poco 290 72,5 72,5 100,0

Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: Lopez, 2022

Cuanto conoce sobre el Proyecto Riobamba Digital

E Mucho
W Nada
M Poco

Gréfico 1. Nivel de conocimiento sobre el Proyecto Riobamba Digital

Significativamente las personas encuestadas expresan que conocen poco sobre el proyecto
Riobamba digital, criterio que coincide con el del técnico encargado de sistemas Goyes
(2023) el proceso de socializacion previo fue practicamente nulo. Aqui, es preciso alcanzar
a comprender que, al ser un proyecto con fines sociales, la participacion de la colectividad
era no solo importante, sino imprescindible.

Como menciona Chavarro (2019), la sociedad o la colectividad utilizan a las TIC como una

herramienta para crear su imaginario colectivo y para plasmar acciones propias de su
realidad local. Siendo asi los procesos de socializacion juegan un rol importante en todas las
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fases de un proyecto, mas aun en la fase previa, puesto que es donde se construye y se traza
el camino a seqguir y se logra el compromiso de la gente.

En este contexto, Lomas (2023) el experto académico, entrevistado en este estudio expresa
que, si se realiza un trabajo dividido, no pasa absolutamente nada, todo lo contrario, si se
incluyen todos los sectores se logran propuestas inclusivas y de oportunidades.

Entonces, al hablar del imaginario colectivo relacionamos por afiadidura todos los sectores
que la colectividad o parte de la misma se hace participe y uno de ellos, es el tecnolégico.

De modo que, segun el Municipio de Riobamba (s.f.) el proyecto Riobamba Digital surge
como un servicio y una alternativa para el mejoramiento de la calidad de vida; no obstante,
a criterio de la poblacion de estudio de la presente investigacion, menciona que existio un
poco nivel de conocimiento, lo que hace saber que la fase de socializacion a lo mejor fue
desarrollada de forma rapida y ligera, 0 mas bien como menciona Goyes (2023), técnico
encargado del area de sistemas en la entrevista investigativa, el proceso de socializacion
previa del proyecto fue nulo. Por tanto, se entiende la opinién ciudadana al manifestar en su
gran mayoria el desconocimiento del proyecto Riobamba Digital.
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Dias de conexion mediante el Proyecto Riobamba Digital

Tabla 2 Dias de conexion mediante el Proyecto Riobamba Digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1a 2 dias 357 89,3 89,3 89,3
2 a 3 dias 24 6,0 6,0 95,3
50 méas dias 19 4,8 4,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022

Dias de conexion mediante el Proyecto Riobamba Digital

1 a2 dias
M2 a3 dias
W5 o mas dias

Gréfico 2. Dias de conexion mediante el Proyecto Riobamba Digital

La duracion de la conectividad en una gran mayoria la realizan unicamente entre 1 a 2 dias
lo que demuestra la nula conectividad periodica de la poblacién. El imaginario colectivo
referente a la tecnologia es un tejido que se va desarrollando cotidianamente y por tal motivo
es preciso que este tipo de proyectos permitan crear un canal diario de participacion
ciudadana misma que serd a nivel individual y posteriormente social.

Sin olvidar que el imaginario colectivo a futuro se debera fortaleces mediante acciones.
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Calidad del internet del Proyecto Riobamba Digital

Tabla 3 Calidad del internet del Proyecto Riobamba Digital

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Buena 19 4,8 4.8 4,8
Mala 71 17,8 17,8 22,5
Regular 310 775 775 100,0

Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: Lopez, 2022

Calidad del internet del Proyecto Riobamba Digital
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Gréfico 3. Calidad del internet del Proyecto Riobamba Digital

La calificacion que otorgd la ciudadania a la calidad de la internet proporcionada por el
proyecto Riobamba digital fue de regular, lo que dejaria sin sustento efectivo al servicio. Y
mas aun cuando se conoce que como sociedad nos adherimos al conocimiento y al uso del
internet, tecnologia como una de las herramientas de solucion Garcia y Gallego (2002).

Asi también, segun criterio de uno de los entrevistados y experto en TIC Sandoya (2023)
lejos de ser una solucién a los problemas sociales, podria convertirse en un problema, y es
I6gico pues al ofrecer un servicio deficiente, el proyecto se va quedando en el aire y al no
satisfacer a cabalidad las necesidades de la colectividad, los individuos no desarrollarén y
plasmaran su accionar diario de forma continua para la construccion de sus imaginarios. En
efecto, el proyecto requiere un mayor ancho de banda para poder llegar a mas personas.
(Goyes,2023).
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Ajustandonos a la realidad local, el imaginario de la sociedad de Riobamba, expresa un
descontento, pues al haber una latente necesidad, dado que en algunos sectores y para ciertas
personas, el acceso a internet ain es limitado y hasta nulo, el Gobierno Municipal a través
del Proyecto Riobamba digital intenta dar solucidon a esta problematica; no obstante, la
presente investigacion revela las deficiencias del mismo.
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Uso del Proyecto Riobamba Digital

Tabla 4 Uso del Proyecto Riobamba Digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Comercial 52 13,0 13,0 13,0
Educativo 24 6,0 6,0 19,0
Entretenimiento 62 15,5 15,5 34,5
Redes Sociales 262 65,5 65,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022

Uso del Proyecto Riobamba Digital

H comercial

Ml Educativo
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E Redes Sociales

Gréfico 4. Uso del Proyecto Riobamba Digital

La poblacién en estudio, en orden de utilizacion mayoritaria ha hecho uso del internet
proporcionado por el proyecto Riobamba para los siguientes fines: redes sociales,
entretenimiento, comercio y educacion, demostrando que paulatinamente los medios de
comunicacion escritos como el periodico e inclusive la radio estan siendo remplazados por
canales digitales de comunicacion, como lo expresan Sanchez (2021) y Sandoya (2023) estos
han tenido que acoplarse e innovar para responder a las actuales exigencia del mercado a
causa del avance tecnoldgico.

Por otro lado, se aprecia los cambios a nivel comunicacional que ha sentido la humanidad
en general y Riobamba no es la excepcion, en donde las redes sociales se han convertido en
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un medio de comunicacion, ya casi indispensable en la actualidad, a méas de ello ha llegado
a ser en un medio de acercamiento familiar a nivel nacional e internacional (Lomas,2023).

De modo que, al hablar de imaginario colectivo, se hace referencia a un grupo social de
diferentes edades, que a mas de en su momento satisfacer una necesidad virtual o
tecnologica, esta podria aprovechar el imaginario para fortalecerse a nivel comunitario y
local a través del surgimiento de proyectos alternos y participativos.

Pues hay algo que aun sigue siendo la fuerza generadora de todos los avances tecnoldgicos
y son los seres humanos, y justamente ciertas ciencias de interés social, como la
comunicacion, intentan enfatizar a la colectividad como entes activos y participativos,
quienes a través de su accionar construyan sus imaginarios colectivos que les brinden
herramientas alternativas de desarrollo.

En definitiva, el uso que la sociedad le otorgue al proyecto Riobamba digital, puede marcar
el inicio de la construccién de su imaginario colectivo; pues elementos como la cultura, la
comunicacion y la interculturalidad son aglutinados por las TIC (Cruz, Pozo, Aushay &
Arias, 2019).
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Servicios del GAD Municipal que han llegado a la colectividad por medio del
gobierno digital

Tabla 5 Servicios del GAD Municipal que han llegado a la colectividad por medio del
gobierno digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 161 40,3 40,3 40,3
Poco 239 59,8 59,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: Lopez, 2022

Servicios del GAD Municipal han llegado a la colectividad por medio del gobierno electrénico

Enada
W Poco

Grafico 5. Servicios del GAD Municipal que han llegado a la colectividad por medio del
gobierno digital

A criterio de la poblacion en estudio, los servicios de servicios del GAD Municipal han
llegado a la colectividad por medio del gobierno electrénico de una forma poca, es decir es
una herramienta deficiente en lo que se refiere al ahorro de tiempo en los tramites
ciudadanos.

Goyes (2023), técnico encargado de sistemas acota que la idea del proyecto nacié con un
plan piloto en el parque Maldonado con la finalidad de brindar conectividad a la colectividad,

el mismo que posteriormente se expandio a otros lugares.

En este sentido, los servicios Municipales son desarrollados en el diario vivir de la sociedad
Riobambefia; pues el desarrollo en si de las sociedades y grupos de personas, incluye también
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el manejo de conflictos propios de su cotidianidad, donde los imaginarios juegan un rol
importante.

Segun Lizcano (2013) en los imaginarios es en donde surgen acciones o donde se rechazan
las mismas en la busqueda de sus objetivos sociales, mismos que se ven afectados por todas
las corrientes actuales siendo estas tecnoldgicas, sociales, estructurales, entre otras.

Asi, al comprender y mirar al imaginario colectivo como una respuesta de una sociedad y su
accionar cotidiano en la basqueda de procesos y posibilidades (Chavarro,2019) es
importante entender paralelamente que, la tecnologia ha conllevado a cambios a nivel social
y cotidiano de la gente, y entonces aparece una interrogante bastante interesante: las
tecnologias deben ajustarse al desarrollo humano o el desarrollo humano debe estar a
expensar de las tecnologias Duarte (2008). A lo mejor la respuesta mas acertada es la que
beneficie a la colectividad; y precisamente, otro de los fines del Proyecto Riobamba digital
era lograr y poner al alcance de la gente ciertos servicios municipales, de modo que se pueda
ahorrar tiempo a traves del uso tecnologico.
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Proyecto Riobamba Digital y su contribucion con el turismo y la educacion de la
ciudadania

Tabla 6 Proyecto Riobamba Digital y su contribucion con el turismo y la educacion de la
ciudadania

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo grado 94 23,5 23,5 23,5
Forma normal 249 62,3 62,3 85,8
No ha contribuido 57 14,2 14,2 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022

Proyecto Riobamba Digital y su contribucion con el turismo y la educacion de la ciudadania
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Gréfico 6. Proyecto Riobamba Digital y su contribucién con el turismo y la educacion de
la ciudadania

Se puede apreciar que gran parte de la ciudadania concuerda que las zonas wifi, es decir el
proyecto Riobamba Digital, ha contribuido de forma normal para dinamizar las actividades
turisticas y la educacién en general, recalcando la importancia de acoplarse la tecnologia en
una era cada vez mas exigente de las misma.

Una de las fortalezas que tendria el proyecto Riobamba Digital es que podria incentivar el
sector turistico (Goyes,2023; Sandoya,2023).

39



Proyecto Riobamba Digital y el impacto positivo en la sociedad

Tabla 7 Proyecto Riobamba Digital y el impacto positivo en la sociedad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy satisfactorio 45 11,3 11,3 11,3
Nada satisfactorio 109 27,3 27,3 38,5
Poco satisfactorio 246 61,5 61,5 100,0

Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: Lopez, 2022

Proyecto Riobamba Digital y el impacto positivo en la sociedad
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Grafico 7. Proyecto Riobamba Digital y el impacto positivo en la sociedad

En nivel de satisfaccion que refleja la poblacién riobambefia con respecto al proyecto
Riobamba digital ha sido calificado como poco satisfactorio; por tanto, se puede apreciar
que el efecto positivo en el imaginario de la gente no ha sido tan significativo pese al
beneficio que la sociedad ha percibido del mismo.

En la basqueda de un impacto positivo a nivel social, es importante entender que, el conjunto
de sectores sociales que se llevan a efecto en las ciudades se ven influenciados en gran
medida por el sector tecnoldgico. Para Finquelievich & Prince (2008) se puede construir una
ciudad con una sociedad de la informacién capaz de ser un elemento productor con
innovacion, las ciudades que lo logren llegarian a ocupar un lugar central y las que no,
estarian en los méargenes.
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Entonces, los imaginarios colectivos, constituyen una herramienta para trazar un camino,
pues la construccion de significaciones y representaciones incluye creatividad de las
personas y la sociedad Vera (2013).

Ademas, segun Lomas (2023) entrevistado investigativo, uno de los elementos de impacto
social que deben tener los proyectos de digitalizacion es contenido fundamentado (texto,
fotografias, videos, entre otros) para que asi sea completo e integral.

Finalmente, los resultados que generen este tipo de proyectos deben ser a mediano y largo

plazo y ademas medibles y evaluables en el tiempo, lo que permitira mejorar continuamente
(Lomas,2023).

41



Involucramiento con el Proyecto Riobamba Digital

Tabla 8 Involucramiento con el Proyecto Riobamba Digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mucho 33 8,3 8,3 8,3
Nada 105 26,3 26,3 34,5
Poco 262 65,5 65,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022

Se siente involucrado con el Proyecto Riobamba Digital
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Grafico 8. Involucramiento con el Proyecto Riobamba Digital

Mayoritariamente las personas en estudio manifiestan que se han sentido poco involucrados
con el Proyecto Riobamba Digital. Es fundamental en este apartado recalcar la importancia
de la socializacién del proyecto, no solo porque al ser un proyecto dirigido a la ciudadania,
es un proyecto de caracter social y es su razén de ser, sino principalmente porque cuando se
trabaja en proyectos direccionados hacia un grupo social es imprescindible trabajar con la
gente en todas las fases del proyecto, asegurando la sostenibilidad del mismo, y méas aln
impregnandose en los imaginarios colectivos.

El técnico encargado de sistemas, Goyes (2023) al respecto expresa que en términos
generales las fases del proyecto fueron buenas; sin embargo, enfatiza que la fase de
socializacion del proyecto fue escasa y hasta cierto punto nula, pues se realizé Gnicamente
con pancartas y rotulos.

A criterio del experto académico entrevistado, los actores que deben involucrarse deberian
de pertenecer a los sectores productivos como el turistico, industrial y empresarial. La
academia cubre un rol muy importante por medio de la validacion de conocimientos en el
ejercicio del proyecto que permite fortalecer la préctica del ejercicio profesional
(Lomas,2023).
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4.1  Andlisis de las entrevistas

Asi mismo se aplicaron entrevistas a tres personas conocedoras el tema en cuestion, un
académico, un experto en tecnologias de la informacion y el técnico responsable del
Proyecto Riobamba Digital, frente a los cual se obtuvo el siguiente analisis.

El académico por su parte, enfatiza la importancia que tiene actualmente el internet como
medio de acercamiento y comunicacion tanto a nivel nacional como internacional. Considera
que uno de los elementos de impacto social que deben tener los proyectos de digitalizacion
es contenido fundamentado (texto, fotografias, videos, entre otros) para que asi sea completo
e integral. Los resultados que generen este tipo de proyectos deben ser a mediano y largo
plazo y ademéas medibles y evaluables en el tiempo, lo que permitira mejorar continuamente.

Los actores que deben involucrarse deberian de pertenecer a los sectores productivos como
el turistico, industrial y empresarial. La academia cubre un rol muy importante por medio de
la validacion de conocimientos en el ejercicio del proyecto que permite fortalecer la practica
del ejercicio profesional.

Haciendo el mismo analisis respecto al Proyecto Riobamba Digital, el técnico y encargado
de sistemas acota que la idea del proyecto nacié con un plan piloto en el parque Maldonado
con la finalidad de brindar conectividad a la colectividad, el mismo que posteriormente se
expandio a otros lugares. Considera que en términos generales las fases del proyecto fueron
buenas; sin embargo, enfatiza que la fase de socializacion del proyecto fue escasa y hasta
cierto punto nula, pues se realizé Unicamente con pancartas y rotulos. Cree que el proyecto
requiere un mayor ancho de banda para poder llegar a méas personas. Una de las fortalezas
que tendria el proyecto Riobamba Digital es que podria incentivar el sector turistico.

Finalmente, el experto en TICs manifiesta también la importancia que adopto las tecnologias
de la informacién en la actualidad, hasta el punto de que en algunos lugares los medios
tradicionales de comunicacion han sido remplazados por las actuales tendencias. Por todo
ello, considera que los proyectos digitales son fundamentales, que crean caminos de
conectividad en &reas educativas y de lasos familiares. Acota ademas que uno de los aspectos
gue debe incluir en un proyecto de cobertura digital es el ilimitado acceso a internet para que
no exista saturaciones y afiade que lo principal a la hora de implementar un proyecto de este
topo es pensar en la gente, pues debe estar direccionado hacia ellos. El apoyo gubernamental
debe ser alimentado también de otros organismos seccionales como el Ministerio de
Telecomunicaciones u otros de caracter privado. Para lograr un servicio éptimo de internet
a la ciudadania es fundamental contar con un buen ancho de banda, buenos equipos y un
buen proveedor del servicio.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Los imaginarios colectivos descritos en este estudio a través del analisis del Proyecto
Riobamba digital estan relacionados directamente al servicio de la ciudadania con
zonas de internet gratuitas con fines educativos, ademas de alcanzar el mejoramiento
de servicios municipales, ciudad interconectada, entretenimiento, ocio, entre otros.

e Estos parametros que si bien es cierto son aspectos que ofrecen servicios a la
colectividad permitiendo ahorrar dinero y tiempo, actualmente y tras realizar el
presente estudio han indicado ciertas falencias a la hora de operar el servicio de
internet, las mismas que basicamente estan relacionadas a la baja calidad del servicio,
el nivel de satisfaccion y la escasa socializacion antes durante y después del proyecto,
lo que ha contribuido a que los imaginarios de la colectividad entren en un estado de
procrastinacion impidiendo que la tecnologia haga su papel de herramienta.

e La principal propuesta metodoldgica del Proyecto Riobamba Digital, vista desde el
punto de vista de los imaginarios colectivos, estan vinculados al trabajo social y
apoyo al sector educativo, con la finalidad de brindar un servicio gratuito, que
permita construir herramientas de aprendizaje, resolucion de conflictos, y bdsqueda
de alternativas que les permitan mejorar la calidad de vida y desarrollar destrezas de
desarrollo a nivel individual y colectivo.

e Sin embargo y pese a carecer de un proceso previo de socializacion y en medio de
una pandemia mundial, a razén del covid 19 en sus inicios el proyecto contribuyo en
gran medida al sector educativo, este grupo social construy6 su imaginario colectivo
de forma préctica y resolvieron su falencia de acceso tecnolégico, gracias al proyecto
Riobamba digital.

e Asi, anivel de gobierno municipal, el proyecto Riobamba Digital ha constituido una
herramienta de apoyo para el acceso a internet cubriendo esa gran parte de la sociedad
que todavia esta limitada, lo cual es un aliciente institucional, pues el trabajo de los
diferentes niveles de gobierno es precisamente cubrir esas necesidades latentes. Los
entrevistados indican y ratifican la importancia y ajuste a los cambios tecnologicos,
enfatizan un trabajo a nivel de procesos, efectivos y eficientes del Proyecto
Riobamba Digital.

e En este contexto, el presente estudio ratifica la importancia de sumergirse en el
mundo tecndlogo de una manera consiente y responsable, el cual practicante excluye
a quien no lo hace, por tanto, es vital formar parte activa de los proyectos ciudadanos,
que permitan que los imaginarios colectivos fluyan de forma positiva y activa.
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Si bien es cierto, la idea del Proyecto Riobamba Digital, sin lugar a duda fue
constituirse en una herramienta Util que responda oportunamente a las necesidades
antes mencionadas; no obstante, tras el presente proyecto investigativo han salido
algunos aspectos que a lo mejor deben considerar un replanteamiento, a fin de lograr
la satisfaccion de la colectividad, pues desde el actual imaginario de la gente, los
aspectos mas sobresalientes son: el mejoramiento de la calidad el servicio, los
procesos de socializacidn, seguimiento de las diferentes fases del proyecto, entre
otros.

Como se puede apreciar, al parecer el proceso de socializacion con la gente fue débil,
no obstante, es preciso trabajar en actividades de socializacion considerando que el
punto de partida de cualquier proyecto social, es justamente la determinacion de las
necesidades de la sociedad.

En efecto, los imaginarios colectivo generados en los diferentes nucleos sociales y
colectivos utilizan periédica y constantemente como herramienta fundamental, la
tecnologia misma que incluye el conocimiento y manejo de aplicaciones y
plataformas sociales, que se han incluido paulatinamente en todos los sectores
sociales, demostrando cada vez mas volverse mas indispensables.

Es preciso comprender la importancia de la construccion de imaginarios colectivos
asertivos que marquen la utopia de una sociedad organizada, con objetivos y metas,
las mismas que con trabajo en equipo a nivel interinstitucional y la sociedad civil se
arme un solo proyecto aglutinante. Siendo asi, resulta urgente el andlisis y
reestructuracion del proyecto Riobamba Digital.

Es fundamental que el proyecto Riobamba digital trabaje y construya el imaginario
colectivo, ayudando a la sociedad a fijar un norte productivo, basado en las
necesidades sociales y, sobre todo, en el interés de gente y la poblacion local, quienes
hagan del proyecto tecnoldgico, en este caso, su vehiculo de construccion del
imaginario colectivo que les permitira accionar y obtener resultados.

Los imaginarios colectivos a través del proyecto Riobamba digital tienen que enfocar
y fije un norte productivo, basado en las necesidades sociales y, sobre todo, en el
interés de gente y la poblacién local, quienes hagan del proyecto tecnoldgico, en este
caso, su vehiculo de construccion del imaginario colectivo que les permitira accionar
y obtener resultados.

Es importante la construccién de imaginarios colectivos asertivos que marquen la
utopia de una sociedad organizada, con objetivos y metas, las mismas que con trabajo
en equipo a nivel interinstitucional y la sociedad civil se arme un solo proyecto
aglutinante.
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En consecuencia y concordancia con los objetivos investigativos, los postulados del
proyecto Riobamba digital estdn relacionados directamente al servicio de la
ciudadania con zonas de internet gratuitas con fines educativos, ademas de alcanzar
el mejoramiento de servicios municipales, ciudad interconectada, entretenimiento,
ocio, entre otros.

La principal propuesta metodol6gica esta vinculada al trabajo social y apoyo al sector
educativo, con la finalidad de brindar un servicio gratuito, pese a carecer de un
proceso previo de socializacidn, inicialmente el proyecto contribuy6 en gran medida
al sector educativo.

Los objetivos de la tesis fueron cumplidos luego de un largo andlisis investigativo de
informacidn secundaria y primaria, que permitio identificar la situacion actual del
proyecto Riobamba digital en el imaginario colectivo riobambefio, cuyo material
sirvio de base y sustento para la elaboracion de un articulo cientifico que sera enviado
a la revista UISRAEL de Israel.
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5.2 Recomendaciones

e Estudiar y abordar los imaginarios colectivos de una sociedad, en base a sus
experiencias vividas con el Proyecto Riobamba Digital, ha sido enriquecedor pues
permite recomendar en torno al mejoramiento de la idea del proyecto, que
principalmente tenga un fin social, con miras a satisfacer las necesidades urgentes de
la localidad como es el acoplamiento a las corrientes tecnoldgicas, tomando como
principio y prioridad el pensamiento de la gente.

e Tras el analisis investigativo y sus resultados, se recomienda realizar una re
estructuracion de las diferentes fases del Proyecto Riobamba digital, en funciona al
analisis de cada uno de los compontes, a sabiendas de que estos deben responder a
las necesidades de la sociedad y asi mismo deben permitir general alternativas y
herramientas de desarrollo, de modo que la construccién de su imaginario colectivo
sea activo y eficiente, es decir la puesta en marcha de las significaciones y
representaciones de la sociedad les permita empoderarse de su realidad y sus
acciones.

e Tomar en consideracion parametros de calidad con la finalidad que se pueda mejorar
el ancho de banda del servicio de internet gratuito para la ciudadania.

e La reingenieria del Proyecto Riobamba Digital, debe ser ejecutada en base a las
necesidades actuales de la sociedad; puesto que, al trabajar en el imaginario
colectivo, este asuma un rol protagonico de principio a fin y sea a mas de incluyente,
participativo y alternativo, que le permita a la sociedad herramientas o insumos de
mejoramiento.

e Es importante que la fase de socializacion del Proyecto Riobamba digita sea
ejecutada, antes, durante y después del mismo, entendiendo que es un proyecto social
y el mismo debe responder a las necesidades de la ciudadania, y comprendiendo
también que el éxito de un proyecto social dependera en muy buena parte del
compromiso que adopte la ciudadania.

e Al estudiar imaginarios colectivos necesariamente se hace referencia a la
construccion de algun tipo de conocimiento ya sea de caracter técnico o especifico
de algun otro tema; por tanto, es importante y de aportacion la creacion de espacios
de capacitacion gratuita para la ciudadania en general de manera que el uso de las
tecnologias de la informacidn sea cada vez mas accesible para toda la sociedad.

e Paralelamente también se requiere que se trabaje en gestidén con otros organismos de
tercer grado como organismos no gubernamentales nacionales e internacionales,
proyectos colaterales que permitan de forma integral avanzar en el campo
tecnoldgico.
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Los imaginarios colectivos deberian ser vistos como un marco de actuaciéon que se
vaya alimentando con varios elementos del Proyecto Riobamba digital, el mismo que
contribuya de alguna o en gran manera a la solucién de problemas de la colectividad.

Para desarrollar un proyecto pensando en toda la sociedad también es necesario
desarrollar herramientas y aplicativos de fécil acceso de los servicios que tiene el
gobierno electrénico, de modo que la ciudadania pueda acceder rapidamente a los
diferentes tramites, permitiendo ahorrar tiempo y dinero.

El crear espacios para la construccion del imaginario colectivo también implica el
manejo de grupos sociales; por cuanto, es recomendable trabajar a nivel de gestores
locales quienes sean capaces manejar y direccionar a un grupo de personas por un
fin comun.

Estos gestores sociales del imaginario colectivo, serian los encargados de trabajar de
igual manera en todas las fases del proyecto, y con méas énfasis en la parte previa,
pues es en donde se construyen los tejidos sociales firmes en donde el compromiso
sea uno de los elementos fundamentales a ser trabajados.

Finalmente, se recomienda un manejo eficiente de toda la informacion referente al
proyecto Riobamba Digital, que permita corregir la limitante que se tuvo al respecto
en el desarrollo de la presente investigacion, al no contar con informacion estadistica
e historial de usuarios del proyecto, pues tnicamente se logro acceder a informacion
general del mismo.
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ANEXQOS
ANEXOS 1 ENCUESTAS

Edad
Tabla 9 Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Valido 20 a 30 afios 197 49,3 49,3 49,3
31 a 40 afios 157 39,3 39,3 88,5
41 a 50 afios 13 3,3 3,3 91,8
51 a més afos 3 8 8 92,5
menor a 20 afios 30 75 75 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022

Edad

50

40

30

Porcentaje

20

20 a 30 afos 31 a40 afos 41 a 50 afios 51 a mas afos menor a 20 afios

Edad

Grafico 9. Edad

Respecto a la edad de las personas encuestadas el 49% pertenecen a una edad comprendida
entre los 20 a 30 afios de edad, el 29.3 poseen una edad entre 41 a 50 afios, el 7.5 % tiene
una edad menor a 20 afios y el 0.8% tiene 51 0 mas afios. Lo que refleja que en su mayoria
las personas que hacen uso habitual del servicio de internet en las zonas wifi son quienes
pertenecen a un grupo adulto y jovenes.
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Género

Tabla 10 Género

Geénero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 222 55,5 55,5 55,5
Masculino 178 44,5 44,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022

Género

Grafico 10. Género

El 56% de las personas encuestadas son de género femenino y el 44% son de género

masculino.

E Femening
W Masculino
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Nivel de instruccion

Tabla 11 Nivel de instruccion

Nivel de instruccién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 15 3,8 3,8 3,8
Secundaria 114 28,5 28,5 32,3
Tercer nivel 271 67,8 67,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022
Nivel de instruccién
B Primaria
W Secundaria
[ Tercer nivel

Gréfico 11. Nivel de instruccion

El 68% de las personas encuestadas poseen titulo de tercer nivel el 28.5% tienen estudios
secundarios y el 3.8% posee estudios primarios. Lo que demuestra que significativamente
las personas que tienen acceso y hacen uso del servicio de internet gratuito, poseen un grado
de preparacion académica que de una u otra manera asegura el dominio del sector

tecnoldgico.
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Proyecto Riobamba Digital y el mejoramiento de la seguridad ciudadana

Tabla 12 Proyecto Riobamba Digital y el mejoramiento de la seguridad ciudadana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo grado 54 13,5 13,5 13,5
Forma normal 279 69,8 69,8 83,3
No ha contribuido 67 16,8 16,8 100,0

Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022

Proyecto Riobamba Digital y el mejoramiento de la seguridad ciudadana

[H Bajo grado
W Forma normal
M o ha contribuido

Gréfico 12. Proyecto Riobamba Digital y el mejoramiento de la seguridad ciudadana

El 69.8 de las personas encuestadas manifiestan que el proyecto Riobamba digital respecto
a la seguridad ciudadana ha contribuido de forma normal, el 16.8% expresa que el proyecto
no ha contribuido respecto al mejoramiento de la seguridad ciudadanay el 13.5% manifiesta
que la seguridad ciudadana ha mejorado en bajo grado. Lo que nos demuestra que el proyecto
esta influenciando de forma muy baja en la seguridad ciudadana de las personas.

Segun criterio de los encuestados, el proyecto Riobamba digital ha contribuido de forma
normal a la seguridad ciudadana, y de hecho al hablar de proyecto digital se hace referencia
implicita al uso constante de equipos mdviles informaticos y telefénicos que hoy en dia son
un blanco facil de la delincuencia acelerada; por tanto, seria importante un protocolo de
seguridad a nivel interinstitucional que permita y garantice la tranquilidad de la sociedad al
hacer uso de internet.
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Proyecto Riobamba Digital y el mejoramiento de la calidad de conexidén de los
dispositivos

Tabla 13 Proyecto Riobamba Digital y el mejoramiento de la calidad de conexion de los
dispositivos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nada satisfactorio 161 40,3 40,3 40,3
Poco satisfactorio 239 59,8 59,8 100,0

Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: Lopez, 2022

Proyecto Riobamba Digital y el mejoramiento de la calidad de conexién de los dispositivos

[ Mada satisfactario
W Poco satisfactorio

Gréfico 13. Proyecto Riobamba Digital y el mejoramiento de la calidad de conexion de los
dispositivos

El 59.8% de los encuestados manifiestan que el Proyecto Riobamba Digital ha sido poco
satisfactorio respecto al mejoramiento de la calidad de conexién de los dispositivos y el
40.3% expresa que ha sido nada satisfactorio del proyecto Riobamba Digital y el
mejoramiento de la calidad de conexion de los dispositivos. En este contexto podemos
evidenciar que la gran mayoria expresa que el proyecto no ha incidido en la calidad de
conexién de los dispositivos.
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Nivel de satisfaccidn con el tiempo de conectividad que ofrece el Proyecto Riobamba

Digital

Tabla 14 Nivel de satisfaccion con el tiempo de conectividad que ofrece el Proyecto

Riobamba Digital

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy satisfactorio 16 40 40 40
Nada satisfactorio 110 275 275 31,5
Poco satisfactorio 274 68,5 68,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en junio 2022
Elaborado por: LOpez, 2022

Nivel de satisfaccion con el tiempo de conectividad que ofrece el Proyecto Riobamba Digital

Graficol4. Nivel de satisfaccion con el tiempo de conectividad que ofrece el Proyecto

Riobamba Digital

B Muy satisfactorio
Il hada satisfactorio
M Foco satisfactorio
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ANEXO 2 ENTREVISTAS
ENTREVISTA 1

NOMBRE: Raul Edison Lomas Badillo
Cédula: 0601785843
CARGO: Docente Ocasional de la carrera de Comunicacion de la UNACH

1. ¢Cual es el propésito de los proyectos de conectividad para acceso a la
informacion en la actualidad?

Uno de los puntos fundamentales que busco la tecnologia es el acercamiento, no sé si aplicar
el término, pero las distancias nos alejan y el internet nos acerca, cuando tuvimos acceso al
internet esto permitié6 romper barreras de tiempo y espacio de tal manera que podamos
difundir y darnos a conocer dentro de nuestra sociedad. Incluso en el &mbito mundial e
internacional entonces habia que aprovecharlas de la mejor manera esta nueva propuesta
tecnologica que se reducia a traves de las TICS de las tecnologias en informacién y
comunicacion y la cultura de diferentes plataformas que nos permita precisamente abrirnos
una ventana en el &mbito internacional (R. Lomas, conversacion personal, 25 de febrero del
2023).

De ser presencia porque muchos sectores se mantenian bajo la sombra se mantenian
invisibilizados porque precisamente no contaban con los medios necesarios para poderlo
hacer, y los pocos medios a las cuales tenian acercamientos medios de comunicacion masiva
particularmente eran de dificil acceso, hoy gracias a estas tecnologias realmente nos han
permitido que nosotros podamos visibilizarnos en el ambito internacional (R. Lomas,
conversacion personal, 25 de febrero del 2023).

2. ¢ Cuales son los elementos de impacto social que debe considerar un proyecto
digital de interconectividad para una sociedad mediada?

Pienso que uno de los factores que debe tomar cuanto al manejo de todo lo que tiene que ver
con la digitalizacion y la visualizacion de instituciones u organizaciones deben estar
fundamentados en los contenidos que ofrecemos pero Unicamente el contenido por el
contenido sino el contenido fundamentado también en la aplicacion de normas, reglas e
incluso la misma tecnologia es decir si nosotros contamos con una pagina web, por decir un
ejemplo: tenemos que aplicar al menos 3 elementos fundamentales basicos dentro de lo que
es el ejercicio mucho mas completa esto es decir que una pagina web y sus contenidos
deberian ser multimedia aprovechando precisamente esa facilidad que nos brinda internet
(R. Lomas, conversacion personal, 25 de febrero del 2023).

Debemos tener video tener audio, tener texto, tener fotografia, una multimedia en una sola
plataforma, béasicamente deberia también insertarse o utilizarse la hipertextualidad esto nos
va a permitir precisamente que a través de los nodos podamos tener una informacion
complementaria de otros hechos particulares que tengan relacion sobre el tema que estoy
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hablando, y uno de los hechos fundamentales que hoy que fundamentan la comunicacién es
estudio de la interaccion lo que hablamos del Feed back, esto de que yo informo y a la vez
busco retroalimentar lo que no nos da realmente ningun otro medio de comunicacion (R.
Lomas, conversacion personal, 25 de febrero del 2023).

El internet si nos ofrece la interaccion el poder saber el poder conocer, cuél es la apreciacién
que pueden tener las personas sobre el tema que estoy tratando sea bueno sea malo pero
conocer y tener interaccion , légicamente para ese ambito necesariamente tendremos que al
frente de esos manejos de contenidos deberian, comunicadores sociales, porque caso
contrario se dibuja realmente por ahi se muchos fracasos de veces, que es lo que pasa lo que
primero con lo empezamos en internet 0 empezamos en las tics empezamos la tecnologia a
donde apuntamos primero, hacia los especialistas de computacién, ingenieros en
telecomunicaciones, ingenieros en sistemas, y lo Gltimo que nos fijamos es en el contenido,
eso ya hemos pagado como consecuencias realmente situaciones dificiles, sino recordemos
que pasaba, hoy hay mas filtros, hoy hay mayor control, si antes en YouTube podia subir
los videos que queria y al instante ya lo tenia colgados en mi perfil, hoy se pasa una prueba
de seleccion a ver si es valido o no valido, si no tiene escenas que puedan de alguna manera
perturbar a la gente, por ahi podemos proceder incluso hay un control sobre lo que tiene que
ver con que esto de no piratear cierto, ya que se aprovechan lo que es los derechos de autor,
entonces si yo quiero subir un video con un tema musical que copiado sin autorizacion me
eliminan, entonces se va viendo que hay filtros de contenidos también entonces yo creo que
es fundamental que si bien es cierto no podemos conocer que los técnicos saben manejo los
servicios de internet y todo lo demas desde herramientas plataforma (R. Lomas,
conversacion personal, 25 de febrero del 2023).

Debe haber alguien que maneje el tema de contenidos porque tampoco es cuestion de poner
hipertextos donde uno quiera o usar los hipertextos, debemos saber controlar mis temas de
la interaccion y el multimedia porque también podemos saturar entonces, ahi creo que es
importante la presencia también de los comunicadores (R. Lomas, conversacion personal,
25 de febrero del 2023).

3. ¢ Qué resultados deberia abarcar un proyecto de interconectividad en la cuidad
de Riobamba?

Yo pienso que un proyecto debe ser no de manera periddica si a corto mediano largo plazo
queé es lo que estamos haciendo, porque no es cuestion de coger y hacerse una plataforma
digital y porque ya estd, ahi quedd pero hay que ver que tanta aceptacion tiene este cuantos
seguidores tengo cuantos likes tengo cuanto interaccion tengo, qué resultados tengo en
cuanto a la participacion de la gente no Unicamente en el contexto local sino en el ambito
internacional, porque yo creo que esta pagina en la que hacemos alusién no Unicamente fue
elaborada por los habitantes del pueblo y sus comunidades sino en el contexto internacional
(R. Lomas, conversacion personal, 25 de febrero del 2023).
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Que Riobamba sea a través de esta pagina una ventana abierta hacia el mundo, de tal manera
gue se genere que se yo en el &mbito turistico que tenga un buen performance en cuanto a
tener un incremento, que tanto ha incrementado por ejemplo el turismo en la ciudad de
Riobamba en los ultimos 10 afios, que tiempo va funcionando la pagina eso nos daria la
medida de que bueno la manera los resultados, hacer una medicién que pasé en el semestre
del afo anterior con la relacion de este semestre, si veo que se ha incrementado el niUmero
de internautas es porque voy teniendo buenos, resultado si disminuyd qué es lo que esta
pasando de pronto hace falta la discusion, la promocion de esta pagina que se pueda
socializar y se pueda conocer de manera periddica incluso permanente para que la gente esté
interactuando hacer algunas actividades manera que pueda activarse la gente, desde los
mismo sectores a nivel educativo, colegial , universitario, a nivel ciudadano, ir
promocionando no sé si cuando se hizo, alguna presentacién a un lanzamiento alguna cosa
para que esto se pueda conocer (R. Lomas, conversacion personal, 25 de febrero del 2023).
Debe irse haciendo mediciones, valorando a ver qué es lo que ha pasado periodos anteriores
y qué es lo que esta pasando ahora y con eso tendremos alguna referencia de los resultados
que aspiro se estan dando si no habria es una reingenieria del tema de pronto, la pagina no
cubre las expectativas de la gente, la pégina no tiene la informacion que requiere, la pagina
debi6 haberse hecho previamente un poco de encuestas como estudio de campo para el
funcionamiento, para poder establecerlo ya que a veces nosotros hacemos a gusto de uno
y el gusto de uno no es del gusto de todos, si a uno le gusta el morado a otro no le puede
gustar, pues yo pienso que debemos mantenernos al consenso de la colectividad (R. Lomas,
conversacion personal, 25 de febrero del 2023).

4. Los principales actores que deben estar involucrados en los proyectos de
conectividad deberian ser, ¢ instituciones publicas, organizaciones sociales, empresas u
otros actores sociales y politicos?

Si hacemos un trabajo un poco asi dividido, uno por cada lado no pasa absolutamente nada
y al menos en el caso de esta pagina es el municipio todos los organismos que son parte del
municipio si deberian hacer fuerza comun, para poder presentar sus propuestas sus proyectos
y trabajar en forma comuin mancomunada porque por separado no pasa absolutamente nada
si divides reinaras lo estamos viviendo no pasa absolutamente nada si ademas que los actores
del municipio mismo tenemos otros actores que quieren también involucrarse dentro de esta
propuesta, bienvenida sea en el &mbito turistico hay otras organizaciones que trabajan en
ese sentido y quieren ser parte de esta pagina y se les da oportunidades se les da espacio para
que puedan trabajar conjuntamente, sea si la parte industrial y la parte empresarial, quien
desee formar parte bienvenido sea lo que abunda no hace dafio (R. Lomas, conversacion
personal, 25 de febrero del 2023).

5. Desde su perspectiva académica, cdmo se puede evidenciar los objetivos que
deberia tener un proyecto de comunicacion digital, tal como el proyecto de Riobamba
digital.

Pienso que deberiamos ir siempre un paso adelante, la tecnologia realmente en estos Gltimos
afios han corrido de una manera vertiginosa, y pienso que este Gltimo periodo de la pandemia
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se hizo para que nos familiaricemos mas, de alguna manera la tecnologia estaba ligada mas
al sector joven al sector que activo de las ciudades las personas ya es de la tercera edad de
los 50 afios para arriba, tenian cierto reparo para tecnologia, se sufrié un poco de desamistad
con la tecnologia no le vean con buena cara, pero como el tema de la pandemia todo el
mundo tuvimos que aprender y reaprender, nuestros abuelitos nuestros padres tuvieron
obligadamente que tuvieron acercamiento con los teléfonos celulares porque era el momento
de contacto de tener de alguna manera el conocimiento sobre zoom para poder tener
reuniones si, entonces ya se fue socializando mucho mas esta esta practica de la utilizacion
de latecnologia y esto definitivamente no se va a quedar ahi, esto va a continuar con nosotros
(R. Lomas, conversacion personal, 25 de febrero del 2023).

Por ejemplo a nivel académico si bien es cierto ya se acabd esta etapa del encierro hemos
regresado ya a las clases presenciales pero no hemos dejado la virtualidad seguimos con las
aulas virtuales y seguimos con la presencialidad es decir seguimos trabajando con estas en
estas dos fases que son muy importantes, y cuando tenemos un problema de un paro, es decir
que suspende el quehacer cotidiano, inmediatamente nos votamos a la virtualidad y seguimos
trabajando en todos los &mbitos no Gnicamente en educativo, sino en los &mbitos que sean
factibles, es importante el que podamos también dentro de esa perspectiva que se estan dando
en la aplicacién de manera permanente también nosotros irnos reactualizando en la parte
comunicacional en cuanto a contenidos que vamos aportando, cuando recién aparecio el
tema este de la comunicacion a traves de la tecnologia de internet, hablabamos de las tics y
ese tiempo se hablaba de las nuevas tics de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, eso ya quedo atras ya no hablamos de las tics hoy por hoy, realmente hoy por
hoy estamos hablando en cuanto a las tecnologias para la gestion de la informacién en las
sociedades del conocimiento en si, estamos hablando de las TICS (R. Lomas, conversacion
personal, 25 de febrero del 2023).

Un paso mas alla ya no hablamos Unicamente de la informacion que es entregar al publico
contextos o informaciones que éstos requieran y de pronto como que muchos hacemos el
tema de la comunicacion esto es la interaccion, cierto hoy por hoy ya eso como que se queda
atras ahora estamos ya hablando del mundo del conocimiento, si o sea es el hecho de una
Unicamente que Unicamente informarse si Unicamente informarse y nosotros quedamos
contentos con la informacion y de pronto interactuamos me gusta no me gusta, sino el hecho
de que yo conozco, me informo de lo que puede entregarme un tutorial por ejemplo pero el
hecho es que esa informacion que requiero los replicé yo ya en el conocimiento adquirido
es decir ya yo lo hago si yo genero mas tutoriales por ejemplo para también compartir mis
conocimientos entonces estamos en lo que hablamos ya hemos pasado la era de la
informacion la era de la comunicacion, hoy estamos en la era del conocimiento, la cual
nosotros debemos apuntar, la gente ya Gnicamente quiere saber como se hace sino lo que
quieren es hacer (R. Lomas, conversacion personal, 25 de febrero del 2023).
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6. ¢La académica deberia aportar para que los proyectos de comunicacion que
involucran a la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento?

Pienso que todo lo que concierne hacer un trabajo mancomunado en funcién de convenios
son importantes que yo creo que el trabajo que se realiza por parte del del municipio, tendria
que validarse aquello a través también del apoyo de la capacitacion que pueda aplicarse
desde la Academia en la parte tecnoldgica no sé por ejemplo en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo y la parte comunicacional la Universidad misma, de la carrera
de comunicacion, formar convenios que puedan fortalecer esa practica que vienen haciendo
a través de esta pagina y esto va a servir para todos y todos vamos a ganar y después visto
todo tecnologico los estudiantes van a avistarse dentro del manejo, un incremente en la
informacion de la comunicacién, sino el conocimiento y hacer, lo mismo va a pasar en el
area de la comunicacion, los estudiantes también van a tener la oportunidad de hacer sus
practicas y la pagina se va a enriquecer hecho habra gente del municipio que sirve la parte
escucha activa el control de todo lo que tiene que ver con la parte técnica y la parte
comunicacional y tras realmente un producto que valga la pena que sea de aceptacion bajo
el punto de vista que habiamos doblado en términos medibles de como se va dando (R.
Lomas, conversacion personal, 25 de febrero del 2023).
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ENTREVISTA 2

NOMBRE: Juan Carlos Goyes Nazate

Cédula: 0401372636

CARGO: Administrador del proceso de las zonas WI-Fi (Analista de gestiéon de TICS)

1. ¢Como nace la idea del proyecto Riobamba digital desde el Municipio de
Riobamba?

La idea del proyecto Riobamba inicio con la finalidad de dar conectividad a la ciudadania
en los diferentes partes, como plan piloto inicio en el parque Maldonado y continuamente se
extendio a mas parques (C. Goyes, conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

2. ¢ Como calificaria usted las fases del proyecto Riobamba digital, desarrollo,
socializacion, implementacion y evaluacién del proyecto?

Considero que falto la fase de socializacion, especialmente en la pandemia, ya que los
estudiantes podian acceder a las clases virtuales de forma gratuita y segura. Evaluacion
buena. Considero que en términos generales las fases de proyecto fueron buenas (C. Goyes,
conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

3. Explique con detalle el proceso de socializacion el Proyecto Riobamba Digital

Proceso de socializacion se realizd de forma directa con pancartas y rotulos y posteriormente
cuando se accede también la ciudadania propaganda. No existié ningun tipo de socializacion
previa (C. Goyes, conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

4. Cuéles considera que son las amenazas y debilidades del Proyecto Riobamba
digital.

Se requiere mayor ancho de banda para llegar a mas personas. Hoy en dia se ha ampliado a
dos horas el uso de WIFI. En el parque rural se ha implementado el uso a ocho horas el
servicio de internet (C. Goyes, conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

5. Cuales considera que serian las fortalezas y oportunidades del Proyecto
Riobamba digital.

Las fortalezas serian incentivar mas en el turismo, puesto que se podria poner informacién
sobre los lugares turisticos, inclusive aumentando otros servicios como botones de panico
(C. Goyes, conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

6. Como considera usted que el Proyecto Riobamba digital influyé en la ciudad
Riobambenia.

El proyecto influyé de buena manera, ayudando a que las personas puedan conectarse y

puedan acceder a varios servicios de forma virtual sobre todo en la educacién (C. Goyes,
conversacion personal, 28 de febrero del 2023).
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ENTREVISTA 3

NOMBRE: César Teodomiro Sandoya Valdiviezo

Cédula: 1709616724

CARGO: Docente de la Carrera de Comunicacion de Universidad Nacional de Loja

1. ¢ Cual es su criterio acerca de un proyecto de cobertura Digital y Acceso a las
TICs para dotar de conexion WIFI a una ciudad?

Después de la pandemia se dio mucha mas importancia al tema de un proyecto de cobertura
Digital y plataformas digitales considerando que la comunicacion hoy en dia juega un papel
cada dia mas trascendental (C. Sandoya, conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

Gracias al uso de las tecnologias, la misma comunicacion ha logrado consolidarse
apoyandose en las grandes TICs, de tal modo que los medios de comunicacién han tenido
que emigrar hacia el uso de la tecnologia para no desaparecer, como vemos en las provincias
consideradas pequefias los medios tradicionales ya sea radios o television han tenido que
emigrar a la comunicacion digital para lograr seguir ofreciendo el servicio, puesto que
estaban condenados a desaparecer. El uso de las tecnologias digitales se vuelve
imprescindible para poder estar al tanto con las mismas TICS (C. Sandoya, conversacién
personal, 28 de febrero del 2023).

2. Que incidencia tienen los proyectos relacionados a las T1C con respecto al
acceso de la informacidén y comunicacion, considera que son indispensables en un
mundo cada vez mas acelerado y tecnoldgico.

La importancia de los proyectos relacionados a las TIC con respecto al acceso de la
informacion y comunicacion, es grandisima y necesarios en la actualidad y méas adn en las
provincias en donde el ancho de banda es limitado, en especial las provincias mas lejanas al
centralismo sufren por la falta de conexién, por tal razén los proyectos de conectividad son
urgentes e importantes, pues permite estar mas informados. Por ejemplo, en nuestra
provincia especialmente en la parte rural no tienen conexion en la parte rural y se debe incluir
escuelas y colegios (C. Sandoya, conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

un Proyecto en cobertura Digital y Acceso a las TICs, se convierte en una herramienta
politica y social que crea caminos de conectividad en areas educativas y de estrechamiento
de lasos familiares (C. Sandoya, conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

Este tipo de proyectos se deben pensar como servicios con las facilidades y comodidades a
la ciudadania de tal modo que no sea un mal servicio para la poblacion. Asi la gente logre
entender que los proyectos se hacen posible cuando se tiene planificacion a largo plazo (C.
Sandoya, conversacion personal, 28 de febrero del 2023).
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3. Queé aspectos considera ud. que debe tener un Proyecto en cobertura Digital y
Acceso a las TICs para dotar de conexion WIFI a toda una ciudad por parte de un
GAD Municipal.

El acceso a internet no deberia estar limitado con un horario, deberia tener un buen ancho de
banda, pues en sectores rurales existen problemas de conexién y evitar saturaciones por
multiples conexiones. el servicio se realiza pensando en la gente por tanto la labor
fundamental pensar en ellos a la hora de implementar proyectos digitales (C. Sandoya,
conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

4. Como cree que deberia canalizarse el apoyo gubernamental de los gobiernos
seccionales frente alas TIC

Desde el Municipio se puede generar proyectos de conectividad como un servicio concebido
sin ningun tipo de interés personal, economico o politico (C. Sandoya, conversacion
personal, 28 de febrero del 2023).

El apoyo gubernamental desde el gobierno central debe ser realizado a través de las gestiones
pertinentes ante los organismos competentes como el Ministerio de Telecomunicaciones,
como por ejemplo los infocentros. Ademas, se podria hacer gestion a través de organismo
unilaterales, de tal manera que los proyectos de cobertura digital tengan éxito (C. Sandoya,
conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

5. Cuéles serian las consideraciones para el acceso a la informacion que debe
tener la cobertura Digital y Acceso a las TICs para dotar de conexion WIFI, respecto
al tiempo de consumo que tendra la ciudadania, frente al uso de la zona WIFI.

El internet deberia de ser abierto, de tal manera que las personas tengan acceso a todas las
redes sociales, pues ha remplazado los medios tradicionales de comunicacién como el
periddico, radio y television (C. Sandoya, conversacion personal, 28 de febrero del 2023).

6. Qué tipo de informacion debera permitir acceder los proyectos de cobertura
digital en sus zonas de conexion para la ciudadania

El restringir las redes sociales implica restringir también el acceso a la informacion y es
necesario considerar el cambio que ha existido en la sociedad con el uso continuo de la
tecnologia. Es preciso valorar el servicio de internet que hoy en dia permite tener a la mano
todo tipo de informacion a nivel educativo o de capacitacion (C. Sandoya, conversacion
personal, 28 de febrero del 2023).
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7. Que elementos considera fundamentales para brindar un 6ptimo servicio de
internet a la ciudadania.

Para que haya un buen servicio de internet se requiere un buen ancho de banda, buenos
equipos, un buen proveedor de internet y ademas considerar una guia a manera de instructor
que pueda orientar a la ciudadania (C. Sandoya, conversacion personal, 28 de febrero del
2023).
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ANEXO 3 FOTOGRAFIAS

FOTOGRAFIA DE APLICACION DE ENCUESTAS
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FOTOGRAFIAS DE APLICACION DE ENTREVISTAS

O Recerding...

Il Cesar Sandoya Valdiviezo
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