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Resumen

La COVID-19 transform¢é la forma de comunicacion a nivel mundial, valiéndose
principalmente de las redes sociales para informar, orientar y difundir las campafias
relacionadas con el proceso de vacunacidn, convirtiéndose en la herramienta ideal para las
instituciones que se encontraban al frente de estos procesos. La presente investigacion se enfoca
en determinar lamaneraen que se desarrollé lacomunicaciony cual fue el impacto de la gestion
en este &mbito que realizé por el GAD municipal de Riobamba, a través de las plataformas
digitales Facebook, Instagram y Twitter. Este andlisis es de caracter cuantitativo utilizando una
matriz de evolucion y un disefio no experimental correlacionado al alcance para
complementarlo. Estos datos se analizaron a partir de enero 2021 a diciembre del mismo afio,
obteniendo 9 publicaciones en Instagram, 30 en Twitter y 48 en Facebook. Para realizar un
contraste de informacion se utilizé una encuesta enfocada en entender como la poblacién desea
recibir la informaciény si la ya enviada se ha receptado de la manera adecuada. Entre los
resultados obtenidos se evidencia una gran diferencia entre las publicaciones y las encuestas,
se determind que la campafia de vacunacién al ser impulsada por redes sociales no obtuvo un
gran impacto asi también como la poblacion recepta la idea de las fuentes en la cual excluye a
la entidad como primordial fuente de esta, se debe determinar como las interacciones en cada

publicacién.

Palabras claves: Redes sociales, COVID-19, campafia de vacunacion, comunicacion.



Abstract

The covid-19 has transformed the form of communication worldwide, which is why the
campaigns have gained strength in social networks, becoming a great disseminationtool, in the
present investigation the purpose of this research was to determine the communicationand the
impact it had the vaccination campaign carried out by the municipal GAD of Riobamba on the
digital platforms Facebook, Instagram and Twitter. This research is quantitative in nature using
an evolution matrix and a non-experimental design correlated to the scope to complement it.
These data were analyzed from January 2021 to December of the same year, obtaining 9 on
Instagram, 30 on Twitter and 48 on Facebook. To perform a contrast of information, a survey
was used focused on understanding how the population wishes to receive the information and
if the information already sent has been received appropriately. Among the results obtained, a
great difference between the publications and the surveys is contrasted, it was determined that
the vaccination campaign, being promoted by social networks, did not have a great impact, as
well as the population receives the idea of the sources in which it excludes the entity as its

primary source, it must be determined as the interactions in each publication

Keywords: Social networks, COVID-19, vaccination campaign, communication
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Introduccién
La COVID-19 es una enfermedad que afectaa las vias respiratorias de un individuo, el cual
es ocasionado por el virus SARS-COV-2. Esta enfermedad surgié en Wuhan (China), en el
mes de diciembre del afio 2019 convirtiéndose en una de las mas grandes pandemias de la
historia a nivel mundial, debido a su alto nivel de contagio.
En vistade larapidez con la que se expandiaeste virus, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS (Organizacion Mundial de la Salud)), el 11 de marzo del afio 2020 lo catalog6 como
una pandemia global, registrando a un grupo de personas pronosticadas con un caso de
neumonia de origen desconocido, como uno de los primeros indicios que desataron la
preocupacion sanitara a gran escala (Salud, 2020)
En Ecuador, se detecta el primer caso confirmado de COVID-19, el 16 de marzo del 2020,
lo cual puso en alerta a todos los ciudadanos, estableciéndose rigurosas medidas de
prevencion entre la poblacién con el objetivo de precautelar su vida, llegando inclusive a
un confinamiento total, el cual se extendié 30 dias méas desde el 15 de agosto del 2020
impuesto en ese momento por el presidente de la Republica licenciado Lenin Moreno
(Comunicacion, 2020).
El afio 2021 trajo consigo algunos cambios a nivel mundial, tanto en lo econémico, como
en lo social y en lo politico, y marc6 una nueva etapa por medio de la vacunacion contrael
virus del COVID-19, y las instituciones comenzaron con el Ilamado para que la ciudadania
a acuda a los centros de vacunacion.
En la ciudad de Riobamba, el GAD Municipal jugo un papel fundamental ya que fue una
de las entidades que encabezd este proceso, informando permanentemente sobre las

gestiones que se realizaban para poder inocular a su poblacion.



En este objetivo el uso de las redes sociales fue fundamental para transmitir lainformacion
referente a la vacunacion a toda la poblacion y sobre todo para motivar a las personas a
acudir a recibir las dosis.

Las redes sociales han sido una gran fuente de comunicacionen los ultimos afios a raiz de
laweb?2.0, sobre todo por la gran ventaja que representa el recibir o transmitir la informacién
de formainmediata, lo cual no se logracon el mismo impacto en un medio de comunicacion
tradicional.

Por ello, es que la presente investigacion se centraen el analisis de la utilizacion de las redes
sociales del GAD Municipal de Riobamba en el contexto de la pandemia para la
comunicacion sobre el proceso de vacunacion, para lo cual nos centraremos en las
plataformas de Facebook, Instagram, Twitter.

Posteriormente, y con el objetivo de contribuir con el manejo de las redes sociales de una
entidad publica, en momentos de crisis sanitarias, se procedera a disefiar un Manual de
manejo de las Redes Sociales para temas relacionados.

CAPITULO I: En el primer capitulo se plantea el problema, su justificaciony se determinan
los objetivos de la investigacion.

CAPITULO II: Con la finalidad de dar un sustento teérico a la investigacion se realiza el
Marco Referencial basdndonos en el trabajo de varios autores, investigaciones y
bibliografias similares.

CAPITULO III: Lametodologia, el tipo y disefio de la investigacion son parte fundamental
del proyecto por lo que se desarrollaran en este capitulo, ademas se definiré lapoblacion de
estudio, el tamafio de lamuestra, latécnica de recoleccion de datos y las técnicas de analisis.
CAPITULO IV: Para finalizar analizaremos los resultados obtenidos, contrastando los
resultados logrados y los aportes tedricos. Posteriormente, se efectuaran las conclusiones y

recomendaciones en base a los objetivos planteados.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

La COVID-19, es una enfermedad que ha afectado a todo el mundo, dejando 6.01M de muertes
a nivel mundial (OWD, 2022), la trascendencia de conocer sobre los procesos de vacunacion
va mas alla de solo saber el sitio y la hora en la cual se llevaraa cabo este proceso teniendo en
cuanta como una de las prioridades al momento de acudir.

La vacunacion, en tiempos de la COVID-19 ha sido sin duda alguna la manera mas efectiva
para protegerse contra la enfermedad ya que induce a la inmunidad, y contribuyen a reducir el
riesgo de consecuencias para la salud. A partir del anuncio de la aparicion de la vacuna contra
el virus, la poblacion recuperd la esperanza de conseguir la proteccion necesaria para afrontar
la enfermedad, sin embargo, se requeriade la logisticaadecuada para que la poblacion pudiera
acceder a ella.

El 21 de enero del 2021, el Gobierno Nacional del Ecuador anuncié la llegada de las primeras
8000 dosis de la vacuna, lo que representd un logro histérico en la lucha contra la COVID-19.
Desde ese momento el reto mayor fue informar debidamente a la poblacién sobre las fechas,
lugares y horarios para poder acceder al plan de vacunacion. Este proceso tendriacomo vocero
principal a los medios oficiales. EI GAD Municipal de Riobamba inicia su proceso de
informacion por medio de las redes sociales, realizando algunos posts con temética de medidas
de bioseguridad, con el cual pretende mantener informada a la ciudadania, teniendo en cuenta

que nos encontrabamos en crisis mundial.



1.2 Formulacion del problema
¢Cémo el uso de las redes sociales del GAD Municipal de Riobamba influye en la

comunicacion del proceso de vacunacion, en el afio 2021?

1.3 Justificacion

Tras la pandemia que se vivié en el afio 2021, por la COVID-19, se han evidenciado grandes
cambios en la sociedad, entre ellos la forma de impartir comunicados por las organizaciones
reguladoras del pais.

El desarrollo de las nuevas tecnologias se ha codificado de distintas formas, generando una
informacion mediante imagenes, textos y videos. Recursos utilizados con fines de informar
sobre las medidas abordadas para retomar el control en el pais.

Este proyecto de investigacion busca analizar el enfoque de las redes sociales del GAD
Municipal de Riobamba, con la finalidad de conocer las formas de narrativas de informacion
impartidas por la institucion, para llegar a la ciudadania con informacion veraz, por medio de
plataformas digitales como Facebook, Instagram y Twitter.

La importancia de esta investigacion se basa en conocer y crear desde un punto de
conocimiento, un manual de redes sociales con la finalidad de solventar estas crisis de forma

segura, y con conocimiento de su resultado hacia su publico.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar la utilizacion de las redes sociales del GAD Municipal de Riobamba, para la difusion

del proceso de vacunacion.

1.4.2 Objetivos especificos
o Identificar las redes sociales que utilizael GAD Municipal de Riobamba para el manejo
de la comunicacion.
e Establecer los contenidos publicados en las redes sociales del GAD Municipal de
Riobamba sobre el proceso de vacunacion.
e Elaborar un Manual de uso de las redes sociales institucionales en temas de crisis

sanitarias.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

La COVID-19, es una enfermedad que ha afectado a todo el mundo, dejando 6.01M de muertes
a nivel mundial (OWD, 2022), por lo que, la trascendencia de informarse sobre sus
particularidades como los procesos de vacunacion, van mas alla de conocer el sitio y la hora en
la cual se llevara a cabo este proceso.

La vacunacion, en tiempos de la COVID-19 ha sido sin duda alguna la manera mas efectiva
para protegerse contra la enfermedad ya que induce a la inmunidad; y contribuye a reducir el
riesgo de consecuencias para la salud. A partir del anuncio de la aparicion de la vacuna contra
el virus, la poblacion recuperd la esperanza de conseguir la proteccion necesaria para afrontar
la enfermedad, sin embargo, se requeriade la logisticaadecuada para que la poblacion pudiera
acceder a ella.

2.2 Comunicacion

Definida como un proceso de informacion en el cual intervienen distintos elementos como
emisor, receptor, canal, con influencia del entorno social, el cual da inicio a la formacién
ideoldgica del ecosistema. Que son conceptualizados como leyes universales e identificados
como explicaciones sociales (Valencia, 2018, pag.202).

El lenguaje es una gran herramienta en la comunicacion ya sea este verbal, escrito, simbolico o
gréafico, para que estos elementos se correlacionen entre si es necesario tener un contexto claro
y seguro en el cual la comunicacion fluya del a mano del lenguaje para llegar a un mensaje
acertado (Gomez, 2016).

Es preciso nombrar a Merleau-Ponty que define la comunicacion, referenciado por Duarte

(2003)
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... el sentimiento de compartir es lo que define la comunicacion, es construir con el otro
un entendimiento comdn sobre algo. Es el fendbmeno perceptivo en el cual dos
conciencias comparten en la frontera. El entendimiento comin no quiere decir
concordancia total con los enunciados envueltos en el intercambio. El entendimiento
puede ser la conclusidn de las conciencias que discrepan de los enunciados una de otra.
El lenguaje despunta, entonces, como objeto cultural de percepcion del otro. El lenguaje
se convierte en el plano en el cual la zona de encuentro puede ser disefiada mediante el
dialogo. (p. 47)
Por lo que podemos decir que la comunicacionha sido a lo largo de los afios una metodologia
de intercambio de informacidn que se da por medio de individuos con conocimientos distintos
que en este proceso adoptan una postura y vision distinta sobre una situacion, en la cual ha
generado teorias de las cuales se hablara a lo largo de este trabajo con la finalidad de entender
todo lo que conlleva el estudio principal.
2.3 Redes sociales
Son un medio de comunicacion que se refieren a un conjunto de servicios centrados en el usuario, tienen
diversas comunicaciones centradas en el cliente y basados en contenidos que incluyen texto, fotos y
videos, basados en estos medios. Ofrecen diferentes categorias de medios y una variedad de servicios
basados en los tipos de contenido. En uno de estos servicios, se comparte videos, fotos y texto que
conectan entre los usuarios ademas de compartir conocimientos, opinionesy pensamientos de un campo
especifico; este conjunto de actividades se denomina redes sociales (Ron, Alvarez, y Ntfiez,2015)
En la investigacidn realizada por Priscila Pazmifio sobre las redes sociales en el proceso de
comunicacion, encontramos que:
Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas

necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos” (Pazmifio, 2010)
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Por otro lado, en la investigacion de Galindo Céceres nos plantea los siguiente en respectoa la

comunicacion y las redes sociales.
Para Jesus Céaceres (2010), las redes sociales en Internet se parecen a la ultima figura de la
Comunidad de Comunicacién, pero con grandes ingredientesde las otras tres. Digamos que la
tendenciade las redes sociales en Internet es laformade una gran Comunidad de Comunicacién,
pero s6lo tendencia, lo que en realidad ha sucedido es el contacto de una figura de multi-
interactividad con lo diversos y los distintos, como es la Internet, con una cultura social adn
perteneciente a las otras formas tipologicas (p. 6).

De acuerdo con Garcia Uceda (2008), la comunicacion es la accion que consiste en transmitir
un mensaje de una personaa otra, en base a un objetivo prefijado, por medio de un determinado
canal. Para que la comunicacion se pueda llevar a cabo con un minimo de eficacia hay que
identificar sus diferentes compendios (p. 25)

2.4 Teorias de la comunicacion

2.4.1 Teoria estructuralista

El estructuralismotiene su inicio en 1929 a partir de la caida del método lingistico (Saussure
y Courtensy principales colaboradores de este paradigma). La necesidad de este conocimiento
es lacomprension de los signos partiendo de la realidad cortando con la fantasia de estos hechos
signicos con base en el reconocimiento e interpretacion de los mismo. Por tanto, se busca
demostrar que los significados que nos rodean estan alli con un proposito de un sistema cultural
(Giraldo, Naranjo, Tobar, y Cordova, 2008).

Partiendo desde este modelo de estudio el cual busca entender su codificacion en un sistemade
comunicacion para poder explicarlo desde sus bases hasta su emision, enfocandose
principalmente en este sistema de intercambio observando sus reglas y funcién. Jean Piaget
autor del libro “El Estructuralismo”, nos menciona que la estructura es:

Un sistema de transformaciones que, como tal, estan compuestos de leyes (por oposicion a las

propiedades de sus elementos), y que conserva o enriquece por el juego mismo de sus
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transformaciones, sin que éstas terminen fuera de sus fronteras o recurran a elementos exdgenos.

En resumen, una estructura comprende tres caracteristicas: totalidad, transformaciones y

autorregulacion. (Piaget, 1995, p. 6)

En la presente investigacion el estructuralismo se utilizaracomo un elemento que nos permite

conocer la forma de elaboracidn de un mensaje, el cual esta conformado por signos, asi como

el entorno en el cual se desenvuelve el mismo, hablando de una respuesta en forma de

interaccion en diversas aristas del entorno.

2.4.2 Paradigma lineal de Lasswell

Harold Lasswell en 1984 menciona el modelo comunicativo conocido como “Estructura y

Funcion de la comunicacion de masas” que tiene como objetivo principal explicar el

periodismo, enfocado en su estructura del mensaje partiendo de la siguiente manera:

Tabla N° 1Paradigma de Lasswell

Preguntas Descripcion

¢Quien? Hablamos directamente del Emisor (se refieraa
un individuo o un medio)

¢Que? En esta parte se toma en cuenta el mensaje

¢Por qué Medio? (o canal)

El canal por el cual el mensaje sera emitido ya
sea lengua cognitiva o a través de ayuda

tecnoldgica

¢A Quién va dirigidala comunicacion?

El o las personas a las cuales les llegara el

mensaje

¢Con que Efecto?

Cual es el motivo de este proceso de emision del

mensaje cual es el impacto.

Fuente: Harold Lasswell/ Elaboracion Propia
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Por lo cual en este proyecto se lo usara para entender las reacciones de comunicacion masiva
es unidireccional, en la cual el mensaje es enviado al receptor sin receptar una reaccion por su
temporalidad.

2.4.3 Teoria de la comunicacion interactiva

La comunicacion va evolucionando en referencia con el entorno en el cual se esta desarrollando
por lo cual Carlos Scolari en 2008 publico su libro “Hipermediaciones elementos para una teoria
de la comunicacion digital interactiva” en el cual se habla de las nuevas maneras de comunicar
un mensaje con las variantes de la actualidad con las tradicionales, definiéndola principalmente
a la digitalizacion como la transformacion de la comunicacion alrededor de la tecnologia,
siguiendo con lareticularidad que es la configuracion del mensaje, pasando a la hipertextualidad
entendiendo como la parte textual del mensaje que no esta rigida por una secuencia, como otro
componente hablamos de la multimedialidad del mensaje entre medios y lenguajes , y para
finalizar con esta estructura hablamos de la interactividad tomandolo como la respuesta del
usuario (Scolari C. , 2008)

Usando esta definicion para entender las plataformas digitales en la investigacion se utilizara
para comprender la funcionalidad y comunicacién que existen en las nuevas tecnologias y las
redes sociales usando su entorno y elementos como una forma de comunicacion digital.

2.5 Comunicacion digital

La evolucion humana ha dado un gran salto en la tecnologia, la comunicacion es una de las
principales que ha cambiado sus herramientas acoplandolas a las nuevas tecnologias, que nos
permiten un gran alcance sin restriccion de localidad ni rangos de edad, reafirmando que la
comunicacion es fundamental para los seres vivos desde la antigliedad creando por ellos los
sistemas de informacidn tradicional, en la actualidad estos medios han migrado hacia lo digital,

ya que en nuestro entorno estar en estanormalidad, es fundamental para compartir informacion.
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La comunicacion, en espacios para difusion de contenidos, haganado un nuevo apoyo desde la
web 2.0, especialmente, con los blogs y plataformas de video como YouTube, gracias a la
creacion de canales comunicacionales particulares, aunque también abierto al publico en
general. (Rend y Flores, 2018, p. 10)

El contenido determinado como lo que se dice y lo analégico como se imparte el contenido,
entonces entendiendo esta division se puede precisar dos tiempos de la investigacion su
estructura y su funcion, Carlos Scolari (2012) nos plantea que:

Las nuevas formas de comunicacion participativas y colaborativas no sélo modificaron el ecosistema
mediatico: también dejaron sentir su influencia en campos como la educacion, la politica o el arte. La
escuela fue quiza la institucion que mas tardé en adaptarse al nuevo ecosistema de medios. (p. 338)2.6
2.6 Redes sociales
Reconocido como plataformas que se encuentran en el internet, creados con el propoésito de
conectar a personas en distintos puntos del mundo, es una herramienta que ha transmutadoy ha
pasado a ser una prioridad para la generacion actual, suplantando en varias ocasiones los medios
traicionales, brindando facilidades multimediales como compartir fotos, videos y textos (Zurita
Y Monge, 2018)

Los usuarios han ido en aumento en la Gltima década, creando una ideologia de pertenenciaal
formar parte de estos sitios, impulsando no solo a la comunidad sino también a las profesiones,
como la comunicacion y el marketing que han sido llevados a crear un tipo de informacion
especializado en estas plataformas.

Para Carlos Colina (1996) “las redes sociales pueden definirse como un conjunto bien
delimitado de actores [...] individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades,
globales, etc. [...]vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones
sociales.” (p. 108)

Entendiendo entonces que las redes sociales se utilizan como una red de comunicacion entre

individuos o colectivos que buscan intereses similares, en nuestra investigacion se utilizara
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estos conceptos para poder entender el manejo de estas plataformas teniendo como base sus
teorias y conceptos.

2.7 Campafia en redes sociales

Como ya se conoce las redes sociales son una gran herramienta de informacion en laactualidad,
es por lo cual las camparfias han utilizado estos medios para poder llegar a la ciudadania por
estos medios, transmitiendo cercania y proximidad con el entorno en el cual se encuentra el
usuario, realizando una estrategia de apego e identificacion por este medio.

Las terminologias se han utilizado como una imagen principal a los productos nuevos en el
mercado, tomando un protagonismo las camparias en redes sociales, proporcionando a los
clientes una interaccion directa que proporciona una comunicacion efectiva, ayudando a un
alcance amplio y de inmediatez con la informacion online (Ledn, 2020)

2.8 Municipio de Riobamba

Entendiendo como un municipio a una organizacién municipal que estd encargada de la
organizacion de un territorio determinado se puede hablar del municipio de Riobamba como el
encargado de la organizacién de toda la ciudad de Riobamba, el cual se encarga de controlar,
administrar y trabajar por el bienestar ciudadano.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia politica, administrativay financiera que formulay ejecuta los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
econémico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los
consejos de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura, artes, actividades
deportivasy recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas
que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia,

respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo. (Gob.ec, 2010)
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2.8.1 Campafas de vacunacién en el Ecuador

El dia 21 de enero del presente afio Ecuador empezé la campafia de vacunacién contra la
COVID - 19, donde el Hospital Pablo Arturo Suérez fue la primera institucion en recibir las
remesas de vacunas Pfizer, para posteriormente distribuirlas al resto de las ciudades, a este
proceso se lo denomind como “Fase Cero”, en el cual le dieron prioridad a los profesionales
sanitarios y a los adultos mayores que se encontraban hospedados en centros geriatricos
(Infobae, 2021). Vale destacar que este plan piloto empez6 con un aproximado de 86000 dosis
de Pfizer, las cuales llegaron al pais dentro de cajas térmicas, puesto que con este medio
aseguran que la cadena de frio este a menos de 70° C, garantizando de este modo su eficacia.
Asimismo, estas cajas térmicas cuentan con un dispositivo de rastreo de ubicaciony sensor de
temperaturay en caso de que estos equipos requerian fortalecer su sistema de enfriamiento la
empresa Linde — multinacional realizara las recargas de hielo seco necesarias para evitar que se
rompa la cadena de frio (Gobierno del Encuentro, 2021).

Actualmente, bajo la tutela del presidente Guillermo Lasso se procedi6 con una estrategia de
vacunacion centrada en habilitar diversos lugares de vacunaciény junto a los municipios de
cada urbe, a diferentes universidades, y en conjunto con brigadas moviles se aspira a que cada
vez mas los ecuatorianos se decidan por la inoculacion. Se estima que un aproximado de
1.700.000 personas ya han recibido su primera dosis y méas de medio millon ya han recibido
incluso su segunda dosis, por lo que se estima que estas cantidades suban de manera
exponencial para asi de una manerau otra velar por laintegridad de cada uno de los ciudadanos
(Jacome, 2021).

Un punto importante para detallar es que varias entidades gubernamentales externas aportaron
de gran manera a Ecuador, como es el caso de Estado Unidos, pais que bajo la filosofia de
salvaguardar vidas doné un aproximado de 1 millénde dosis de Pfizer, todo esto como parte de

un plan de cooperacion internacional (Gobierno del Encuentro, s.f.).
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Debido a la gravedad de la situacion se disefio el plan piloto de vacunacion anti-COVID-19 en
empresas encapsuladas dentro del sector comercial y de construccion; como es el caso de
Kubiec y la Corporacién Favorita, asimismo se destaca para la realizacion de este plan el
Gobierno entregara las de las vacunas estipuladas y los empresarios son los que tendran que
asumir costos de médicos, de enfermeros, digitadores y un kit basico, el cual incluira
jeringuillas, guantes y mascarillas (El Universo, 2021). Posteriormente en las ciudades de
Guayaquil y Quito se desarroll6 una campafia de vacunacion masiva contra el COVID — 19 para
los ciudadanos cuyas edades oscilan entre los 16 y los 48 afios, la cual dio inicio desde el
domingo 18 de julio, en dicha minga se estipulainmunizar a mas de 45000 personasy habra un

aproximado de 100 puntos de vacunacion (El Universo, 2021).
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1 Variable

Tabla N° 2 VVariables

VARIABLE DEFINICION | CATEGORIA | INDICADOR | TECNICAS E
ES INSTRUMENTOS

Variable Por proceso se | Comunicacion | Campafa Técnica:

independiente | entiende organizacional | Publicidad Anélisis documental.

= cualquier Comunicacion | Entrevista.

La conjunto de Instrumento:

comunicacion | actos Ficha de registro de

del proceso de

vacunacion

coordinados

para producir un
fin; asi hablamos
del proceso de
produccion  de

un material o de

construccién de

un edificio
(Echandia,
1981)

datos.

Guia de preguntas.
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Variable

dependiente=
El uso de las
Redes Sociales

de

comunicacion

del GAD
Municipal de
Riobamba

Segln Ron,
Alvarez y Nifiez
las redes sociales
son un medio de
comunicacion
que se refieren a
un conjunto de
servicios
centrados en el
usuario,
contienen varios
tipos de
comunicacion
centradas en el
usuario y
basados en las
hipermediacione

s (Ron, Alvarez,

y Nufez, 2015)

Fuente: Elaboracion propia

Redes sociales

(Social media)

Campaiia
Comunicacion
Hipermediacio

nes

Técnicas:
Analisis de
contenidos.
Entrevista.
Instrumentos:
Matriz de analisis de
contenido.

Guia de preguntas.

Cuestionario
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3.2 Metodologia
En la presente investigacion se utilizada lametodologia cuantitativa, con la finalidad de obtener
las expresiones del fenémeno de investigacion, con un manejo de informacion enfocado en el
impacto social hacia la informacién impartida por las plataformas digitales.

La metodologia es un procedimiento o herramientade la ciencia adecuado para la obtencion las

expresiones de las cosas, por el mismo que se puede manejar, combinar y utilizar esas mismas

cosas, permitiéndonos comprobar si cierta hipotesis dada merece el rango de ley. (Ruiz, 2007)
La metodologia en el presente proyecto se utilizara para la obtencién informacién con sus
diferentes variantes, con la ayuda de herramientas que faciliten sus analisis y asi poder cumplir
los objetivos planteados.

3.2.1 Método cualitativo

La orientacion cualitativa nos permite obtener informacion sobre los procesos complejos,
interacciones sociales o fendmenos culturales, proporcionadacon la recoleccién de datos en la
encuesta y analisis de contenido.

Para Begofia Munarriz (1992) la investigacion cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas
como gama de estrategias que ayudaran a reunir los datos que van a emplearse para la inferencia
y la interpretacién para la explicacion y la prediccién. (p. 108).
Con esta metodologia en esta investigacion se va a conseguir los datos que se requieren para realizar un
analisis a base de datos contables con los cuales se realizaran comparaciones desde la parte estadistica
con la cual se obtendra resultados exactos.

3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Bésica

Conociendo la investigacion basica como la investigacién pura, debido a que es la que nace
desde un sentimiento de sabiduria, netamente de la curiosidad humana por el conocimiento de
algo existente, la cual puede ser usada para la creacion de hipdtesis, se la puede usar también

netamente para la recopilacién de daros e informacidn o en una posicion compleja se la usa
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para la verificacion de una hipétesis y por ende el descubrimiento de nuevas leres de tipo
cientifica. (Nieto, 2018)

La presente investigacidn es basica, porque se realizara un diagndstico para conocer el mensaje
que se transmitio en las redes sociales por medio de contenidos narrativos mediante un analisis
de contenido en el uso de las redes sociales del GAD Municipal de Riobamba, para la
comunicacion del proceso de vacunacion en el afio 2021.

3.3.2 Sincrénica

La presente investigacion es sincronica, ya que se efectuara dentro de un espacio de tiempo

determinado, el cual corresponde al afio 2021.

3.3.3 Descriptiva

La obtencion de datos e informacién son los principales objetivos de la investigacion
descriptiva, y esta informacidn ayuda a entender las caracteristicas, propiedades, elementes que
la conforman (Nieto, 2018,p. 2)

La presente investigacidnes de caracter descriptiva, debido al analisis de contenido en el cual
se mencionara las interacciones de las plataformas basado en el uso que se le ha dado de las
redes sociales del GAD Municipal de Riobamba, para la comunicacion del proceso de

vacunacion afio 2021.

3.3.4 Cuantitativa

Las investigaciones cuantitativas son aquellas que utilizan datos numéricos, para lograr
descripciones asertivas de un fenomeno de estudio. (Cauas, 2015, p. 2)

La presente investigacion es cuantitativa, porque a través de la aplicacion de encuestas se
recopilard informacion estadistica sobre el impacto de las publicaciones del GAD Municipal de

Riobamba a través de sus redes sociales en la comunidad.
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3.3.5 Cualitativa

La investigacion cualitativa, se relacionaa la informacion o datos que se recopilan dandoles asi
un desglose conforme a las caracteristicas de cada una de ellas, (Cauas, 2015, p. 2)

La presente investigacion es cualitativa, porque en el analisis de contenido se realizara una
matriz en la cual se determinara las interacciones de los usuarios en los diferentes tipos de
contenidos publicados por el GAD Municipal de Riobamba, para la comunicacion del proceso

de vacunacién afio 2021.

3.3.6 Primarias

Las fuentes primarias se reconocen como las bases de una investigacion, basandose en una
informacion neta del investigador con ayuda de las técnicas para la extraccion de datos. (Ilbafiez
& Egoscozabal, 2008, p. 8)

Para la presente investigacion se manejaran fuentes primarias con las técnicas cualitativasy
cuantitativas, por medio de las cuales se obtendran los datos e informacion que representaran
resultados generados por el investigador sobre el uso de las redes sociales del GAD Municipal

de Riobamba, para la comunicacién del proceso de vacunacion afio 2021.

3.3.7 Disefio de la investigacién

En términos generales, el disefio de una investigacion en ciencias sociales que utilizael tipo de
investigacion descriptivo serd& NO EXPERIMENTAL por cuanto no se realiza una
manipulacion deliberada de variables, no se tiene un control de las condiciones ni un grupo
equivalente de comparacion. Suele tratarse de observaciones en contextos o condiciones
naturales con fines descriptivos, donde los sujetos participan de sus grupos de forma previa

(Salinas y Cardenas, 2009)
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3.4 Poblacion y muestra

La poblacidén en la que se basara la presente investigacién es la que pertenece a la ciudad de
Riobamba, con un 0.05% de error y un 95 % de confiabilidad, obteniendo como resultado
nuestra poblacion de 383.60.

Para la obtencion de la poblacion se aplicé la siguiente formula:

n= Nzé/zpq
e*(N—1) +ZZ,,pq

En donde:
N= tamafio de la poblacién g= seguridad
Z=nivel de confianza e= precision

p=proporcion esperada

253545.6
264.000(1.96)2(0.5)(0.5) 660.9579

N = 264000 (0.05)?(458581 — 1) + (1.96)? (0.5)(0.5) N= 383,6032522

Z =196

P =05

Q =05

E =0,05

2.4.1 Poblacién

Nuestra poblacion siguiendo los lineamientos de la investigacion esta basadaen los cuidadnos Riobambefios, la
cual actiia comoun receptor en el proceso de comunicacion del GAD Municipal de Riobamba, esta poblacion es
de 264 mil habitantes, datos que proporcionados gracias al proyecto de poblacidn INEC (2020).

2.4.2 Muestra

Tras la aplicacion de la férmula de confiabilidad que se aplica con casos que superan los 100 mil datos, nimeros
0 en nuestro casopersonas, se pudo determinas 308 habitantes los cualesseran realizadoslas encuestas, con nuestro

universo basado en las redes sociales y los habitantes que poseen acceso a él internet.
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3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1 Técnicas

3.5.1.1 Analisis de contenido

El Analisis de contenido se utilizd como una técnica de recopilacién de datos e informacion
conforme a las plataformas digitales que utilizo el GAD Municipal en el plan de vacunacion
2021.

Francisco Bernete (2013) sefiala que “el analisis de contenido se utiliza para estudiar cualquier
tipo de documento en el que esté transcrito algun relato o cualquier objeto de referencia” (p.
194)

Esta técnica tiene como finalidad conocer los elementos usados en las publicaciones sus
impactos y las interacciones con la poblacion riobambefia.

3.5.1.2 Entrevista

Esta técnica se va a utilizar para poder llegar tanto a las fuentes de informacién como es el
encargado del area de comunicacion del GAD Municipal de Riobamba, como a un especialista
en redes sociales, el cual nos ayudara a comprender las herramientas que se deben utilizar en
las campafias, como la del plan de vacunacion del 2021.

Por lo cual Torrecillanos menciona que “la entrevistaes la técnica con la cual el investigador
pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada, con opiniones o valores en
relacion con la situacion que se esta estudiando” (Torrecilla, 2006, p. 6)

3.5.1.3 Encuesta

La recoleccidn de datos hacia los receptores de informacion es de suma importanciaen cuanto
a los mensajes masivos, esta técnica nos ayudara a realizar encuestas a los ciudadanos de
Riobamba, y por qué medios esta poblacion se inform6 sobre el plan de vacunacion del 2021.
Conociendo que “la encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste
en obtener informacidon de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados
en forma previa para la obtencion de informacion especifica” (Hernandez, Garcia, Abejon, y
Zazo, 2010, p.3).
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3.5.2 Instrumentos
3.5.2.1 Matriz de analisis de contenidos
El anélisis de contenido es definido como una técnica de investigacion la cual busca crear una
descripcionasertivay un conjunto de procesos, que puedan conectar con la forma cuantitativa
de la investigacion logrando un resultado de la comunicacién. (Bernete, 2013, p. 233)
Esta matriz tiene como finalidad aislar cada uno de los componentes por separado para poder
realizar un analisis profundo por separado de cada una de las partes como la hora de publicacion,
las interacciones y su aceptacion, para previa evaluacion
3.5.2.2 Guia de la entrevista
Una guia de entrevista es un instrumento, que se realiza con la finalidad de la recoleccion de
informacion, por lo cual su ejecucion y realizacion de cambios es netamente del investigador
por lo que el entrevistado no tiene poder en manipularla. (Gonzales, 2020, p.31-32)
Tras mantener una guia previa en la entrevista se busca encontrar las respuestas oportunas que
ayuden con la investigacion presente en la cual el investigador usara 6 a 7 preguntas de tipo
abiertas para obtener una extensa respuesta del sujeto entrevistado. Se anexa la guia de la
entrevista.
3.5.2.3 Cuestionario
El cuestionario se basa es un listado con preguntas con carécter estandar y en un orden
determinado el cual se plantes como un instrumento de investigacién con el cual se espera
solucionar una problematica. (Aigneren, 2005, p. 6)
En el cuestionario se plantean 15 preguntas dos de las mismasson de identificacion del sujeto
a la cual se aplica las encuestas, 7 hablan sobre las redes sociales personales los gustos de
nuestra poblacion asi también se obtiene informacion sobre conocimiento del plan de

vacunacion del 2021, y en las 6 Gltimas preguntas se habla Gnicamente del GAD municipal de
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Riobamba y su participacion tanto en redes como en la campafia de vacunacién contra el covid-

19. Se anexa el cuestionario.

3.5.3 Métodos de andlisis, y procesamiento de datos

3.5.3.1 Manual de Codificacién

Las siguientes son las variables que permitiran la medicion en el anélisis de contenido que se

realizara en plataformas digitales del GAD municipal de Riobamba

1. FGR. —este codigo tiene que ver con la identificacion del contenido (figura) dando un

numero a cada una de ellas para su rapida localizacién.

FIGURA N°34

2. RDS. —este codigo se refiere a las Redes sociales que se van a analizar, siendo usuario

del GAD Municipal de Riobamba

Valor Redes sociales
1 Facebook
2 Instagram
3 Twitter

3. FDP. — con este cddigo se ordenara cronolégicamente las publicaciones realizadas

cada dia en las redes sociales

Fecha de publicacion

dd-mm-aa

4. HDP. — con este codigo podemos identificar el horario en el cual se publicé los

contenidos analizados
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Horario de publicacion

Valor | Horario de Publicacion

1 De 7:00am — 9:am

2 De 10:00am — 12:00am

3 De 13:00 pm — 15:00pm

4 De 16:00pm — 18:00pm

5 De 19:00pm — 21:00pm

6 22:00pm — 00:00pm en adelante

5. FDC. — los contenidos que se analizan son muy diversos por lo cual es importante
identificarlo

Formato del contendio

Valor | Formato del contenido
1 Imagen
2 Video
3 Infografia
4 Audio
5 Texto

Imagen: Fotografia como enfoque principal de la publicacion

Video: Elemento audiovisual con sonido

Infografia: Figura con texto e iconografias que ayudaran a dar una mejor explicacién
Audio: Se lo puede encontrar en videos o pude ser una imagen con audio el cual sea el
principal elemento del mensaje

Texto: Palabras, oraciones, con elementos gramaticos.
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6. TAT. —al hablar de contenido en redes sociales se sabe que no se va a tratar solo un
tema enfocado a un tema general, es importante centrarnos en un grupo he identificar
desde alli su mensaje

Temas a tratar

Valor | Temas a Tratar

1 Vacunacion

2 Sedes de vacunacion

3 Medidas de bioseguridad

7. FNT
Fuente de informacion es decir si la publicacion es de autoria de la entidad o si esta se

compartié de otro usuario de la plataforma digital

8. ITC
Se intenta medir el alcance del mensaje por medio de las publicaciones en plataformas
digitales por lo que es importante conocer de manera cuantitativa la interactividad en
cada una de las publicaciones

Interactividad

Valor Interaccion

1 Comentarios

2 Reacciones

3 Veces compartidas
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9. TTL. —el total de interacciones que ha tenido en cada una de las categorias de ITC

Total: N°

10. VLR. — partiendo desde la linea de anélisis cualitativo es preciso identificar el namero

de interacciones con una valorizacion dependiendo distintos pardmetros

Valorizacién
N Valorizacion
1 Positivo
2 Negativo
3 Sin interés
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3.5.4 Resultados del Analisis de contenido

Tabla N° 3 Resultados del analisis de contenido

Tabla de Resultados del analisis de contenido

Figuras 87

Redes sociales

Facebook 48 Instagram 9 Twitter 30
Horario de publicacion
Mas publicado 07:00H Menos publicado 16:00H
Formato de contenido
Imagen 41 Video 18 Infografia 23 Audio 0 Texto 80
Tema a tratar
Vacunacion 54 Sede de vacunacion 24 Medidas de bioseguridad 9
Tota de fuentes 24
Interactividad
Interaccion | Total | Positivo | Negativo Interaccion | Total | Positivo | Negativo Interaccion | Total | Positivo Negativo
Comentarios | 194 191 3 Reacciones 3500 3494 6 Compartidos | 1209 1196 12

Fuente: Elaboracidn propia
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3.5.5 Encuestas

Pregunta N° 1: ¢{Cual es su rango de edad?

Tabla N° 4 Resultados preguntas N° 1

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Menos de 15 — 18 65 16%
19 afios — 29 afios 184 45.1%
30 aflos — 39 afos 132 32.4%
40 afios — 49 afos 22 5.4%
50 afios — 60 en adelante 5 1.2%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 1 Resultado preguntal

il

@® Menos de 15 - 18

® 19 afios

30 afios
@ 40 afios
@ 50 afios

Fuente: Elaboracion propia

- 29 afios
- 39 afios
-49 afios
- 60 en adelante

Andlisis. — Tras laobtencién de los resultados se puede determinar que nuestra poblacion de

analisis esta conformada por el 45,1% de personas entre 19 y 29 afios; el 32,3% de personas

de entre 30 a 39 afio; siguiendo con el 16% de menores de 15 hasta 18 afios; un 5,4% de 40

a 49 afos; y el 1,2% desde 50 a 60 afios en adelante.
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Pregunta N° 2: Su género es

Tabla N° 5 Resultados preguntas N°2

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Masculino 142 34.8%
Femenino 265 65%
Otro 1 0.2%
Total 408 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico N° 2 Resultado pregunta 2

@ Masculino
@ Femenino
Otro

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — Tras la obtencion de los resultados se puede establecer que el 65% de nuestra
poblacién en de género femenino el 34.8% de masculino, y el 0.2% se identifica con otro

denominativo ajeno a los presentados en la encuesta.
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Pregunta N° 3: Usted se vacuno contra el covid-19 en el afio 2021

Tabla N° 6 Resultados preguntas N° 3

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 293 72.2%
No 113 27.08%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 3 Resultado pregunta 3

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis. — Tras los resultados se puede afirmar que el 72.2% de nuestra poblacién si se
vacuno contrala Covid-19 en el afio 2021, mientras que, el 27.8% no se realiz6 la vacunacion

en el afio mencionado.
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Pregunta N° 4: ¢ En el afio 2021 usted tenia conocimiento sobre el plan de vacunacién?

Tabla N° 7 Resultados preguntas N° 4

Indicadores Frecuencia Porcentaje

Si 285 70.2%

No 121 29.8%

Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 4 Resultado pregunta 4

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis.— Por medio de esta preguntase ha podido determinar que el 70.2% de encuestados

si tenia conocimiento sobre el plan de vacunacion en el afio 2021, mientras que el 29.8% de

encuestados no tenia este conocimiento en el afio indicado.
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Pregunta N° 5: /A través de qué medio usted se informo sobre el plan de vacunacion

en el afo 20217

Tabla N° 8 Resultados preguntas N° 5

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Prensa 100 24.6%
Television 181 44.6%
Radio 16 3.9%
Redes sociales 238 58.6%
Otros 95 22%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5 Resultado pregunta 5
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — Con las respuestas obtenidas se puede determinar que las redes sociales es la
fuente de informacién utilizada por el 58.6% de la poblacion, por medio de la cual se
informaron sobre el plan de vacunacion impulsado en el afio 2021, en segundo lugar, esté la
television con 44.6%, y por Gltimoa la radio con 3.9% y 22%, otras fuentes de informacion

fueron familiares, amigos, personal de salud e Instituciones educativas y universidades.
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Pregunta N° 6: ¢;Segun su conocimiento, qué entidad estuvo al mando del plan de
vacunacion en Riobamba 2021?

Tabla N° 9 Resultados preguntas N° 6

Indicadores Frecuencia Porcentaje
GAD Municipal de Riobamba 19 4.7%
Ministerio de Salud 384 94.6%
Ejército Nacional 1 0.2%
Otra 2 0.4%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 6 Resultado pregunta 6

@ GAD Municipal de Riobamba
@ Ministerio de salud
Ejército Nacional
® Nose
@ No conocia

Fuente: Elaboracion propia

Analisis. — Los resultados obtenidos nos indican que el 94.6% de la poblacién conoce que
el Ministerio de Salud estuvo el mando del plan de vacunacion, mientras que el 4.7% piensa
que el mando lo tuvo el GAD Municipal de Riobamba, el 0.4% no tiene conocimiento de
quien tuvo el mando, y el 0,2% piensa que el Ejército Nacional tuvo el mando en el proceso

de vacunacioén.
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Pregunta N° 7: ¢ Tiene redes sociales personales

Tabla N° 10 Resultados preguntas N° 7

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 397 97.8%
No 9 2.2%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 7 Resultado pregunta 7

@ sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis. — Por medio de la encuesta, se determind que el 92% de nuestra poblacion posee

redes sociales personales, mientras que, el 8% no cuenta con redes sociales personales.
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Pregunta N° 8: ;Cudl de las siguientes redes sociales utiliza usted o mantiene una
Cuenta activa?

Tabla N° 11 Resultados preguntas N° 8

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Facebook 388 95.6%
Instagram 366 90.1%
Twitter 32 7.9%
Otro 5 0.11%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 8 Resultado pregunta 8

Facebook 388 (95.6 %)

Instagram 366 (90.1 %)

Twitter 32 (7.9 %)
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Reddit 1 (0.2 %)
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%amigos 1 (0.2 %)
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — Tras la obtencion de resultados se puede determinar que la red social Facebook
es la mas utilizada por nuestra poblacion de anélisis, con el 96,5%, y siguiendo en menor

porcentaje Instagram con el 90,1%, y Twitter, con el 7,9%.
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Pregunta N° 9: ¢En lo que tiene que ver a los contenidos en redes sociales, ¢qué es
gue mas le llama la atencion?

Tabla N° 12 Resultados preguntas N° 9

lo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Imagenes 337 83%
Videos 369 90.9%
Infografias 42 10.3%
Textos 23 5.7%
Otros 1 0.2%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 9 Resultado pregunta 9
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis. — En lo que respecta al consumo de contenidos, los resultados nos indican que las

iméagenesy los videos son los que mas Illaman laatencion, seguido por las infografias y como

poco consumible los textos.
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Pregunta N° 10: ¢Sigue usted al GAD Municipal de Riobamba en sus redes sociales?

Tabla N° 13 Resultados preguntas N° 10

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 45 11.1%
No 361 88.9%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 10 Resultado pregunta 10

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis.— Los resultados indican que el 88.9% de la poblacion de analisis no sigue al GAD

Municipal de Riobamba en sus redes sociales, mientras que solo el 11.1% si los sigue.
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Pregunta N° 11: ¢ Cudl son las redes sociales del GAD de Riobamba que sigue?

Tabla N° 14 Resultados preguntas N° 11

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Instagram 16 3.9%
Facebook 50 12.3%
Twitter 8 2%
Ninguna 352 86.7%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 11 Resultado pregunta 11
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — Las respuestas indican que las personas que si siguen al GAD Municipal de
Riobamba lo hacen principalmente por la plataforma Facebook en un 12,3 %, en Instagram

el 3,9%, y en Twitter en un 2%, mientras que el 86,7 % no lo sigue.
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Pregunta N° 12: ;Se informd sobre el proceso de vacunacion a través de las redes
sociales del Gad municipal de Riobamba?

Tabla N° 15 Resultados preguntas N° 12

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 34 8.4%
No 372 91.6%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 12 Resultado pregunta 12

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — Los resultados indican que el 8.4% de la poblacion si se informd del proceso de
vacunacion gracias a las plataformas del GAD municipal de Riobamba, y que el 91.6% no

lo hizo.
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Pregunta N° 13: ¢La informacién difundida a través de las redes sociales del Gad
municipal de Riobamba fue de utilidad para usted, en lo concerniente al proceso de
vacunacion?

Tabla N° 16 Resultados preguntas N° 13

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 35 8.6%
No 371 91.4%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 13 Resultado pregunta 13

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis. — El 8.6% de encuestados afirman que la informacién difundida a través de las
redes sociales del GAD municipal de Riobamba fue de utilidad en el proceso de vacunacion,

sin embargo, el 91.4% no lo considera de esta manera.
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Pregunta N° 14: ;A su criterio, el Gad municipal de Riobamba contribuyé a informar
sobre el proceso de vacunacion, recintos, horarios, requisitos?

Tabla N° 17 Resultados preguntas N° 14

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 48 11.8%
No 358 88.2%
Total 406 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 14 Resultado pregunta 14

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis.— El 11.8% afirma que el Gad municipal de Riobamba contribuy6 a informar sobre

el proceso de vacunacion, recintos, horarios, requisitos, mientras el 88.2% opina que no.
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Pregunta N° 15: La informacion difundida por el Gad municipal de Riobamba sobre

el proceso de vacunacién a su criterio ha sido: (seleccione una opcion)

Tabla N° 18 Resultados preguntas N° 15

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Oportuna 28 6.9%
Completa 86 21.2%
Insuficiente 207 51%
No conoce 85 20.9%
Total 406 100%
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico N° 15 Resultado pregunta 15
@ Oportuna
® Completa

[ 4

Fuente: Elaboracion propia

@ Insuficiente
@ No conoce

Andlisis. — Los resultados indican que la informacion difundida por el Gad municipal de

Riobamba sobre el proceso de vacunacion a su criterio ha sido insuficiente en un 51%,

completaen un 21,2%, el 20.9% de poblacién no conoce sobre la informaciény el 6.9% lo

considera oportuna
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3.5.6 Entrevista

Especialista

José Rivera especialista en redes sociales, director general de la empresa Tikinauta, empresa
gue se dedica a la comunicaciény marketing digital, ha realizado proyectos conjunto al
Municipio de Riobamba en el tema de comunicacion digital, su conocimientoen el temade
plataformas digitales se ha podido evidenciar a nivel nacional y provincial, por lo cual es de
gran importancia su participacion en mi trabajo de investigacion.

La experiencia previa ya en el GAD Municipal de Riobamba nos ayuda a entender los
manejos de esta, asi como su experiencia en todos sus afios de trabajo que los han llevado a
ser reconocido por su capacidad y eficiencia en su area de labores.

Encargado Area de comunicacion

Danilo Vinueza, encargado del area de comunicacion hasta la actualidad, siendo parte del
GAD Municipal de Riobamba, y estando a su mando la campafia de vacunacion del 2021,
es de suma importancia poder conocer los pardmetros que se utilizaron en las mismas y como
funcion6 el manejo de esta informacion.

Reconociendo el arduo trabajo es de importancia parael trabajo de investigacion poder llegar
a tener su entrevista con la finalidad de la compasion tanto con los resultados de las técnicas

aplicadas como de la realizacion de la propuesta planteada.
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Tabla N° 19 Anélisis comparativo entrevista

N° PREGUNTA RESPUESTA ESPECIALISTA EN REDES SOCIALES RESPUESTA ENCARGADO DE GAD

JOSE RIVERA MUNICIPAL RIOBAMBA LCDO. DANILO
VINUEZA
1  Hablando de las En laactualidad se ha vuelto indispensable el temade teneruna Si, si tenemos un plan de manejo de redes

instituciones  publicas estrategia de redes sociales y todas las instituciones deben sociales.
¢deben contar con un tenerlola formaen la que estamos comunicdndonos ya cambid
Plan de redes sociales? de los medios tradicionales hacia los medios digitales y
¢Por qué? obviamente estos se han convertido en un canal directo de
comunicacion a través del cual las instituciones pablicas las
empresas y por qué no decirlo también las personas o
personajes publicos pueden dar a conocer sus mensajes de
forma directa sin intermediarios y ofrecer una comunicacion y
ya no intermediada como antes estaba hecha a través de los
medios de comunicacion sino un canal directo de comunicacion
entre el ciudadano y la institucion esa es una ventaja y
aprovechar esas ventajas del mundo digital realmente son

indispensables en este mundo en el que vivimos.
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2  ¢Cudles deberian ser las Bueno dentro de los planes de redes sociales tu tienes que Ser oportunos informamos toda la gestion de
premisas del plan de establecersiempreuna linea de bases algo que nosotroshemos informacién y atencion al ciudadano
redes sociales? hacemos desde cuando tomamos una cuenta para asesorarla esa

linea de base te da el punto de partida desde donde td vas a
desarrollary vas a ver cuales son las necesidades que existe de
mejora en la estrategia que esta planteada que puedes mejorar
cuantos seguidores tienes como esta la estrategia qué tipo de
comunicacion has establecido que cuanta interaccion estas
generando para ver también el impacto que tiene y a partir de
alli pues plantear este plan esta estrategia esta estrategia
obviamente debe contemplar quiénes van a participar en la
misma disefiador, Community manager, media planner, traffic
digital y también dentro de ellas se establecen objetivos
alcanzables cuantificables que se plantean en un determinado
tiempo con qué actividades vamos a lograrlas es decir no
dejamos nada al azar luego de establecer estos objetivos se
plantea los canales especificos para utilizar o nuevos para
implementar o para fortalecer y a través de ello obviamente tu
puedes tener los resultados mucho mas efectivosy luego claro
al final siempre un plan de comunicacion debe contar con

mecanismos de evaluacion el impacto que estds teniendo
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4

¢Cuales son las redes
sociales mas efectivas
para comunicarse con las
audiencias, desde las

instituciones publicas?

estadisticas todos los resultados todo lo que has obtenido eso
también se debe de medir porque lo que en digital no se mide
no existe entonces es importantisimo hacer esa medicion y eso
seriaun resumen lo que debe contener un plan de comunicacién
digital.

El tema es que depende a que publico quieras llegar hay
publicos mas tradicionalistas, ahora Facebook esta considerado
maés un red para viejos, entonces si es importante saber a qué
publico nomas te vas a dirigir a quien quiero llegar, quiero
llegar a los publicos méas adultos Facebook es el lugar ideal , a
los mas jovenes Instagram, TikTok son lugares o plataformas
ideales para llegar con el contenido entonces ahi debes
determinar el pablico objetivoy a través de esta determinacion
de puablico objetivo dirigir los mensajes y adaptar estos
mensajes a cada uno de estos alli obviamente vas a obtener
mejores resultados y vas a obtener una estrategia que realmente
funcione a través de las distintas plataformas, definiendo
publicos y seleccionando plataformas y luego también
haciendo contenido acorde a esos mismo contenidos.

Cuéles son las Primero es la generacion de contenidos que sean cercanos al

La principal es Facebook donde hay un més nicho
de seguidores a nivel cuidad y global, tenemos
Twitter informativo casi, tenemos un mayor
numero saber que aqui en Riobamba no es que
sean muy seguidores de Twitter, y también
tenemos Instagram, algo hemos incursionado en

TikTok pero muy poco.

Practicamente las estrategias solo se le aplica en

principales estrategias a publico contenidos que conecten con estos publicos nuevos y Facebook las otras son informativas nada mas,
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aplicar en: (depende de jdvenes adaptarsea los formatosy a los temas que lesinteresan Facebook si hay estrategias, tenemos un
las redes que use el aellostambiénesimportante nosolamenteesemitircontenidos Community manager que es el que maneja todo
municipio)  Facebook; de obras de lo que estamos ejecutando sino también cosas que = este tema.
Instagram;  YouTube; puedan ser en este caso muy interactivasy que puedan sobre
TikTok. todo llegar a estas a estos nuevos publicos esta estrategia de

contenidos debe plantear obviamente la adaptacion a cada una

de las redes, no es lo mismo un video de TikTok que un video

de Facebook o un video para YouTube entonces es importante

la adaptacion y creacién de contenidos para cada uno de los

canales especificamente y la otra es el tema de

acompafiamiento con pauta realmente el organico no funciona

también los algoritmos hacen que haya limitaciénen que vean

nuestros contenidos pero a través de la pauta, tu te saltas al

algoritmo o te permite llegar a nuevos publicos o a los publicos

cautivos que ya los tienesy con ello pues obviamente tienes una

estrategia de contenido para cada para cada una de las redes en

las que estas participando siempre el contenido tiene que ir

acompanado de la pauta y es algo que debe entenderse porque

las empresas trabajan en este caso con pauta publicitaria para

generar los ingresos no es que te dan de gratis la plataformatu

eres el producto finalmente entonces hay que entender eso y
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hacer inversiones de pautas publicitarias para generar mayor

engagement, enlace, alcance tantos kpi's (key preformance

indicator) que se puede tomar en cuenta para la efectividad de

la estrategia que estas tomando
¢Cuéles son las Las métricas que ta vas a medir depende mucho los objetivos Hay varias que ocupan hay un reporte que nos
principales métricas que de campafia que tu hayas trazado no es que solamente una sea entregan, no te podria decir alguna no recuerdo,
se deberian utilizar para importante , todas son importantes pero acorde a los objetivos pero todos los meses tenemos los reportes de
medir el impacto en las que t0 te hayas trazado , por ejemplo si yo me trace como alcance y todo lo que tiene que ver con las
redes sociales? objetivo tener crecimiento en redes sociales el kpi's (key métricas

preformance indicator) que voy a seleccionar va ser cuantos

usuarios creci, cuantos usuarios yo tuve de incremento en las

campafas que realice, esas es una métricaque puedes tomar si

tu objetivo era crecer en seguidores, si tu objetivo era tener

mayor alcance o tener un mayor alcance, tu kpi a utilizar a

medir seria a cuantas personas estoy llegando con mi mensaje

las propias plataformas en sus estadisticas te dan cuales son los

datos precisos para que tu sepas como esta funcionando la

estrategia y si estas cumpliendo con la métrica que te has

planteando, hay otras métricas que son generacion de lead, por

ejemplo que son para generar mayor cantidad posibles clientes,

cuantas ventas tuve yo y cuantos personas llegue, ahora para
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una institucion publicas de los mas importantes indicadores de

gestion claves serian el nivel de alcance, el nivel de

interactividad, y el nivel de conversiones, si yo les digo a la

gente que page sus impuesto por medio de la aplicaciény les

doy el link para que descarguen la aplicacion tranquilamente

eso lo puedes tomar como indicadores clave a ver su esta

funcionando tu estrategia o no entonces esos son los claves para

una institucion y también el nivel de seguidores.
¢Cudl es la importancia Cuando nosotros trabajabamos antes en medios tradicionales Tenemos un manual para manejo y tenemos un
de contar con un manual todos los medios estaban obligados a llevar un manual de estilo  manual para crisis en redes sociales.
para manejo de las redes yen el manual de estilo se establecia los parametros que tu ibas
sociales? a trabajar, igual es importantisimo tener un manual con el cual

tu puedas tener los lineamientos con los cuales vas a desarrollar

la estrategia digital, ahi se incluye el lenguaje, el estilo que vas

a utilizar, se incluye el tipo de graficas la tipografia con la cual

vas a trabajar. el tipo de contenidos, la utilizaciénde logotipo,

el brandeo en cada uno del post y obviamente se establece los

niveles de respuestas y cuales son las caracteristicas de las

respuestas que vas a dar ahi se hace también una matriz de

respuestas que vas a dar todo eso esta en el manual por eso es

importantisimo desarrollarlo.

63



¢En el contexto de la
camparia de vacunacion,
¢cual cree usted debid ser
la premisa en la
comunicacion con la
colectividad a través de

las redes sociales?

¢Qué

publicaciones

tipo de
debian
efectuarse dentro de este

contexto?

Primerito las premisas debieron ser cual el publico objetivo al
que va dirigido el disefio de los mensajes adaptado al publico
objetivo que quiero llegar y sobre todo hablar sobre temas de
concientizaciénde lasalud, vale la pena, que se hubiera podido
usar a médicos para fortaleces el mensaje y otro tipo de
mensajes en los cuales abordemos en profundidad ente tipo de
informacion que queremos dar, entonces ese tipo de contenido
serian los principales y premisas como para que esta camparia
funcione apelar a la concientizacion apelar a la emocionalidad,
acuérdate que estamos hablando en redes sociales mucho call
to action llamado para que la gente se unay acuda a los centros
de vacunacion a la accion esto en redes sociales es muy bueno
decirle a la gente no solo decirle que hacer sino que le hago un
Ilamado a vacunarse.

Estamos viendo que el video esté teniendo mayor imparto asi
que se debid de usar mayor mente este contendio para dar este
mensaje, los post fijos funcionan pero no tienen tanta
efectividad estamos viendo que se incrementaen redes sociales
muchisimo el tema de producciony consumo de video asi que
es muy importante incluir este contenido asi también

infografias explicativas que ayuden a conducir a la gente y al

Primero trabajamos para que la ciudadania tenga
tranquilidad y ocupe los canes informativos para
que se ubique que se sienta tranquila ya después
ibamos aparte dandoles consejos, dandoles la
informacion necesaria de vacunacion todos los
requisitos todas las recomendaciones que debian

seguir previo a la vacunacién

Tuvimos algunas campafias de vacunacion, la
primera informativa de que es lo primero, la
primera campafia que aplicamos es informativa de
los procesos ventajas, los pros y todo si se
vacunaban, después hicimos otra camparia de los
lugares donde se aplican de la manera en la que

deber ir a vacunarse, los horarios y demas cosas.
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10

¢.Qué elementos se

debian utilizar para

transmitir la informacion

a través de las redes
sociales?
¢Cual considera usted

fue el resultado que se
del

comunicacional de Ila

obtuvo manejo
campafia de vacunacion
en el afio 2021 por parte
del GAD municipal de

Riobamba?

mismo tiempo el storytelling contar una historia que emocione
a través de graficas, comic con lo que la gente pueda
identificarse y pueda tener un mayor impacto, si se quedaron
en post planos no hay mayor impacto y si no hay
acompafiamiento de pauta a esos contenidos solo nos quedamos

en organico realmente las campafias no funcionan.

Lamentablemente yo tendria que acceder a las estadisticas, para
hacer la revisidn a las estadisticas y decirte cual fue el impacto
o0 si realmente lo que se hico dentro de esa campafa vale la
pena, pero lamentablemente no tengo acceso a estos datos, no
te puedo decir si es positivo 0 negativo porque no estaba cerca
de la campafia

Aplicamos todo tuvimos infografias méas tuvimos
informa grafias hicimos videos también, y
algunas imégenes poco texto para explicar la
gente no lee, mas se lleva por imagenes y los
videos explicativos.

Yo creo que fueron bastante positivas, logramos
que la mayoria de la comunidad riobambefia
acuda a los centros de vacunacion no tuvimos
inconvenientes en los centros de vacunacion
porque la mayoria ya estaba informada de lo que

debe hacer y donde debia asistir
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION
Con la informacion recopilada de los diferentes instrumentos de investigacion se puedo tener
un enfoque completo sobre el “Uso de redes sociales del GAD Municipal en el plan de
vacunacion 20217, determinandose tres puntos fundamentales, los cuales se pueden
contrastar con las entrevistas realizadas, tanto a la persona responsable de su publicacién
como al experto en redes sociales, y por medio de las respuestas de la poblacion de analisis
por medio de su experiencia como usuarios.
En los resultados del analisis de contenido se determind lo siguiente:
Tras el debido andlisis de contenido se pudo determinar que los posts de la camparia de
vacunacion 2021, fueron publicados en horarios diferentes, sin relevanciaen los pablicos o
usuarios con interés.
= Por medio del analisis de contenido de las publicaciones sobre la campafia de
vacunacion se pudo determinar que el 95% de ellas contaban con textos que
sobrepasan las 30 palabras lo cual genera un desinterés en los usuarios.
= Para difusion de la informacidn se utilizaron cuatro formatos de contenido: imagen,
video, infografia y texto, los cuales se utilizaron en las diferentes plataformas,
primando el uso de iméagenes en un 47,1%.
= En referencia a las interacciones de los usuarios, se determind que, de los 194
comentarios identificados, 191 son de caracter positivo o de aprobacion.
= En las encuestas se pudo destacar lo siguiente:
Que el publico que tiene mayor acceso e interés a las redes sociales (plataformas digitales)

tiene un rango de edad comprendido entre los 19 hasta los 29 afios, aunque también tenemos
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un numero desde 30 afios hasta los 49 afios que poseen redes sociales, pero no les presentan

interés de consumir contenido a diario.

De las plataformas que posee el GAD Municipal de Riobamba, los resultados
demuestras que la red social Facebook tiene un mayor impacto en los publicos con
un 49.5%, seguido por Instagram con el 46,2%, y por Gltimo Twitter con el 4.04%
de usuarios interesados en sus contenidos.

Del 100% de las personas encuestadas solo el 8.2% se informé sobre el plan de
vacunacion a través de las redes sociales del GAD Municipal de Riobamba.

Que, solo para el 6.09% de los encuestados la informacion que difunde el GAD
Municipal por medio de sus redes sociales es oportuna, mientras que el 20% no la
conoce, y el 21.1%, piensa que es completapero el 51% restante opina que es escasa
e insuficiente, esta informacion que se remite por medio de las redes sociales del
GAD Municipal de Riobamba.

Por medio de las entrevistas realizadas se puede definir que, tanto el especialista
como la persona responsable de las publicaciones analizadas, concuerdan en los

siguientes aspectos:

En un plan de redes sociales se debe apelar a las emociones de los publicos objetivos.

Se debe segmentar el pablico y las redes sociales de acuerdo a cada uno de los
contenidos que se van a transmitir en las publicaciones del GAD Municipal de
Riobamba.

Al poseer un Manual de uso de las redes sociales se debe utilizar como una
herramienta a la hora de realizar una publicacion, sobre todo cuando se duda de

realizarla o en un momento de crisis.
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Discusion

Conociendo los resultados obtenidos en la investigacion, podemos discutir los parametros
que utilizamos con nuestra ayuda tedrica para conocer la presencia de estos efectos, con la
tematica del uso de las redes sociales del GAD Municipal de Riobamba, para la
comunicacion del proceso de vacunacion afio 2021.

La comunicacion como se plantea en el marco teérico Valencia (2018), es un proceso que
en la temaética de la investigacién se lo plasma como el plan de vacunacién el cual se
interviene con distintos elementos, el emisor el GAD Municipal de Riobamba, el Receptor
la poblacion Riobamberia, el canal las redes sociales que utilizo la institucion Facebook,
Instagram y Twitter, con influencia del entorno social una pandemia, con los cuales se puede
afirmar que este proceso de comunicacion se realizé con el uso adecuado de los elementos.
Conforme a las bases planteadasy prioridades para la investigacion Uceda (2018), nos habla
de la eficaciaen la que se debe emitir un mensaje en las redes sociales con lo cual utilizamos
los resultados de las encuestas realizadas para desmontar esta propuesta por el autor y los
hechos de las publicaciones sabiendo que el 71.9% de nuestra poblacion concuerda en que
el mensaje emitido por estas plataformas digitales no es eficaz.

Para el analisis de contenido se us6 como base principal la teoria estructuralista, ya que la
misma nos plantea entender la codificacion de un sistema de comunicacion, con la cual
desglosamos cada una de las 86 publicaciones realizadas en las redes sociales Facebook,
Instagram y Twitter, creando un sistema de codificacion para cada uno de los parametros
utilizados con los cuales se pudo conocer la composicién de cada una de las publicaciones,
como su alcance y el impacto generado en los receptores comprendiendo totalidad,
transformaciones y autorregulaciones.

La estructurade cada publicacion desglosa cada parte de la misma, dejando al anlisis cada

uno de sus componentes, con lo cual la teoria de la comunicacion interactiva es de gran
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soporte hablando de los mensajes nuevos gque se dan con los soportes tecnolégicos y como
estos entran en las multimedialidades, hablando alli de cada una de las herramientas que
utilizo el GAD Municipal de Riobamba para emitir la campafia de vacunacion.

Ledn (2020) nos habla de las campafias en redes sociales realizando un aporte fundamental
en nuestra investigaciony suanalisis con lo cual determinamos con este conocimiento previo
como se lleva a cabo este proceso en las redes sociales indicAndonos que el usuariotiene un
papel importante siendo el que nos da parametros para realizar las publicaciones en las
distintas plataformas, a raiz de nuestras encuestas entendimos que desean los usuarios del
GAD Municipal de Riobamba, el contenido y las redes sociales que utilizan anteriormente

mostradas en los resultados de la investigacion.
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4.2 Conclusiones y recomendaciones

4.2.1 Conclusiones

Tras la investigacion realizada se ha evidenciado que las publicaciones en las plataformas
de las redes sociales del GAD Municipal de Riobamba sobre el plan de vacunacién 2021, se
generaron en tres plataformas digitales, Facebook, Instagram y Twitter, que son las
principales redes sociales que maneja la institucién como herramienta de comunicacion.
Los contenidos realizados por el GAD Municipal de Riobamba fueron enfocados en
infografias, imagenes, videos y textos, los cuales se utilizaron principalmente para el plan
de vacunacion del 2021. Con los resultados obtenidos se pudo comprobar que las
publicaciones no fueron generadas con una estrategia previa de difusion en redes. Con los
analisis de contenido nos podemos dar cuenta que las personas gque siguen a la pagina no
reaccionan a las publicaciones, es decir cada una de las publicaciones no tiene el debido
alcance.

Las personas desean tener redes sociales con contenido diferente, ya que se puede observar
gue nuestro nuevo publico tiene un rango de edad distinto y necesitan ser atraidos por
publicaciones enfocadas a sus necesidades particulares, por lo cual se realizé una propuesta

de manual de uso de redes sociales en tema de crisis sanitaria.
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4.2.2 Recomendaciones

o Realizar un estudio de mercado tanto en los seguidores de la pagina como en la
poblacidén general, con la finalidad de conocer que esperan los usuarios recibir como
informacion en torno a estas campafias sanitarias para la mejora de las publicaciones
e informacién de cada una, y asi atraer a nuevos seguidores dentro de la localidad
con el propdsito de mantenerlos informados.

o Utilizar la informacién recogida en el estudio de mercado para generar nuevas
estrategias entorno a las plataformas digitales, con ayuda de las herramientas en cada
una de ellas como promocionar las camparias por medio de un pautaje digital.

o Elaborar y utilizar el Manual de uso de las redes sociales, actualizarlo de manera
permanente, basdndose en las métricas de evaluacion de impacto en cada una de las

campanas.
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4.3 Propuesta:

Manual de uso de Redes Sociales institucional para manejo de crisis sanitarias.
4.3.1 Elaboracién de la propuesta
Este manual va dirigido al area de comunicacion del Gad Municipal de Riobamba, con la
elaboracion del mismo se espera ayudar con una guia para la realizacién de las proximas
publicaciones en posteriores crisis sanitarias, en las siguientes plataformas Facebook,
Instagram y Twitter.
4.2.1.2 Objetivo
Crear un manual de redes sociales la cual contenga estrategias comunicaciones, Como guia
para futuras campafias que ayuden al GAD municipal Riobamba a tener un mayor alcance.
4.2.2 Elaboracidn de las estrategias comunicacionales
Con ayuda de los resultados de la investigacion se ha creado un manual aplicativo, con los
contenidos que a nuestra poblacidn le gusta en mayor porcentaje, aplicandolo con la ayuda
de las entrevistas del expertoy las formas de manejo ya existente en el area de comunicacion
de la institucion.
4.2.2.1 Ficha técnica

Tabla N° 20 Ficha técnica de la Propuesta

Nombre del | Tamafio Color del Manual NuUmero de paginas
manual

Uso de Redes A4 Paleta de colores 13

Sociales GAD horizontal institucional (rojo, azul)

municipal de (21 x Y colores complementarios

Riobamba 29,7cm)
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4.3. Manual de redes sociales en crisis sanitarias

GAD MUNICIPAL
RIOBAMBA

MANUAL DE REDES
SOCIALES

CRISIS SANITRARIA
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Introduccién

La crisis sanitarias han existido siempre, por
problemas desde el drea de salud, con
enfermedades de alto riesgo, con probabilidades
de incidencia o letalidad.

Por lo cual es de gran importancia tener un buen
manejo comunicacional como una guia para poder
sobrellevar estas situaciones en un futuro, el
presente manual contiene formatos de texto,
imdgenes y videos para las distintas plataformas,
asi como estrategias de rapida acciones para cada
una de las redes sociales.

Las siguientes estrategias estdn basadas desde una
encuesta previa a la comunidad riobambena la
cual nos ayudo a obtener respuestas claves para la
creacién de estrategias clara y concisas.

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023

Crisis sanitaria

Las crisis sanitarias son problemas que se dan en el
drea de la salud, que afecta a los individuos de una
poblacién, ya sea con afecciones virales repentinas,
inusuales con un alto nivel de riesgo.

Su gravedad se suele medir por el nimero de
personas afectadas, por su extensiéon geogrdfica, o
por la morbilidad o mortalidad del proceso
patégeno que lo origina

Manejo comunicacional

ElL manejo comunicacional, es un monitoreo de
como se llevan a cabo los mensajes de un grupo
determinado, el canal que se utilizan, y como este
mensaje llega al emisor, con diversos factores que
pueden llegar a influenciar en el proceso.

La comunicacién es una herramienta con gran
impacto en las instituciones ya que ayudan a
impartir su informacién de forma efectiva a la
colectividad, al mantener un manejo optimo del
mismo nos lleva a ser oportunos precisos y efiaces.

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023



Herramientas

Las redes sociales son nuestra principal herramienta
para afrontar una crisi desde la comunicacién, con
la finalidad de informar a la comunidad, tranquilizar
y guiar en este proceso, por lo cual es fundamental
conocer los formatos que tenemos a nuestra
disposicién y comeo usar cada uno de ellos en las
distintas plataformas.

las herramientas adicionales son: el mensaje, el
formato, el lenguaje y la importancia del mensaje.

Manejo de redes sociales

EL tener un buen manejo de las redes sociales es
fundamental para poder Llegar a nuestro publico en
una crisi sanitaria, como ya se vivié en el covid-19,
se pudo ver que la comunidad decidié informarse
por las plataformas digitales, con el cual un
monitoreo de las mismas y un uso optimo es
importante.

Las redes sociales son distintas y poseen distinto
nichos de mercados por lo cual la difusién de su
informacién debe ser de forma distinta en cada una
de las plataformas.

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023

Municipio de
° Riobamba

Redes

Sociales

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023




Municipio de
- Riobamba

01

02

03

04

FACEBOOK

En esta plataforma poseemos un gran nicho de
mercado por lo cual se puede usar de manera
continua en informacion formal, con palabras
técnicas, usando texto en su mayoris de post.

TWITTER

Esta plataforma se maneja de manera mas escrita
pero debemos tener en cuenta que nuestro
nicho es bajo, asi que no colocaremos palabras
tecnicas ni rebuscadas pocas imagenes

INSTAGRAM

Las fotografias son el centro de esta red social,
vamos a usar infografias informando sobre los
usos de precaucion, '\mé?enes que visualmente
expliguen la situacion, el'texto no es relevante.

TIK TOK

Entorno a esta nueva plataforma lo que
predominan son los videos por lo cual es
\m?ortante para nosotros sacar a nuestras
entidades acargo realizando un video
informativo para tranquilizar a nuestras
audiencias

Fuente: Elaboracion realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023

e

Municipio de
Riobamba

FORMATOS

para cada plataforma

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023
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Logo y colores
institucionales

e

EL ROJO,EL CELESTE Y EL AZUL

Municipio de
Riobamba

Son colores que deben predominar en nuestras
publicaciones, nos identifica como instituciéon asi
que se debe incorporar en nuestro estilo e

imagen.

EL logo es la parte central de la imagen que

damos

a_ nuestros

usuarios el principal

identificativo por lo cual con la mano de los
colores no se lo debe varias en cuando a los

mismo

€y

Municipio de
Riobamba

Estos logos son alternativos
del principal para la misma
utilizacién dependiendo del
fondo, y el contraste de
colores que quede acorde, el
logo el blanco es la mejro
alternativa para  cualquier
fondo lleno de color, pero no
se debe establecer en todos
los post

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023

Texto

de 25 a 30 palabras

cebook

El limite de las palabras utilizar serd aproximadamente

Utilizaremos un lenguaje sencillo para que nuestra

audiencia pueda entender y comprender el mensaje
de nuestra publicacién.

Imégenes

Se utilizard 1 a 3 hashtags dependiendo el tema.
Se agregard un enlace de la pagina de web.

Foto de perfil: 170 x 170 px en los ordenadores, de
128 x 128 px en smartphones

Foto de portada: 820 x 312 pixeles

Imagen cuadrada en publicaciones: 1200 x 1200 px.
Imagen horizontal en publicaciones: 1200 x 630 px.
Imagen de enlace compartido: 1200 x 630 px.

Imagen de Facebook Stories: 1080 x 1920 px.

Video

Aspecto del video: de 9:16 a 16:9.

Resolucion recomendada: 27 la relacién de aspecto y
la mejor calidad del fotograma que se pueda subir a
Facebook.

H.264, pixeles cuvadrados, velocidad de fotogramas
fija, compresion de avdio AAC estérec a 128 kbps.
Tamafio del archivo de video: 4 GB.

Duracién minima del video: 20 segundos.

Duracién maxima del video: 1 minuto.

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023
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twitter

Texto

e EL limite de las palabras no se extenderd de 30
palabras.

* Utilizaremos un lenguaje sencillo para que nuestra
audiencia pueda entender y comprender el mensaje

de nuestra publicacién.
¢ Se utilizara 1 a 3 hashtag dependiendo el tema.
* Se agrega un enlace de la pagina de web.
Iméagenes
* Foto de perfil: 400 x 400 px.
* Foto de cabecera: 1500 x 500 px.
¢ Foto del Tweet: 1024 x 512 px
Video
» Resolucién recomendada: 27 la relacién de aspecto y
la mejor calidad del fotograma

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023

Instagram

Texto

El limite de las palabras utilizar serd aproximadamente
de 25 a 30 palabras

Utilizaremos un lenguaje sencillo para que nuestra
audiencia pueda entender y comprender el mensaje
de nuestra publicacién.

Se utilizard 1a 3 hashtags dependiendo el tema.

Se agregara un enlace de la pagina de web.

Imagenes

Imagen de perfil: 110 x 110 px.

Foto cuadrada del Feed: 1080 x 1080 px
Foto horizontal: 1080 x 566 px

Foto vertical: 1080 x 1350 px

Foto de Instagram Stories: 1080 x 1920 px

Video

H.264 y velocidad de bits de 3.500 kbps con una
velocidad de fotogramas de 30 fps

Relacién de aspecto del video: 1:1 (1080 x 1080)
Resolucién recomendada: 1.91:1 (1080 x 608 pixeles);
4:5 (1080 x 1350 pixeles)

Fotograma: 30 fps.

Tamafio del archivo de video: 4 GB.

Duracién minima del video: 20 segundos.

Duracién méxima del video: 1 minuto.

Sonido del video: siempre

Fuente: Elaboracion realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023
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B TikTok

Texto

¢ El limite de palabras serd aproximadamente 15
palabras.

« Utilizaremos un lenguaje sencillo para que nuestra
audiencia pueda entender y comprender el mensaje
de nuestra publicacién.

« Se utilizard 1a 3 hashtag dependiendo el tema.

Imégenes
* Foto del perfil: 200 x 200 px.

Video
+ Orientacién del video: Vertical
¢ Dimensicnes: 1080 x 1920 px.
* Margen del video: 150 x 64 px
* Resolucién: 9:16
¢ Duracién méxima: 30 segundos
* Duracién minima: 1 min

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023

Horarios de
publicacién

01 FACEBOOK
09:00H
13:00H
15:00H

TWITTER

02 06:%OH

11:00H
18:00H

03 INSTAGRAM

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023

79



Municipio de
° Riobamba

ESTRATEGIAS

para cada plataforma

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023

FACEBOOK

Estrategia: Crear contenido informativo

Accién 1t

Crear videos cortos
con una duracién
alrededor de
25segundo maximo
de 45 segundo
tiempo en el cual se
capta la atencién del
usuvario

Accién 2:

Presentacion de
fotografias.
Utilizaremos en
nuestras
publicaciones (fotos
—Videos) Marca de
agua

) N

=

- =

Y =

o ediately L %}:
~umh

Accién 3:

Utilizaremos un

lenguaje coloquial

para que nuestro

publico nos

entienda.

Se agregard

Hipertextos para re
direccionar nuestro
contenido a las otras
plataformas. o

Se utilizaran entre 2 a 5 Hashtags dependiendo la relevancia.

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 202
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Twitter

Estrategia: Los textos, hashtags e imagenes
serdn nuestros aliados

Accién 1:

Tratar de ser
tendencia con la
finalidad de ganar
seguidores en la
plataforma.

Se agregaran emojis
para mejorar la
interaccién

Accién 2:

Los hashtags se
utilizaran de acuerdo
a la tematica a tratar.
Se utilizar los mismo
que Facebook

Accién 3:

Si se cree necesario
crear hilos
controlados de3 a 4
comentarios para no
cansar a la audiencia,
agregar 10 2
imagenes en el
proceso si es
necesario

Estrategia: pr tar productos comu

les por los cuales

las infografias serdn nuestro mayor contenido en esta
plataforma, asi como los videos y un poco de fotos.

Accién 1: Accién 2:

Crear videos cortos Elaborar infografias
en Reels cortos pero  en las que se

completos, con explique
direccién a IGTV detalladamente la
para ampliar informacién
informacién oportuna.

colocar nuestro logo
en un lugar visible

[ -

Accién 3:

Con las imagenes
tomar en cuenta el
formato de la
lataforma no repetir
as ima‘?enes de
otras plataformas y

cada una con
nuestro logo
representativo.

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 202
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Comunicados
oficiales

Los comunicados oficiales, son emitidos desde la
propia entidad con una informacién que se
necesita difundir de manera inmediata.

Por lo cual se debe difundir en las historias de las
siguientes plataformas:

Facebook

Instagram

Whatsapp

Para mantener wuna constancia de este
comunicado se lo posteard de manera publica en
la pagina web de la institucién y también en la
pagina de facebook de la entidad.

15 Dias 30 Dias 45Dias 60 Dias 90 Dias

Métricas.a
conseguir

Conseguir informar a la audiencia, a través de la
difusiéon de nuestro contenido en este tiempo.
Comprobar la interaccién de la audiencia con
nuestras plataformas, y cambiar para mejorar.
Verificar si los cambios fueren en pro del usuvario.
Generar nuevas propuestas de comunicacién en
un horario acoplado a las interacciones que se
recibieron en este tiempo.

Analizar los contenidos y las plataformas como
han surgido y Llos contenidos con mayor
interaccién.

Crear contenido en plataformas con menos
interacciones para crear un engagement.

Fuente: Elaboracién realizada por Paula Anahy Pacheco Estevez 2023
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ANEXOS

. Guia de Cuestionario

. Preguntas de identificacion

. ¢, Cual es su rango de edad?

. Su género es

. Preguntas sobre redes sociales y covid-19

1. Usted se vacuno contra la COVID-19 en el afio 2021

2. ¢En el afio 2021 usted tenia conocimiento sobre el plan de vacunacién?

3. ¢Atraves de qué medio usted se informo sobre el plan de vacunacion en el afio 20217
.¢Segun su conocimiento, qué entidad estuvo al mando del plan de vacunacion en
Riobamba 2021?

5. ¢ Tiene redes sociales personales

6. ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza usted o mantiene una cuenta activa?

7. ¢En lo que tiene que ver a los contenidos en redes sociales, ¢qué es lo que mas le llama la
atencion?

c. Preguntas sobre el Gad municipal y sus redes sociales

8. ¢Sigue usted al GAD Municipal de Riobamba en sus redes sociales?

9. ¢Cual son las redes sociales del GAD de Riobamba que sigue?

10. ¢Se informo sobre el proceso de vacunacion a través de las redes sociales del Gad
municipal de Riobamba?

11. ;Lainformaciéndifundidaatravés de las redes sociales del Gad municipal de Riobamba
fue de utilidad para usted, en lo concerniente al proceso de vacunacion?

12. ¢ A su criterio, el Gad municipal de Riobamba contribuy6 a informar sobre el proceso de
vacunacion, recintos, horarios, requisitos?

13. La informacion difundida por el Gad municipal de Riobamba sobre el proceso de
vacunacion a su criterio ha sido: (seleccione una opcién).

T NF QD B

SN

2. Guia de preguntas para entrevistas
Preguntas para encargado del area de comunicacion Gad Municipal Riobamba:
1. ¢(El GADM cuenta con un plan de manejo de las redes sociales?
2. ¢Cuales son las premisas de este plan?
3. ¢Cuales son las principales redes sociales que utilizan para comunicarse con los
diferentes publicos?
¢Cudles son las estrategias que aplican en cada una de ellas?
¢Cémo entidad publica, cuales son las métricas que miden para determinar el impacto
de las publicaciones en redes sociales?
6. ¢En el contexto de la campafia de vacunacion, cudl fue lapremisaen la comunicacion
con la colectividad a traves de las redes sociales?
¢Qué tipo de publicaciones se efectuaron dentro de este contexto?
8. ¢Qué elementos se utilizaron para transmitir la informacién a través de las redes
sociales?
9. ¢Cuales fueron los resultados que se obtuvieron del manejo comunicacional de la
campafa de vacunacion en el afio 2021?
10. ¢ Cuentan con un manual para manejo de las redes sociales?

ok~

~
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Preguntas para especialista en redes sociales.

José Rivera
1.- Hablando de las instituciones publicas ¢deben contar con un Plan de redes
sociales? ¢ Por qué?
2.- ¢Cudles deberian ser las premisas del plan de redes sociales?
3.- Cuéles son las redes sociales mas efectivas para comunicarse con las audiencias,
desde las instituciones pablicas?
4.- Cuales son las principales estrategias a aplicar en: (depende de las redes que use
el municipio)
Facebook:
Instagram:
YouTube:
TikTok:
5.- ¢ Cuales son las principales métricas que se deberian utilizar para medir el impacto
en las redes sociales?
6.- ¢Cual es la importancia de contar con un manual para manejo de las redes
sociales?
7.- ¢En el contexto de la campafia de vacunacion, ;cual cree usted debid ser la
premisa en la comunicacion con la colectividad a través de las redes sociales?
8.- (Qué tipo de publicaciones debian efectuarse dentro de este contexto?
9.- {Qué elementos se debian utilizar para transmitir la informacion a través de las
redes sociales?
10.- ¢ Cual considera usted fue el resultado que se obtuvo del manejo comunicacional
de la campafia de vacunacion en el afio 2021 por parte del GAD municipal de
Riobamba?

3. Entrevistas
3.1 Entrevista José Rivera (especialista)

3.2 Entrevista Danilo Vinueza (encargado del area de comunicacion GAD Municipal
Riobamba)
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4. Publicaciones
FiguraN°.1 Matriz 1 (Facebook)

F iguraN°.2 Matriz 2 (Facebook)

E

2
‘@1‘? .

O e

GAD MUNICIPAL DE RIOBAMBA FIRMA CONVENIO
'CON MINISTERIO DE SALUD PUBLICA PARA
FORTALECER Y GARANTIZAR
LA VACUNACION EN EL CANTON
20302021
Dustit Cordustose

FiguraN°.8 Matriz 8 (Facebook)

RUTA DE
VACUNACION
ESPOCH
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FiguraN°.11 Matriz 11 (Facebook)

FiguraN°.19 Matriz 19 (Facebook)

FiguraN°.12 Matriz 12(Facebook)

FiguraN°.20 Matriz 20 (Facebook)
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Plande 9 100
Cronograma semanal

.
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COE Municipal
PLAN gE
VACU”ACI I_I.

COMUNICADO

FiguraN°.33 Matriz 33 (Facebook)

€08 Municipal
PLAN gE
VACUNACION

VACUNACION PARROQUIAS
RURALES - RIOBAMBA

MIERCOLES 04 DE AGOSTO

iguraN°.35 Matriz 35 (Facebook)

€€ Municipal
PLAN DE
VACUNACION

VACUNACION PARROQUIAS
RURALES - RIOBAMBA

iura°.37 Matriz 37 (Facebook)

o8 Municyo
PLAN gE
VACUNACION

VACUNACION PARROQUIAS
RU - RIOBAMBA

16 AL

FiguraN°.29 Matriz 29 (Facebook)

FiguraN°.30 Matriz 30 (Facebook)

€OE Municipol
PLAN gE
VACUNACI I‘l
01 de agosto &8 202

COMUNICADO

FiguraN°.32 Matriz 32 (Facebook)

€O Municipat
PLAN gE
VACUNACION

VACUNACION PARROQUIAS
RURALES - RIOBAMBA

MARTES 03 DE AGOSTO

VACUNACION PARROQUIAS
RURALES - RIOBAMBA

JUEVES 05 DE AGOSTO

SEGUNDAS DOSIS

RIOBAMBA

- Untversidad Waclonat - Escusta Potnécnica
e Coirmoraro (OMACH). LR

- Untdsd Educativa
San Fetipe Nerl
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iuraN°.39 Matriz 39 (Facebook)

23 al 27 de agosto
SEGUNDA DOSIS

Riobamba

- Universidad Nacional -
de Chimborazo (UNACH).

- Unidad Educativa
San Felipe Neri.

lugarvacunacion.cne.gob.ec

Plande EECTY

DOMINGO 19
DE DICIEMBRE

VACUNACION
DEMANDA ESPONTANEA
u ’

MIERCOLES 22
Y JUEVES 23
DE DICIEMBRE
NUEVO PUNTO DE VACUNACION

PASEO SHOPPING

DE 14HO0D A 19H00

IMERAS Y SEGUNDAS DOSIS
Mayores do 5 afios

DOSIS DE REFUERZO
Mayores de 18 ahos

::::,,:7 e ‘ (a) ...._.

FiguraN°.49 Matriz 49 (Facebook)

FiguraN°.40 Matriz 40 (Facebook)

COE Municipal

PLAN gE
VACUNACION
S cmbatra

SABADO 28 Y
DOMINGO 29
DE AGOSTO

EL PROCESO DE VACUNACION SE LO
REALIZA A:

Personas de 16 ai

presentando o cédula de identidad.
SEGUNDAS DOSIS de Pfizer, Sinovac y
Astrazeneca.

fios en adelante,
i

En los centros de vacunacion UNACH y UE.
San Felipe, De 08h00 a 17h00.

SABADO 18
DE DICIEMBRE

NUEVO PUNTO
DE VACUNACION

MERCADO MAYORISTA
23Y 24 DE DICIEMBRE
De 08000 @ 15000

Mayores de 5 afios
(Primera y segundas dosis)

Mayores de 18 afios
(Dosis de refuerzo)

A S ) T

iguraN°.50 Matriz 50 (Instagram)
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(}/"’0\‘; ‘

GAD MUNICIPAL DE RIDBAMBA FIRMA CONVENIO
CON MINISTERIO DE SALUD PUBLICA PARA
FORTALECER Y GARANTIZAR
LA VACUNACION EN EL CANTON.
28103/2021

B e s T YL h .....
FiguraN°.55 Matriz 55 (Instagram)

OB Municiva
PLAN DE
VACUNACION

iAVANZAMOS CON
EL PROCESO DE
VACUNACION!
UNACH

SJespoon (| SR

FiguraN°.57 Matriz 57 (Instagram

FiguraN°.59 Matriz 59 (Twitter) FiguraN°.60 Matriz 60 (Twitter)
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FiguraN°.63 Matriz 63 (Twitter)

9 iy
‘h sl i =

FluraN° 65 Matriz 65 (Twitter)

amba

FiguraN°.67 Matriz 67 (Twitter)

FluraN° 68 Matriz 68 (Twitter)

FiguraN°®.64 Matriz 64 (Twitter)

BLAN

|AVANZAMOS CON
ROCESO DI

CUNACIONI

UNACH

ESPOCH

FiguraN°.69 Matriz 69 (Twitter)

FiguraN°.72 Matriz 72 (Twitter)

FiguraN°.73 Matriz 73 (Twitter)
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PRIMERAS Y SEGUNDAS DOSIS
Sinovac, Astrazeneca y Phizer

RIOBAMBA
S
g
o
- S
A

FiguraN°.83 Matriz 83 (Twitter)

Cronograma semanal
| de vacunacién. |
s s
o Lunes 21 de junio al
_ domingo 27 de junic

FiguraN°.84 Matriz 84 (Twitter)
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FiguraN°.85 Matriz 85 (Twitter)

DE DICIEMBRE
NUEVO PUNTO DE VACUNACION
PASEO SHOPPING

'DE 14H00 A 19H00
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1. Matriz Analisis de contenido
Tabla N°18. Matriz del analisis de contenido 1 /Publicacion 1

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #1
RDS FACEBOOK
FDP 7/1/2021
HDP 08:00:00 H
FDC
Imagen Si Video No Infografia | No | Audio | No | Texto Si

Descripcion general

Inicia la reunién convocada por el alcalde de Riobamba con la Mesa Técnica de Salud y el Mando Unificado de
Control del COE Municipal para analizar la situacion epidemioldgica del cantény enfatizarlasacciones que se deben
emprender para evitar el incremento de contagios

TAT
Vacunacion No Sede de vacunacion No Medidas de bioseguridad Si
HSG FNT ITC TTL VLR
1| #covibigec 1 gﬂaﬁzz técnicade | coMENTARIOS 15 | POSITIVO 15
2 | #Riobamba 2 | COE Municipal | REACCIONES 191 | POSITIVO 119
3 | #endesarrollo VECES COMPARTIDAS 111 | NO DEFINE 111

Tabla N°19. Matriz del andlisis de contenido 2 /Publicacién 2

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #2
RDS FACEBOOK
FDP 18/1/2021
HDP 14:00:00 H
FDC
Imagen No Video | Si I Infografia | No | Audio | No | Texto Si

Descripcion general

iQue NO sea el tltimo paseo!
Recuerda que el lavado de manos, el distanciamiento social y el uso de mascarilla pueden salvarnos la vida

TAT
Vacunacion | No Sede de vacunacion No Medidas de bioseguridad Si
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #PorTiPorTodos 1 F“flﬁg;%pgg % | COMENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
2 | #NoNosConfiemos REACCIONES 59 | POSITIVO 59
VECES COMPARTIDAS 0 [ NO DEFINE 0
VECES REPRODUCIDA 769 | NO DEFINE 769

Tabla N°20. Matriz del andlisis de contenido 3 /Publicacién 3

Matriz Andlisis de contenido

FGR Figura #3
RDS FACEBOOK
FDP 21/1/2021
HDP 13:00:00 H
FDC
Imagen No Video Si Infografia | No | Audio | No | Texto Si

Descripcion general

El Municipio de Riobamba realiza constantes recorridos visitando los establecimientos que generan actividades econémicas en el canton
con la finalidad de verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en la atencién al cliente.

A quienes cumplen con las normativas les entregamos la insignia #RiobambaBiosegura que garantiza los procedimientos internos para
precautelar nuestra salud y la de las familia riobambefias

TAT
Vacunacion No Sede de vacunacion No Medidas de bioseguridad Si
HSG FNT ITC TTL VLR
0 0 1 [AIC Rk COMENTARIOS 1| POSITIVO 1
Riobamba
REACCIONES 75| POSITIVO 75
VECES COMPARTIDAS 0 | NO DEFINE 0
VECES COMPARTIDAS 1,5MIL | NO DEFINE 1,5MIL
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Tabla N°21. Matriz del analisis de contenido 4 /Publicacion 4

Matriz Andlisis de contenido

FGR Figura #4
RDS FACEBOOK
FDP 29/1/2021
HDP 11:00:00 H
FDC
Imagen Si Video No Infografia No Audio No | Texto | Si

Descripcion general

La prevencion en esta pandemia es tarea de todos.

El Municipio de Riobamba entregé en la parroquia de San Juan, termémetros electrénicos y Oximetro de pulso que serviran para realizar un diagnéstico preliminar
directamente en territorio.

La atencion temprana es VITAL frente al #covid19ec.

Juntos superaremos esta pandemia

TAT
Vacunacion | No Sede de vacunacion No Medidas de bioseguridad | Si
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #covid19ec 1 | Municipio de Riobamba COMENTARIOS 5| POSITIVO 5
REACCIONES 126 | POSITIVO 126
VECES COMPARTIDAS 44 | NO DEFINE 44

Tabla N°22. Matriz del andlisis de contenido 5 /Publicacién 5

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #5
RDS FACEBOOK
FDP 31/1/2021
HDP 10:00:00H
FDC
Imagen Si Video No Infografia No Audio | No | Text0| Si

Descripcion general

La prevencion en esta pandemia es tarea de todos.

Equipamos a nuestras comunidades en parroquias rurales con termémetros electronicos y Oximetro de pulso que servirén para realizar un diagnéstico preliminar
directamente en territorio.

Llegamos a la Candelaria, parroquia San Luis donde capacitamos sobre el uso de los equipos y los signos de alerta a tener en cuenta.

La atencion temprana es VITAL frente al #covid19ec.

TAT
Vacunacion | No Sede de vacunacion No Medidas de bioseguridad | Si
HSG ENT ITC TTL VLR
1 | #covid19ec 1 [JSERR COMENTARIOS 1 [ PoSITIVO 1
Riobamba
REACCIONES 69 | POSITIVO 69
VECES
COMPARTIDAS 28 | NO DEFINE 28
Tabla N°23. Matriz del andlisis de contenido 6 /Publicacion 6
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #6
RDS FACEBOOK
FDP 29/3/2021
HDP 14:00:00 H
FDC
Imagen Si |Video | No | Infografia | Si |Audio | No | Texto | Si
El Municipio de #Riobamba no ha parado de contribuir con la salud de todos los riobambefios durante la emergencia
Descripcion general sanitaria e informa a la ciudadania que firmé un convenio de cooperacion con el Ministerio Salud Ecuador para
fortalecer y garantizar el proceso de distribucion y aplicacion de las vacunas en todo el cantdn.

TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #Riobamba 1 | Municipio de Riobamba | COMENTARIOS 17 | POSITIVO 17
2 | #GestionConResultados 2 | Ministerio de salud REACCIONES 209 | POSITIVO 209
VECES
COMPARTIDAS 63 | NO DEFINE 63
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Tabla N°24. Matriz del andlisis de contenido 7 /Publicacién 7

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #7
RDS FACEBOOK
FDP 29/3/2021
HDP 18:00:00 H
FDC
Imagen No Video Si Infografia No Audio No | Texto |Si
Descripcién general E_n v_ivo Ia firma Qel cp’nvenio entre el Alcalde Riob,amba y el Ministro de Salud para fortalecery garantizar el proceso de
distribucion y aplicacion de las vacunas en el canton.

TAT
Vacunacion Si Sede de vacunacion No Medidas de bioseguridad No
HSG FNT ITC TTL VLR
0 0 1 | Alcalde de Riobamba | COMENTARIOS 0 [ NO DEFINE 0
2 | Ministro de salud REACCIONES 20 | POSITIVO 20
VECES
COMPARTIDAS 0 | NO DEFINE 0
VECES . 8,6
REPRODUCIDA EELA WNOIRERINE mil
Tabla N°25. Matriz del analisis de contenido 8 /Publicacién 8
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #8
RDS FACEBOOK
FDP 29/3/2021
HDP 19:00:00 H
FDC
Imagen Si Video No | Infografia | No | Audio | No | Texto Si
L Firmamos el convenio para la aplicacion de vacunas en nuestro cantén con el Ministro de Salud, Mauro Falconi.
Descripcion . L L . L X
general fg fortalecen lasacciones de prevencion con el inicio del plan de inmunizacion a los ciudadanos para hacer frente a la COVID-
TAT
Vacunacion Si Sede de vacunacion No Medidas de bioseguridad No
HSG FNT ITC TTL VLR
0 0 1 | Municipio de Riobamba | COMENTARIOS 9 9
Ministro de Salud, Mauro | e ¢ onES 137 | POSITIVO 137
Falconi
VECES COMPARTIDAS 44 | NO DEFINE 44
Tabla N°26. Matriz del analisis de contenido 9 /Publicacién 9
Matriz Anélisis de contenido
FGR Figura #9
RDS FACEBOOK
FDP 29/3/2021
HDP 19:00:00 H
FDC
Imagen | No | Video Si | Infografia | No |Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC | TTL VLR
0 0 1 | Municipio de Riobamba COMENTARIOS 2 | POSITIVO 2
py DT 1D SN, [MEWT REACCIONES 31 | POSITIVO 31
Falconi
VECES
COMPARTIDAS o | N IPIEAINS Y
VECES ) ]
REPRODUCIDA 5.2 mil [ NO DEFINE 5,2 mil
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Tabla N°27. Matriz del analisis de contenido 10 /Publicacién 10

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #10
RDS FACEBOOK
FDP 4/4/2021
HDP 18:00:00 H
FDC
Imagen No Video Si Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion Si Sede de vacunacion No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #RiobambaUnida 1 | Ministerio de Salud COMENTARIOS 8| POSITIVO 8
Municipio de
2 Riobamba. REACCIONES 119 [ NO DEFINE 119
VECES COMPARTIDAS ?n?l NO DEFINE 4,8 mil
Tabla N°28. Matriz del analisis de contenido 11 /Publicacién 11
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura # 11
RDS FACEBOOK
FDP 5/4/2021
HDP 18:00:00 H
FDC
Imagen | No |Video | Si | Infografia | No |Audio | No |Text0 | Si
TAT
Vacunacion ‘ Si Sede de vacunacion | Si ‘ Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #TrabajamosConElCorazén | 1 | Ministerio de Salud COMENTARIOS 11 | POSITIVO 11
2 Esc_uela Superior Politécnica de REACCIONES 15 | POSITIVO 5
Chimborazo
VECES 2,8 | NO 2.8 mil
COMPARTIDAS mil | DEFINE sl
Tabla N°29. Matriz del analisis de contenido 12 /Publicacién 12
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #12
RDS FACEBOOK
FDP 6/4/2021
HDP 09:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video | No | Infografia | No | Audio | No |Texto | Si
TAT
Vacunacion ] Si Sede de vacunacion | No | Medidas de bioseguridad I No
HSG ENT ITC TTL VLR
1 | #TrabajamosConEICorazén | 1 | Ministerio de Salud Pablica | COMENTARIOS 9 | POSITIVO 9
2 | Municipio de Riobamba REACCIONES 124 | POSITIVO 124
VECES COMPARTIDAS 60 [ NO DEFINE 60
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Tabla N°30. Matriz del analisis de contenido 13 /Publicacién 13

Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #13
RDS FACEBOOK
FDP 9/4/2021
HDP 15:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video No Infografia I No | Audio | No | Texto |
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #Riobamba 1 (R COMENTARIOS 14 | POSITIVO 14
Latacunga
2 | #ESPOCH 2 | Ministerio de Salud | REACCIONES 160 | POSITIVO 160
i Municipio de VECES
3 | #GestionConResultados 3 Riobamba COMPARTIDAS 57 | NO DEFINE 57
Tabla N°31. Matriz del anélisis de contenido 14 /Publicacion 14
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #14
RDS FACEBOOK
FDP 10/4/2021
HDP 07:00:00 H
FDC
Imagen | No |Video | Si | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
i . L . Medidas de
Vacunacion Si Sede de vacunacion Si bioseguridad No
HSG ENT ITC TTL VLR
1 | #ESPOCH 1 | Ministerio de Salud | COMENTARIOS 7 | POSITIVO 7
2 | #TrabajamosConElCorazén 2 | ESPOCH REACCIONES 101 | POSITIVO 101
Municipio de VECES
3| Riobamba COMPARTIDAS 0| NO DEFINE 0
VECES 1,6 .
REPRODUCIDA mil | NO DEFINE FooLal
Tabla N°32. Matriz del analisis de contenido 15 /Publicacion 15
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #15
RDS INSTAGRAM
FDP 12/4/2021
HDP
FDC
Imagen | Si Video No Infografia | Si IAudio | No | Texto| Si |
TAT |
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No |
HSG FNT ITC TTL VLR |
1 | #TrabajamosConEICorazén 1 [ UNACH COMENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
2 | Municipio de REACCIONES 35 | POSITIVO 35
Riobamba
VECES
COMPARTIDAS 0 | NO DEFINE 0
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Tabla N°33. Matriz del andlisis de contenido 16 /Publicacion 16

Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #16
RDS FACEBOOK
FDP 13/4/2021
HDP 07:00:00 H
FDC
. . . . Text .
Imagen No Video Si Infografia No Audio No & Si
TAT
i . i ; Medidas de
Vacunacion Si Sede de vacunacion Si bioseguridad No
HSG ENT ITC TTL VLR
1 | #Unach 1 | UNACH COMENTARIOS 5 [ POSITIVO 5
2 | #TrabajamosConEICorazén o | Municipio de | e\ c1oNES 69 | POSITIVO 69
abajamosCo orazé R -
VECES COMPARTIDAS 0 | NO DEFINE 0
VECES REPRODUCIDA #IZI NO DEFINE 1,2 mil
Tabla N°34. Matriz del anélisis de contenido 17 /Publicacion 17
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #17
RDS FACEBOOK
FDP 19/4/2021
HDP 18:00:00 H
FDC
Imagen No Video Si Infografia No Audio | No Texto
2 | #ESPOCH REACCIONES 64 | POSITIVO 64
. . VECES
3 [ #RiobambaUnida COMPARTIDAS 0 | NO DEFINE 0
) ] VECES . )
4 [ #TrabajamosConEICoraz6n REPRODUCIDA 1,7 mil | NO DEFINE 1,7 mil
Tabla N°35. Matriz del anélisis de contenido 18 /Publicacién 18
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #18
RDS FACEBOOK
FDP 27/4/2021
HDP 15:00:00 H
FDC
. . p . Text .
Imagen Si Video No Infografia No Audio | No 9 Si
TAT
Vi 0z N Sede d 0z Si Medidas de
acunacion 0 ede de vacunacion i P No
HSG ENT ITC TTL VLR
. Comunidad
1 | #Riobamba 1 Salesiana COMENTARIOS 13 [ POSITIVO 13
. . Ministerio de
2 [ #RiobambaUnida 2 Educacion REACCIONES 146 | POSITIVO 146
3 | #Trabaj ConEIC ¢ 3 | Ministerio de Salud L3935 78 | NO DEFINE 78
rabajamosConEICorazén inisterio de Salu COMPARTIDAS
4 Municipio de
Riobamba.
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Tabla N°36. Matriz del analisis de contenido 19 /Publicacién 19

Matriz Andlisis de contenido

FGR Figura #19
RDS FACEBOOK
FDP 1/5/2021
HDP 10:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video No | Infografia | No |Audi0 | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG ENT ITC TTL VLR
1| #COVID19 1| Ministerio de Salud | COMENTARIOS 7 | POSITIVO 7
2 | #Riobamba 2 [ Municipio REACCIONES 165 | POSITIVO 165
. VECES
3 | #Riobamba 3| ESPOCH COMPARTIDAS 64 [ NO DEFINE 64
4 | #Espoch 4| UNACH
5 [ #Unach 5 | Colegio Salesianos
6 | #Salesianos 6 | Red Complementara
7 | #RiobambaUnida 7 | Privada de Salud
8 | #TrabajamosConEICorazén
Tabla N°37. Matriz del analisis de contenido 20 /Publicacion 20
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #20
RDS FACEBOOK
FDP 3/5/2021
HDP 13:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video No Infografia | No ] Audio ] No | Texto |Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad |
HSG ENT ITC TTL VLR
1| #Riobamba 1 (R COMENTARIOS 5 | POSITIVO 5
Riobamba
Ministerio de
2 | #Espoch 2 Educacion REACCIONES 147 | POSITIVO 147
VECES
3| #UNACH 3 | ESPOCH COMPARTIDAS 46 46
4 | #Salesianos 4 | UNACH
5 | #RiobambaUnida 5 | Colegio Salesianos
. a Red
6 | #TrabajamosConEICorazén | 6 complementaria
Tabla N°38. Matriz del analisis de contenido 21 /Publicacion 21
Matriz Anélisis de contenido
FGR Figura #21
RDS FACEBOOK
FDP 6/5/2021
HDP 17:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video | No | Infografia | No |Audio | No I Texto |Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 [ #UNACH 1 [ UNACH COMENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
2 | #Riobamba 2 | Municipio de | peAcclONES 17 | POSITIVO 17
Riobamba
. . VECES
3 | #TrabajamosConElCorazon COMPARTIDAS 4 | NO DEFINE 4
4 | #EcuadorSeVacuna
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Tabla N°39. Matriz del analisis de contenido 22 /Publicacion 22

Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #22
RDS FACEBOOK
FDP 11/5/2021
HDP 11:00:00H
FDC
Imagen | No | Video ] Si | Infografia | No |Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
0 0 1 | Municipio de -\ enTARIOS 0 | NO DEFINE
Riobamba
REACCIONES 69 | POSITIVO 69
VECES
COMPARTIDAS K(INOIDERINE 0
XEISR%DUCIDA 1,1 mil | NO DEFINE 1,1 mil
Tabla N°40. Matriz del analisis de contenido 23 /Publicacion 23
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #23
RDS FACEBOOK
FDP 4/6/2021
HDP 13:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video | No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si |
TAT |
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No |
HSG FNT ITC TTL VLR
1 [ #Salesianos 1| ESPOCH COMENTARIOS 0 [ NEGATIVO 0
2 | #Chimborazo 2 [ UNCHAC REACCIONES 6 | POSITIVO 6
. . VECES
3 | #MSP 3 | Colegios salesianos COMPARTIDAS 1 | NO DEFINE 1
Municipio de
4 | #Espoch 4 Riobamba
5 | #Unach
6 [ #RiobambaUnida
7 | #TrabajamosConEICorazén
Tabla N°41. Matriz del analisis de contenido 24 /Publicacion 24
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #24
RDS FACEBOOK
FDP 8/6/2021
HDP 12:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video | No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG ENT ITC TTL VLR
1| #Riobamba Municipio de | -o\ENTARIOS 4| POSITIVO 4
Riobamba
2 | #MSP 2| MPS REACCIONES 154 | POSITIVO 154
3 | #riobambefios VECES 75 | NO DEFINE 75
COMPARTIDAS
4 | #PlanVacunacién9100
5 | #TrabajamosConEICorazén
6 | #RiobambaUnida
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Tabla N°42. Matriz del analisis de contenido 25 /Publicacién 25

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #25
RDS FACEBOOK
FDP 22/6/2021
HDP 08:00:00 H
FDC
Imagen | No Video No Infografia I Si | Audio | No I Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1| #Msp 1 | Municipio de COMENTARIOS 2 | POSITIVO 2
Riobamba
2 | #Salesianos 2 REACCIONES 30 | POSITIVO 30
3 | #ESPOCH \C/g(l\:/IFYDSARTIDAS 12 | NO DEFINE 12
4 | #PlanVacunacion9100
#JuntosLolLogramos
#EncontrémonosPorLaSalud
Tabla N°43. Matriz del andlisis de contenido 26 /Publicacion 26
Matriz Anélisis de contenido
FGR Figura #26
RDS FACEBOOK
FDP 24/6/2021
HDP 10:00:00 H
FDC
Imagen [No [ Video [ si | Infografia [No  [Audic [No  [Texto [si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
11 presidentes
1 | #Riobamba 1 | de las juntas COMENTARIOS 1 [POSITIVO 1
parroquiales
Ministerio de
2 Salud Pablica REACCIONES 35 [ POSITIVO 35
3 'F\eﬂiggfrlr?kl;;de gESIE(SJDUCIDA Ll NOIDERINE ol

Tabla N°44. Matriz del analisis de contenido 27 /Publicacién 27

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #27
RDS FACEBOOK
FDP 15/7/2021
HDP 07:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video ] No | Infografia | Si | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Escuela
1| #PlanV: i6n9100 y | Superior COMENTARIOS 6 | POSITIVO 6
aniacunacion Politécnica de
Chimborazo
Universidad
2 | #ESPOCH 2 | Nacional de REACCIONES 98 | POSITIVO 98
Chimborazo.
VECES
3 | #UNACH 3 COMPARTIDAS 56 [ NO DEFINE 56
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Tabla N°45.

Matriz del analisis de contenido 28 /Publicacion 28

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #28
RDS FACEBOOK
FDP 23/7/2021
HDP 18:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video | No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion I Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
presidentes de
0 0 1| los GADS COMENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
parroquiales
Ministerio de
2 salud Pablica REACCIONES 39 | POSITIVO 39
VECES
COMPARTIDAS 11 | NO DEFINE 11
Tabla N°46. Matriz del analisis de contenido 29 /Publicacion 29
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #29
RDS FACEBOOK
FDP 23/7/2021
HDP 08:00:00 H
FDC
Imagen | No I Video | No I Infografia | Si | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
0 0 1 g"a'lrl‘]';te”o ¢ | COMENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Municipio de
2 Riobamba REACCIONES 50 | POSITIVO 50
VECES
COMPARTIDAS 25| NO DEFINE 25
Tabla N°47. Matriz del analisis de contenido 30 /Publicacién 30
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #30
RDS FACEBOOK
FDP 1/8/2021
HDP 17:00:00 H
FDC
Imagen | No Video l No | Infografia |Si | Audio | No |Text0 |Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
- Municipio de
1 [ #PlanVacunaci6n9100 1 Riobamba COMENTARIOS 6 | NO DEFINE 6
2 | #DileSiALaVacuna REACCIONES 76 | NEGATIVO 76
VECES
3 [ #JuntosLoLogramos COMPARTIDAS 37 | NO DEFINE 37
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Tabla N°48. Matriz del analisis de contenido 31 /Publicacion 31

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #31
RDS FACEBOOK
FDP 2/8/2021
HDP 16:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video | No | Infografia | No |Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Medidas de bioseguridad |
HSG FNT ITC TTL VLR
. Ministerio
1 | #Riobamba 1 ge Salud COMENTARIOS 2 | POSITIVO 2
Municipio
2 | #TrabajamosConElCorazéon 2 | de REACCIONES 67 | POSITIVO 67
Riobamba
VECES
COMPARTIDAS 40 | NO DEFINE 40
Tabla N°49. Matriz del analisis de contenido 32 /Publicacion 32
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #32
RDS FACEBOOK
FDP 3/8/2021
HDP 07:00:00 H
FDC
Imagen | No Video ] No | Infografia | Si | Audio | No |Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #PlanVacunaci6n9100 1 COE. A COMENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Municipal
2 | #DileSiALaVacuna REACCIONES 50 | POSITIVO 50
VECES
3 [ #JuntosLoLogramos COMPARTIDAS 24 | NO DEFINE 24
Tabla N°50. Matriz del analisis de contenido 33 /Publicacion 33
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #33
RDS FACEBOOK
FDP 4/8/2021
HDP 12:00:00 H
FDC
Imagen | No Video | No | Infografia |Si |Audio | No |Text0 | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad I No
HSG FNT ITC TTL VLR
., COE
1 | #PlanVacunacion9100 1 Municipal COMENTARIOS 0 [ NO DEFINE 0
2 | #DileSiALaVacuna REACCIONES 32 | POSITIVO 32
VECES
3 [ #JuntosLoLogramos COMPARTIDAS 10 | NO DEFINE 10
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Tabla N°51. Matriz del analisis de contenido 34 /Publicacion 34

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #34
RDS FACEBOOK
FDP 5/8/2021
HDP 07:00:00 H
FDC
Imagen | No | Video | No | Infografia |Si | Audio | No | Texto | Si
TAT |
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No |
HSG FNT ITC TTL VLR
- COE
1 | #PlanVacunacion9100 1 Municipal COMENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
2 | #DileSiALaVacuna REACCIONES 35 | POSITIVO 35
VECES
3 | #JuntosLolLogramos COMPARTIDAS 14 | NO DEFINE 14
Tabla N°52. Matriz del analisis de contenido 35 /Publicacién 35
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #35
RDS FACEBOOK
FDP 9/8/2021
HDP 22:00:00 H
FDC
Imagen | No Video I No I Infografia | Si IAudio I No | Texto |5i
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #PlanVacunaci6n9100 1 oz - COMENTARIOS 2 [ NEGATIVO 2
Municipal
2 | #DileSiALaVacuna REACCIONES 58 | POSITIVO 58
VECES
3 [ #JuntosLoLogramos COMPARTIDAS 30 [ NO DEFINE 30
Tabla N°53. Matriz del analisis de contenido 36 /Publicacién 36
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #36
RDS FACEBOOK
FDP 16/8/2021
HDP 07:00:00 H
FDC
Imagen | No Video | No | Infografia | Si |Audio | No |Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #PlanVacunacion9100 1 | Municipio de | co\ENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Riobamba
2 | #DileSiALaVacuna REACCIONES 68 | POSITIVO 68
VECES
3 [ #JuntosLoLogramos COMPARTIDAS 24 | NO DEFINE 24
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Tabla N°54. Matriz del analisis de contenido 37 /Publicacién 37

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #37
RDS FACEBOOK
FDP 16/8/2021
HDP 07:00:00 H
FDC
Imagen | No Video | No | Infografia |Si | Audio | No | Texto |Si
TAT |
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No |
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #PlanVacunaci6n9100 1 COE. . COMENTARIOS 0| NO DEFINE 0
Municipal
2 | #DileSiALaVacuna REACCIONES 30 | POSITIVO 30
VECES
3 | #JuntosLoLogramos COMPARTIDAS 15 | NO DEFINE 15
Tabla N°55. Matriz del andlisis de contenido 38 /Publicacion 38
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #38
RDS FACEBOOK
FDP 23/8/2021
HDP 07:00:00 H
FDC
Imagen | No Video | No | Infografia | Si | Audio | No |Texto | Si
TAT |
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No |
HSG FNT ITC TTL VLR
i Coe
1 | #PlanVacunacion9100 1 Municipal COMENTARIOS 1| POSITIVO 1
2 | #DileSiALaVacuna COMENTARIOS 1| NEGATIVO 1
3 | #JuntosLoLogramos COMENTARIOS 1 | NO DEFINE 1
REACCIONES 26 | NO DEFINE 26
VECES
COMPARTIDAS 14 | NO DEFINE 14
Tabla N°56. Matriz del analisis de contenido 39 /Publicacién 39
Matriz Anélisis de contenido
FGR Figura # 39
RDS FACEBOOK
FDP 23/8/2021
HDP 07:00:00 H
FDC
Imagen | No Video | No | Infografia | Si |Audio | No | Texto |Si
TAT
Vacunacion [ si Sede de vacunacion [ si Medidas de bioseguridad [ No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #PlanVacunacion9100 1| Municipio de | ¢ o\ENTARIOS 1 [POSITIVO 1
Riobamba
2 | #DileSiALaVacuna REACCIONES 30 | POSITIVO 30
VECES
3 | #JuntosLoLogramos COMPARTIDAS 16 | NO DEFINE 16
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Tabla N°57. Matriz del analisis de contenido 40 /Publicacion 40

Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #40
RDS FACEBOOK
FDP 27/8/2021
HDP 18:00:00 H
FDC
Imagen | No | Video | No | Infografia |Si |Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion I Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad I No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #Unach 1 | Municipio de | covENTARIOS 8 | POSITIVO 8
Riobamba
2 | #PlanVacunacion9100 REACCIONES 44 | POSITIVO 44
Car VECES
3 | #DileSiALaVacuna COMPARTIDAS 13 [ NEGATIVO 13
4 | #JuntosLoLogramos
Tabla N°58. Matriz del andlisis de contenido 41 /Publicacion 41
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #41
RDS FACEBOOK
FDP 17/9/2021
HDP 09:00:00 H
FDC
Imagen | Si |Video | No | Infografia | No | Audio | No |Texto | Si
TAT ]
Vacunacion | No Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | Si
HSG FNT ITC TTL VLR
0 0 | POl COMENTARIOS 2| POSITIVO 2
Nacional
Municipio de
2 IRiobarba REACCIONES 11 | POSITIVO 11
VECES
COMPARTIDAS 4 | NO DEFINE 4
Tabla N°59. Matriz del anélisis de contenido 42 /Publicacion 42
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #42
RDS FACEBOOK
FDP 8/12/2021
HDP 17:00:00 H
FDC
Imagen [ No | Video [No [Infografia [si  [Audio [No [Texto [si
TAT
Vacunacion | No Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | Si
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #LegislamosContigo 1 | Municipio de | -y 1o T ARIOS 2 | NEGATIVO 2
Riobamba
REACCIONES 42| POSITIVO 42
VECES
COMPARTIDAS 25| NO DEFINE 25
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Tabla N°60. Matriz del analisis de contenido 43 /Publicacion 43

Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #43
RDS FACEBOOK
FDP 15/12/2021
HDP 09:00:00 H
FDC
Imagen | No | Video | Si | Infografia | No I Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | Si
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
0 0 1 Ritaltairilin COMENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
REACCIONES 41 | POSITIVO 41
VECES . .
COMPARTIDAS 1,3 mil | NO DEFINE 1,3 mil
Tabla N°61. Matriz del andlisis de contenido 44 /Publicacién 44
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #44
RDS FACEBOOK
FDP 18/12/2021
HDP 09:00:00 H
FDC
Imagen | No Video | No | Infografia | Si | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
! #PlandeVacunacion ! Riobamba COMENTARIOS 3 | POSITIVO 3
2 | #Riobamba 2 | Coe Municipal | REACCIONES 48 | POSITIVO 48
VECES
COMPARTIDAS 26 | NO DEFINE 26
Tabla N°62. Matriz del analisis de contenido 45 /Publicacién 45
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #45
RDS FACEBOOK
FDP 19/12/2021
HDP 09:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video | No | Infografia | |Audio | No |Texto | Si
TAT |
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No |
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #PlandeVacunacion 1 | Municipio de | o\ ENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Riobamba
2 | #Riobamba REACCIONES 47 | POSITIVO 47
VECES
COMPARTIDAS 30 [ NO DEFINE 30
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Tabla N°63. Matriz del analisis de contenido 46 /Publicacion 46

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #46
RDS FACEBOOK
FDP 20/13/2021
HDP 15:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video | No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
0 0 Municipio de | oy ENTARIOS 3 | POSITIVO 3
Riobamba
REACCIONES 112 | POSITIVO 112
VECES
COMPARTIDAS 31 | NO DEFINE 31
Tabla N°63. Matriz del analisis de contenido 47 /Publicacion 47
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #47
RDS FACEBOOK
FDP 22/12/2021
HDP 11:00:00 H
FDC
Imagen |Si |Video I No | Infografia | Si IAudio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
. . Municipio de
1 | #RiobambaUnida 1 Riobamba COMENTARIOS 5 [ POSITIVO 5
REACCIONES 65 | POSITIVO 65
VECES
COMPARTIDAS 27 | NO DEFINE 27
Tabla N°64. Matriz del analisis de contenido 48 /Publicacion 48
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #48
RDS FACEBOOK
FDP 23/12/2021
HDP 08:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video ] No | Infografia | Si |Audio | No | Texto | Si
TAT |
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
0 0 1 Riobamba COMENTARIOS 5 | POSITIVO 5
REACCIONES 26 | POSITIVO 26
VECES
COMPARTIDAS 11 | NO DEFINE 11
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Tabla N°65. Matriz del analisis de contenido 49 /Publicacion 49

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #49
RDS FACEBOOK
FDP 27/12/2021
HDP 15:00:00H
FDC
Imagen | Si | Video I No | Infografia | No |Audio | No | Texto | Si
TAT |
Vacunacion I Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad I No I
HSG ENT ITC TTL VLR
. Municipio de
1 | #covid19 1| Riobamba COMENTARIOS 7 [ POSITIVO 7
2 | #EMMPA REACCIONES 67 | POSITIVO 67
VECES
COMPARTIDAS 27 | NO DEFINE 27
Tabla N°66. Matriz del analisis de contenido 50 /Publicacion 50
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #50
RDS INSTAGRAM
FDP 30/3/2021
HDP
FDC
Imagen | No | Video | No I Infografia | Si | Audio | No | Texto | No
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
0 0 1 Bitalsairilin COMENTARIOS 0| NO DEFINE 0
REACCIONES 30 [ POSITIVO 30
VECES
COMPARTIDAS 0| NO DEFINE 0
Tabla N°67. Matriz del analisis de contenido 51 /Publicacién 51
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #51
RDS INSTAGRAM
FDP 5/4/2021
HDP
FDC
Imagen [ No | Video [si_ | infografia [No [ Audio [No [ Texto [ si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #TrabajamosConEICorazén 1 | Municipio de | -y 4enTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Riobamba
REACCIONES 36 | POSITIVO 36
VECES
COMPARTIDAS 0| NO DEFINE 0
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Tabla N°68. Matriz del analisis de contenido 52 /Publicacién 52

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #52
RDS INSTAGRAM
FDP 5/4/2021
HDP
FDC
Imagen | Si | Video | No | Infografia | No | Audio | No | Texto | No
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
0 0 1| Municipiode | -5\ENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Riobamba
REACCIONES 53 | POSITIVO 53
Tabla N°69. Matriz del analisis de contenido 53 /Publicacion 53
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #53
RDS INSTAGRAM
FDP 5/5/2021
HDP
FDC
Imagen | No Video | No | Infografia | Si | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | Si
HSG FNT ITC TTL VLR
1| #Covid_19 1 | Municipio de | ~o\ENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Riobamba
2 | #COEMunicipal REACCIONES 16 | POSITIVO 16
3 | #PlanPrevenciénRiobamba
Tabla N°70. Matriz del analisis de contenido 54 /Publicacién 54
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #54
RDS INSTAGRAM
FDP 9/4/2021
HDP
FDC
Imagen | No Video | Si | Infografia | No | Audio | No |Text0 |
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #VactnateRiobamba 1 | Municipio de | - o\ENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Riobamba
2 | #MSP 2 | UNACH REACCIONES 25 [ POSITIVO 25
VECES
3 | #ESPOCH 3 | ESPOCH COMPARTIDAS 0 [ NO DEFINE 0
VECES
Gy el REPRODUCIDA
5 | #TrabajamosConEICorazén
6 | #RiobambaUnida
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Tabla N°71. Matriz del analisis de contenido 55 /Publicacién 55

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #55
RDS INSTAGRAM
FDP 14/4/2021
HDP
FDC
Imagen | No Video | No I Infografia | Si | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
1 [ #UNACH 1 Riobamba COMENTARIOS 1 | POSITIVO 1
2 | #ESPOCH 2 | ESPOCH COMENTARIOS 21 | POSITIVO 21
3 [ #RiobambaUnida
4 | #TrabajamosConEICorazén
Tabla N°72. Matriz del analisis de contenido 56 /Publicacion 56
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #56
RDS INSTAGRAM
FDP 1/5/2021
HDP
FDC
Imagen | Si I Video | No | Infografia I No I Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
0 0 1| Municipio de | covENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Riobamba
2 | ESPOCH REACCIONES 27 | POSITIVO 27
3 [ UNACH
Tabla N°73. Matriz del andlisis de contenido 57 /Publicacién 57
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #57
RDS INSTAGRAM
FDP 18/5/2021
HDP
FDC
Imagen I No Video |Si I Infografia | No | Audio l No I Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
. Municipio de
1 | #NoNosConfiemos 1 Bitalbriilin COMENTARIOS 0| NO DEFINE 0
2 | #PorTi #PorTodos REACCIONES 55 [ POSITIVO 55
.. . VECES
3 | #CoeMunicipalRiobamba COMPARTIDAS 0| NO DEFINE 0
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Tabla N°73. Matriz del analisis de contenido 58 /Publicacion 58

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #58
RDS TWITTER
FDP 4/4/2021
HDP 20:00:00 H
FDC
Imagen | No |Video | Si | Infografia | No Audio | No |Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 1 | Municipiode | o5\ ENTARIOS 1| PosITIVO 1
Riobamba
2 REACCIONES 12 | POSITIVO 12
VECES
COMPARTIDAS 9 | NO DEFINE o
VECES
REPRODUCIDA 246 | POSITIVO 246
Tabla N°74. Matriz del analisis de contenido 59 /Publicacion 59
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #59
RDS TWITTER
FDP 4/4/2021
HDP 20:00:00 H
FDC
Imagen | No Video No Infografia | No |Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | No Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #RiobambaUnida 1 |Municipiode | o\ e TARIOS 0 | NEGATIVO 0
Riobamba
2 | ESPOCH REACCIONES 5 [ POSITIVO 5
Ministerio de VECES
3 | salud COMPARTIDAS # [N 3
Tabla N°75. Matriz del andlisis de contenido 60 /Publicacién 60
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #60
RDS TWITTER
FDP 5/4/2021
HDP 21:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video | No | Infografia | No IAudio | No ITexto I Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1| #TrabajamosConElICorazén 1 | Municipio de | 5 ENTARIOS 0 | NEGATIVO 0
Riobamba
2 | #RiobambaUnida 2 | Espoch REACCIONES 11 | POSITIVO 11
VECES
COMPARTIDAS LRE e 4
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Tabla N°76. Matriz del analisis de contenido 61 /Publicacién 61

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #61
RDS TWITTER
FDP 9/4/2021
HDP 20:00:00 H
FDC
Imagen | No Video | Si | Infografia | No | Audio | No |Texto | Si
TAT |
Vacunacion | Si Sede de vacunacion I No Medidas de bioseguridad | No [
HSG FNT ITC TTL VLR
1|#Msp 1 | Municipio de | o\ ENTARIOS 0 | NEGATIVO 0
Riobamba
2 | #ESPOCH 2 | ESPOCH REACCIONES 11 | POSITIVO 11
VECES
3 | #UNACH 3 | UNACH COMPARTIDAS 6 | NO DEFINE 6
#TrabajamosConElCorazon VECES
4 ® REPRODUCIDA 134 | POSITIVO 134
5 | #RiobambaUnida
Tabla N°77. Matriz del andlisis de contenido 62 /Publicacion 62
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #62
RDS TWITTER
FDP 12/4/2021
HDP 08:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | No Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
1 [ #MSP 1 Riobamba COMENTARIOS 0 [ NEGATIVO 0
2 | #PlanDeVacunacion REACCIONES 11| POSITIVO 11
VECES
COMPARTIDAS 3 | NO DEFINE 3
Tabla N°78. Matriz del analisis de contenido 63 /Publicacion 63
Matriz Anélisis de contenido
FGR Figura #63
RDS TWITTER
FDP 12/4/2021
HDP 19:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video | No | Infografia | Si |Audio | No | Texto |Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FENT ITC TTL VLR
1| #13A0r 1| Municipio de | coMENTARIOS 0 | NEGATIVO 0
Riobamba
2 REACCIONES 15 | POSITIVO 15
VECES
COMPARTIDAS 5 | NO DEFINE >




Tabla N°79. Matriz del analisis de contenido 64 /Publicacion 64

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #64
RDS TWITTER
FDP 14/4/2021
HDP 13:00:00 H
FDC
Imagen | Si |Video | No | Infografia | No |Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion l Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #RiobambaUnida 1 | Municipio de | oo EnTARIOS 1| PosITIVO 1
Riobamba
REACCIONES 21 | POSITIVO 21
VECES
COMPARTIDAS 9 | NO DEFINE 2
Tabla N°80. Matriz del analisis de contenido 65 /Publicacion 65
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #65
RDS TWITTER
FDP 14/4/2021
HDP 16:00:00 H
FDC
Imagen | Si |Vide0 ] No | Infografia |Si | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion ] Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1| #UNACH 1 |Municipio de | covENTARIOS 2| POSITIVO 2
Riobamba
2 | #ESPOCH 2 | UNACH REACCIONES 6 | POSITIVO 6
. . VECES
3 | #RiobambaUnida 3 [ ESPOCH COMPARTIDAS 2 | NO DEFINE 2
Tabla N°81. Matriz del analisis de contenido 66 /Publicacion 66
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #66
RDS TWITTER
FDP 21/4/2021
HDP 17:00:00 H
FDC
Imagen | No | Video | No | Infografia | No |Audi0 | No | Texto |Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
. Municipio de
1 | #abril2021 1 Riobamba COMENTARIOS 1| POSITIVO 1
2 [ UNACH REACCIONES 6 | POSITIVO 6
VECES
3 | ESPOCH COMPARTIDAS 1| NO DEFINE 1




Tabla N°82. Matriz del analisis de contenido 67 /Publicacion 67

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #67
RDS TWITTER
FDP 21/4/2021
HDP 17:00:00 H
FDC
Imagen | No | Video | No | Infografia | No | Audio | No | Texto | No
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1| #abril2021 1| Municipio de | copENTARIOS 0 | NEGATIVO 0
Riobamba
2 | Marisol Andrade | REACCIONES 3| POSITIVO 3
VECES
COMPARTIDAS 1| NO DEFINE 1
Tabla N°83. Matriz del analisis de contenido 68 /Publicacion 68
FGR Figura #68
RDS TWITTER
FDP 21/4/2021
HDP 17:00:00 H
FDC
Imagen | No | Video | No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion I Si Sede de vacunacion I No Medidas de bioseguridad I No
HSG FNT ITC TTL VLR
1| #abril2021 1 | Municipiode | ooy enTARIOS 0 | NEGATIVO 0
Riobamba
2 | UNACH REACCIONES 6 | POSITIVO 6
VECES
3 | ESPOCH COMPARTIDAS 2 | NO DEFINE 2
Tabla N°84. Matriz del analisis de contenido 69 /Publicacion 69
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #69
RDS TWITTER
FDP 29/4/2021
HDP 08:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video No Infografia | No IAudio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | No Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
1 | #ESPOCH 1 Bl COMENTARIOS 0 | NEGATIVO 0
2 | #UNACH 2 | ESPOCH REACCIONES 14 | POSITIVO 14
. VECES
3 | #Riobamba 3 | UNACH COMPARTIDAS 4 [ NO DEFINE 4
4 | #Salesianos 4 [ U.E.SALESIANOS
5 | #RiobambaUnida
6 | #TrabajamosConEICorazén
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Tabla N°85. Matriz del analisis de contenido 70 /Publicacién 70

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #70
RDS TWITTER
FDP 1/5/2021
HDP 13:00:00 H
FDC
Imagen |Si | Video No Infografia | No Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1| Municipio de | -\ ENTARIOS 1| PosITIVO 1
Riobamba
REACCIONES 24 | POSITIVO 24
VECES
COMPARTIDAS 6| NO DEFINE 6
Tabla N°86. Matriz del analisis de contenido 71 /Publicacién 71
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #71
RDS TWITTER
FDP 1/5/2021
HDP 13:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video No Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion l Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad I No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | Municipio de | o\ eNTARIOS 1| PosITIVO 1
Riobamba
REACCIONES 16 | POSITIVO 16
VECES
COMPARTIDAS 2 | NO DEFINE 2
Tabla N°87. Matriz del analisis de contenido 72 /Publicacién 72
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #72
RDS TWITTER
FDP 1/5/2021
HDP 13:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG ENT ITC TTL VLR
0 g (D COMENTARIOS 1| PoSITIVO 1
Riobamba
U. E. Salesianos
2 STAR REACCIONES 15 [ POSITIVO 15
VECES
COMPARTIDAS 2| NO DEFINE 2
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Tabla N°88. Matriz del analisis de contenido 73 /Publicacion 73

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #73
RDS TWITTER
FDP 7/5/2021
HDP 09:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG ENT ITC TTL VLR
1 | #Riobamba 1 | Municipio de | c5\ENTARIOS 1 | POSITIVO 1
Riobamba
2 | UNACH REACCIONES 13 | POSITIVO 13
VECES
3 | ESPOCH COMPARTIDAS 2 | NO DEFINE 2
Tabla N°89. Matriz del analisis de contenido 74 /Publicacion 74
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #74
RDS TWITTER
FDP 13/5/2021
HDP 19:00:00 H
FDC
Imagen Si | Video ] No Infografia | No | Audio | No | Texto Si
L Este nuevo punto de vacunacion es un esfuerzo
Descripcion
general @S‘f‘IUd—EC L . .
, Brigada, Municipio de Riobamba e Inber "Industria de bodas y eventos".
TAT
Vacunacion [ No Sede de vacunacion [si Medidas de bioseguridad No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
0 1 Riobamba COMENTARIOS 2 | POSITIVO 2
2 | Centro de Salud | REACCIONES 8 [ POSITIVO 8
VECES
COMPARTIDAS 3| NO DEFINE 3
Tabla N°90. Matriz del andlisis de contenido 75 /Publicacion 75
Matriz Anélisis de contenido
FGR Figura #75
RDS TWITTER
FDP 13/5/2021
HDP 19:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video No | Infografia | No Audio | No |Texto |s]
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 1 [ COMENTARIOS 0 | NEGATIVO
Riobamba
2 REACCIONES 8 | POSITIVO
VECES
e COMPARTIDAS 2| e iR




Tabla N°91. Matriz del analisis de contenido 76 /Publicacién 76

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #76
RDS TWITTER
FDP 13/5/2021
HDP 19:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video ] No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion l No Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1| #Brigada 1| Municipiode | o\ enTARIOS 1| POSITIVO 1
Riobamba
REACCIONES 13 [ POSITIVO 13
VECES
COMPARTIDAS 3| NO DEFINE 3
Tabla N°92. Matriz del analisis de contenido 77 /Publicacién 77
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #77
RDS TWITTER
FDP 14/5/2021
HDP 10:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video l No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
1 1 Riobamba COMENTARIOS 0 [ NEGATIVO 0
2 2 | Centro de Salud | REACCIONES 13 | POSITIVO 13
VECES
COMPARTIDAS 4| NO DEFINE 4
Tabla N°93. Matriz del analisis de contenido 78 /Publicacion 78
Matriz Anélisis de contenido
FGR Figura #78
RDS TWITTER
FDP 20/5/2021
HDP 10:00:00 H
FDC
Imagen No Video No Infografia Si Audio | No Texto Si
TAT
Vacunacion No Sede de vacunacion No Medidas de bioseguridad | Si
HSG ENT ITC TTL VLR
.. . Municipio de
1 | #COEMunicipalRiobamba 1 R COMENTARIOS 1 [ POSITIVO 1
2 | #20May REACCIONES 12 [ POSITIVO 12
VECES
COMPARTIDAS o |lnereiagiia 6




Tabla N°94. Matriz del analisis de contenido 79 /Publicacién 79

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #79
RDS TWITTER
FDP 1/6/2021
HDP 12:00:00 H
FDC
Imagen |Si Video I No | Infografia | No | Audio | No l Texto |Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #RiobambaUnida 1| Municipio de | copENTARIOS 0| NEGATIVO 0
Riobamba
2 | #TrabajamosConEICorazon REACCIONES 7| POSITIVO 7
VECES
COMPARTIDAS 2| NO DEFINE 2
Tabla N°95. Matriz del analisis de contenido 80 /Publicacion 80
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #80
RDS TWITTER
FDP 7/6/2021
HDP 18:00:00 H
FDC
Imagen | No Video Si Infografia | No Audio | No Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
. Municipio de
1 | #Riobamba. 1 Riobamba COMENTARIOS 0 | NEGATIVO 0
2 | #RiobambaUnida REACCIONES 7 | POSITIVO 7
VECES
COMPARTIDAS 4| NO DEFINE 4
VECES
REPRODUCIDA 130 | POSITIVO 130
Tabla N°96. Matriz del andlisis de contenido 81 /Publicacion 81
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #81
RDS TWITTER
FDP 9/6/2021
HDP 21:00:00 H
FDC
Imagen | Si Video | No | Infografia | No | Audio | No I Texto | Si
TAT |
Vacunacion | No Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No |
HSG ENT ITC TTL VLR
. o Municipio de
1 | #riobambefios 1 Riobamba COMENTARIOS 0 [ NEGATIVO 0
2 | #RiobambaUnida 2 g"a'lrsj'gte”o de | REACCIONES 12 | POSITIVO 12
. . U.E. San Felipe | VECES
3 | #TrabajamosConEICorazdn & Neri COMPARTIDAS 3 [ NO DEFINE 3
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Tabla N°97. Matriz del analisis de contenido 82 /Publicacién 82

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #82
RDS TWITTER
FDP 20/6/2021
HDP 21:00:00 H
FDC
Imagen I No IVideo | No I Infografia | Si |Audio | No |Texto | Si
TAT
Vacunacion | No Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
1 |#21Jun 1 Riobamba COMENTARIOS 1 [POSITIVO
REACCIONES 4 | POSITIVO
VECES
COMPARTIDAS 2 | NO DEFINE
Tabla N°98. Matriz del analisis de contenido 83 /Publicacion 83
FGR Figura #83
RDS TWITTER
FDP 22/6/2021
HDP 09:00:00 H
FDC
Imagen | No I Video | No I Infografia |Si IAudio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | No Sede de vacunacion | Si Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
Municipio de
1 | #27Jun 1 Riobamba COMENTARIOS 0 | NEGATIVO
2 | #Riobamba REACCIONES 6 | POSITIVO
VECES
COMPARTIDAS 3 | NO DEFINE
Tabla N°99. Matriz del analisis de contenido 84 /Publicacion 84
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #84
RDS TWITTER
FDP 11/11/2021
HDP 16:00:00 H
FDC
Imagen | Si | Video | No | Infografia | No | Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG ENT ITC TTL VLR
1| #Covid_19 Municipio de | o ENTARIOS 0 | NO DEFINE
Riobamba
REACCIONES 8 | POSITIVO
VECES
COMPARTIDAS il FeHREF A
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Tabla N°100. Matriz del anélisis de contenido 85 /Publicacién 85

Matriz Analisis de contenido

FGR Figura #85
RDS TWITTER
FDP 11/11/2021
HDP 16:00:00 H
FDC
Imagen |Si | Video | No | Infografia | No |Audio | No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
0 1| Municipio de | 3\ 1eNTARIOS 2 [ PosiTIVO 2
Riobamba
REACCIONES 21 | POSITIVO 21
VECES
COMPARTIDAS @ | M@ i 5
Tabla N°101. Matriz del andlisis de contenido 86 /Publicacién 86
Matriz Andlisis de contenido
FGR Figura #86
RDS TWITTER
FDP 11/11/2021
HDP 16:00:00 H
FDC
Imagen ‘ No | Video | No ‘ Infografia | No ‘ Audio ‘ No | Texto | Si
TAT
Vacunacion | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
0 1 (R COMENTARIOS 0 | NEGATIVO 0
Riobamba
Ministerio de
2 Salud Pablica REACCIONES 2 | POSITIVO 2
VECES
COMPARTIDAS L RIS L
Matriz del analisis de contenido 87 /Publicacion 87
Matriz Analisis de contenido
FGR Figura #87
RDS TWITTER
FDP 22/12/2021
HDP 13:00:00 H
FDC
Imagen | No Video No | Infografia | Si | Audio | No | Texto |Si
TAT
Vacunacién | Si Sede de vacunacion | No Medidas de bioseguridad | No
HSG FNT ITC TTL VLR
1 | #RiobambaUnida LTI pIE) G2 COMENTARIOS 0 | NO DEFINE 0
Riobamba
REACCIONES 6 | POSITIVO 6
VECES
COMPARTIDAS §l| Mo PERINe 2




