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RESUMEN

La siguiente investigacion se realiz6 dentro del canton Palora, provincia de Morona
Santiago, en la cual se ha presenciado el aumento de produccion de la pitahaya amarilla para
el mercado nacional e internacional, se evidencia el uso de envases en cada una de las etapas
de produccion, sin embargo, en los supermercados se ha identificado la baja o nula presencia
de un envase que cumpla con las especificaciones técnicas que exige el disefio, por lo cual
en el presente proyecto se analizo el actual proceso de manipulacion de la pitahaya y sus
respectivos embalajes usados en el mercado nacional e internacional, para mejorar su
comercializacién en el mercado nacional. Para el desarrollo de la investigacion se tomo
como modelo la metodologia proyectual de Robert Scott, la fundamentacion tedrica y
aplicacion de instrumentos para obtener datos relevantes y obtener una propuesta estética y
funcional; también en base a las especificaciones sefialadas en el publico objetivo se
determino la toma de muestreo no probabilistico de la poblacion. Una vez obtenidos los
resultados, se determin6 un redisefio de la estructura compositiva del packaging utilizado
para mercado nacional, al igual que se requiere un envase primario para la pitahaya dentro
de los supermercados, considerando el uso de un sistema modular que organice los
elementos informativos y de normativa establecida, seleccionando materiales y tecnologias
adecuadas; con el fin de aumentar la rotacion de la fruta con un disefio funcional en percha.

Palabras clave: Envase, embalaje, disefio de packaging, pitahaya, supermercados.



ABSTRACT

The following research was conducted in the Palora city, Morona Santiago province,
which has witnessed the increased production of yellow pitahaya for the domestic and
international market, the use of packaging in each of the stages of production is evident,
however, in supermarkets there is little or no presence of packaging that meets the
technical specifications required by the design, so this project analyzed the current
handling process of pitahaya and its respective packaging used in the domestic and
international market, to improve its commercialization in the domestic market. For the
development of the research, Robert Scott's design methodology was used as a model, the
theoretical foundation and application of instruments to obtain relevant data and obtain
an aesthetic and functional proposal; also, based on the specifications indicated in the
target audience, the non-probabilistic sampling of the population was determined. Once
the results were obtained, a redesign of the compositional structure of the packaging used
for the national market was determined, as well as the need for a primary packaging for
pitahaya in supermarkets, considering the use of a modular system that organizes the
informative and regulatory elements established, selecting appropriate materials and
technologies; in order to increase the rotation of the fruit with a functional hanger design.

Keywords: Container, packaging, packaging design, pitahaya, supermarkets.

Leda. Dhana Chavez
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 065003795-5



CAPITULO 1.
1. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como objeto de estudio el canton Palora
de la provincia de Morona Santiago y surge porque en los ultimos afios se ha visto muy
rentable el cultivo y venta de la fruta exotica pitahaya del tipo amarilla, esta actividad ha
contribuido en el desarrollo econdmico y laboral del canton que produce la fruta a grandes
cantidades gracias a la ubicacion geografica en la que se encuentra.

Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), (2019), tras el ultimo censo,
realizado a finales del 2018, se determin6 que en el canton Palora existen 1.500 hectéreas
establecidas de pitahaya, de las cuales 700 se encuentran en produccion y alrededor de 650
productores estdn inmersos en esta actividad.

La presente investigacion se realiza con la finalidad de conocer el actual packaging
que manejan los centros de acopio que comercializan la pitahaya especificamente a
supermercados, y analizarlos en relacion con las tendencias contemporaneas del packaging
sustentable®. El envase debe tener en cuenta una serie de propositos: “generar confianza,
atraer, cautivar, proteger y almacenar productos, distinguirse” (Salgado, 2009, p.19).
Durante el desarrollo de la investigacion se han analizado elementos visuales, graficos,
cromaticos, etiqueta, del actual packaging con el cual es comercializada la pitahaya a los
diferentes puntos.

Este estudio se ha dividido en cuatro capitulos, los mismos que se han distribuido de
la siguiente manera:

Capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema, justificacion y objetivos.

Capitulo II, en el cual se detalla el marco tedrico, donde se abordaran los principales
elementos relacionados con el disefio grafico, packaging, disefio sustentable, disefio de
embalaje, propuesta de valor en el campo del disefio grafico, la pitahaya en el canton Palora.

Capitulo III es lo que corresponde a la metodologia, el tipo de investigacion abordara
la aplicacion de las técnicas e instrumentos para recopilar datos, con su respectivo analisis.
Y en Capitulo IV se abordaré los resultados y discusion en donde se analizara los datos
recopilados que validaran la ejecucion del proyecto en base a la metodologia de Robert Scott
para verificar si el disefio cumple su objetivo.

Posteriormente se detallan respectivas conclusiones y recomendaciones como punto
de aporte a la investigacion.
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1.1 Problematizacion

El problema de investigacion se centra en la comercializacion de la pitahaya del
canton Palora generando diferenciacion, para proteger las caracteristicas fisicas y quimicas
del producto en correspondencia con las tendencias contemporaneas del disefio de
packaging.

A nivel mundial los principales proveedores de Pitahaya a mercados internacionales
son: Israel, Nicaragua, Colombia, Tailandia, Vietnam, Asia y Ecuador y; sus principales
importadores son Estados Unidos y Europa (Fundesyram, 2016). En temporadas altas, la
pitahaya ecuatoriana puede llegar a Estados Unidos por via maritima, lo que permite enviar
mayores cantidades de productos, facilitando costos, siendo asi mas accesibles para los
consumidores, puesto que, por su precio la pitahaya es considerada como una fruta muy
exclusiva, con maravillosos beneficios digestivos y un sabor exquisito.

En el mercado internacional, tiene gran demanda como fruta fresca y como pulpa
congelada, actualmente se ha vuelto muy popular, sobre todo para consumirla como fruta
fresca. El costo de la fruta es muy rentable, por ejemplo “en Alemania, la Pitahaya se cotiza
en 17 euros cada una. En el mercado local, al productor mediante contrato establecido, se le
ofrece pagar a 2 dolares el kilo de fruta y a 0,80 centavos cada fruta, cuesta entre 2,50 a 3,00
dolares, esto se define en relacion con el tamafio” (Revista EI Agro, 2015).

En la actualidad, el cantébn Palora es uno de los principales productores y
exportadores de la pitahaya en Ecuador. La produccion y la exportacion representa el 80%
de los ingresos del cantdn, y aporta al Estado con 20 millones de doélares por concepto de las
exportaciones. Coloca alrededor de 8 millones de kilos al afio en mercados de paises
asiaticos, de Norteamérica y europeos (“La Hora”, 2019). En el afio 2019 se cred la 1ra Feria
Nacional de la Pitahaya trayendo un nimero considerable de turistas nacionales y extranjeros
promoviendo no solo el turismo en el canton, también su principal producto la pitahaya.

La atencion es centrada en la fruta de exportacion, los centros de acopio y la
Asociacion de pitahayeros trabaja con un proceso técnico adecuado al tipo de producto,
tomando en cuenta dimensiones, cromatica, marca y tipologias de disefo.

Por otro lado, la fruta para venta nacional se trabaja con un packaging secundario
(cajas de carton) donde se colocan un maximo de 20 frutas en dos filas separadas por
esponjas las cuales son apiladas individualmente en los supermercados, por tanto, no tiene
un método apropiado al envasar, conservar, evidenciar informacion del distribuidor y
aspectos del disefio en su presentacion. En este punto el packaging se vuelve indispensable
para brindarle seguridad y proteccion al producto al momento de llegar al consumidor.
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Por lo que surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Como fortalecer la comercializacion de la pitahaya del canton Palora generando
diferenciacion, para proteger las caracteristicas fisicas y quimicas del producto en
correspondencia con las tendencias contemporaneas del disefio de packaging?

1.2 Justificacion

La produccion de pitahaya amarilla dentro del Canton Palora ha creado fuentes de
empleo en el sector agricola, a su vez generando grandes ingresos a los habitantes del canton.
La pitahaya se ha convertido en un producto frutal de alto valor comercial en Ecuador, siendo
la provincia de Morona Santiago, especificamente el canton Palora el mayor productor de
esta fruta.

El empaque es el primer punto de contacto entre un producto con el consumidor, en
la actualidad la pitahaya en el canton Palora, se cosecha en gavetas plasticas, creando filas
de la fruta separadas por una esponja de forma acustica delgada, para luego ser transportadas
a las empacadoras las cuales evaluan la calidad, las almacenan en cajas de carton apiladas
para su distribucion a los diferentes mercados y para exportacion.

Las empacadoras trabajan con un packaging diferente para la pitahaya de exportacion
y nacional. Para exportacion evaluan la calidad de la fruta, las colocan en bolsas elasticas de
malla, luego en cajas de 6 a 9 unidades, dependiendo el peso y finalmente apiladas en cajas
de cartén. Por otro lado, para nacional directo en un envase terciario (cajas de carton)
separado por tiras de carton y esponjas.

Por esa razon, el presente trabajo parte de la necesidad de mejorar el disefio de
packaging utilizado en la pitahaya nacional con la finalidad de mejorar en la conservacion,
evitar dafos en el transporte de la fruta desde el lugar de cosecha hasta los diferentes puntos
de distribucion, prevenir el dafo del producto en los diferentes supermercados, lograr llamar
la atencion del consumidor, identificar las caracteristicas de la fruta, como su valor
nutricional, el peso, y a su vez, presentar el sector donde se cultiva la fruta.

La investigacion es un trabajo de alto impacto, debido a que las empresas
generalmente ponen su atencion al comercio y distribucion, dejando de lado su presentacion,
es aqui donde el estudio toma mayor relevancia y originalidad, ya que al no existir proyectos
previamente realizados en donde el packaging es el protagonista, la investigacion permitira
mejorar la comercializacion de la pitahaya tanto interna como externa, generando mayores
ganancias, potenciando el crecimiento econdmico y agricola del sector, beneficiando
principalmente a los trabajadores agricolas, asi como también al pais.
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1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disenar una propuesta de packaging utilizando materiales biodegradables, para fortalecer la
comercializacion de la pitahaya del canton Palora generando diferenciacion, para proteger
las caracteristicas fisicas y quimicas del producto.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los referentes teoricos y metodoldgicos que justifican la pertinencia, o la
necesidad de fortalecer la comercializacion de una fruta exotica generando
diferenciacion, para proteger las caracteristicas fisicas y quimicas del producto, en
correspondencia con las tendencias contemporaneas del disefio de packaging.

e Determinar el estado actual del packaging para la comercializacion y preservacion
de las caracteristicas fisicas y quimicas de la fruta.

e Determinar la estructura del disefio de packaging sustentable propuesto para
fortalecer la comercializacion de la pitahaya que se produce en el canton Palora.
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el medio internacional, la globalizacion es un fendémeno que induce a la incursion
de nuevos mercados obligando a los paises productores volverse mas competitivos. La
pitahaya, conocida comUnmente como “fruta del dragon”, es un fruto originario de
Centroamérica, sus colores caracteristicos son el amarillo, purpura, rojo y blanco.
Internacionalmente el cultivo de esta fruta se estd expandiendo en varios paises debido a su
potencia econémico y beneficio nutricional (Verona et al. (2020).

A nivel nacional, revisando el estatuto orgénico de la Subsecretaria de Servicios del
Ministerio de Comercio Exterior, notamos que se debe elaborar protocolos técnicos
logisticos y de seguridad PTLS para productos de sectores priorizados. Estos PTLS definen
directrices que han de utilizar los actores de la cadena de exportacion, permitiéndoles
mejorar los procesos operativos. Por otro lado, se encuentra la Coordinacion de Politicas de
Exportaciones y la Coordinacion de Logistica Internacional, organismos que ayudan a
fortalecer la competitividad de los productos ecuatorianos en mercados internacionales en
este caso el de la Pitahaya.

Estudios recientes demuestran que la pitahaya es la fruta mas exportada del Ecuador.
Para 2019, las exportaciones de pitahaya superaron los $35.3 millones de dolares; los
principales destinos se encuentran en Asia, América del Norte y Europa (Lucero, 2020).
Razén principal por la que se desarrolld un “Manual Técnico para la Produccion de Pitahaya”
instrumento que recopila informacion primaria y secundaria de estudios realizados en las
zonas de produccion, siendo de gran ayuda para productores, exportadores y consumidores.

A nivel local, en el canton Palora, Provincia de Morona Santiago, se encontré un
trabajo de investigacion realizado por Cevallos y Yu (2016), denominado “Exportacion de
la pitahaya producida en el canton Palora de la provincia de Morona Santiago hacia mercados
internacionales” cuyo objetivo fue determinar la demanda de la fruta de la pitahaya en
Alemania y analizar la mejor operacion logistica para la adecuada exportacion de la fruta de
manera directa hacia ese pais. Ademas, se exponen conceptos de la fruta, analizan su
exportacion y politicas comerciales a través de la recoleccion de datos de paginas web,
diarios y libros que tratan sobre el tema de investigacion. Metodologicamente se realizd la
recoleccion de datos por medio de la Asociacion de Pitahaya Palora mediante encuestas a
agremiados de la institucion, dicho instrumento planteo interrogantes en relacion con la
produccion y exportacion de pitahaya. Por Gltimo, se revisé el disefio logistico que crearon
para optimizar la exportacion de pitahaya hacia el mercado aleman, mediante un folleto.
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2.1.1. Pitahaya

La Pitahaya es una fruta tropical que se cultiva en américa latina, fue nombrado asi
por los conquistadores espafioles en México, Colombia, Centroamérica y las Antillas, sin
embargo, en otros lugares también es conocido como flor de céliz, pitaha, pitajaj (Proafio,
2013).

2.1.2. Sistema de Produccion

Cuando hablamos de sistema de produccién dentro de la industria agricola, nos
referimos a un término compuesto por dos generalidades primordiales. En cuanto al concepto
de sistema, entendemos que consiste en el conjunto de partes que se han de relacionar entre
si para poder formar un todo funcional. Por otro lado, el término produccion, consiste en
aquella creacion en donde se obtienen nuevos productos (Pérez, 2021).

De esta manera un sistema de producciéon es un proceso que conlleva un proyecto
adecuado y metodico, en el cual el objetivo primordial es crear productos que seran vendidos
en el mercado.

2.1.3. Sistemas de produccion con pitahaya

La produccion de Pitahaya empieza por una correcta preparacion del terreno en
donde se realiza una mecanizacion total del area, esto con el motivo de poder tener un plano
apropiado para empezar el trabajo, el mismo que inicia con la construccion de drenajes tanto
principales como secundarios, ademas se abona organicamente y se utiliza fertilizantes
quimicos en el sitio donde se ubican las pencas. Las estacas de pitahaya se entierran en unos
3cm, respecto al crecimiento de la planta se realizan tres tipos de poda, los cudles son
formacion, higiene y produccion (Vargas et. al., 2020).

2.1.4. Sistemas Agroforestales

Una produccion sostenible de pitahaya se debe a la utilizacion de los sistemas
agroforestales SAF, que consisten en la proteccion del suelo en contra de que se pueda dar
una perdida dentro de la capacidad productiva, manteniendo el ciclo correcto de los
nutrientes, el adecuado abastecimiento de agua y los nutrientes respectivos (Vargas et. al.,
2020).

2.2. Cosecha y Postcosecha

Pérez y Gardey (2018) menciona que se denomina cosecha a aquella accion de
recolectar los productos que brinda la tierra por medio de los cultivos. La postcosecha se
refiere a la conservacion de diversos productos agricolas, con la finalidad de determinar la
calidad y posterior comercializacion y consumo (Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2019).
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La pitahaya de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana (1996), se cosecha en
relacion con el contexto, es decir el mercado en el que se va a comercializar, para la
exportacion se requiere que la fruta se encuentre en un nivel cuatro de maduracién y para el
consumo dentro del pais se requiere que alcance el nivel cinco y seis de maduracion. Es
importante que se conozca el estado de maduracion optima del fruto, caracteristicas tales
como: firmeza, tamafio, color y sabor.

Figura 1. Grados de maduracion de la pitahaya amarilla

Fuente: (Vargas et. al., 2020).

Por otro lado, el Codex Alimentarius (Fao-Prodar, 2014) determina que dentro de la
cosecha es relevante la condicion en que se encuentra la pitahaya, para ser considerada de
alta calidad se ha de considerar las siguientes caracteristicas:

- Forma Ovoidal

- Sin heridas

- Fresco y sano

- Limpios sin espinas

- Sin presencia de materias extrafias

- El péndulo debe medir entre 15-20 mm de longitud
- No tener olores ni sabores extrafios

- Sin residuos de plaguicidas
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2.2.1. Recoleccion

La recoleccion de la pitahaya de acuerdo con InfoAgro (2022) se debe realizar
desde mediados de otofio hasta principios de primavera, y cuando se observa que el fruto se
encuentra maduro. Por consiguiente, para el proceso de recoleccion se debe tener un equipo
eficiente que permita la proteccion del cosechador, este equipo consiste en: guantes de cuero,
prendas de una sola pieza y sombreros; algo similar ocurre en esta labor contar con los
materiales Optimos necesarios los cuales son: cepillos que sean de cerda suave, gavetas de
pléstico y tijeras de corte curvo.

Contar con el equipo y materiales apropiados permiten disminuir los riesgos de que
se produzca la contaminacion bioldgica durante la labor de cosecha de pitahaya, de modo
que como otro de los requisitos fundamentales es que los cosechadores usen ropa limpia,
ufias cortadas y limpias; lavarse las manos constantemente al igual que los implementos de
cosecha lavados y desinfectados (Siller, 2002).

Teniendo en cuenta a Vargas et. al. (2020) la actividad de cosecha debe realizarse en
la mafana porque asi se evita la deshidratacion que puede causar el sol en los frutos, luego
deben ser ubicados en un lugar cubierto y fresco, los horarios ideales son entre las 8h00 a
11h00 y en la tarde a partir de las 15h00. Este proceso se realiza a mano, una persona va por
delante desespinando y otra luego va cortando el fruto, los cosechadores deben tener mucho
cuidado al desespinar el fruto para evitar cortes que provoquen el ingreso de
microorganismos.

2.2.2. Transporte

El Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador (2019) enfatiza que el proceso de
transporte es una situacién de suma importancia y delicada que ha de poseer un control
estricto por parte del exportador, considerando que el transporte es el medio por el cual la
materia prima se puede comercializar.

La fruta se transporta en recipientes aparentes para evitar golpes se recomienda
utilizar recipientes de 0.6 m de largo, 0.4 m de ancho y 0.5 m de alto. Se debe empaquetar
con un maximo de 13 kg de fruta, a la vez que estén dentro de esponjas protectoras para
evitar dafios espontaneos durante el transporte hasta el lugar de recogida. Ademas, el medio
de transporte utilizado debe contar con una cubierta propicia que proteja de la exposicion
solar, agua e insectos (Garcia, 2003).

2.2.3. Empaque

De acuerdo con la norma INEN 025, el fruto debe estar rotulado en las cajas de
carton, madera o plastico u otro material en que se encuentren almacenadas. El proposito de
hacer esto es prevenir que el producto se pueda contaminar. Para la exportacion, se ha de
considerar la utilizacién de un embalaje recomendado bajo la normativa vigente en cada pais
al que se aspire exportar la fruta (NTE INEN 025, 2005).
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Para exportar la pitahaya, Vargas et. al. (2020) mencionan que se empaqueta en cajas
de cartén corrugado de 2.5 kg poniendo a cada fruta una malla de proteccion y para la
comercializacion nacional se empaca en gavetas plasticas.

Figura 2. Empaque de Pitahaya para exportacion

Fuente: (Vargas et. al., 2020).

2.2.4. Mercados

Poder exportar internacionalmente la pitahaya significa un crecimiento en el negocio
de los productores dedicados a este cultivo lo que ayuda a la obtencidon de mejores ingresos
tanto para los agricultores como para la economia del pais. Segin ___ la pitahaya es uno de
los 25 productos priorizados dentro del proyecto de productividad agricola impulsado en
Ecuador por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), en donde se mantienen
estrictos protocolos de calidad para la obtencion del fruto (MAG,2019).

Segtin Ascencio (2020), la pitahaya es uno de los productos mas adquiridos en el
mercado internacional, entre los principales paises consumidores de este fruto en el mundo
se encuentran los siguientes: Hong Kong, en Asia, Estados Unidos en América y paises como
Rusia, Paises Bajos, Francia, Alemania y Espana, en Europa.

De acuerdo con informacion estadistica de comercio exterior, la exportacion
ecuatoriana de pitahaya presenta un incremento significativo gracias al reconocimiento
internacional que posee la fruta por su sabor, textura y beneficios para el consumidor.

Segin PROECUADOR (2019) es posible que la demanda internacional vaya en
aumento, debido a su alto nivel de exportacion acontecido en los ultimos afios, razon
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principal para que los agricultores aprovechen la oportunidad de certificar sus terrenos para
la siembra y cosecha de esta fruta.

2.3. PITAHAYA EN EL CANTON PALORA
2.3.1. Antecedentes de la pitahaya

La pitahaya, es una fruta exotica que se ha venido cultivando en la regioén Costa del
Ecuador, de cascara rosada y comida blanca. En la region Amazodnica se cultiva la fruta de
cascara amarilla y comida blanca dulce, en la provincia de Morona Santiago, cantén Palora,
lleva una mayor demanda de exportacion de la pitahaya amarilla, dirigida a Estados Unidos
o China.

En el afio 2012 la fruta se dirigia a Asia, y para el 2017 empezo6 su exportacion a
Estados Unidos. “Datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia indican que en el 2012 se
registraron 250 hectéareas de la fruta y en la actualidad ya suman 755. Los sembrios requieren
un suelo con buen drenaje, temperatura, luminosidad y abundante materia organica” (EI
comercio, 2018). En el pais, existen dos eco tipos de pitahaya amarilla, la denominada
“Pichincha” o también conocida como “Nacional” (frutos de hasta 150 g de peso), que se
cultiva en el noroccidente de Pichincha, y el eco tipo “Palora” (frutos de hasta 350 g de
peso), que se cultiva en Morona Santiago (Palora) y en Pichincha. A este eco tipo en junio
del afio 2018, se le entregd la declaracion de denominacion de Origen como Pitahaya
Amazonica de Palora (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI, 2018),
mencion que le da un sentido de identidad y pertenencia tnico.

2.3.2. Cultivo en el canton Palora

Palora es un canton ubicado en las riberas del rio Pastaza. Dicha ubicacion permite
desarrollar actividades de agricultura y ganaderia, impulsando el desarrollo econémico del
sector.

La principal actividad econémica del canton Palora es la produccion de pitahaya y té
negro, el cultivo de la pitahaya se da en planicies con zonas subtropicales y amazoénicas del
Ecuador, por esa razon Palora cuenta con caracteristicas climaticas que inciden de forma
directa en el desarrollo y calidad de la Pitahaya, siendo una ventaja comparativa que ha
llevado a la exportacion como demanda de oferta.

En el canton Palora se encuentra el cultivo de pitahaya amarilla, esta produccion se
da en los meses de febrero, marzo y noviembre; la pitahaya que proviene de Palora posee
una denominacién de Origen, que le brinda al producto un sentido de identidad y pertenencia
unico (El Productor, 2020).
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2.3.3. Comercializacion a supermercados

Primeramente, para poder comercializar la pitahaya dentro del Ecuador, debe cumplir
el exportador con las normativas vigentes establecidas en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Art. 9, enfatizando que en el comercio de todos los bienes a distribuir deben
exhibir los respectivos precios, pesos, medidas en relacion con la naturaleza del producto
(Apréez y Proaio, 2015)

Dentro de las obligaciones del proveedor, se hace hincapi¢ en que procuren entregar
al consumidor informacién veridica, clara, completa de los bienes, que permitan elegir
adecuadamente el producto.

De acuerdo con lo indicado, es pertinente mencionar a la empresa OrganPit fundada
en 1990 por los hermanos Gerardo y Ricardo Ortiz, que actualmente posee la marca Palora
Exotic Fruits; es la encargada de transportar la pitahaya a los supermercados a nivel nacional.
El lugar a donde se envia mas producto es a la ciudad de Quito, capital del Ecuador.

2.4. FUNDAMENTACION TEORICA
2.4.1. Diseiio Grdfico

Montes y Vizcaino (2015) enfatizan que un disefio es una accion premeditada porque
para realizarla se ha de requerir un plan. El disefio es una expresion que permite la
consecucion de un propdsito, se traslada la idea a un lienzo por medio el empleo de recursos
lingiiisticos, iconicos que precise el trabajo.

El disefio grafico comprende un campo muy amplio en su actividad, por esa razon
esta sumergido al concepto de comunicacion visual, que al final es aquella que engloba todas
las modalidades de informacion visual, material impreso, anuncios en medios sociales y
digitales, envases, marcas comerciales, aportes en el cine y television, trabajos
audiovisuales, sistemas de signos, semidtica, ilustraciones, maquinas de impresion, disefio
corporativo.

2.5. PACKAGING

“El packaging es un elemento de comunicacion vital para una marca de producto. En
muy poco espacio tiene que conseguir enamorarnos a primera vista en el punto de venta y
generar amor a través de la convivencia.” (Batllegroup, 2015).

Para los disefiadores, creativos y publicitarios, la presentacion es un punto muy
importante a la hora de comunicar un producto al consumidor, este proceso determinara el
futuro éxito o fracaso de la marca, porque el packaging tiene como objetivo primordial el
atraer la atencion del cliente. Codigo Visual (2013) recomienda que el packaging cuente
con aspectos funcionales, reutilizables y que el disefio sea atractivo.
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Otro aspecto importante sobre la necesidad de empaquetar de forma novedosa un
producto es tener una imagen para distinguirse porque en la actualidad existe mucha
competencia, es decir, empresas con productos similares que buscan posicionarse en el
mercado llegando a un mayor nimero de usuarios que los identifiquen.

2.5.1. Funciones del Packaging

El packaging, ha tenido diferentes cambios en su materia prima desde la época
antigua en donde solo se podian contener y transportar. Sin embargo, Rincones (2017)
establece que en la actualidad cumplen las cinco funciones basicas del disefio de packaging:

1.

2.

Contener: reducir el producto, darle un espacio delimitado y volumen especifico.

Proteger: aislar al producto de posibles factores quimicos, ambientales, de
transporte, etc., que puedan afectar su estado natural y provocar un dafio en su
calidad.

Conservar: pretende inhibir que se produzcan cambios quimicos y bioldgicos en
el producto.

Transportar: se refiere a la accion de trasladar el producto desde su lugar de
produccion hasta el consumo final.

Comunicar: hace referencia a aspectos claves que el exportador debe indicar al
consumidor de su producto, por ejemplo, como se usa 0 como se prepara.

2.5.2. Tipos de packaging por su funcion

El packaging segun Imar (2022) tiene 3 tipos que van desde el producto hasta su
distribucion, clasificados por su funcion:

e Packaging primario: es el packaging que envuelve primeramente al producto y lo
reviste, es el encargado de proteger las propiedades fisicas del producto. Por ejemplo;
una botella que contiene liquido o una bolsa plastica.

e Packaging secundario: es el envase colectivo que envuelve al packaging primario,
se utiliza para agrupar un conjunto de unidades de venta o distribucion. Por ejemplo,
una caja de carton que contiene pastas dentales.

e Packaging terciario: es el encargado de agrupar a un conjunto de cajas con
productos para el manejo masivo, el almacenamiento y el transporte por via terrestre,
maritima o aérea. Este tipo de packaging debe ser hecho con material resistente.
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2.6. El Disefio grafico en el packaging

Para disefiar un buen packaging se toma en cuenta el disefio y la estructura
empezando por valorar ciertos aspectos:

e Aspectos comerciales de la empresa (el publico consumidor, los lugares de
distribucion, antecedentes en la mercantilizacion de mercancias similares, etc.)

e Aspectos relacionados con la distribucion (tipo de almacenamiento, gestion de
almacenes, puntos de destino, transporte utilizado, etc.)

e Imagen de la compaiia.

Aspectos legales.
2.6.1. Diseiio de etiqueta

El disefio de etiqueta muestra rapidamente la personalidad que posee el producto, esa
es la manera mas trascendental de marcar la diferencia de la competencia (Ash, 2022). Otro
autor argumenta que el disefio de etiqueta es el reflejo de los valores que tiene una empresa,
por eso debe transmitir distintivos y ventajas de forma rapida y comprensible para el cliente
(Websmultimedia, 2022).

Bajo estas conceptualizaciones de disefio de etiqueta, entendemos que es un punto
clave en la presentacion del producto que se pretende mostrar para vender en un mercado.
Por lo tanto, se debe considerar dentro del disefo de etiqueta todas aquellas caracteristicas
del producto; por ejemplo, el precio, calidad, imagen, formas de las estanterias, etc. Dichas
caracteristicas se relacionaran con las normas vigentes que establece el lugar en donde seran
comercializados.

2.6.2. Diserio de envase

Desde el punto de vista de Rodriguez et. al. (2014) el disefio de envase esta enfocado
por completo a solucionar un problema, es asi que existen dos tipos de envase:

e Envase convencional: alude a la comercializacion del producto.
e Envase promocional: se refiere a la venta de una idea o de un concepto.

El envase posee una estrecha relacién con la comercializacion, porque es el punto
determinante en el éxito de su venta y distribucion, sin olvidar que lo que se puede transmitir
por medio del envase es la sensibilidad por el material del cuél fue creado, la estética y
expresion grafica. Un disefiador grafico se basa en el andlisis que realiza previamente
guidndose en un proceso que analice, interprete y proponga soluciones a necesidades fisicas
y visuales
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Un disefiador primordialmente enfoca su trabajo en las tendencias locales y globales
del momento, porque estas son cambiantes y afectaran el sector de productos de consumo
general. Los autores Rodriguez et, al (2014), presentan ejemplos de cambios que se pueden
dar y se deben tomar en cuenta para comercializar un producto.

e (Cambios en los habitos de compras

e Cambios en los habitos de consumo

e Cambios en los sistemas de distribucion

e Cambios demograficos

e Cambio de “vendedor silencioso” a vendedor activo o inteligente”
2.6.3. Medios de impresion para packaging

Dicho en palabras de Gomez (2015, p.28) dentro de los métodos de impresion mas
utilizados y conocidos se encuentra el grabado directo que consiste en realizar incisiones en
el metal; y los de grabado indirecto que hacen referencia a la utilizacion de productos
quimicos para marcar. Es asi como a continuacion se expone los métodos de impresion que
da a conocer Gomez (2015).

e Tipografia y flexografia

La tipografia se fundamenta en la impresion en relieve de distintas formas, las formas
de impresion tienen las zonas impresoras que son las encargadas de trasferir la tinta al papel
estan en un relieve alto en relacion con las zonas no impresoras. La alimentacion del papel
se hace en bobinas y la forma varia.

En la flexografia, la tinta pasa del tintero a la impresora mediante un cilindro, por
ejemplo, para el carton ondulado se lo imprime en maquinas flexograficas en hojas en vez
de bobinas.

e Huecograbado

Realizar una impresion por medio del huecograbado, presenta la siguiente
caracteristica, las zonas impresoras poseen un hueco en la superficie del cilindro mientras
que las zonas no impresoras constituyen la superficie exterior de dicho cilindro.

El cilindro se empapa en la tinta, y el exceso que se encuentra en la zona exterior se
elimina con una rasqueta. Finalmente, la tinta que perdura en los huecos es la que se
transfiere al papel realizando la impresion de la imagen.
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e Impresion digital

Proceso que consiste en la impresion directa de un archivo digital a papel, por medio
de toéner. Dicho proceso es perfecto para proyectos de impresion cortos. Una de las
principales ventajas que ofrece es que no requiere mucho tiempo de secado.

e Serigrafia

En serigrafia se utilizan formas permeograficas. Este método consiste en aplicar la
tinta a través de una especie de tamiz, de cualidades finas y porosas que es colocado sobre
el papel. En un tamiz, las zonas no impresoras son impermeables a la tinta mientras que las
zonas impresoras son permeables.

o Offset

Este sistema de impresion maneja formas plano graficas. Durante la preparacion de
las planchas se utilizan materiales fotosensibles y tratamientos quimicos que hacen a las
zonas impresoras receptivas a la tinta y repelentes al agua. Por el contrario, a las zonas no
impresoras las hacen receptivas al agua y repelentes a la tinta.

Se trata, a diferencia de la litografia, de un sistema de impresion indirecto, es decir,
la forma impresora no toca el papel, sino que transfiere la tinta a través de un
elemento intermedio, que sera el caucho. Este, debido a su elasticidad, lo transmite
perfectamente al papel (Gomez., 2015, p.30).

2.6.4. Ergonomia de un empaque

Partiendo desde la definicion de ergonomia el autor menciona “La ergonomia es una
ciencia que conforma su cuerpo de conocimientos a partir de su experiencia y de una amplia
base de informaciéon proveniente de ciencias como la psicologia, la fisiologia, la
antropometria, la biomecanica, la ingenieria industrial, el disefio” (Salgado, 2009, p.7).

El envase es primordial al momento de ser presentado al consumidor, el rol del
disefiador es llevar a cabo los sentidos artisticos y técnicos al servicio del envase, el cual
comunicara mensajes claros para su venta y distribucion. La ergonomia cumple un rol
relevante en el disefo y fabricacion de los envases y empaques porque facilitan el manejo
del producto cuando lo obtenga el consumidor. Ademas, permite transportarlo, manipularlo,
cargarlo, destaparlo y almacenarlo de forma segura Larrosa et. al., (2020).

2.7. Diseio Sustentable

Ribo (2009) menciona que un disefio sustentable es un método global y completo
dentro de la creacion de productos y sistemas que no sean perjudiciales para el ambiente.

Por tal motivo, es importante cubrir la necesidad de los usuarios pensado desde su
produccion, uso y desecho; en esta tltima parte es imprescindible lograr que el disefio sea
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reutilizado para ayudar a reducir el impacto al medio ambiente. El mismo autor agrega “se
puede ser innovador tanto en el uso de materiales como en el disefio mismo” (Ribo, 2009).
Todo esto para no perder la funcionalidad, calidad y estética del disefio.

Para el Instituto de Recursos Naturales citado en Hernandez, (2008), menciona lo
siguiente “la sustentabilidad es una forma racional de ver el desarrollo y el progreso del ser
humano y su relaciéon con el entorno y el manejo de los recursos” (p.20). Para la creacion de
un empaque es primordial revisar los materiales reutilizables. El proceso de un disefio
sustentable empieza desde materia prima renovable, fabricacidon, uso prudente, desecho
biodegradable o reciclable.

2.7.1. Ecodiserio

Para Thobe (2017) el ecodisefio es aquel proceso técnico, creativo y multidisciplinar
para el desarrollo de envases:

e Factibles, utilizan envases industrializables y financieramente rentables.

e Deseables, al ser productos novedosos resultan impresionar tanto a clientes como a
los consumidores

e Sostenibles, optimacion del consumo de recursos y poca generacion de emisiones
contaminantes.

El ecodisefio representa beneficios para el medio ambiente y el ser humano porque
permite la reduccion del consumo de materiales, es decir, se crea y proyecta una mejor
utilizacion de los recursos como pueden ser el agua, energia o residuos. Del mismo modo
este proceso presenta varias oportunidades para la empresa que vaya a implementarlo, como
se muestra a continuacion:
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@ Minimizan amenazas

@® Refuerzan valores de marca

Posicionamiento en el mercado
Mejora la reputacion Mejor gestion de riesgo
Reduce la exposicion a la volatilidad
de los mercados.

Mejora de la relacién
con terceros

Y al aumento de precios de la

T 1 1
Accesoal  Nuevosclientes  Requerimientos materia prima.

capital o inversores ambientales

Oportunidades
del ecodisefo

Incremento de la
propuesta de valor

Aumento de la eco-eficiencia Promocién de innovacién
| Argumento de venta real
. Ideacién de nuevas soluciones
B Aumenta el atractivo del producto Reducen los costes de envase
B aumenta su diferenciacion Consigue mismos o mejores

resultados.

Figura 3. Oportunidades de implementar el ecodisefio.

Fuente: (Ihobe, 2017).

2.8. Diseiio de Embalaje

El disefio de embalaje cumple un rol importante dentro de la comercializacion de un
producto porque es lo primero que va a interactuar con el consumidor o cliente final
(MarketerosLATAM, 2020). Por tal motivo un embalaje debe cumplir con las siguientes
particularidades:

e Contener, el embalaje debe indicar el peso del contenido.
e Proteger, brindar indicaciones para un correcto manejo.

e Dar informacién, determinada por el etiquetado en donde comunica todo sobre el
producto.

e [Llamar la atencion y curiosidad, encaminada a atraer al consumidor.
e Facilitar el reciclaje, enfocado en reducir el dafio ambiental
2.8.1. Tipos de embalajes

Existen diferentes tipos de embalajes porque en el mercado se encuentra diversidad
de productos con distintas formas, tamafios y pesos. Entre los tipos de embalajes
encontramos:
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Embalaje flexible

Es un tipo de empaque constituido por una o varias capas de papel ecologico que se
adapta a los productos que recubre y ademas los protege. Este tipo de envases
tienen un mayor uso en la industria alimentaria (Let’spack, 2020).

Embalaje personalizado

Es una tendencia que se ha estado desarrollando durante algunos afios, logrando un
gran impacto en la industria. Algunas marcas utilizan este embalaje para generar un
retorno significativo de su inversion, un claro ejemplo es Coca Cola con sus etiquetas
impresas los nombres de las personas.

Embalaje medioambiental

Se refiere al envase sostenible, que se ha vuelto importante en los consumidores,
debido a los cambios climaticos que generan los materiales de los envases al planeta.
Como lo menciona el autor “Reducir los materiales tiene una gran cantidad de efectos
positivos: usar reduce el peso de un producto, requiere menos energia para ser
transportado, lo que reducira la contaminacion y se reducen los costes de produccion”
(Rodriguez, 2019).

Embalaje minimalista

Estilo que se caracteriza por no utilizar muchos materiales, es utilizado por la
simplicidad que permite representar elegancia y refinamiento (Olachea, 2014)

Embalaje retro

Hay que tener en cuenta las tendencias y cambios de estilo de disefio que se genera
en la industria, para mantener el nicho de mercado frente a la competencia. Para lo
cual se ve Optimo crear envases con una estrategia de fabricacion deliberadamente
retro (Rodriguez, 2019).

2.9. Propuesta de valor en el campo del Disefio Grafico

El disefio grafico en relacion con la propuesta de valor de un negocio se establece

como una herramienta primordial al momento de ayudar a que la marca establezca un
objetivo que la diferencie de la competencia en el mercado (Pedrero, 2018). Dicha propuesta
de valor siempre se realiza en un contexto y permite crear un disefio original para una
determinada empresa, transmitiendo una idea que atraiga y venda al publico un producto.

Osterwalter et. al. (2020) enfatiza que la propuesta de valor es aquella “descripcion

de los beneficios que pueden esperar los clientes de tus productos y servicios”. Es decir, la
propuesta de valor de un disefio se encuentra enfocada en crear valor en un producto por
medio de un conjunto de beneficios que atraigan a los clientes. Gracias a las propuestas de
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valor, los disefiadores pueden mostrar su dominio y conocimiento en el arte del trabajo que
realizan.

Para poder realizar una propuesta se ha de necesitar tener una planificacion previa
que se puede lograr por medio del desarrollo de un mapa de valor que es el encargado de
mostrar la estructura y detalles de las caracteristicas que debe poseer una propuesta de valor
en un negocio, las cuales son:

e Producto o servicio

Es una lista de lo que una empresa ofrece, de todos los recursos con los que cuenta. Pueden
ser fisicos/tangibles, intangibles, digitales y financieros; que tendran un rango de relevancia
entre esencial y agradable.

e Aliviadores de frustraciones

Son los encargados de describir de manera exacta como los productos y servicios ayudan a
aliviar las frustraciones de los clientes, cuenta con un resumen explicito de como pretende
la empresa reducir alguna situacion que incomode al consumidor.

e Creadores de alegrias

Son aquello que describen como un producto y servicio puede crear alegria al cliente.
Poseen la capacidad de indicar la utilidad funcional, las alegrias sociales, las emociones
positivas y el ahorro econémico de lo que se estd vendiendo.

Por otra parte, también es necesario destacar que Osterwalder et al. (2020)
recomienda que ademas de tener en cuenta dentro de una propuesta, que, asi como es bueno
realizar un mapa de valor, también es importante que se analice el perfil de cliente que
consume ese producto.

Elaborar ese analisis sobre el perfil del cliente permite describir de manera
estructurada y detallada los segmentos de clientes con los que cuenta el negocio. En este
perfil se toma en cuenta los siguientes aspectos:

e Trabajos del cliente, referido a aquello que el cliente intenta resolver en su vida.
e Alegrias, detallan los beneficios que buscan en un producto.

e Frustraciones, indican los malos resultados, riesgos y obstaculos en relacion con el
trabajo del cliente.

Para generar la propuesta de valor nos vamos hacia un contexto que tenga un fin, no
que salga de la nada, apuntando a que las ideas evolucionen y no queden estancadas, el valor
empieza desde el cliente antes que el negocio. Dentro de la propuesta de packaging se
tendran en cuenta aspectos esenciales del disefio, como las 3 funciones del packaging:
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mantener, contener, proteger; para mantener mas tiempo la fruta se apreciaré el valor de
ventilacion en la propuesta; en contener ird de acuerdo al nlimero de pitahayas obtenidas de
los instrumentos y el peso permitido en los supermercados; para proteger se toma en cuenta
la facilidad de transportar y mover la fruta sin que se caiga del envase; se toma en cuenta el
analisis de fichas técnicas por cada material propuesto y existente, agregando el correcto uso
de una linea grafica que permita usar colores adecuados y mostrando las caracteristicas del
producto que aportan en nuestra salud y que el consumidor se anime a adquirirla.
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CAPITULO IIL.
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque propuesto para este proyecto serd de caracter mixto es decir que serd una
investigacion (cualitativa y cuantitativa).

Cualitativa porque se aplicard una revision bibliografica sobre conceptos
relacionados al tema como: Packaging, disefio, producto, ecodisefio, comercializacion,
dentro de la realidad nacional para darle al presente escrito sentido y logica, ademas de
validez por su contenido cientifico. Por lo que se recopilara informacién primaria
proporcionada por libros de autores que hayan aportado conocimientos sobre las 4reas de
estudio, y paginas web de instituciones nacionales e internacionales.

Cuantitativa, serd exclusivamente la informacion estadistica proporcionada por focus
group, fichas de observacion y entrevistas las cuales reflejan la realidad del funcionamiento
de la empresa, su destino y su resultado, es decir, del packaging de la pitahaya dentro del
mercado nacional, recordando también que la exportacion se puede abrir al mercado
internacional.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Es predominantemente descriptiva debido a que, se efectuara una descripcion de la
realidad del estado actual para la preservacion y comercializacion de la pitahaya en el canton
Palora. Se realizard a su vez un trabajo de campo, es decir, descriptivo del tipo estudio
ecologico, ya que la unidad de observacion es en la poblacion: el canton Palora.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
No Experimental

Su disefio no experimental permiti6 la observacion del fendbmeno en su contexto
natural sin manipular deliberadamente variables y la situacion actual.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Se utilizara el modelo no probabilistico con la técnica de muestreo intencional
basandose en los datos obtenidos en el segmento de mercado para seleccionar a la poblacion
que participard en el estudio de investigacion para el focus group y entrevistas.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOPILACION DE DATOS

Los instrumentos mas adecuados para recopilar datos se muestran a continuacion:

36



Técnica Instrumento

Focus Group Focus Group
Entrevista Entrevista estructurada
Observacion Fichas de observacion

3.7. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS E
INTERPRETACION

3.7.1. Método Proyectual (Metodologia de Robert Scott)

Robert Gillam Scott, artista impresionista, nacido en 1907, profesor de Disefio en la
Universidad de Yale. Conocido por su libro Fundamentos del Disefio, donde nos presenta 4
causas que considera encontramos al momento de disefar, el autor plante6 problemas a
resolver en disefio al mismo tiempo que daba la solucion, se usard como técnica para analisis,
se explica sus 4 causas:

La Causa Primera, es el motivo, la necesidad humana, sin la cual no habria disefio.

La Causa Formal, visualiza el objeto por medio del dibujo y se conecta la forma a la técnica
y a los recursos.

La Causa Material, es el conocimiento de la materia que utilizaremos para elaborar el
producto, posibilita obtener mejores y mas imaginativas ideas.

La Causa Técnica, al igual que la anterior, depende del conocimiento que se tenga de las
herramientas y la maquinaria que permitiran darle forma al producto.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Interpretacion y resultados de Focus Group
PREGUNTAS DE APERTURA

1. (Qué tal su dia?
- Estuvo bien
- Mi dia estuvo bien pero un poco cansado
- Bien por aqui por Riobamba, hizo sol y estuvo buen dia
- Buenas tardes, por aqui en Quito si hizo mucho frio
- Estaba feo por aca en Ambato

2. (Qué suelen hacer en su tiempo libre?
- Pasar en casa y aseo
- Suelo escuchar musica o ver alguna serie

3. Aqui tenemos la fruta de la cual hablaremos hoy, ;Conocen sus beneficios?
- Para la salud, cuando se sufre de estrenimiento
- Conozco que es buena para la digestion

4. ;Con qué frecuencia consumen esta fruta?
- De vez en cuando
- Raravez
- Raravez
- Una vez a la semana o dos
- Unas dos veces al mes
- Una vez al mes

- Dos veces al mes

38



5. ¢(Qué es lo que mas les gusta de la pitahaya?

Su sabor, es dulce

Su sabor

Sus beneficios

Su sabor

6. ;Por qué la compran?

Es sabrosa y es para el estrefiimiento

- Por su sabor, y para variar de frutas

- Porque es una fruta saludable y deliciosa

- Por problemas intestinales me recomendo el Doctor
- Por salud mas que todo

7. ¢Saben donde la producen?

Si, en el Oriente

En la Costa

- No

Sabia que es del Oriente
PREGUNTAS PARA PROFUNDIZAR
1. ;Cuantas veces por semana compran en el supermercado?

- Una vez por semana
- Una vez al mes
- 3 veces al mes
- Cada fin de semana
- Cada fin de semana también
- Unas dos veces a la semana

- Yo también una vez a la semana



2.

3.

4.

5.

- Una vez al mes
.Cuantas pitahayas llevan en cada compra?
- Hasta 6 cuando esta barata y 3 cuando esta cara
- Hasta5
- Hasta4
- Unas 2 pitahayas
- Yo llevo unas 4 dependiendo el precio
- Cada que compro llevo unas 4

- Dependiendo de la temporada y el tamafio, si son pequefias compro unas 10
si son grandes unas 6 para que avancen

,Consideran importante contar con un envase?
- Si, ya que evita que se maltrate cuando llegue al mercado
- Es super importante ya que protege la fruta de contaminarse
- Si
- Para que llegue en buenas condiciones si seria bueno

- Yo creo que seria muy importante por el tema de la pandemia y las
enfermedades se podria ayudar a evitar la propagacion del virus

- Seria una buena alternativa porque da esa seguridad que este en buenas
condiciones, mas limpio, libre de bacterias

.Qué esperan del envase?
- Algo sencillo y practico
- El cuidado de la fruta
.Deberia hacerse una etiqueta?
- Si, para saber que esta fresca
- Si debe tener su respectiva etiqueta

- Si
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Pienso que si, y se podria afiadir los beneficios de la fruta

Seria una buena idea porque la gente no conoce de esta fruta para que la
consumen por salud, ya que es una fruta propia de nuestro pais

PREGUNTAS DE SEGUIMIENTO

1. (Por qué se llevan esa cantidad de pitahayas?

Para poder comerlas y que no se dafien
Porque es lo que se necesita para mi consumo
Son las que necesito para mi consumo

Son las necesarias para mi salud al mes

Para que alcance para toda la familia

2. ;Qué piensan del precio por cada fruta?

Algo conveniente no es una fruta cara
Es un precio normal
Es variable

No es muy cara, es accesible

3. ¢(Les gustaria un embalaje biodegradable?

Si, para evitar el dafio al ambiente

Seria una excelente idea ya que cuidariamos mas el ambiente

Si

Si porque asi evitariamos contaminar y tener menos cosas en la casa

Yo considero que sea reciclable por cuestion de las 3 Rs

4. ;Qué le parece la relacion entre la calidad de la fruta y el precio?

Me parece bien porque si tiene un cierto precio sea alto o bajo el nivel de
calidad de la fruta si afecta
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- Razonable

- Yo considero que si tiene buena calidad

PREGUNTAS DE SALIDA
1. ;Tienen algin punto mas que destacar sobre el embalaje?

- No debo destacar nada porque el embalaje debe ser sencillo y practico que
proteja a la fruta de golpes y contaminacion

2. (Quisieran agregar algo extra?
- No
- Que la comercializacion lleve a mas gente a consumir
3. ¢(Recomendarian la pitahaya a otras personas?
- Si, porque es buena consumirla para la salud
- Si de hecho a quien no conoce o consuma por primera vez
- Yo recomendaria por sus beneficios
- Siyde hecho hay variedad de productos hechos con la pitahaya
Interpretacion

La modalidad elegida es focus group limitado, que compone de entre 6 a 10 personas,
haciéndola mas dindmica. Se llevo a cabo una reunioén por la plataforma Zoom donde
asistieron 7 personas en un rango de 21 a 50 afios, con diferente grado de formacion y género,
debido a que suelen movilizarse a los supermercados y han comprado pitahaya.

A criterio de los participantes reconocen que la pitahaya es buen laxante como su principal
beneficio, su consumo no es frecuente pero regularmente la adquieren una vez a la semana
y lo que mas les gusta es su sabor dulce pero mayormente por su salud.

Segun criterio de los participantes la pitahaya se produce en la Costa y Oriente, llegan a
adquirirla en un rango de entre 3 a 6 pitahayas por cada compra. Todos los participantes
estuvieron de acuerdo que debe contar con un envase adecuado para conservar la fruta,
esperando que este cuide la fruta, sea sencillo y practico, ademas estuvieron de acuerdo con
que cuente con una etiqueta que muestre informacion de la pitahaya como sus beneficios y
tiempo de conservacion.
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A su criterio consideran que la cantidad que compran son suficientes para su salud, consumo
personal o para su nucleo familiar, no se quejan del precio de la misma debido a que es
accesible, y de acuerdo a su temporada el precio varia, de acuerdo a la relacion que tiene el
precio y calidad consideran que es adecuada, por otro lado, estan de acuerdo con que el
envase sea biodegradable para ayudar al ambiente y disminuir la contaminacion.

Como tultimo punto, los participantes agregan que el envase debe ser practico, proteja la
fruta, que pueda llegar a mas personas y conozcan los beneficios que esta fruta tiene para la
salud.

4.2. Interpretacion y resultados de la entrevista

Se realizo una entrevista al Gerente de PITAFRESH Ecuador Cia. Limitada, empacadora
ubicada en Palora, via Numbayme. Y otra entrevista al representante de la empacadora Pura
Vida, ubicada via Las Antenas.

1. (En qué condiciones ambientales el producto conserva mejor sus propiedades
fisicas y nutricionales?
R1. Segun los ensayos realizados el producto se mantiene mejor al ambiente, puede
ser también una opcidén de manejar una cadena de frio, pero no se tiene que romper
porque en vez de hacerle un beneficio le hacemos un dafio, como no podemos
controlar esa parte le mantenemos al ambiente, el éxito de la fruta y del empaque
depende de la postcosecha, del trato y cuidado que se le da principalmente.
R2. Al ambiente es recomendable, pero por supuesto se debe evaluar el proceso de
postcosecha y debe estar fresco, seco y ventilado.

Interpretacion: En este criterio podemos definir que las condiciones ambientales
adecuadas para mantener la fruta, debe estar ventilado y fresco, hasta para garantizar
su tiempo de vida.

2. En base a su experiencia, ;Cual es la cantidad mas apropiada de producto para
una venta al por mayor? ;Y al por menor?
R1. Hay varios mercados, hay mayoristas y minoristas. La pitahaya por lo regular
tiene tendencia al consumo de la comunidad China, de las personas asiaticas en este
caso, por eso se vende donde hay mayor concentracion, por ejemplo, Canadaé el tema
de Vancouver, Los Angeles tema de Estados Unidos, en esos paises se vende porque
hay chinos, tienen la tendencia a consumir y a pagar el precio de la pitahaya. Se
maneja de acuerdo a los mercados, no se puede enviar un contenedor a Canada
porque no hay mayor consumo, pero si se puede enviar la cantidad de uno o dos
contenedores a China o a Hong Kong porque si hay consumo.
En el caso de los minoristas se envia un pallet o dos pallets de acuerdo a la cantidad
enviados a Peru, sobre todo. A nivel nacional se envia todo, nada se queda con
nosotros.
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R2. La cantidad al por mayor depende del destino, si es destino local desde 3000
kilos, desde 150 unidades o 150 cajas ya es representativo, si es Colombia o mercado
mas cercano son 500 cajas o 400 cajas, en la caja de 20 kilos, y si es Pert ya son 600
0 650m cajas.

Interpretacion: A criterio de los entrevistados, al por mayor en mercado
internacional depende mucho del destino al que vaya, en el caso de mercado nacional
tratan de enviar todo sin desperdiciar la fruta.

(En qué lugares actualmente comercializan la pitahaya?

R1. Internacional serian Estados Unidos. Canad4d, Hong Kong, Singapur. Nacional
serian Ambato, Quito.

R2. Nacional a Ambato, Quito, Loja, Riobamba, entre otros, al igual que Pertl y
Colombia.

Interpretacion: En base a la experiencia de los entrevistados, envian mayormente a
paises vecinos y las ciudades importantes de nuestro pais.

,Conoce usted el tiempo maximo de consumo de la pitahaya?

R1. Desde la cosecha hasta en la percha que este en buenas condiciones para que el
cliente adquiera tiene un promedio de 15 dias aproximadamente, todo depende de
como fue cosechada si no tuvo golpes: mayores golpes, mayor manipulacion menor
tiempo de duracidén; menores golpes, mejor manipulacion, mayor tiempo de
duracion.

R2. Cuando esta cosechado y la fruta viaja lejos tiene una duracion de entre 10 a 13
dias, depende el grado de maduracion. Grado 1 a 3 aguanta més que las que estan en
grado 4 a 6 de maduracion.

Interpretacion: Segln criterio de los entrevistados, depende mucho de las
condiciones que llega de la cosecha, pero con un promedio de 10 a 15 dias.

.Conoce usted las normativas de etiquetado para la comercializacion de la
pitahaya?

R1. Principalmente las etiquetas van por tema de paises, hay algunos destinos que
quieren etiquetas hay otros que no, hay otros destinos que hacen otro empaque asi
que no requieren etiquetas, por ejemplo, Estados Unidos un pais que si requiere
etiquetas; Hong Kong no requiere etiquetas, va de acuerdo al requerimiento del
cliente y el mercado.

R2. Si existen normas de etiquetado, pero son mas para exportacion como a
Colombia y Perti no mercado local.

Interpretacion: A consideracion de los entrevistados las normativas son exigidas en
mercado internacional que mercado nacional.
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6. Actualmente ;Qué tipo de envase utiliza para transportar la pitahaya desde la
zona de produccion y la comercializacion a los supermercados?
R1. Del campo al centro de acopio seria produccion, eso se utiliza las gavetas
plasticas que llevan 15 a 16 kilos aproximadamente y el tema ya de empaquetado
para exportacion y al destino final es en cajas de carton o plasticas de 2,5 kilos
normalmente, también hay ciertos clientes que les gusta cajas un poco mas grandes
de 4,5 kilos.
R2. Primero se transportan en gavetas, luego de su respectiva seleccion se utiliza
cajas de carton de 20 kilos.

Interpretacion: A criterio de los entrevistados, el proceso empieza con el uso de
gavetas para transporte desde la cosecha, hasta el destino que usan cartones para su
transporte.

7. ¢Cuales son los beneficios que usted identifica a la pitahaya de Palora en
relacion a su competencia?

R1. Nosotros en Palora tenemos la denominacion de origen que da el IEPI (Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual) a los productos que son exclusivamente de la zona
por ser productos nativos y una de ellas es la Pitahaya, por poner un ejemplo, la pitahaya de
aqui tiene una mayor produccion porque es el clima exacto que necesita la pitahaya, aqui se
le puede encontrar silvestremente y también en costo de producciéon es un poco mas
econdmico y la produccion es mayor. Ese podria ser uno de los beneficios que la pitahaya
es exclusivamente nativa de Palora por lo tanto ese es el clima ideal para su produccion al
100%.

Otro beneficio son los grados Brix (°Bx) que son los grados de dulzura, tenemos los mas
altos en esa parte. Otra con referente a China, que también esta produciendo, es el color, el
nuestro es mucho mejor es anaranjado, de China es un color verdoso. El tiempo de duracién
en percha nuestra pitahaya es mayor que todos.

R2. La pitahaya de Palora tiene mas grados Brix (°Bx) de dulzor y una mayor durabilidad
para el viaje y mayor servida en la venta.

Interpretacion: Segln el criterio de los entrevistados, se encuentra el beneficio estrella que
es el grado Brix de dulzor siendo el mas alto en comparacion con la pitahaya de otros
sectores, otro factor es el clima al ser calido aporta una mayor produccion, y por ultimo el
tiempo de conservacion que es mayor a otros sectores.
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8. ¢Su producto actualmente cuenta con una marca que lo identifique?
R1. Si, nuestra marca es Pitafresh por ejemplo.

R2. Mi producto si cuenta con una marca, Pura Vida Exotic Fruits.

Interpretacion: Ambos entrevistados poseen una marca que los identifica con el resto de
las empacadoras.

9. (Considera usted importante que el producto posea un identificador para ser
reconocido en el mercado?

R1. Claro que si, de hecho, esa es la idea, por eso mismo se sac6 la denominacion de origen.
Por ejemplo, los sombreros de paja toquilla son de Panama esos tienen la denominacion de
origen. Por ejemplo, el champagne nadie mas puede poner ese nombre, pueden poner otros,
pero ellos ya establecieron esa marca; también la CocaCola, nadie mas puede poner ese
nombre.

Algo asi se quiere hacer con la pitahaya también, aprovechando todas las bondades que
tenemos a nuestro beneficio, podemos también trabajar, de hecho, ya estamos trabajando en
ponerle la denominacion de origen “Palora Pitahaya” porque estd considerada una de las
mejores a nivel del mundo, toda la fruta que salga de Palora tiene que tener ese sello como
quien diriamos.

R2. Si es importante porque los clientes finales, los clientes distribuidores conocen el
producto y eligen segun el color de la caja o seglin la marca con la que lleva diferenciada.

Interpretacion: A criterio de los entrevistados, es muy importante que posea identificador,
justamente para poder ser reconocidos en el mercado tanto nacional como extranjero y
puedan reconocer que la pitahaya es de Palora.

10. ;| Estaria de acuerdo en que el envase para la pitahaya sea reciclable o
reutilizable?
R1. Claro que si, actualmente utilizamos uno de plastico y uno de cartéon depende como le
guste al cliente, el plastico si es reciclable, el carton no sabemos que haran en China me
imagino que también deben reciclar.

R2. De hecho, la pitahaya se puede vender en gavetas y reutilizar los envases para ahorrar
toda la contaminacién del carton, pero es un poco complicado por cuestion de logistica y de

precio también.

Interpretacion: A criterio de los entrevistados, ya poseen un envase reciclable justamente
por la relacion precio-calidad.
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4.3. Fichas de observacion
4.3.1 Packaging para exportacion

Tabla 1. Rubrica de evaluacion Packaging actual para exportacion

RUBRICA DE EVALUACION

propuesta de valor en la
comercializacion de la pitahaya del
canton Palora generando
diferenciacion”.

Proyecto:
Disefo Grafico
“Packaging sustentable como

OBJETIVO Determinar el estado actual del packaging para la comercializacién
y preservacion de las caracteristicas fisicas y quimicas de la fruta.

DATOS DEL INVESTIGADOR

NOMBRES: Angela Michele

APELLIDOS: Idrovo Coronel

PACKAGING OBSERVADO: PITAFRESH Exportacion

DIRECCION: Palora Via Numbayme

EVALUACION DE ENVASE/EMPAQUE/EMBALAJE

Componente Insatisfactorio | Mejorable Poco Satisfactorio | Totalmente Observaciones
satisfactorio satisfactorio

(Cumple la funcién X

de proteger el

producto?

(Cumple la funcién X

de mantener el

producto?
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(Cumple la funcién
de contener el
producto?

(El disefio es
adecuado para el
publico
objetivo/segmento de
mercado al que esta
dirigido?

(Maneja una linea
grafica apegada a la
marca del producto?

(El material es
adecuado para el tipo
de producto?

(El material es
amigable con el
medio ambiente?

(Es ergonémico el
tipo de
envase/empaque/emb
alaje del producto?

(Las dimensiones son
adecuadas para el
producto y su
transporte?

(Los costos de disefio
y produccion son
convenientes para
mantener las
caracteristicas del
producto?

(Cuenta con las
normativas/
reglamentos
respectivos que rigen
el disefio y
produccion del
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envase/empaque/emb
alaje?

EVALUACION DE ETIQUETA

(Cuenta con el
nombre del producto?

(Cuenta con una
marca/logotipo?

(La tipografia
utilizada es legible?

(El color es
representativo del
producto?

(Da a conocer las
condiciones de
almacenamiento del
producto?

;Da a conocer las
bondades/beneficios
del producto?

(Cuenta con fecha de
caducidad o fecha de
consumo preferente
expresado de forma
visible y clara?

(Da a conocer el
peso/contenido neto
del producto?

(Cuenta con cddigo
de barras?

(Cuenta con datos del
fabricante (direccion,
lote de produccion,
teléfonos, redes
sociales)?
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(Indica sellos de X
calidad en el
etiquetado?

(El producto cuenta X
con analisis

microbiologicos, para
garantizar la calidad?

Elaborado por: (Idrovo, 2022)
4.3.1.1 Analisis de ficha de observacion packaging actual para exportacion.

En la ficha de observacion del envase actual para exportacion su principal material de
distribucion es el plastico corrugado, el cual cumple con las funciones de disefio, cromatica,
ergonomia, costes y datos correspondientes, por lo que cumple la mayoria de aspectos no es
necesario realizar una mejora, por otro lado, al ser un envase para exportacion nos sirve de
inspiracion.

4.3.2 Packaging para cosecha

Tabla 2. Rubrica de evaluacion Packaging actual en cosecha.

RUBRICA DE EVALUACION

Proyecto:
Disefio Grafico
“Packaging sustentable como

propuesta de valor en la
comercializacion de la pitahaya del
canton Palora generando
diferenciacion”.

OBJETIVO Determinar el estado actual del packaging para la comercializacién
y preservacion de las caracteristicas fisicas y quimicas de la fruta.

DATOS DEL INVESTIGADOR

NOMBRES: Angela Michele

APELLIDOS: Idrovo Coronel

PACKAGING OBSERVADO: Gavetas para cosecha

DIRECCION: Palora
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EVALUACION DE ENVASE/EMPAQUE/EMBALAJE

Componente

Insatisfactorio

Mejorable

Poco
satisfactorio

Satisfactorio

Totalmente
satisfactorio

Observaciones

(Cumple la funcion de
proteger el producto?

(Cumple la funcién de
mantener el producto?

(Cumple la funcién de
contener el producto?

(El disefio es adecuado
para el publico
objetivo/segmento de
mercado al que esta
dirigido?

(Maneja una linea grafica
apegada a la marca del
producto?

(El material es adecuado
para el tipo de producto?

(El material es amigable
con el medio ambiente?

(Es ergondmico el tipo de
envase/empaque/embalaje
del producto?

(Las dimensiones son
adecuadas para el producto
y su transporte?

(Los costos de disefio y
produccion son
convenientes para
mantener las
caracteristicas del
producto?

(Cuenta con las
normativas/ reglamentos
respectivos que rigen el
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disefio y produccion del
envase/empaque/embalaje?

EVALUACION DE ETIQUETA

(Cuenta con el nombre del
producto?

(Cuenta con una
marca/logotipo?

(La tipografia utilizada es
legible?

(EI color es representativo
del producto?

(Da a conocer las
condiciones de
almacenamiento del
producto?

;Da a conocer las
bondades/beneficios del
producto?

(Cuenta con fecha de
caducidad o fecha de
consumo preferente
expresado de forma visible
y clara?

(Da a conocer el
peso/contenido neto del
producto?

(Cuenta con cédigo de
barras?

(Cuenta con datos del
fabricante (direccion, lote
de produccion, teléfonos,
redes sociales)?

(Indica sellos de calidad
en el etiquetado?
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(El producto cuenta con X
analisis microbiologicos,
para garantizar la calidad?

Elaborado por: (Idrovo, 2022)

4.3.2.1 Analisis de ficha de observacion packaging actual en cosecha.

En la ficha de observacion del envase actual para cosecha se identifico a las gavetas, cuyo
material es polietileno de alta calidad, cumple con las funciones de disefio al ser un material
grueso y resistente a medios ambientales, también se identifico que en la parte de etiqueta
no cumple con informacion acerca del productor o peso de la fruta.

4.3.3 Packaging para empacadoras a mayoristas.

Tabla 3. Rubrica de evaluacion Packaging actual en empacadoras

RUBRICA DE EVALUACION

Proyecto:

“Packaging sustentable como
propuesta de valor en la
comercializacion de la pitahaya del
canton Palora generando
diferenciacion”.

@l@ Disefo Grafico

OBJETIVO Determinar el estado actual del packaging para la comercializacion
y preservacion de las caracteristicas fisicas y quimicas de la fruta.

DATOS DEL INVESTIGADOR

NOMBRES: Angela Michele

APELLIDOS: Idrovo Coronel

PACKAGING OBSERVADO: Empaques para mayoristas

DIRECCION: Palora
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EVALUACION DE ENVASE/EMPAQUE/EMBALAJE

Componente

Insatisfactorio

Mejorable

Poco
satisfactorio

Satisfactorio

Totalmente
satisfactorio

Observaciones

(Cumple la funcion de
proteger el producto?

(Cumple la funcién de
mantener el producto?

(Cumple la funcién de
contener el producto?

(El disefio es adecuado
para el publico
objetivo/segmento de
mercado al que esta
dirigido?

(Maneja una linea grafica
apegada a la marca del
producto?

(El material es adecuado
para el tipo de producto?

(El material es amigable
con el medio ambiente?

(Es ergondmico el tipo de
envase/empaque/embalaje
del producto?

(Las dimensiones son
adecuadas para el producto
y su transporte?

(Los costos de disefio y
produccion son
convenientes para
mantener las
caracteristicas del
producto?

(Cuenta con las
normativas/ reglamentos
respectivos que rigen el
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disefio y produccion del
envase/empaque/embalaje?

EVALUACION DE ETIQUETA

(Cuenta con el nombre del X
producto?
(Cuenta con una X

marca/logotipo?

(La tipografia utilizada es
legible?

(EI color es representativo
del producto?

(Da a conocer las
condiciones de
almacenamiento del
producto?

;Da a conocer las
bondades/beneficios del
producto?

(Cuenta con fecha de
caducidad o fecha de
consumo preferente
expresado de forma visible
y clara?

(Da a conocer el
peso/contenido neto del
producto?

(Cuenta con cédigo de
barras?

(Cuenta con datos del
fabricante (direccion, lote
de produccion, teléfonos,
redes sociales)?

(Indica sellos de calidad
en el etiquetado?
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(El producto cuenta con X
analisis microbiologicos,
para garantizar la calidad?

Elaborado por: (Idrovo, 2022)

4.3.3.1 Analisis de ficha de observacion packaging actual en empacadoras a
mayoristas.

En la ficha de observacion del envase actual para mayorista, se identifico el material en
carton corrugado, cumple con las funciones de packaging gracias al grosor y resistencia del
material, es ergondomico, amigable con el medio ambiente, adecuado para el publico
objetivo, costos accesibles, por otro lado, en la parte de etiqueta al analizarla no cuenta con
una marca que identifique de donde proviene la fruta, en aspectos de disefio no cuenta con
una categoria compositiva.

4.3.4 Packaging para supermercados.

Tabla 4. Rubrica de evaluacion Packaging actual en supermercados

RUBRICA DE EVALUACION

Proyecto:
Disefo Grafico
“Packaging sustentable como

propuesta de valor en la
comercializacion de la pitahaya del
canton Palora generando
diferenciacion”.

OBJETIVO Determinar el estado actual del packaging para la comercializacién
y preservacion de las caracteristicas fisicas y quimicas de la fruta.

DATOS DEL INVESTIGADOR

NOMBRES: Angela Michele

APELLIDOS: Idrovo Coronel

PACKAGING OBSERVADO: Empaque para supermercado (BasviMart)

DIRECCION: Riobamba
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EVALUACION DE ENVASE/EMPAQUE/EMBALAJE

Componente

Insatisfactorio

Mejorable

Poco
satisfactorio

Satisfactorio

Totalmente
satisfactorio

Observaciones

(Cumple la funcion de
proteger el producto?

X

(Cumple la funcién de
mantener el producto?

(Cumple la funcién de
contener el producto?

(El disefio es adecuado
para el publico
objetivo/segmento de
mercado al que esta
dirigido?

(Maneja una linea grafica
apegada a la marca del
producto?

(El material es adecuado
para el tipo de producto?

(El material es amigable
con el medio ambiente?

(Es ergondmico el tipo de
envase/empaque/embalaje
del producto?

(Las dimensiones son
adecuadas para el producto
y su transporte?

(Los costos de disefio y
produccion son
convenientes para
mantener las
caracteristicas del
producto?

(Cuenta con las
normativas/ reglamentos
respectivos que rigen el
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disefio y produccion del
envase/empaque/embalaje?

EVALUACION DE ETIQUETA

(Cuenta con el nombre del
producto?

(Cuenta con una
marca/logotipo?

(La tipografia utilizada es
legible?

(EI color es representativo
del producto?

(Da a conocer las
condiciones de
almacenamiento del
producto?

;Da a conocer las
bondades/beneficios del
producto?

(Cuenta con fecha de
caducidad o fecha de
consumo preferente
expresado de forma visible
y clara?

(Da a conocer el
peso/contenido neto del
producto?

(Cuenta con cédigo de
barras?

(Cuenta con datos del
fabricante (direccion, lote
de produccion, teléfonos,
redes sociales)?

(Indica sellos de calidad
en el etiquetado?
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(El producto cuenta con X
analisis microbiologicos,
para garantizar la calidad?

Elaborado por: (Idrovo, 2022)
4.3.4.1 Analisis de ficha de observacion packaging actual en supermercados.

En la ficha de observacion de un envase utilizado en un supermercado, se identifico el
material en espuma PSE, envuelta con papel film, dando a primera vista falta de ventilacion
disminuyendo el tiempo de conservacion de la fruta, luego podemos identificar que no
cumple con todas las funciones de packaging, no es amigable con el medio ambiente, aunque
su costo es adecuado para el publico objetivo, no cuenta con una marca o identificador, en
la parte de etiqueta carece de elementos esenciales de informacion, al igual que una falta de
estructura compositiva y bajos niveles de disefio.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA
5.1 Metodologia de Scott
5.1.1 Causa primera (necesidad, cliente y entorno)

En esta causa nos permite identificar las necesidades del cliente, segmento meta y entorno.
Con la ayuda de fichas de observacion, brief, entrevistas, obtenemos mejores resultados.
Para identificar los clientes actuales nos apoyamos en las variables de segmentacion de
mercado: geografica, demografica, psicografica y en funcion del comportamiento.

Tabla 5. Segmentacién de mercado
VARIABLES DE LA SEGMENTACION DE MERCADOS
Segmentacion Geografica
Ubicacion: Ecuador

Segmentacion Demografica

Edad: De21a50

Sexo: Masculino y Femenino

Ingresos familiares: Salario basico en adelante

Nivel socio-econoémica: Media, media alta, alta

Nacionalidad: Ecuatoriana

Ocupacion: Amas de casa, trabajadores publicos y privados

Segmentacion Psicografica

Personalidad: Personas extrovertidas e introvertidas.
Estilo de vida: Saludable, amigables con el medio ambiente,
Intereses: Gusto por cocinar, organizan lo que compran.

Segmentacion En Funcion Del Comportamiento

Busqueda del beneficio: Personas que busquen productos saludables, agradable
sabor, que no engorde.
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Ocasion de compra:

Habitos de compra:

Personas que compran con frecuencia diaria, semanal.

Personas que evaltan aspectos de: marca, informacion

del producto, precio, embalaje, origen del producto.

Actitudes:

Personas fieles a la marca y al establecimiento,

consumidores frecuentes.

Elaborado por: (Idrovo, 2022)

Tabla 6. Brief de envase/embalaje

INFORMACION DE LA MARCA/PRODUCTO

Nombre
Ubicacion

Breve historia

Principales mercados o segmentos
Canales de distribucion
Principales productos

Actuales competidores

BasviMart Cia. Ltda
Riobamba

Distribuidora Comercial Bastidas
Villacis, es un negocio familiar dedicado
a la compra venta de productos de
consumo masivo, plasticos y hogar; su
historia comienza hace aproximadamente
38 anos a inicios del ano 1977, en la cual
por la visioén de dos jovenes
emprendedores Romulo Bastidas y
Carmita Villacis, empez06 a labrarse un
suefio que ha perdurado en el tiempo
hasta convertirse en la empresa que es
actualmente. (BasviMart, 2020)

Riobamba
Productores, mayoristas, minoristas
Productos masivos, pléstico y hogar.

Tia, Aki, Hipermarket, Comisariato,
Santa Maria

PUBLICO OBJETIVO - TARGET

Edad

De 18 a 80
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Sexo

Nivel socioeconomico

Estilo de vida

Intereses

Masculino y Femenino
Baja, Media
Consumista masivo

Gusto por la fruta y verduras, productos
econodmicos, hogar, productos para
mascotas

INFORMACION DEL DISENO DE EMPAQUE

Objetivos del disefio del envase

Su posicionamiento

. Cuales son sus beneficios?

Conservar el producto, reconocimiento
en el mercado, precio accesible

Muy bueno

Economico, ergonémico, contenga el
producto

INFORMACION TECNICA

Tipo de envase/embalaje
Dimensiones y capacidad
Sistema de impresion
Paleta de colores
Aspectos ecologicos
Manipulacion

Elementos obligatorios

Elaborado por: (Idrovo, 2022)

Espuma PSE

23cmx18,5cmx1,8cm para maximo lkilo
Impresora térmica para etiqueta

Blanco y negro

Ninguno

Base

Peso, fecha de empacado, nombre de la
fruta, marca codigo de barras
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5.1.2 Causa formal (fundamentacion tedrica)

Esta causa ayuda a fundamentar de manera teérica lo expuesto en el producto final. Permite
relacionar conceptos y la estructura del diseflo, involucrando al proceso creativo para generar
las propuestas por medio de bocetos.

5.1.2.1 Método para disefio de embalajes
1. Investigacion
2. Disefio conceptual (idea)
3. Progreso del disefio (bocetaje)
4. Refinamiento del disefio (boceto final)

5. Composicién del material grafico, especificaciones del contenedor y los dibujos y/o
presentaciones.

5.1.2.2 Tipos de envases.

Los materiales mas populares en el campo de los envases para alimentos encontramos
el papel, carton y plastico. El tipo de envase definido para el presente trabajo estd en la
variedad de pléstico, el pléstico corrugado o lamina de polipropileno (PP) debido a que este
material es muy ligero, econdmico, tiene un bajo coeficiente de absorcion de la humedad
(impermeable), reutilizable, flexible, tiene la propiedad de aislante térmico.
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5.1.2.3 Organigrama.

Envase para
la Pitahaya

Primer Envase

Segundo Envase

Tercer Envase

Productor

Gaveta de polietileno
con base calada

Mayoristas

Cartén corrugado

Caja de cartoncillo

- Alta densidad

- Facil procesamiento

- Alta productividad

- Resistencia al agrietamiento
por tensién ambiental

- Resistencia a la traccién

- Resistencia a la rotura. (TLP,
2018)

- Resistencia al impacto.
(Departamento de calidad,
Juntas industriales y navales

(s.f))

- Ldmina de cartén corrugado
constituida por dos hojas.

- Una lisa y una ondulada,
pegadas entre si por un
adhesivo vegetal a base de
almidén de maiz.

- Papel voluminoso 100 %
virgen.

- Cumple con la norma FDA
para envases en contacto con
alimentos. (Suragra, 2020)

- Material ligero y compacto
- Impresién grafica de alta
calidad en offset o huecogra-
bado.

- Mas utilizado para realzar
un articulo concreto dentro
de un establecimiento
comercial.

- Carton sélido blanqueado o
cartulinas, SBS, usado para
cosmética.

- Carton sélido no blanquea-
do, SUS, mas resistente
usado para envases.

- Cartén folding, GC usado
para alimentos refrigerados.
- Cartén de fibras recicladas,
GD y GT, usado para cereales,
zapatos. (Ainia, 2019)

Supermercado

Figura 4. Organigrama de los componentes de los envases

Fuente: (Idrovo, 2023).
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PROCESO DE TRATAMIENTO DE LA PITAHAYA
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Figura 5. Infografia del proceso de tratamiento de la pitahaya

Fuente: (Idrovo, 2023).



5.1.2.4 Nivel de importancia.

Hay que tener en cuenta los siguientes puntos para obtener un envase que se ajuste a las
necesidades, debe ser un producto facil de usar, produzca interés en el consumidor, sea
accesible a nivel econdmico, sea funcional, amigable con el medio ambiente.

5.1.2.5 Normativas que rigen el producto.

Para disefiar envase de alimentos se debe tomar en cuenta normativas aplicadas a productos
alimenticios como a los envasados. Las normativas que rigen a nivel nacional que es NTE
INEN y las normativas a nivel europeo.

5.1.2.6 Proceso de creacion del producto

Para empezar con las ideas se necesita tener una marca para los envases en cada proceso, las
cuales nos apoyamos de la marca -Tierra Sanchez- como representante para la propuesta
de stickers que van en las respectivas gavetas que trasportan la pitahaya desde su cosecha
hasta las empacadoras. A continuacion, tenemos la marca -Pura Vida- como referencia entre
las empacadoras que procesan la pitahaya desde su llegada de las fincas hasta el transporte
hacia mayoristas y supermercados en el empaque de carton corrugado. Por ultimo, para la
propuesta de envase que entra a percha se mantendra el nombre de la fruta como indicador
y el nombre del lugar donde fue cosechada para darse a conocer.

Estructura compositiva

En la estructura compositiva para crear los envases se opt6 por el uso de medias y diagonales,
que permite la organizacion de los elementos, asi como distribucion y organizacion del texto
y la marca, por ejemplo.

Como primer paso obtenemos un modulo con ayuda de la marca para tener una medida y
crear la cuadricula donde se agrega la estructura de medias y diagonales, se muestran a
continuacion.

Figura 6. Reticula de medias y diagonales
Fuente: (Idrovo, 2023).
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Visualizacion de las marcas

La finca Tierra Sanchez cuenta con una marca donde representa la pitahaya como su
producto estrella cultivado, acompafiada con una tipografia de color negro.

IERRA

ISANCHEZ
Phouclly of Peldia el

Figura 7. Marca de la finca

Fuente: (Tierra Sanchez, 2023).

La empacadora Pura Vida cuenta con una marca donde representa la pitahaya como el
producto que empacan y transportan, acompaiada con una tipografia de color verde y negro.

Figura 8. Marca de la empacadora

Fuente: (Pura Vida, 2023).

Proceso de creacion de los productos.

Este proceso parte de la necesidad de envase y embalaje para contener y transportar la
pitahaya desde su cosecha hasta su colocacion en percha.
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Proceso de bocetaje para etiquetas de gavetas

PARTE SUPERIOR PARTE LATERAL PARTE FRONTAL

= "~
LTI J
T
i

iiii
59,5cm iis

59,5cm

Figura 9. Medidas de las gavetas

Fuente: (Idrovo, 2023).

E] 0,6cm

Figura 10. Modulacion

Fuente: (Idrovo, 2023).

Figura 11. Estructura compositiva boceto de Etiqueta N°1

Fuente: (Idrovo, 2023).
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Pitahaya Amarilla
Peso Neto KG

111

Figura 12. Estructura compositiva boceto de Etiqueta N°2

Fuente: (Idrovo, 2023).

7,4cm

11cm

Figura 13. Medidas reales de Etiqueta N°1

Fuente: (Idrovo, 2023).

Pitahaya Amarilla
Peso Neto KG

13cm

3cm

s ssmmana

14cm

Figura 14. Medidas reales de Etiqueta N°2

Fuente: (Idrovo, 2023).
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Proceso de bocetaje para etiquetas de empacadoras

_____

i i TROQUELADO

i

[ GRAFADO

Figura 15. Troquel de empaque actual

Fuente: (Idrovo, 2023).

PIZRHAY:

PITANAYD,

PIZRAHAYA

Figura 16. Estructura compositiva de la caja de cartén

Fuente: (Idrovo, 2023).
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4900 380M 4904 3500

PITAHAV", PIZRHAY?,

[ L
PITAHAVA

50CM AOCM 5000 39.50M

Figura 17. Medidas reales de troquel abierto de caja de carton

Fuente: (Idrovo, 2023).

Proceso de bocetaje para etiquetas de supermercado

Figura 18. Troquel de empaque actual

Fuente: (Idrovo, 2023).
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PESONETO:

Figura 19. Estructura compositiva de la caja

Fuente: (Idrovo, 2023).
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Figura 20. Medidas reales de troquel abierto de caja de carton

Idrovo (2023)

Fuente
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Cromatica

La cromatica utilizada para cada propuesta se basa en las dos marcas y a su vez los colores

representativos de la fruta.

#008d36 #ididib
C:85% . C:74% .
M: 17% (;'_(:41 M:65% 2 222
Y:100% B Y:63% B 27
K: 0% : K: 81% :
#fceald #7a642e
C: 0% R: 252 C41% R-122
M: 0% G:234 M: 6% G:100
Y: 89% B:16 Y: 85% B:46
K: 0% : K: 37% g
#95c11f #800a2c
C:50% R: 149 C:31% R:128
M: 0% 103 M: 100% P
Y:100% B Y: 64% Bt
K: 0% : K: 40% g
N\ J

Figura 21. Cromatica usada en las propuestas

Fuente: Idrovo (2023)

5.1.3 Causa material

Esta causa es dedicada a analizar los materiales que se van a utilizar en cada una de las
propuestas, se investigd cada una de las propiedades de los materiales propuestos, tomando
en cuenta que las respectivas empacadoras han realizado previos estudios para los materiales
utilizados en el proceso de transporte, desde el envase del productor hasta los empaques para
envio Nacional.

A continuacion, se presenta cada uno de los materiales de los envases dentro del proceso:

e Gaveta de polietileno de alta densidad. - Polimero termoplastico formado por
multiples unidades de etileno, tiene gran resistencia y dureza que garantiza el
transporte y almacenaje de alimentos. Utilizado para transportar la pitahaya desde su
cosecha hasta el empaquetado.
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Cartén corrugado. — Material liviano hechas con fibra virgen biodegradable y facil
de reciclar. Utilizado para transportar la pitahaya desde las empacadoras hasta
mayoristas y supermercados.

Cartoncillo. — Un material fibroso, tiene similitud con el papel, pero tiene varias
capas solidamente unidas entre si, permitiendo de esta manera utilizar gramajes
cercanos a los 200 gramos/m2. La capa superior suele ser estucada lo que permite
mejorar las propiedades de brillo, lisura e impresion, las capas internas son de
material reciclado o virgen. Utilizado para la propuesta de envase para los
supermercados en percha.

Pegamento. — El tipo de pegamento va en funcion a la tipologia del carton, en este
caso se utiliza cola blanca, es limpia, econémica y de uso sencillo, para poder unir
las piezas del carton.

Grapas. - Material fabricado con alambre de acero galvanizado utilizado para el
cerrado de cajas de carton corrugado.
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Dimensiones

Altura: 24cm
Ancho: 39,5cm
Largo: 59,5cm

GAVETA MULTIPLE 25CM
BASE CALADA

Caracteristicas

Capacidad: 35kg
Apilamiento: 10 unidades

Uso frecuente: Industrias avicolas,
carnicas, transporte de pitahaya,

frutas y vegetales.
Material: Polietileno de alta
densidad

Dimensiones

Altura: 1,3cm
Anche: 18,5cm
Largo: 23cm

BANDEJA DE ESPUMA PSE

Caracteristicas

Capacidad: 1,4kg

Apilamiento: no posee

Uso frecuente: para todo tipo de
alimentos.

Material: Poliestireno Espumado
(EPS)

Dimensiones

CARTON CORRUGADO

Caracteristicas

PLASTICO CORRUGADO

Dimensiones Caracteristicas

Altura: 24cm Capacidad: 20kg .

Ancho: £0cm Apilamiento: 8 unidades Altura: Tlem Capacidad: 2,5kg

Largo: 50cm Uso frecuente: todo tipo de Ancho: 30cm Apilamiento: 12 unidades
productos, mercancias, muy Gtil Largo: 40cm Uso frecuente: industria automo-
para cubrir muebles, suelos, triz, aeronautica, agricola, textil,
paredes, para obras de reforma. entre otras. o
Material; Limina de cartén Matenal: LAmina de polietileno.
corrugado

PEGAMENTO BLANCO

Dimensiones

Caneca de 50

Caracteristicas

Capacidad: 985ml - 1015ml
Apilamiento: no posee

Uso frecuente: para pegar papel,
carton, cartuling, fieltro, madera,
tela, poliestireno, entre otras.
Material: Base de polivinil aceta-
to.

Figura 22. Ficha técnica de materiales

Fuente: Idrovo (2023)
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CAJA DE CARTONCILLO

Dimensiones Caracteristicas

Altura; 55cm Capacidad: Tkg

Ancho:19,85cm | Apilamiento: no posee

Largo: 19,10cm Uso frecuente: para pitahaya
Material: cartoncillo

Principios de packaging:

- Contener: Forma exagonal que se
ajusta al espacio de tres frutas.

- Proteger: Caja con una solapa
que cubre la fruta para evitar su
excesiva manipulacion, permitien-
do observar el producto interno.

- Conservar: Envase abierto que
permite la ventilacion de la pitaha-
ya para mantener su tiempo de
vida hasta 15 dias.

- Transportar: La caja sera utilizada
Unicamente dentro de percha en el
supermercado.

- Comunicar: contiene informacién
del lugar de origen, nombre de la
fruta, tiempo maximo de consumo,
especificaciones de almacena-
miento, bondades y beneficios de
la pitahaya, peso, precio, codigo de
barras, normativas como producto
reciclable y 100% natural.

Figura 23. Ficha técnica de material propuesto a supermercados
Fuente: Idrovo (2023)
5.1.4 Causa técnica

Una vez definido los materiales para las respectivas propuestas de envases, culminamos con
la Gltima causa de la metodologia, definiendo las técnicas de produccion y software.

e Impresion flexografica. — Ideal para impresion en carton corrugado, utilizando en
su proceso de impresion tintas de secado rapido, posee caracteristicas de versatilidad,
resistencia, rapidez y calidad-precio, dejandola como la mejor opcion de impresion
para cartén ondulado.

e Impresion Offset. — Este sistema permite producir un alto volumen de impresiones
a un coste econémico y accesible para carton, muy utilizado en la industria de
envases y embalajes.

e Troquel. — El uso de esta tecnologia nos permite cortar y definir piezas con una
forma determinada, ideal en los cartones para a continuacion desarrollar el proceso
de plegado.

e Grafado. — Con la ayuda de esta maquinaria nos permite plegar, cortar y perforar
con linea punteada, ideal para ranuras de doblar o perforar el carton.

e Software. - Para la digitalizacion de las propuestas de packaging se utilizo el
programa Adobe Illustrator 2021, Adobe Photoshop 2021.
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e Hardware. — Para uso fundamental del software estd el computador y para
evidenciar el proceso se utilizé la cdmara del celular.

Proceso de impresion

Primera fase:

Preimpresion, se prepara las
planchas, se procesa una plan-
cha por cada color base.
Segunda fase:

Impresion, elegir la maquina
flexografica adecuada, colo-
cando la plancha sobre el rodi-
llo porta plancha, entra en
contacto con el rodillo anilox,
tras el entintado sigue girando
hasta entran en contacto con
el sustrato, generando la
impresion.

FLEXOGRAFIA

Caracteristicas

- Emite radiacion en el rango de
380-480 nm con un maximo a
370 nm.

- Reflector interno.

Beneficios:

- Mejor combinacion con foto-
sensibilizadores.

- Mayor produccioén en areairra-
diada.

Aplicaciones: Equipos reprogra-
ficos de impresion flexografica,
fotocopiadoras Diazo.

Uso frecuente: para envases,
bolsas de papel y plastico, servi-
lletas, papeles higiénicos, etc.
Material: posee [dmparas TL que
emiten su luz en bandas de
ondas utiles UVA y visibles azules.

Figura 24. Ficha técnica de la impresion Flexografica

Fuente: Idrovo (2023)

Primera fase:

Empieza con disefio de la imagen
(fotocomposicion), luego a la fase
de fotomecanica, donde se genera
un negativo para la plancha.
Segunda fase:

Transmitir la imagen desde la plan-
cha al sustrato, en las prensas de
impresion planas o de bobinas.
Recoge la tinta, transmite al rodillo,
portacaucha, imprime sobre el
soporte, finaliza con una etapa de
secado y fijacion de la tinta.
Tercera fase:

Post-impresion con el acabado del
producto impreso, también incluye
la limpieza con disolventes de rodi-
llos entintadores, tinteros, planchas,
etc.

OFFSET

Proceso de impresion Caracteristicas

- Sistema tradicional de reproduccién de textos e imagenes
sobre papel.

- se usa mayormente para imprimir grandes volimenes.
Beneficios:

- Se pueden imprimir grandes tiradas de coste econémico.
- Mas rapido que el digital.

- Excelente calidad fotografica.

- Se puede usar todo tipo de papeles: estucados, verjurados,
con texturas.

- Soporta el uso de tintas especiales, pantones, oro, plata,
barnices.

- Tamafios de papel mas grandes que en la impresion digi-
tal.

Aplicaciones: Papel, cartén, madera, plastico, etc

Uso frecuente: Para Folletos, Libros, Agendas, Revistas,
Catalogos, Volantes, Carteles, Flyers.

Material: similar a la litografia, su aplicacion es de tinta,
mayormente oleosa, sobre una plancha metalica de alumi-
nio.

Figura 25. Ficha

técnica de la impresion Offset

Fuente: Idrovo (2023)
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Sistema operativo

HARDWARE (Computadora)

Aplicacion Audio y video

- Procesador Intel Core i3 o
mas rapido (o equivalente)

Vista estandar

- Procesador Intel Core i5 o
mas rapido (o equivalente)
- Windows 11 (los usuarios
de Windows 10 'N' Edition

recomienda 2 GB)
-Mac 0OS X1015, 1.0y 12.0

Windows Adobe w::ggx: 110 de 64 bits deben instalar el
- 10B de RAM ibre (se de inctalar 13 aplicacion).
recomienda 2 GB o mas) -1GB de RAM libre (se reco-

mienda 2 GB o mas)
- Procesador Intel Core i3 o -Procesador Intel Core i50
mas rapido (o equivalente) mas rapido (o equivalente)

MacOsS Adobe -1GB de RAM libre (se - 512 MB de RAM libre (se

recomienda 1 GB)
- Mac OS X10.15,11.0 y 12.0

Figura 26. Ficha técnica Hardware

Fuente: Adobe (2023)

79



Sisterna operativo

Windows

SOFTWARE (Programas)

os para Adobe lllustrator 2021

Procesador

Sistema Operativo

Procesador Intel de varios nicleos (con compatibili-
dad de 64 bits) con SSE 4.2 o superior o procesador
AMD Athlon 64 con SSE 4.2 o superior.

- Windows 11 y Windows 10 (64 bits): versiones
VZ2IH1 y V20H2.

- Windows Server: versiones V1607 (2016) y V1809
(2019).

RAM

& GB de RAM (se recomiendan 16 GB)

Disco duro

Resolucién del
monitor

2 GB de espacio disponible en el disco duro para la
instalacion, se necesita espacio libre adicional
durante la instalacion y se recomienda un disco 5SS

- Resolucion de pantalla de 1024 = 768 (se reco-
mienda 1920 = 1080)

- Para utilizar el espacio de trabajo tactil de lllustra-
tor, debe tener una tableta o un monitor que
tenga la pantalla tactil activada y funcione con
Windows 10

GPU

- Tener un minimo de 1 GB de VRAM (se recomien-
dan 4 GB)

- Ser compatible con OpenGL en su version 4.0 o
superior.

MacOSs

Procesador

Procesador Intel multindcleo (con compatibilidad
de 64 bits) con SSE 4.2 o superior.

Sistema Operativo

- macOs, version 12.0 (Monterey)
- macOs, version 11 (Big Sur)
- macQs, version 10.15 (Catalina).

8 GB de RAM (se recomiendan 16 GB)

Disco duro

3 GB de espacio disponible en el disco duro para la
instalacidn, se necesita espacio libre adicional
durante la instalacion y se recomienda un disco
55D

Resolucion del
monitor

GPU

- Resolucién de pantalla de 1024 = 768 (se reco-
mienda 1920 = 1080)

Debe tener un minimo de 1024 MB de VRAM (s&
recomiendan 2 GB) y el equipo debe ser compati-
ble con Metal.

Equipos compatibles:

- iMac 4K

- iMac 5K

- MacBook Pro Retina

--Mac Pro conectado a un monitor HIDPI

- Mac mini conectado a un monitor HIDPI

Figura 27. Ficha técnica de Software Illustrator

Fuente: Adobe (2023)
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SOFTWARE (Programas)

Sistema operativo Requisitos para Adobe Photoshop 2021

Procesador Intel® multindcleo o AMD (2 GHz o mas
rapido con SSE 4.2 o posterior) compatible con 64
bits.

Procesador

Windows 10 de 64 bits (version 20H2) o posterior;

Sistema Operativo las versiones LTSC no son compatibles

RAM 8 GB de RAM (se recomiendan 16 GB)

) st - GPU compatible con DirectX 12
Tarjeta Grafica -1,5 GB de memoria GPU [ se recomiendan 4 GB

de memoria GPU para pantallas 4K y superiores)
Windows

- Resolucion de 1280 x 800 con una escala de IU
del 100 % para 8GB

Resolucién del - Resolucion de 1920 x 1080 o superior con una
monitor escala de |U del 100 % para 16GB

- 20 GB de espacio disponible en el disco duro

- 50 GB de espacio disponible en el disco duro
SSD interno rapido para la instalacion de aplica-
ciones para 16 GB

- Unidad interna independiente para discos de
memeoria virtual.

Espacio en el
disco duro

Procesador Intel@ multindcleo (2 GHz o mas rapido
or con SSE 4.2 o posterior) compatible con 64 bits.

- macOS Big Sur [versién 11.0) o posterior

Sistema Operativo - macOS Big Sur (versién 11)

RAM 8 GB de RAM (se recomiendan 16 GB)

- GPU compatible con Metal

MacOS Tarjeta Grafica -1,5 GB de memaoria GPU
- 4 GB de memora GPU para pantallas 4K y supe-
riores para 16GB

Resolucién del - Resolucion de 1280 x 800 con una escala de IU
monitor del 100 %
Resolucién de 1920 x 1080 o superior para 16GB

- 20 GB de espacio disponible en el disco duro

- 50 GB de espacio disponible en el disco duro
para 16GB

Espacio en el - S5D interno rapide para la instalacion de aplica-
disco duro ciones

- SSD o unidades de alta velocidad adicionales
para la configuracién de discos de memoria
virtual

Figura 28. Ficha técnica de Software Photoshop

Fuente: Adobe (2023)



5.1.5 Propuestas de producto final
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Figura 29. Vista superior de la caja para supermercado

Fuente: Idrovo (2023)

Figura 30. Vista frontal de la caja para supermercado

Fuente: Idrovo (2023)
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Figura 31. Vista posterior de la caja para supermercado

Fuente: Idrovo (2023)
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Figura 32. Vista inferior de la caja para supermercado

Fuente: Idrovo (2023)
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5.2 CONCLUSIONES

Los referentes tedricos demostraron que se debe tener en cuenta el disefio que tiene el envase,
su respectiva etiqueta, la importancia de contar con una linea grafica que identifique la fruta
de Palora, estructura compositiva donde se evidencie cromatica, tipografia, funcionalidad.

De acuerdo a los instrumentos aplicados, y analizando el material, se determinoé el redisefio
del empaque para mayoristas, estableciendo un estilo, cromatica, tipografia, etiquetado y
normativa; a su vez, el disefio de un envase para supermercados que cumpla con las
funciones de packaging, tenga una estructura compositiva para etiquetado, normativa, sea
ergondmico y amigable con el medio ambiente, ddndole el valor agregado a la fruta para
mejorar su comercializacion dentro del mercado.

En las empacadoras se evidencia mayor interés en el sector de exportacion y paises vecinos
para mantener un envase adecuado a cada destino, los cuales ya identifican la pitahaya de
Palora, por tanto, la propuesta para el sector nacional y supermercados permitira transmitir
ese conocimiento de forma grafica, justificada, funcional e incluso llamativa.
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5.3 RECOMENDACIONES

La propuesta para supermercado estd pensada en el uso de cartoncillo gracias a su costo
accesible, sin embargo, se recomienda usar el material en plastico corrugado, debido a que
posee propiedades mas aptas para conservar el producto, por qué al usar este material permite
su mejor conservacion y manipulacion gracias al gramaje que posee, gracias a esas bondades
es utilizado para exportacion.

A pesar de mantener el material para mayoristas en carton corrugado por ser resistente, se
recomienda que para evitar el maltrato de la fruta nacional se debe tratar a la fruta con
cuidado sobre todo cuando llegue al supermercado, puedan estar en buen estado para su
embalaje a percha.

Al analizar el material y tecnologia para la propuesta a mayoristas, siendo de un gramaje alto
y al tener una superficie irregular se recomienda manejar cromatica en duotono, debido a
que en la impresion no tiene la precision requerida para un full color.

Por ultimo, se recomienda realizar un estudio en relacion a los embalajes utilizados para el
transporte de las principales frutas del ecuador, como son, banano, pitahaya, tomate, limon,
platano, durazno, claudia, papaya, pifa, etc. Para demostrar si un mismo embalaje sirve para
todas las frutas o a su vez, que funcione solo con ciertas frutas o de un solo grupo.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumentos utilizados

Focus Group

FOCUS GROUP

Proyecto:
Diseno Grafico
“Packaging sustentable como

propuesta de valor en la
comercializacion de la pitahaya
del canton Palora generando
diferenciacion”.

OBJETIVO Determinar el estado actual del packaging para la
comercializacion y preservacion de las caracteristicas fisicas y
quimicas de la fruta.

1. Presentacion de la moderadora.

2. Motivo de la reunion.

3. Presentacion de los integrantes.

4. Tiempo de duracion. 30min a 1 hora con 30 min.
5. Explicacion introductoria

- Se grabara la reunion

- Hablar una persona a la vez y levantar la mano si desea aportar algo
- Si tienen opiniones distintas pueden compartirlas
6. PREGUNTAS DE APERTURA

- (Qué tal su dia?

- (Qué suelen hacer en su tiempo libre?

- Aqui tenemos la fruta de la cual hablaremos hoy, ;Conocen sus beneficios?

90



- (Con qué frecuencia consumen esta fruta?

- (Qué es lo que mas les gusta de la pitahaya?

- (Por qué la compran?

- (Saben donde la producen?

7. PREGUNTAS PARA PROFUNDIZAR

- ¢ Cuantas veces por semana compran en el supermercado?
- (Cuantas pitahayas llevan en cada compra?

- (Consideran importante contar con un embalaje?

- (Qué esperan del embalaje?

- (Deberia hacerse una etiqueta?

8. PREGUNTAS DE SEGUIMIENTO

- (Por qué se llevan esa cantidad de pitahayas?

- (Qué piensan del precio por cada fruta?

- (Les gustaria un embalaje biodegradable?

- (Qué le parece la relacion entre la calidad de la fruta y el precio?
9. PREGUNTAS DE SALIDA

- (Tienen algin punto més que destacar sobre el embalaje?
- ¢Quisieran agregar algo extra?

- (Recomendarian la pitahaya a otras personas?

10. Agradecimiento por la participacion
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Anexo 2. Entrevista

ENTREVISTA

Proyecto:
Disefo Grafico
“Packaging sustentable como

propuesta de valor en la
comercializacion de la pitahaya del
canton Palora generando
diferenciacion”.

OBJETIVO Determinar el estado actual del packaging para la
comercializacidn y preservacion de las caracteristicas fisicas y
quimicas de la fruta.

Entrevista dirigida a representantes de las Empacadoras.

FORMULACION DE PREGUNTAS
DATOS DEL INVESTIGADO
NOMBRES:
APELLIDOS:
EMPACADORA:
CARGO:
DATOS DEL INVESTIGADOR
NOMBRES:

APELLIDOS:

1. (En qué condiciones ambientales el producto conserva mejor sus propiedades
fisicas y nutricionales?

2. En base a su experiencia, ;Cudl es la cantidad més apropiada de producto para una

venta al por mayor? ;Y al por menor?
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3. (En qué lugares actualmente comercializan la pitahaya?
(Conoce usted el tiempo maximo de consumo de la pitahaya?

5. (Conoce usted las normativas de etiquetado para la comercializacion de la
pitahaya?

6. Actualmente ;Qué tipo de envase utiliza para transportar la pitahaya desde la zona
de produccion y la comercializacién a los supermercados?

7. (Cuadles son los beneficios que usted identifica a la pitahaya de Palora en relacion a
su competencia?

8. ¢Su producto actualmente cuenta con una marca que lo identifique?

9. (Considera usted importante que el producto posea un identificador para ser
reconocido en el mercado?

10. ¢ Estaria de acuerdo en que el envase para la pitahaya sea reciclable o reutilizable?

Rubrica de evaluacion

RUBRICA DE EVALUACION

Proyecto:
Disefo Grafico
“Packaging sustentable como

propuesta de valor en la
comercializacion de la pitahaya del
canton Palora generando
diferenciacion”.

OBJETIVO Determinar el estado actual del packaging para la comercializacion
y preservacion de las caracteristicas fisicas y quimicas de la fruta.

DATOS DEL INVESTIGADOR

NOMBRES:

APELLIDOS:
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EVALUACION DE ENVASE/EMPAQUE/EMBALAJE

Componente

Insatisfactorio

Mejorable

Poco
satisfactorio

Satisfactorio

Totalmente
satisfactorio

Observaciones

(Cumple la funcion de
proteger el producto?

(Cumple la funcién de
mantener el producto?

(Cumple la funcién de
contener el producto?

(El disefio es adecuado
para el publico
objetivo/segmento de
mercado al que esta
dirigido?

(Maneja una linea grafica
apegada a la marca del
producto?

(El material es adecuado
para el tipo de producto?

(El material es amigable
con el medio ambiente?

(Es ergondmico el tipo de
envase/empaque/embalaje
del producto?

(Las dimensiones son
adecuadas para el producto
y su transporte?

(Los costos de disefio y
produccion son
convenientes para
mantener las
caracteristicas del
producto?

(Cuenta con las
normativas/ reglamentos
respectivos que rigen el
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disefio y produccion del
envase/empaque/embalaje?

EVALUACION DE ETIQUETA

(Cuenta con el nombre del
producto?

(Cuenta con una
marca/logotipo?

(La tipografia utilizada es
legible?

(EI color es representativo
del producto?

(Da a conocer las
condiciones de
almacenamiento del
producto?

;Da a conocer las
bondades/beneficios del
producto?

(Cuenta con fecha de
caducidad o fecha de
consumo preferente
expresado de forma visible
y clara?

(Da a conocer el
peso/contenido neto del
producto?

(Cuenta con cédigo de
barras?

(Cuenta con datos del
fabricante (direccion, lote
de produccion, teléfonos,
redes sociales)?

(Indica sellos de calidad
en el etiquetado?
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(El producto cuenta con
analisis microbiologicos,
para garantizar la calidad?
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Anexo 3. Fichas técnicas de materiales y tecnologias

Ficha técnica de polietileno (PE)

JUNTAS
INDUSTRIALES
Y NAVALES
FICHA TECNICA
POLIETILENO - PE HD

Diensicad DIN 53 472 gicm’ 0.968.0,56
Esleerzm en o punta de fuencia DIN 53 455 MFa 2.1
Margarmienio a ks robura DIN 53 455 % 400800
Miodulo de elasticidad a b tensian DIN 53 457 MFa 10001400
N DIN 63 457 MFa 4560
Resimienci al mpacio DIN 53 453 kN Mo rompe:
Coeficiente dirdmica de fricdon Mimm® .20
e
Furia de fusicn DIN 53 T35 L ¥ 128.133
Temperatura de Iransicicn virea DIN 53 735 i -85
Tmpﬂﬂ;&ﬁnﬂdm en ac 120
Temperabura de servico masma en ag og
perodos largas
Conductvicad [ermica (230) W (km} 0.35.0,43
Capacidad :E?Eﬁ;a especifica 5 gkl 1.7.2
Coelicierte E‘E’;CT"‘“""""' 10° 1k 1316
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Resslenca a comenles padsitas

Cosfriente diekcineo (106 Hz) DIN B3 483 24
Factor de disipacion DIN 3 483 00002
Resislencia especifica de paso DIN B3 433 =10"
Resmiencis diekcinca DI &3 421 Ohm 150
DI B3 420 KA 3c

Departamento de Calidad

Juntas Industriales y Navales
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Ficha técnica de Polietileno de Alta Densidad (HDPE)

Polietileno de Alta Densidad (HDPE)

Deseripeidn:

Polietileno de Alto Impacto de
Fécil procesamiento disefado
Para aplicaciones generales e

Ideal para procesos de

Caracteristicas Principales:

Alta Densidad
Facil Procesamiento
Alta Productividad

Termoformado FDA
Propiedades ASTM e 150
Método de
Fisicas Unidad de Walor Nominal Unidad  Prueba
Gravedad Especifica 096 ASTM D792
Flujo de Masa (| fundida) ASTMD123E
190°C/2. 16 Kg 0.8 g/10min
190°C 216 Kg 57 /10 min
Resistencia al agrietamienta por tensidn ambiental ASTM D 1693
122 °F, 100% lgepal, F50 20 hr
Método de
Mecdnicas Unidad de Walor Nominal Unidad  Prueba
Resistencia a la traccion 4600 psi ASTM DE3E
Resistencia a la rotura 3500 psi ASTM DE38
Rendimiento de alargamiento a la traccidn T %® ASTM DE3E
Rotura de alargamiento por traccidn 1000 % ASTM DE38
Madulo de flexidn -2% secante 188000 psi ASTM d790b
Método de

Impact
Resistencia a la traccion

Dureza
Durdmetro Dureza

Térmica

Temperatura de deflexion bajo carga
Tempratura de fragilidad

Temperatura de reblandecimiento Vicat

Térmica
Temperatura de Fusidn
Temperatura Pico de Cristalizacion

Infarmacidn Adicional

Unidad de Valar Neminal Unidad  Prueba
40 fi-lbfinz  ASTM D1822

Método de
Unidad de Walor Nominal Unidad  Prueba
] ASTM D2240
Método de
Unidad de Walor Nominal Unidad  Prueba
169 °F ASTMDEAE
<-105 °F ASTHM D746
268 °F ASTMDLE25
Método de
Unidad de Walor Nominal Unidad  Prueba
271 °F Interno
248 °F Interno
Métado de

Unidad de Valor Neminal Unidad  Prueba

Flaca moldeada y probada de acuerdo a ASTR DAS76
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Ficha técnica de carton corrugado

AGRA

INROWACION ¥ SERVICID

SuUR

wwnhw. Suragra. com

FICHA TECNICA CARTON CORRUGADO

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO

Descripcion Lamina de carton corrugado constituida por dos hojas de papel

voluminoso 100 % virgen, una lisa y una ondulada. pegadas

entre sl por un adhesivo vegetal 8 base de almidon de malz.

Cumple con la norma FDA para envases en contacto con

alimentos.
Codigo SAP PC11001 PC12001 PC13001 PC14001
Medidas (mm) 270 x 360 270 x 460 360 x 460 360 x 570
Uso recomendado caja (cm) 30x40 cm 30xE0 cm 4050 cm A0wB0 cm
Peso del Producto (g) 11,42 14,58 19,46 24,11
Tipo de Onda =]
Altura de la Onda 2.8 mm
Tolerancia +- 109

EMBALAJE
Cartones por paquete 200 unidades
Peso Neto Kg. (Aprox.) 2,28 KN 2,92 KN 3.89 KN 4,82 KN
Medidas paquete 2703700260 | 270w470x260 | 3604706260 | 360x5T0x260
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PAPEL
Valor Estandar Norma de Analisis
Peso Base 50 gr/m* TAPPI 410
Humedad 8% TAPPI 412
Blancura IS0 hE% IS0 2472
Carga Ruptura L 2.4 kN'm TAPFI 494
Rasgado Elmendorf T 400,00 mMN TAPPI 414
Rugosidad Bendtsen 5 950,00 mlmin IS0 879114
JULo 2020
Importanie: Debide a que muchos facores que afectan b condician final de la fruta estan fuera de neestro coml, no

pademos asumir responsahiidad por danos direcios o indirectos relaconados o provenientes del uso de
carion comugade, aun cuando #sbe se aplique segun nuesiras recomendaciones.

Avda. Las Acacias 681, San Bernardo, Chile - Tel. +58-2 2854 3060
Ir. Chinchdn 830, Of. 301, San Isidro, Lima 27, Peni - Tel. +51-1 422 1699

100



Ficha técnica de bandejas espumadas PSE

=ENELRE
Espumadas =

o O fDamelGroup
8

Bogota: 594 009¢

Linea Gratuita Macional: 01 B000 91 BEBOO eco-e fﬂ’ao i
damEIgmup'com ARCARLE OOMREL PLARNETA Y EL BOLSLLD
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BANDEMS

Bandejas
Espumadas

P
Bandeja # 1 J Bandeja # 5 1
Largo Anche Bandeja #1  Bandej # 1-1 i # 1-11% Large Ancho Bondeja #5  Bandeja# 51 Bandej # 5-1%
130cm | 130om  ABn1dom  AMn2fcm  AModfcm 246om | 128om Atei1dom  AfoZfom  AlRnd8cm
Cantidad Bolsa/Paquete 500500 50/500 BOWEO0 Cantidad Boisa/Paguete SOVS00 SO/S00 00500
Peso 140kg 1.4 kg 1,8kg A kg Zhkg A4 kg
Cubicaje 2148 23R B a7 He T 5,18
Estiba Sl 4x8 4x8 Ax @ 4x8 2ul
O Blanco Dapdio [T [FREO0L D005 CE10501 DaEED
Aemarile mami1a 20110 OG0 C00510 O0510 DEETD
® i Danisa 10160 OEOED 200560 C068A DEESD
® Verde man ik 0160 OEE0TED 200560 C05E DEEE
@ Hego 200199 21019 50188 CI00559 D105 D555
s ' ="
1
Bandeja # 17 I } Bandsja ¥ 10 )
Largo Ancho  Bandeja#17  Bardeja # 17-1 feja # 17-1% Largo Ancho e
Miem | 12%eom AMnifdem  ARn2fcm AMe38cm 7fem | 14Beom :
Cantidad Bolsa/Paquete 500500 500/500 BOWE00 Cantidad Bolsa/Paguete 5004500
Peso 23kg 23kg 25 A6 kg
Cubicaje 33f8 aThe 438 4,50
Estiba ax8 2x8 2x8 2xB
O Blanco D201 7 2170 [FREL o000
Amarilc Daoi 710 211710 OISO 20100
® Az 211780 211780 D251 750 0211080
& Verde DaEi 760 211780 D51 TED D201060
@ Megm Do 7o9 1178 G170 D201059
|
Bandeja # 3 | Bandaja ¥ 4
Largo anche Bandeja #3  Bandeia#3-1 Bandsa#3-1% Large Ancho ja 8 4 ja # 4-1 a1
180cm | 145cm  AMolicm  AMo2Scm  AModBcm 228cm | 17Bom Alolldom  Ae2S8cm Ao 38cm
Cantidad Bolsa/Paquete S0ES00 50A/500 BONE00 Cantidad Boisa/Paguete SOVE00 SOKE00 50K/500
[ 230ky 2.2k 2 filog [ 410 kg 40 kg a4k
Cubicaje 33fe a7ae 4388 Cubicaje 5.2 fi* 5.7 12 B3
Estiba ax8 2x8 2x8 Extiza axB axe axB
O Blanco 200301 210301 C150301 O Blanco C200401 0210401 C50401
Aemariic Dapaa1a 210318 250310 Amarilic C200410 210410 C50410
® And D2003s) 0210380 C2150350 ® Azl CI00450 210450 D1E0450
& Verde 203G 0210380 150850 ® Verde CI00SED 210460 C150480
@ Mego D035 21035 150350 ® Negre Co00408 210458 C150459
Bandeja # 7 —_ Bandeja # 8
anche Bandeja #7  Bandeia#7-1 Bandsa# 7-1% Largs Ancho Bondeja #8  Bandeja # 81 Bancdej #0-1%
Mdcm | 150om  ARoidem  ARo2Scm  AMoXBcm 255cm | 175cm  Aleil3on  Ate2Scm  ARo38cm
Cantidad BolsaParuete BOA/E00 B0A/E00 BOWBO0 Cantiriad Boisa/Pamuste EOMED OO0 BON/500
Peso 20y A2 kg A fihg 62 kg B2 kg B2k
Cubicaje 4140 4510 4980 5.5 fi &0 BT
Estiba Ax7 257 2x7 2xE Iuh 2%
© Blnco 200701 210701 D2150701 200 o080 D2150801
Amariic 2aaria 210710 DFIS0710 CR00an C210870 D150810
® Ani C2apa7sa 210750 2150750 CI200950 0210850 C2150850
® Verde Daa7E 210780 D150760 C00a60 0210860 D150060
@ Mego [ 21075 D215079% C00ags 210858 D150888
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Bandeja # 6 Bandeja ¥ 8 -
i == Bandeja 6  Bandeja # 6-1  Bandeja # 6-1% Larga Ancha Bandeja##  Bandejn & 8-1  Hancej # 8-11%
305 cm 16.8cm ARp 1.3 cm Alto 2.5 cm Alto 1.8 cm 26.0 cm 20.5cm Alto 1.3 an Alto 2.6 cm ARo3.8cm
Cantidad Bolsa/Pagquete SO0/500 | E00/500 EO0/E00 S0O/E00 SOWVEND 500500
430y | 43 kg 5,2 kg £2 kg B2 kg 5,8 kg
5af BT/ TAR BB R T4 B0R
2x7 227 2x7 2xE 2xE 28
D200801 | parosm D2150601 200801 D210801 D215801
D200810 D210810 DS0E10 C200E10 D210810 D2isag
D200850 D210880 D2150650 C200Es0 D210880 D215880
D20de80 D208E] D21 50850 C200EED D080 D25aE)
Da0désa | Denosss D S0EaS Cr200Ees D210889 D2Sacs

NORMAS DE ALIMENTOS

Todos ruestros producics son fabricades con matenas primas apobadas por la
FDW. {Faod and Dinsg ddministration) para contacto dirscta con alimentos. Seqin
Regulacian Tiulo 21 CFR 177,640,

ECO-DARMNEL

Todos nuestros productos son 100% reciclables, =i comao su smpanue hecho con
carttn 100% recicladoe (80% post consuma).

Aprobado para
CONActs oM AlMmenos.

jooaes

Blanco Amarlle  Azul

Mayor hagiens

Profundidad:

MATERIAL

Poliestireno Espumadao (EPS). Productos 100% higiénicos y
g i i

resistantes. Su textura compacta evita

bacterias. Materal no apto para temperaturas. de ebullicidn.

=

1.3 em 25em 3.Bem

\Jsalas con nuestras peliculas

ones y acumulacion de
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Ficha técnica de plastico corrugado

Qy/pavilon

» COROPLAST

DESCRIPCION

Lamina de polietilens corrugado o carton
plastico. Es un material ultraligers, imperme-
able que se puede cortar, pegar, engrapar y
ensamblar ficilmente. Sustrato rigido ideal
para impresion UV v serigrafia. Es un material .
retardante al fuego y es antiestatico.

Hany
133 '
Jll]
jill

TIPO DE MERCADD ¥ APLICACIONES

Publicidad tante interior como exterior en
stands, displays, exhlbideres, flguras o
personajes sllueteados para promoclonales,

decoracién, escenografias, y sefializacion. ;
PROPIEDADES FISICAS

MEDIDAS 122%2.44
PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS
Routter de corte, plotter de imprasién FB, vinll, ESPESOR Ann
serigrafia e impresidn en rigidos. FAATERIAL BOLRMERS CORBLIGADD
ACABAC CORALGADD
TINTAS COMPATIBLES e T
LELY
» APLICACIONES
mw.pavilnn_mm_mx 01 800 248 00 30
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Ficha técnica para Goma Blanca

Resistol Goma Blanca

FULL BRANDS LLC Hoja técnica

Focha de omision: 020NEI1E  Focha de revilon: 250112020 Hojp komica: 007 Versitn: 0.0
1. Dascripcion del producto
Aplicacion Para pegar dos superficies porosas, o una
porosa contra olrd no porosa
Estado fisico Liquido
Color Blanco
Clar Caracteristico

Partes plasticas

Envase de polietileno blanco
Tapa de polietieno rojo con cieme hermetico

Empague Ver norma de empaque comespondiente a la
presentacion.
r Datos técnicos del producto
Caracteristicas Especificacion Metodo
Solidos 32.0-340 % FELLLC-0003
Viscosidad (RYDV-1 Prime, Spindle 5. 20 RPM, 25°C) G000 — 3000 cP FELLLC-O0ME
pH (25 °C) EO-ED MA FELLLC-0002
Densidad {25 *C) 1.02 - 1.06 gicm? FELLLC-0021
Materiales que pega Papel, carton, tela, etc. 1A MA
3a.0-420
EE.0- 640
Contenido 115.0-125.0 mi MNA
233.0-247.0
085.0-1015.0
Walidez {consumir
preferememente) 2 a WA
Vida de anaquel | Temperatura 10-30 °C Termometro
Humedad relativa 50— B0 kS Higrometro
) % = Parcentae, RPM = Revolucin por minuta, *C - Grado Calsius, cP = Cartipgise, MA - No aplica,
Nomenclature: g - Gramo, cm - Centimelra, mi - Miliitra, a - Ano
FELLC-0246 FULL BRANDS LLC. Péging 1/1
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Ficha técnica para Impresion Flexografica

PHILIPS

Lighting

TL de impresion
flexografica: gran
eficiencia en
reprografias y
fotopolimerizacion

Impresion flexografica

Las lamparas TL de impresion flexografica erniten casi toda su luz (999 %) en las
bandas de ondas dtiles UVA y visibles azules, entre 350 y 400 nm, y tenen un plco
de intensidad a 370 nm (excepto la versidn /03). Esto las convierte en la opcion
ideal para los equipos de iImpresion flexografica y los procesos de
fotopalimertzackan. Ademas, las lamparas "R" de la familia cuentan con un reflector
interno de 200 grados para optimizar adn mas la eficlencia total de la lampara

Beneficios
- Mejor combinacién con fotosensibllizadores
» Mayor produccidn en area irradiada

Caracteristicas
» Emite radiackon en el rango de 380-480 nm con un maximo a 370 nm
+ Reflector intemo

Aplicaciones
» Equipos reprograficos de impresian flexografica, fotocopiadoras Diazo

Advertencias y seguridad

+ Es muy poco probable que si se rompe una lampara, esto tenga un efecto sobre tu salud . Si se rompe una [Ampara, ventila la
habitacion durante 30 minutos y retiid las partes, preferiblemente con guantes. Colocalas en una bolsa de plastico sellada y
llevala a las instalaciones para reciclado de deshechos de tu zona. Mo uses aspiradora.

Product Family keallet, 2023, Enarc 22 Duatcs suietas a cambios
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Impresion flexografica

Versions

Plano de dimensiones

/A 3

A
B
- - 1
Funci i de gencia
Basi di cascpilla Gl3
Aplicacitn princpal Raprageatia (R)
Datos técmicos de la luz
Forma di La bambilla TE
Mecdnicos y de carcasa
Corrionte e Yol Potncia
Order Code Full Prodhuct Mase Lampara (nem.)  (nom.} {nominal)
SIB004MN0ZS  TL-H S0 LNA-1 DLBG A 50V 05 W
92500590M02 TL S0W/10-R SLV/IS DEIA nov 0w

Product Dimax} A(max) BEfmax] Bim) C(max)
TLEOW/I0-ASLV/IS 405men 11994 mm 13065 mm 2041me 12136 mm
TLEOW/I0-ASLV/Z5 405men 1S00mm  IS07Imm 15047 me 1SH2mm
TLIDOW/10-RUA-A 405men PEIEmen P0G mm DEB.Smen 1778 mm

Product Dimax) Afmax) Eimax)  Bfmin)  C{max)
TL-K40W UVA-1  405mm 5B3Bmm 536Smm  S845mm 604 mm

Comiante S Veltaje Petancia
Order Coda Full Product Mame  Limpara o) {nem.) [reminal]
328006901029 TL MOW/ID-RUV-4 097 & 122 00w
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Impresion flexografica

Corianinda  Volmgs Putncia Comiants e Voltals Petancia
Omee Coda  Full Prosksct Hamw  Lampara fnom)  (nom.} {nominal) OrdarCode  Full Product Name  limpeara fnom)  (nom.) {nominak)
GIB00B4DI00G TL SOW/I0-RSLVIS DT A 0V aaw 93B01I7O0303  TL LATWHD3 146 4 nev MO W
Funcionambento de emergencia

Fallng vida Ot hasta 50% Falbet vieka Gl Basta 5E%
Orer Coda  Full Proskuct Hams  (nes) Vidaitil(em)  OndorCods  Full ProductName  (nom.) Vida dtd (am )
GIB00AMNIZS TL-K &0WUNA-L  2000h 2000h 93800B40MIOE TL EDW/I0-A SLW25 2000 h 1000 R
GIB00500M023 TL A0W/Y-RELV/IS MIOSh 1000 h 9IB01ZF00303  TL LAOWYDE 3000k =
SIR00E20YI2% TLIOCW/ - LV-A 2000 h wach -

Rendimiento inlcial (conforme con IEC)

Orer Cocda Full Product Mama  Choige e eslor  Dasignacsbn da enloe Ordar Coda Full Procksct Masns  Cédlige da olor  Deskgeacitn da coler
GIBO0AMINODS  TL-K 40W LIVA-] 10-R Uhravictiata & 9IB00BM0MIOE  TLEOWID-RSLWZS MR Ulravioiaa &

‘9B00590MW0129  TLAGWN-RSLMIS  10-R Ukmwvichata & 930100303 TL MOW/D3 o3 Sugsor Actinic
GIB00ES0NI29  TLIDOW/IO-ALN-A  10-R Unmaviciata &

uv

Racliacion UV-A  Radiackn UV-A LV-B/UIV- Radiackén UV-A  Fadiacin UV-A UV-B/UN-
OmerCoda  Full Prosuct Hame W0 horas (EC)  Ohoras (IEC) A (IED) OrdarCode  Full Product Nama 100 homs (IEC)  Ohoras(EC) A QIEC)

SIBO0AMNOZS TL-KEOWINA-L  TAW EOW 01% 92B00BM0MICE TL EOW/I0-R SLV/25 15EW = oI%

BIB00500M023 TL B0W/K-RELV/IS 205W B a1 QIBOITTO0E03 TLMAOWYDZ  100W = A

‘S280065002% TL I0OVO-RUV-A FE0W mow 0% E

Aprobacidn y aplicacidn

Oires Coda Full Hama & ohu snmecurio (Hig) nom.) Ordar Coda Full [T c da (Hig} frvemn )

GIB00MMONIZS TL-K 4OW LIVE-1 " 9IB00B40M0E  TLEOW/O-ASLM/IS 130 mg

97800500023 TLEOW/ID-ASLMDS 130 me 938017700303 TL MOW/03 B

GIB00ES0N29  TLWOWID-RIN-A  BEDme

PHILIPS

© 023 Signity Holding Tookas kot derechos reserades. Signify o hace ninguna represantacon i garantia recpaco.

o la precision o integridad o la infarmacan induida an o pretants ¥ Mo serd eeponsablo da NingLna accdn que so

tome S0k la bate de esla. La ndoimackin presants on eths docmanta fd &a pantada coma una cferta comeedial

N Torma parta de NNGUN DPesupuseats o Contraba, 4 manas que Signify aoserde ko contrans. Todas las mancas.

comardales ton propledad de Signily Holding o SUS MeSDeCTMOG RIoDKRSano.

wearw lighting philipes com
2023, Enarc 22 - Dabot sujeios a cambics
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Anexo 4. Fotografias
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