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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 como una Auditoria de Gestion a la
Recaudacion del Impuesto del GAD Municipal Guano del periodo 2021, para el
establecimiento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia, para su elaboracion se
consultd varios términos relacionados con el tema que permitieron la ejecucion de cada una
de las fases de auditoria, posteriormente se definié la metodologia de investigacion aplicando
técnicas e instrumentos para la obtencidn de informacion que serd considerada evidencia
para la construccién de los hallazgos que sustentaron el informe del trabajo efectuado. En el
desarrollo de las fases se evaluo el sistema de control interno considerando las normas
emitidas por la Contraloria General del Estado, determinandose un nivel de confianza del
55% y un riesgo de 45% relacionada con la ausencia de valores y principios éticos, en lo
referente a la evaluacion del riesgo se conocio la falta de mecanismos para la identificacion
de los riesgos, por esta razon no se elabora un plan de mitigacion de riesgos, se cuenta con
normativa que regula las actividades de control pero no son aplicadas de forma correcta,
tampoco se define un plan de evaluacion permanente de los procesos internos, se pudo
determinar que el GAD Municipal de Guano no cuenta con este servicio de cobro virtual de
los impuestos; tampoco se aplicaron conciliaciones bancarias para establecer si los saldos en
libro son reales, por lo que se recomienda la aplicacion de un proceso permanente de
supervision y la aplicacién de indicadores de gestion para medir el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Palabras claves:

<Auditoria de gestion>, <GAD Guano>, <Normas de control interno>, <Recaudacién>,
<Impuestos>



ABSTRACT

The present research project was developed as a Management Audit of the Guano
Municipal GAD Tax Collection for the period 2021 for the establishment of the levels of
efficiency, effectiveness, and economy. For its preparation, several terms related to the
subject were consulted. Allowed the execution of each one of the audit phases; later, the
research methodology was defined, applying techniques and instruments to obtain
information that will be considered evidence for the construction of the findings that
supported the report of the work carried out. In the development of the phases, the internal
control system was evaluated considering the norms issued by the General Comptroller
of the State, determining a level of confidence of 55% and a risk of 45% related to the
absence of values and ethical principles, in what Regarding risk assessment, the lack of
mechanisms for risk identification was known, for this reason, a risk mitigation plan is
not prepared, some regulations regulate control activities. Still, they must be applied
correctly, and a permanent evaluation plan for internal processes must be defined. It was
possible to determine that the Municipal GAD of Guano does not have this virtual tax
collection service; Neither were bank reconciliations applied to establish whether the
book balances are accurate. Therefore, using a permanent supervision process and
applying management indicators to measure compliance with institutional objectives is

recommended.

Keywords: <Management audit>, <GAD Guano>, <Internal control standards>,

<Collection>, <Taxes>.

ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603818188



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una Auditoria de Gestion a
la Recaudacion de Impuestos del GAD Municipal Guano del periodo 2021, al no existir un
control sobre el proceso de recaudacion y no cumplir con el presupuesto establecido se corre
el riesgo que la ejecucion del presupuesto no se cumpla acorde a la planificacion del GAD
Municipal Guano, provocando que surjan posibles dificultades en la administracion de los
recursos.

De acuerdo con Rodriguez (2020) menciona que los Gobiernos Autdnomos Descentralizado
en Ecuador tienen como razén de ser, procurar el bienestar de la colectividad y aportar al
fomento y proteccion de los intereses locales, para el cumplimiento de sus objetivos y metas,
se financia con ingresos corrientes, de capital y de financiamiento, internamente de los
ingresos corrientes propios estan los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios; los de renta
de inversiones y multas; los de venta de los activos no financieros y recuperacion de
inversiones; las de rifas, sorteos.

Para el cumplimiento de sus competencias deben contar con recursos econémicos incluidos
en el presupuesto y la planificacién por ende se generan acciones para poder recaudar la
mayor cantidad de fondos posibles y cubrir sus planes, programas y proyectos.

El origen de los recursos del presupuesto en los GAD Municipales esta conformado por los
ingresos propios de gestion, las transferencias del Presupuesto General del Estado, los
ingresos por transferencias, legados o donaciones, las participaciones en las rentas de
explotacion de lo concerniente a los recursos no renovables y por aquellos recursos
provenientes de financiacion.

Por esta razén, la recaudacion por concepto de Impuestos es de vital importancia, debido a
gue es un impuesto que cobran los municipios sobre bienes raices rasticos, es decir, sobre el
valor de los terrenos, edificaciones e instalaciones que constituyan parte del mismo.

1.1 Planteamiento del Problema

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales dentro de sus funciones esta la
recaudacion para cubrir los planes, programas y proyectos incluidos en la planificacién
anual, dichos recursos se invierten para el buen funcionamiento y cumplimiento de los
objetivos institucionales siendo necesario que los factores impiden el cobro efectivo y su
afectacion con el presupuesto que sufre la entidad municipal cuando los contribuyentes no
cumplen oportunamente el pago de dicho tributo por eso se requiere que el proceso de
recaudacion sea adecuado y cumpla con las disposiciones legales vigentes.

El impuesto recaudado en el afio 2020 es de 1°886.341.23 y en el afio 2021 se recaudo
1’416.441.51 con una diferencia de 439.899.72 de los dos afios en donde hay una afectacion
en la recaudacion de los impuestos dentro el GADM Guano por esa razén se han presentado
diversos problemas derivados de:

e Lafalta de un control adecuado sobre el proceso de recaudacion y las dificultades en
la administracién de los recursos.

¢ No se aplican acciones que incentive el pago puntal de los impuestos que generen los
recursos necesarios para el incremento de los ingresos a la municipalidad.

e Ausencia de un analisis al proceso de recaudacion donde se determine cuales son los
factores que impiden el cobro efectivo y su afectacion con el presupuesto que sufre
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la entidad municipal cuando los contribuyentes no cumplen oportunamente el pago
de dicho tributo.

¢ No se aplican indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia, eficacia
y economia en el uso de los recursos de la municipalidad.

e Ausencia de evaluaciones al desempefio del personal que labora en el area de
tesoreria a fin de establecer los puntos criticos a ser atendidos.

Para esta problematica es necesario mencionar las causas del control interno deficiente, ya
que ocurre por el incumplimiento de leyes, politicas y normas establecidas para el proceso
de recaudacion de los impuestos a cargo de la institucion.

1.2 Formulacion del Problema

¢Como la auditoria de gestion en la recaudacion de Impuestos del GAD Municipal Guano
periodo 2021, establece los niveles de eficiencia, eficacia y economia?

1.3 Justificacion del Problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guano cuenta con un
presupuesto anual para realizar sus actividades, provienen los ingresos del Gobierno Central
y la recaudacion de impuesto propios a su jurisdiccion, al ser una actividad importante es
necesario conocer si el proceso es eficiente y en caso de existir problemas se deben detectar
las causas para definir sus posibles soluciones.

Para el desarrollo de una auditoria de gestidn se cuenta con material bibliografico de varios
autores que permitan el direccionamiento de las fases de auditoria, en lo referente a la
metodologia se aplicara no solo la encuesta a los empleados publicos de esa area, también
se realizara una entrevista al encargado de la recaudacion, quien definird no solo su
funcionamiento, adicionalmente proporcionara datos del cumplimiento de los procesos
internos.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Realizar una auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del GAD Municipal Guano
periodo 2021, para el establecimiento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

1.4.2 Objetivos especificos

e Evaluar el control interno de los procedimientos de recaudacion de Impuestos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Guano.

e Desarrollar las fases de auditoria, técnicas y procedimientos para determinar los
posibles hallazgos.
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2 MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes
Tabla 1. Antecedentes

CAPITULO I

Autor

ARfo

Titulo

Objetivo

Conclusion

Lastra

Guevara

Grefa

(2016)

(2015)

(2019)

Auditoria de gestion al proceso de
emisién y recaudacion de impuestos a
los predios urbanos y rdsticos del
gobierno  autébnomo  descentralizado
municipal del canton Montdfar, para el
periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2014

Auditoria de gestion a los ingresos
tributarios por patentes e impuesto del
1.5 por mil sobre los activos totales para
mejorar la recaudacion del gobierno
autonomo descentralizado municipal del
canton Cevallos en el ejercicio fiscal
2013.

Auditoria administrativa a los procesos
de recaudacion de impuestos del
gobierno autbnomo  descentralizado

Realizar una auditoria de gestion a los
procesos de emision y recaudacion de
impuestos a los predios urbanos y
rusticos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Montufar,
por el periodo 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014.

Practicar una Auditoria de Gestion a los
ingresos tributarios por patentes e
impuesto del 1.5 por mil sobre los
activos totales para mejorar la
recaudacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del cant6n
Cevallos en el ejercicio fiscal 2013.

Realizar una auditoria administrativa a
los procesos de recaudacion de
impuestos del Gobierno Autébnomo

Se realiz6 la auditoria de gestion y
se emitié el respectivo informe
mediante la evaluacion del control
interno y con la ejecucion de la
auditoria se redactd los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones
las que se encuentran dirigidas a
cada uno de los responsables de los
procesos evaluados.

Se evidencio un bajo desempefio
en algunos de los parametros de
economia, eficiencia y eficacia
evaluados donde se observo que el
porcentaje de ingresos propios es
unicamente el 13% de los ingresos
totales, lo que provoca que exista
en su mayoria dependencia de los
ingresos del Estado.

Mediante la aplicacion de las
pruebas y la obtencion de
evidencias suficientes y
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municipal de tena, periodo comprendido Descentralizado Municipal de Tena,
entre el 01 de enero al 31 de diciembre periodo comprendido entre 01 de enero

del 2014.

al 31 de diciembre del 2014, para
determinar el grado de eficacia,
eficiencia, y econdémica de |las
operaciones llevadas a cabo en el
departamento de tesoreria.

competentes en el desarrollo de la
auditoria se detecto hallazgos y se
determin que no se han realizado
auditorias administrativas
anteriores a los procesos de
recaudacion de impuestos, el
manual de funciones se encuentra
desactualizado, no existe una
estructura organizativa adecuada,
no se aplican indicadores de
gestion.

Elaborado por: Pilco M, 2022.
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En base al diagnostico realizado al &rea de recaudaciones de la Municipalidad de Guano se
pudo conocer que el sistema de recaudacion mantiene deficiencias y a su vez se proponen
estrategias para mejorar los procesos de cobro e incentivar a los usuarios al pago puntual de
sus obligaciones y de esta manera lograr el incremento de los ingresos a fin de contar con
recursos para dar cumplimiento a las actividades planificadas en beneficio de la sociedad.

2.2  Conceptualizacion de la Variable Independiente: Auditoria de Gestion
2.2.1 Auditoria de Gestion

Segun Llumiguano (2021), menciona que la auditoria de gestion es un examen sistematico
y competitiva de evidencias, elaborados con el objeto de facilitar una evaluacion autdnomo
sobre el desempefio encaminada a corregir la efectividad, eficiencia y economia en el uso de
los recursos publicos proporcionando informacion para la toma de decisiones respecto al
correcto manejo de los recursos (eficiencia y economia).

Este tipo de auditoria se fundamenta en procesos logicos como la verificacion de
procedimientos, aplicacion y seguimiento de la normativa establecida, analisis de
operaciones realizadas, cumplimiento de metas y objetivos y todos los aspectos que guarden
relacién con el proceso de evaluacion de la gestion de la empresa. Gonzales (2018).

Auditoria de gestion es un andlisis ordenado que se realiza a los diferentes procesos que
cumple una empresa a fin de verificar el cumplimiento de metas y objetivos.

2.2.1.1 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Para Vasquez y Pinargote (2018), establece los siguientes objetivos de la auditoria de
gestion:

e Identificar las areas de reduccion de costos, mejoramiento de los procesos operativos,
e incrementar la rentabilidad.

e Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia,
eficacia y economia.

e Establecer el nivel de cumplimiento de la organizacion cumpliendo con las
actividades asignadas a los mismos.

e Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad sino también de los
funcionarios de la organizacion.

o Establecer si los controles gerenciales y aseguran el desarrollo de las actividades.

Los objetivos de la auditoria de gestidn parte de la reduccién de errores y costos procurando
el mejoramiento de los procesos con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos en
términos de eficiencia, eficacia y economia también se realizara el cumplimiento legal y se
permitird determinar si la municipalidad esta funcionando de manera optima.

2.2.1.2 Fases de la Auditoria de Gestion
De acuerdo con Arias (2018) establece las siguientes fases:

e Fase de planificacion: esta fase permite orientar la conduccion del examen de
auditoria a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificacion preliminar
(obtener informacion general sobre la organizacion) y planificacion especifica (busca
evaluar el control interno de la organizacion).

e Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de
auditoria que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.
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e Fase de comunicacion de resultados: se traduce en el informe de auditoria como una
opinidn formal resultante del examen de auditoria interna o externa realizada a una
entidad o a un area de dicha entidad.

e Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a alcanzar los
objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los procesos
realizados por la organizacion.

Las fases de auditoria son cuatro, en la primera se busca un conocimiento general de la
institucion y la evaluacion del sistema de control interno mientras que en la segunda fase
denominada ejecucion se aplicaran los procesos determinados para encontrar evidencia que
sustenta los hallazgos, finalmente se emitird un informe el cual incluya conclusiones y
recomendaciones como parte adicional se podra realizar un seguimiento siempre y cuando
exista la autorizacion previa del auditado

2.2.1.3 Control Interno

Segln Valencia (2021), indica que el control interno es el plan mediante el cual una
organizacion establece principios, métodos y procedimientos que coordinados entre si
buscan proteger los recursos de la entidad, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores
dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de
los objetivos planteados para determinado tiempo.

El control interno es un conjunto de pasos disefiados por la alta gerencia con la finalidad de
cumplir las operaciones en términos de eficiencia y eficacia presentar informacion confiable
para la toma de decisiones y cumplir la normativa legal aplicable a la institucion. Los riesgos
de auditoria son eventos que puede perjudicar el proceso y los resultados presentados por el
auditor, estos deben ser valorados y evaluados dentro del proceso de auditoria

2.2.1.4 Riesgos de Auditoria

Para Sanchez (2021), menciona que el riesgo de auditoria es el cimulo de causas
organizacionales, tanto externas como internas, que dificultan la labor del auditor. A
menudo, no permite la consecucion de mejoras y la deteccion de posibles irregularidades”.

2.2.1.5Tipos de Riesgos
De acuerdo con Valencia (2021), da a conocer los siguientes tipos de riesgo:

e Los Riesgos Inherentes: Son aquellos propios de la naturaleza de la entidad y que
son independientes de su sistema de control interno. En otras palabras, son los riesgos
que se encuentran presentes en la entidad antes de considerar las actividades de
control establecidas por la gerencia para mitigarlos.

e Riesgo de Control: Hace referencia a la probabilidad que existe de que esos
controles no permitan detectar y corregir los errores a tiempo. Dicho de otra manera,
el riesgo de control es la probabilidad de que los controles de la entidad fallen.

¢ Riesgo de Deteccion: Esta relacionado con la posibilidad de que los procedimientos
de auditoria no detecten los errores

Los riegos de auditoria se clasifican en tres, riesgo inherente relacionado con la naturaleza
de las actividades, riesgo de control que tiene una relacion directa con el cumplimiento de
los procesos internos y riesgos de deteccion que tiene una relacién con la verificacion
efectuada por el auditor.
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2.2.1.6 Técnicas la Auditoria
De acuerdo con Moreno (2019), establece las siguientes técnicas de auditoria:

e Analisis de los componentes que son parte de los procesos de auditoria.
e Estudio General de la informacion a través de sus elementos para profundizar el
conocimiento sobre el giro del negocio.

Inspeccion fisica de los bienes que posee la institucion.

e Declaraciones por su importancia, y en algunas ocasiones certificadas un hecho
determinado.

Confirmacion es la autenticidad de los datos presentados en el proceso de auditoria.
Investigacion recopila la informacién que genera de la empresa dominante.

Calculo en este caso se aplican en los indicadores de gestion

Observacion de las operaciones para verificar como se realiza en la préactica.

Las técnicas de auditoria son mecanismos que se aplican con la finalidad de obtener
evidencia suficiente, competente y relevante, estds pueden ser el andlisis, estudio,
inspeccion, confirmacion, investigacion, calculo, y observacion de los diferentes hechos
relacionados con un proceso determinado estas deben ser sustentadas para lo cual se
verificara el cumplimiento de la norma vigente.

2.2.1.7 Hallazgo de Auditoria

Segun Restrepo (2018), menciona que los hallazgos de auditoria son un producto generado
durante la ejecucion del proceso auditor que adelantan las entidades de fiscalizacion sobre
la gestion de los sujetos auditados, que evidencian el alcance de la funcion fiscalizadora
sobre la hacienda publica realizada a través de las auditorias. En términos generales, existe
una aproximacién conceptual muy similar en los diferentes regimenes sobre la nocién de
hallazgo de auditoria.

Los hallazgos de auditoria son el resultado del proceso de verificacion estos estan
sustentados en una normativa y deben cumplir con los atributos de condicion, criterio, causa
y efecto deben estar debidamente sustentados para ser presentados al auditado.

2.2.2 Conceptualizacion de la Variable Dependiente: Eficiencia, Eficacia y Economia
2.2.2.1 Indicadores de Gestion

De acuerdo con Rueda y Garavito (2020), mencionan que los indicadores de gestion son
elementos estratégicos que ofrecen informacion para el desarrollo de la innovacion, dado
que permiten identificar falencias y mejoras que se pueden aplicar tanto a procesos como a
productos o servicios.

Los indicadores de gestion son instrumentos qué miden el nivel de cumplimiento en el
desempefio de las operaciones y los objetivos planteados por la administracion, se miden en
términos de eficiencia, eficacia y economia.

2.2.2.2 Eficiencia

En tanto Rojas (2017), menciona que el criterio economico que revela la capacidad
administrativa de producir el maximo resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo,
por lo que es la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de resultados
deseados. Eficiencia es alcanzar los objetivos planificados optimizando los recursos
entregados para este fin.
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2.2.2.3 Eficacia

Para Garcia (2017), indica que es la relacion que existe entre los recursos empleados en un
proyecto y los resultados obtenidos con el mismo. Hace referencia sobre todo a la obtencion
de un mismo objetivo con el empleo del menor nimero posible de recursos o cuando se
alcanzan més metas con el mismo nimero de recursos o menos. La eficiencia es muy
importante en las empresas, ya que se consigue el maximo rendimiento con el minimo coste.

Eficacia consiste en llegar a la meta y el tiempo definido para hacerlo.
2.2.2.4 Economia

Segln Rodriguez (2020), indica que la economia es la ciencia que estudia de la satisfaccion
de las necesidades humanas mediante bienes, que siendo escasos tienen usos alternativos
entre los cuales hay que elegir. Economia tiene una relacion directa con el uso adecuado de
los recursos econdémicos entregados por la administracion general.

2.2.2.5 Recursos Publicos

Para la Contraloria General del Estado (2020), indica que la LOCGE define a los recursos
publicos como todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de
préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del Estado o
de sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o
internacionales.

Los recursos publicos son los provenientes del estado con los mismos qué se debe cumplir
los derechos de los ciudadanos por lo cual su uso adecuado y supervision constante permitira
vigilar su adecuado empleo.
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CAPITULO I
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1  Meétodos de la Investigacion

En el presente estudio investigativo se realizo mediante el método deductivo e Inductivo con
el fin de analizar y desarrollar de lo general a lo especifico sobre la recaudacion de los
impuestos y su cumplimiento.

3.1.1 Meétodo Inductivo

El método inductivo que etimologicamente se deriva de la conduccidn a o hacia es un método
basado en el razonamiento, el cual permite pasar de hechos particular es a los principios
generales Prieto (2017).

Parte de la revision bibliografica se realizé las publicaciones de varios autores para la
construccidn del estado del arte, el mismo que servira como base para la elaboracién de la
auditoria de gestion.

3.1.2 Método Deductivo

La deduccion intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos
particulares. Lo anterior se traduce esencialmente en el andlisis de los principios generales
una vez comprobado y verificado que determinado principio es valido Prieto (2017).

Este método es fundamental en la aplicacion de los procedimientos de auditoria de gestion
para analizar el proceso de recaudacién de impuestos generando la informacién adecuada
para la toma de decisiones.

3.2  Tipo de Investigacion
3.2.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva en su obra El proceso de investigacion como el tipo de
investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos Alban (2020).

Aqui es donde se describe todo relacionado al servicio que presta la institucién y como aplica
la normativa, para el cumplimiento de los objetivos de la empresa Gracias a esta
investigacion se va a poder definir la situacion actual de la entidad publica y dar soluciones
0 recomendaciones al problema de investigacion detectado.

3.2.2 Investigacion de Campo

Para Arias (2020), indique que la investigacion de campo recopila los datos directamente de
la realidad y permite la obtencidn de informacion directa en relacion a un problema.

Para el desarrollo del presente trabajo se empled una investigacion de campo debido a que
se visitd y se continuara visitado las instalaciones del GADM Guano para obtener la
informacidn necesaria para la investigacion.

3.2.3 Investigacion Documental

La investigacion documental es aquella que obtiene la informacion de la recopilacion,
organizacion y analisis de fuentes documentales escritas, habladas o audiovisuales (Rus,
2022).
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Se aplico la investigacion documental mediante los estados financieros, normativa de la
investigacion para poder tener conocimiento del desarrollo de la misma, ademas se obtendra
documentos eficientes que sea necesarios de acuerdo al avance de la investigacion.

3.3  Disefio de la Investigacion
3.3.1 Disefio no Experimental

Hace referencia al proceso de indagacion en el que se recogen datos sin intentar inducir
ningun cambio. También se le conoce como investigacion expost — facto, pues los hechos y
variables ya ocurrieron y se observan las variables en su contexto Saez (2017).

En este estudio sea aplicado la investigacion no experimental ya que no existe manipulacion
de variables ni control experimental en vista que no es necesario.

3.4  Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se utilizo el método cualitativo y cuantitativo por la siguiente
razén:

3.4.1 Enfoque Cuantitativo

De acuerdo con Ortega (2016), menciona que el enfoque cuantitativo estudia la realidad en
un contexto natural y como sucede, sacando o interpretando fenémenos de acuerdo a la
revision de datos. También analiza la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema.

Aqui se utilizaran los estados financieros para la comparacion de la recaudacién de
impuestos de dos afios que existen para verificar la variacion, ademas la poblacién se va
utilizar para la investigacion.

3.4.2 Enfoque cualitativo

Dee acuerdo con Ortega (2016), menciona que el enfoque cualitativo es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Estudia la asociacion o relacion entre
variables cuantificadas y las cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales.

Permite conocer la situacion del GADM Guano como: si se esta cumpliendo las normas que
tiene la empresa publica, en llevar un control de la recaudacion de impuestos y el
cumplimiento de las disposiciones que impone la Contraloria General del Estado.

3.5  Determinacion de la Poblacion y Muestra
3.5.1 Determinacién de la Poblacion

La poblacién se encuentra determinada en guano ubicada en la calle Av. y Av. 20 de
diciembre & ledn hidalgo, Guano la institucion GADM Guano donde se utilizara en el
trabajo de investigacion como documental y personal que labora en el area financiero-
tesoreria considerada la diferente informaciédn de la entidad para poder desarrollar el estudio.

En el caso de la poblacion es un conjunto de elementos con caracteristicas similares, en este
caso son los servidores publicos que tienen relacion directa con el proceso de recaudacion,
en lo referente a la poblacion documental estd compuesta por 8670 usuarios quienes tienen
que cancelar impuestos en el GAD Municipal del Cantén Guano.
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Tabla 2. Poblacién de estudio

PERSONAL POBLACION
Director de gestion financiera (e) 1
Recaudadora 3
Analista 1 de tesoreria 2
Secretaria 3
Analista financiero 1
Contador general (e) 1
Auxiliar de contabilidad 1
Tesorero 1
Gestora de la unidad de gestion de presupuesto 1
Guardalmacén general 1
Gestor de la unidad de gestion de rentas 1
Analista de rentas. 1
Auxiliar de tesoreria 1
Analista de coactivas 1
Total, del Personal 19

Nota. En esta tabla se da a conocer la poblacién en relacion a las personas involucradas del departamento
finaciero-tesoreria GADM Guano.

Tabla 3. Poblaciéon Documental

DOCUMENTO Poblacion
Estados financieros 2
Libros mayores 1
Manual procedimientos 1
Reglamento interno 1
Total, de documentos 5

Nota. En la presente tabla se establece los diferentes documentos a ser utilizados para el desarrollo de la
investigacion.
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3.5.2 Determinacion de la Muestra

La investigacion trabaja con el total de la poblacion de este modo se procede a realizar el
muestreo regulado en el cual todos los elementos de la muestra forman parte del universo o
poblacidn, objetivo de estudio, es decir que no se utilizara ningun método de céalculo de la
muestra, ya que la poblacion es finita (es inferior a 50 elementos), también no existen
limitacidn de informacion es decir todos los recursos necesarios estan a nuestra disposicion
para la ejecucion del trabajo de investigacion.

En lo referente a la muestra documental se calculd en base a la formula:
N*p=xq

ECEN O

~ 8670 % 0.5 * 0.5

n__wsﬂr—n(%%%)+(a5*aa
2.167.50

= 8669)(0.052631) + (0.25)

n= 368
3.6 Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Datos
3.6.1 Determinacién de las Técnicas de la Recogida de Informacion

Dentro de las técnicas para la recoleccién de informacion es la entrevista dirigida el
coordinador financiero para tener mayor confiabilidad en la informacion.

Encuesta: La encuesta se aplicd al personal que tiene relacion directa con el proceso de
recaudacion de los impuestos para reunir datos y detectar la opinién sobre el control de la
recaudacion de impuestos que realiza el GADM.

Entrevista: La entrevista se aplico al responsable del proceso de recaudacion para definir
los puntos criticos a la auditoria de gestion.

3.6.2 Determinacién de los Instrumentos de Recogida de Informacién
Para la ejecucion del trabajo investigativo se aplica los siguientes instrumentos:

e Cuestionario
e Guia de entrevista.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados de Encuesta

1.- ¢El area de recaudacion del Municipio del Cantén Guano cuenta con procesos
definidos en su manual?

uSi = No

Grafico 1. Procesos definidos en el area de recaudacién
Fuente: Tabla 3 tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Andélisis:

Se consult6 sobre la existencia de procesos definidos en un manual para la recaudacién segun
el 86% no disponen de este instrumento de direccion mientras que el 11% dicen conocer de
la existencia de un manual con el proceso.
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2.- ¢ Cumplen con el presupuesto anual definido por la maxima autoridad?

=Si = No

Gréfico 2. Cumplimiento del Presupuesto anual
Fuente: Tabla 4 tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Analisis:
Para el 79% de los encuestados se cumple con el presupuesto anual presentado al Ministerio

de Finanzas, mientras que el 21% dice que existen variaciones reportadas en ejecucion
presupuestaria anual.
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3.- ¢Han reportado errores o problemas en el proceso de recaudacion?

=Si = No

Gréfico 3. Errores en el proceso de recaudacion.
Fuente: Tabla 5 tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Anadlisis:

Para el 37% de los encuestados han presentado errores o problemas en el proceso de
recaudacion ya que ellos han podido presenciar eventos que afectan la confiabilidad de los
procesos internos mientras que el 63% desconoce sobre este particular.
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4.- ¢ Como calificaria usted el proceso de recaudacion?

0% 0%

m Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Gréfico 4. Calificacion en | proceso de recaudacion.
Fuente: Tabla 6 tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Analisis:
Se solicité que el personal definiera cobmo calificaria el proceso de cobranza donde se pudo

establecer que el 84% dicen ser muy bueno, aunque se reportan errores, pero puede ser
controlado, el 10% lo califican como excelente y solo el 6% lo califica como bueno.
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5.- ¢Realizan la evaluacién de las actividades relacionadas con la recaudaciéon de
impuestos?

= Si = No

Gréfico 5. Evaluacién al proceso de recaudacion.
Fuente: Tabla 8 tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Anélisis:
Se consulté sobre la aplicacion de evaluacion es el proceso de recaudacion donde el 89%

dicen que no sean efectuado este proceso interno mientras que el 11% reconocen que fueron
parte de esta actividad.
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6.- ¢Se han aplicado indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia y
eficacia de las actividades?

0%

= Si = No

Grafico 6. Indicadores de gestion.
Fuente: Tabla 9 tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Anadlisis:

Para el 100% de los encuestados no se han aplicado indicadores de gestion para medir los
niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos publicos.
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7.- ¢ Efectian evaluaciones de desempefio profesional al personal que labora en el &rea
de recaudacion?

= Si = No

Grafico 7. Evaluacion al desempefio.
Fuente: Tabla 10 tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Anélisis:
El 73% de los encuestados manifiestan que no fueron parte de evaluacién de desempefio,

mientras que el 27% manifiestan que fueron parte de esta actividad dirigida por el principal
de la administracion del talento humano.
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8.- ¢ Mantienen un archivo documental el cual puede ser revisado dentro de los procesos
de verificacion?

=Si = No

Grafico 8. Archivo documental.
Fuente: Tabla 11 tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Anadlisis:
El 100% de los encuestados dicen conocer de la existencia de un archivo documental donde

se mantienen los documentos fuente que puede ser parte de los procesos de verificacion si
fuese necesario.
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9.- ¢ Considera usted necesario la aplicacion de una auditoria de gestion?

= Si = No

Grafico 9. Aplicacion de auditoria de gestion.
Fuente: Tabla 12 tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Analisis:
Segun las respuestas de los 100% de los encuestados es necesario la aplicacion de una

auditoria de gestién con la finalidad de identificar las causas de los efectos negativos y se dé
solucién inmediata los problemas en los procesos internos de recaudacion.
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10.- ¢ En caso de existir recomendaciones en el proceso de auditoria usted las asumiria
dentro de su puesto de trabajo?

m Si = No

Grafico 10. Asimilaria las recomendaciones efectuadas
Fuente: Tabla 14 tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pilco M. 2022

Anélisis:
El 100% de los encuestados se comprometen aplicar las recomendaciones efectuadas en los

procesos de auditoria de gestion con la finalidad de mejorar su rendimiento y alcanzar los
objetivos planteados para un periodo fiscal.
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4.2  Auditoria de Gestion
4.2.1 Fase de Planificacion Preliminar

Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del
Gad Municipal Guano, periodo 2021

PPP
11

Programa de planificacion preliminar

Objetivo:

Determinar el funcionamiento del area de recaudacion de impuestos mediante la evaluacién
del sistema de control interno para la definicion de los niveles de confianza y riesgo.

No. Procedimientos Responsable Referencia Observacion

Elaborar la notificacion de inicio del
proceso de auditoria de gestion al MBP PP 01

! area de recaudacion del GAD
Municipal de Guano.
Realizar una visita de
reconocimiento preliminar a las
2 instalaciones del municipio y la MBP PP.02
aplicacion de la entrevista al
delegado del area de recaudacion.
Aplicar la evaluacion al sistema de
3 cont_rol interno mediante cuestionario MBP PP.03 ANexo
realizado en las normas de la
Contraloria General del Estado.
4 Elab_o_rar_,el me_m(_)randum de la MBP PP 04
planificacion preliminar.
Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022
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; Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del
c ) PP.02

: )/ GAD Municipal Guano, periodo 2021 Yo

f

VISITA DE RECONOCIMIENTO PRELIMINAR Y ENTREVISTA AL
DELEGADO DEL AREA DE RECAUDACION.

Fecha: Guano, 5 de mayo del 2022.

Objetivo: Establecer mediante la observacién los puntos que seran parte de la auditoria de
gestién con la finalidad de dar solucién basados en la aplicacion de la normativa vigente.

Visita de reconocimiento:

El edificio del GAD Municipal de Guano se encuentra ubicado en avenida 20 de diciembre
y Le6n Hidalgo en el centro de la ciudad, consta de dos pisos en el primero las zonas de
atencion al usuario, mientras que en el segundo piso se encuentran las oficinas del Alcalde
y los Concejales; ingresando se puede encontrar el area de recaudacion dividida en varias
ventanillas destinadas para pagos varios donde se realizan los tramites en forma ordenada;
cabe destacar, la informacion se encuentra centrada en la oficina principal del area
financiera.

Entrevista preliminar:

1. ¢El GAD Municipal de Guano cuenta con una normativa que regula sus
operaciones?

Si, contamos con una normativa basados en la ley de aplicacion general para los gobiernos
autonomos descentralizados la misma que nos ha permitido venir funcionando en estos
ultimos periodos.

2. ¢Se han definido las personas encargadas del area de recaudacion?

Si, contamos con personal definido para las diferentes areas de la municipalidad, dichos
puestos de trabajo se encuentran registrados en el manual organico funcional de la institucion
y en los contratos de trabajo de los funcionarios municipales.
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3. ¢Se ha realizado una planificacion anual sobre los procesos de recaudacion?

Si, para la elaboracion del presupuesto anual se debe contar con una planificacion, la misma
qué es aprobado por la méxima autoridad del municipio; cabe destacar, este documento es
modificado si se presentan cambios en el presupuesto general aprobado por el Ministerio de
Finanzas.

4. ¢Realizan evaluaciones a los procesos de recaudacion?

Oficialmente no se ha realizado estos procesos de evaluacion; por ende, se desconoce el nivel
de cumplimiento y los cuellos de botella presentados en esta area.

5. ¢Aplican indicadores de gestion a la recaudacion de impuestos?

Lamentablemente este instrumento de evaluacion no se aplica en la municipalidad, se
desconoce los niveles de eficiencia eficacia economia en el uso de los recursos.

6. ¢Se aplican controles a la recaudacién diaria?

Si, se realizan arqueos de caja siendo uno de los controles mas importantes al ser aplicados,
adicionalmente se revisa en informes diarios presentados sobre este proceso.

7. ¢Mantiene un archivo documental que permite la realizacion de los procesos de
auditoria?

Si, dentro de las disposiciones generales dadas a la institucion se defiende la necesidad de
contar con un archivo documental de los procesos, los mismos que reposan en las
instalaciones de la municipalidad.

Realizado por: MBP

Supervisado por: LLN
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4.2.1.1 Fase de planificacion especifica

Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PPE
1/1

Programa de planificacion especifica

Objetivo:

Establecer los niveles de confianza y riesgo del proceso de recaudacion de impuesto del
GAD Municipal de Guano.

No.

Procedimientos

Responsable

Referencia

Observacion

Aplicar los cuestionarios de control
interno al area de recaudacion de
impuestos del GAD Municipal de
Guano.

MBP

PE.O1

Anexo

Elaborar la matriz de riesgos donde se
definen los procedimientos a ser
ejecutados.

MBP

PE.02

Anexo

Emitir un informe de control interno
donde se definan las deficiencias en
los procesos de recaudacion de
impuestos.

MBP

PE.O3

Realizado por:

MBP 2/05/2022

Supervisado por:

LLN 22/07/2022

Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PE.O3
1/2
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INFORME DE CONTROL INTERNO PROCESOS DE RECAUDACION DE
IMPUESTOS.

Guano, 27 de mayo del 2022.
Ingeniero.
Raul Cabrera
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE GUANO.
Presente.

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es informarle que se ha finalizado a la
segunda fase de auditoria de gestion correspondiente a la planificacion especifica, se evallo
en base a las normas de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado de
aplicacion obligatoria para el sector publico, dando como resultado lo siguiente:

No. Componentes Nivel de confianza | Nivel de riesgo

1 Recaudacion 85% 15%
2 Control de recaudacion 100% 0%
3 Especies valoradas 100% 0%
4 ?adan;rr\iias;racién de las cuentas 71% 29%
5 Controles generales 71% 29%

Total ), 427% 73%

Promedio ¥ 85% 15%

En la normativa vigente permite la aplicacion de mecanismos virtuales para el cobro de los
impuestos y recaudaciones por parte de las municipalidades, pero se pudo determinar que el
GAD Municipal de Guano no cuenta con este servicio; ya que se ha preferido realizar la
recaudacion en la caja central ubicada en el edificio principal de la municipalidad.
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Como parte de los procesos del area de recaudacion se deben verificar mediante
conciliaciones bancarias diarias de las transacciones efectuadas a las cuentas de la
municipalidad, pero solo se ejecuta de manera eventual desarrollandose principalmente una
vez al mes. La supervision en el area de recaudacion no se aplica de manera constante; por
ende, se desconoce sobre la existencia de anomalias o errores que deben ser reportados de
manera escrita. Tampoco se elabord un manual para la recaudacion de fondos de autogestion
pues no se ha designado en la persona responsable de su elaboracion aplicando la normativa
general sin contar con procesos internos propios que permitan una evaluacion acorde a las
necesidades de la institucion. En base a los resultados se deben realizar las siguientes
actividades en la fase de ejecucion:

Verificar el proceso de recaudacion

Comprobacién de la existencia de arqueos de caja.
Verificar las conciliaciones bancarias.

Aplicacion de indicadores de gestion.

Elaboracion de los hallazgos de auditoria de gestion.

Atentamente;

Maria Belén Pilco
Auditora

Realizado por: MBP

Supervisado por: LLN
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4.2.1.2 Fase de Ejecucion

"

Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PE
1/1

Programa de ejecucion

Objetivo:

Aplicar los procesos de verificacion a los procesos e indicadores de gestion para el
establecimiento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos

publicos.
No. | Procedimientos Responsable | Referencia | Observacion
Verificar los procesos de recaudacion
1 ) MBP E.O1 Anexo
de especies valoradas.
Comprobar el cobro de los rubros de Anexo
2 S . MBP E.02
la municipalidad por autogestion.
3 | Verificar los requisitos de pago, MBP E.O3 Anexo
Comprobacién de la realizacion de Anexo
4 . MBP E.04
los arqueos de caja.
Verificar  la  realizacion  de Anexo
5 o ) MBP E.05
conciliaciones bancarias.
Aplicar indicadores de gestion a la
6 | planificacion del area de recaudacion MBP E.06
de impuestos.
Elaborar los hallazgos de auditoria de
7 » _ MBP E.O7
gestion basados en la normativa.
Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022
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INDICADORES DE GESTION

indice

: Eficiencia - Ingresos | 3487780.37 % 100 = 99 49%
corrientes 3488422.30
Indice ~Economia - INgresos | 5140155 30 3487780.37 = 641.93 délares.
corrientes

indice Eficiencia — Impuestos

1416441.51

X — . 0,
1416536.32 100 99.99%

indice Economia — Impuestos

3488422.30 — 3487780.37 = 641.93

Eficiencia -
contribuciones

Tasa y

822561.65
822908.77

x 100 = 99.96%

Economia - Ingresos corrientes

822908.77— 822561.65 = 347.12 ddlares.

Indice Eficacia -
Valoradas

Especies

23 4100 = 77%
30

indice Eficacia — Predio Urbano

164 100 = 96%
171

indice Eficacia — Predio Rural

26 4 100 = 98%
98

indice Eficacia — Contribuciones
y mejoras

28 100 = 100%
28

indice Eficacia — Certificados
varios

194100 = 100%
10

indice Eficacia — Formularios
generales

31 4 100 = 100%
31

indice Eficacia — Arqueos de
caja

12 4 100 = 100%
12

indice Eficacia -
Conciliaciones bancarias

> % 100 = 42%
12

Realizado por: MBP

2/05/2022

Supervisado por: LLN

22/07/2022
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HALLAZGOS DE AUDITORIA DE GESTION

Titulo

Ausencia de programas de supervision a los procesos de recaudacion

Condicién

Una vez aplicado los procesos de verificacion dentro de la auditoria de
gestion al area de recaudaciones del GAD Municipal de Guano, se pudo
determinar que no cuentan con programas de supervision a pesar de que
en la norma se establece la necesidad de aplicarlos a fin de cumplir con
los objetivos previstos al inicio de cada periodo fiscal.

Criterio

Norma de control interno
401-03 Supervision

. La supervision de los procesos y operaciones se los realizara

constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de
sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.
Permitira, ademas, determinar oportunamente si las acciones existentes
son apropiadas 0 no y proponer cambios con la finalidad de obtener
mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora
continua de los procesos de la entidad.

Causa

La persona encargada del area de recaudacion no ha elaborado un plan
de supervisién para ser puesto a consideracion de la maxima autoridad
una vez aprobado se puede aplicar.

Efecto

Se presentan incumplimientos a los procesos de recaudacion por la falta
de actualizacion de los sistemas informaticos.

Conclusion

Una vez definido que la norma se restablece la necesidad de aplicar
acciones de supervision constante a las operaciones internas de las
instituciones puablicas se pudo determinar que esto no se ha efectuado
presentandose incumplimiento en varias acciones y generando
inconvenientes con los usuarios relacionados principalmente por la
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desactualizacion de los sistemas los mismos que han generado datos

Conclusion , .
erroneos al momento de la emision de documentos

Se recomienda al responsable del sistema informatico y realizar la
actualizacién de datos una vez se depure la base informética entregada
por los diferentes departamentos, a fin de contar con un catastro predial
actualizado y evitar problemas en emision de documentos

Recomendacién
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Titulo

Falta de conciliaciones bancarias

Condicion

En las normas de control interno se puede determinar la necesidad de
aplicacion de conciliaciones bancarias de forma periddica, en otra
norma se define manda efectuar la constatacion de transferencias en el
sistema computarizado a fin de que los valores registrados en la
contabilidad municipal sean confirmados para su ingreso en la
contabilidad y posteriores estados financieros.

Criterio

Normas de control interno
403-07 Conciliaciones bancarias

La conciliacidon bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que
tanto el saldo segln los registros contables como el saldo segun el
banco sean los correctos... Cuando las conciliaciones se efectien
soportadas en sistemas computarizados y en tiempo real, la entidad
debe velar para que las aplicaciones incorporen los controles de carga
y validacion de la informacion, el registro manual o automatico de
operaciones que permitan ajustar las diferencias y estén respaldados
por los respectivos manuales de operacion, instructivos y ayudas en
linea.

403-13 Transferencia de fondos por medios electrénicos

Toda transferencia de fondos por medios electronicos, estara
sustentada en documentos que aseguren su validez y confiabilidad. La
utilizacion de medios electronicos para las transferencias de fondos
entre entidades agilita la gestion financiera gubernamental. Si bien los
mecanismos electronicos dinamizan la administracion de las
transacciones financieras por la velocidad que imprimen, no generan
documentacién inmediata que sustente la validez, propiedad vy
correccion de cada operacion; aspectos que limitan la aplicacion de
controles internos convencionales.
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La persona responsable de las conciliaciones bancarias no ha realizado
Causa esta actividad diariamente, aunque se han presentado transferencias
bancarias incumpliendo lo dispuesto en la normativa vigente.

El 58% de los dias no presentan conciliaciones bancarias donde se
pueda determinar los ingresos o salidas de recursos afectando
Efecto directamente a las recaudaciones del municipio.

Se puede establecer segun la normativa que se deben aplicar controles
a las cuentas bancarias que maneja la municipalidad, pero no se han
» desarrollado segun las condiciones previstas en la norma afectando a la
Conclusion informacion que es presentada en los estados financieros y presentando
errores en los registros.

Es importante que el responsable de las conciliaciones bancarias
presente un informe diario de los movimientos reportados en las
cuentas bancarias con la finalidad de evitar incumplimiento o errores
en los saldos incluidas en los estados financieros

Recomendacion

Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del

E.03
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Titulo Desactualizacion de los sistemas informaticos de cobro
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Condicién

Se pudo determinar que los sistemas informaticos que mantienen el
GAD Municipal de Guano no estan actualizados, se han presentado
reclamos de los usuarios al momento de emitir los comprobantes o
diferentes documentos donde existen errores en su nombre o la
direccion.

Criterio

Normas de control interno
410-05 Modelo de informacion organizacional

La Unidad de Tecnologia de Informacion definira el modelo de
informacion de la organizacion a fin de que se facilite la creacion, uso
y comparticion de la misma; y se garantice su disponibilidad,
integridad, exactitud y seguridad sobre la base de la definicién e
implantacion de los procesos y procedimientos correspondientes.

El disefio del modelo de informacién que se defina debera validar los
controles de integridad y consistencia, con la identificacion de los
sistemas 0 modulos que lo conforman, sus relaciones y los objetivos
estratégicos a los que apoyan a fin de facilitar la incorporacion de las
aplicaciones y procesos institucionales de manera transparente.

Causa

El responsable del sistema informéatico de la municipalidad no ha
solicitado a los diferentes departamentos la entrega de los informes
sobre las bases de datos que se manejan para depurar el sistema
informatico.

Efecto

Se presentan reclamos en varios documentos entregados por el
municipio por efecto de la recaudacion interna en un promedio de
1.23%,

Conclusion

A pesar de existir una norma donde se regulan los sistemas informaticos
y la implementacion de un modelo que permite entregar informacion
confiable y actualizada, esto no se ha realizado por lo que se presentan
errores en los usuarios quiénes han presentado reclamos a la
municipalidad.
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Recomendacion

presentar estos errores posteriores.

Se sugiere la emision de informe sobre las bases de datos de los
diferentes departamentos con la finalidad de consolidar el sistema
integrado de la municipalidad actualizando datos para que no se van a

Realizado por: MBP

2/05/2022

Supervisado por: LLN

22/07/2022
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4.2.1.3 Fase de comunicacion de resultados.

Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PCR
1/1

Programa de comunicacion de resultados

Objetivo:

Emitir un informe en base a los hallazgos con las respectivos conclusiones y
recomendaciones que permitird tomar decisiones oportunas a la méxima autoridad del GAD

Municipal de Guano.

No. | Procedimientos Responsable | Referencia | Observacion
Elaborar la convocatoria a la lectura
1 | del informa final de auditoria de MBP CR.01 Anexo
gestion.
Elaborar el borrador del informe final
de auditoria de gestion al area de
2 recaudacion del Gad Municipal de MBP CR.02
Guano.
Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022
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CAPITULO I. DATOS DE LA ENTIDAD AUDITADA
Datos de le entidad.

e Razdn social: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guano
e Area atender: Recaudacion de los impuestos.
e Maxima autoridad: Ing. Raul Cabrera

Parédmetros de la auditoria de gestion.
e Objetivo

Realizar una auditoria de gestién a la recaudacion del impuesto del Gad Municipal Guano,
periodo 2021 para el establecimiento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

e Alcance

La auditoria de gestion se aplica al proceso de recaudacion de impuestos realizada por la
Municipalidad del Cantén Guano se parte de la verificacion del cumplimiento de las
actividades y se aplicacién de indicadores de gestion.

e Limitaciones
e Para el presente trabajo se tomaron como limitantes el acceso a la
informacion documental del sector publico que deben estar bajo la custodia
del personal competente, siendo necesario las autorizaciones para exceder
esta informacion y se limita su publicacion basada en la normativa vigente,
Responsables de auditoria.
e Auditora Maria Belén Pilco Saigua
e Jefe de equipo Msc. Lorena Lépez Naranjo
e Supervisora

Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del

CR.02
GAD Municipal Guano. periodo 2021 2/4

CAPITULO I1l: RESULTADOS
Titulo Ausencia de programas de supervision a los procesos de recaudacion
Condicion
Una vez aplicado los procesos de verificacion de la auditoria de gestion al area de
recaudaciones del Municipio de Guano, se determind que no cuentan con programas de

supervision a pesar de que en la norma establece la necesidad de aplicarlas a fin de cumplir
con los objetivos previstos para cada periodo fiscal.

Conclusion

Una vez definido que la norma se restablece la necesidad de aplicar acciones de supervision
constante a las operaciones internas de las instituciones publicas se pudo determinar que esto
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no se ha efectuado presentandose incumplimiento en varias acciones y generando
inconvenientes con los usuarios relacionados principalmente por la desactualizacion de los
sistemas los mismos que han generado datos erréneos al momento de la emision de
documentos

Recomendacién

Se recomienda al responsable del sistema informatico y realizar la actualizacion de datos
una vez se depure la base informética entregada por los diferentes departamentos, a fin de
contar con un catastro predial actualizado y evitar problemas en emision de documentos.

Titulo Falta de conciliaciones bancarias

Condicion

En las normas de control interno se puede determinar la necesidad de aplicacion de
conciliaciones bancarias de forma periddica, en otra norma se define manda efectuar la

constatacion de transferencias en el sistema computarizado a fin de que los valores
registrados

Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del CR.02

GAD Municipal Guano. periodo 2021 3/4

en la contabilidad municipal sean confirmados para su ingreso en la contabilidad y
posteriores estados financieros.

Conclusion

Se puede establecer segin la normativa que se deben aplicar controles a las cuentas bancarias
que maneja la municipalidad, pero no se han desarrollado segln las condiciones previstas en
la norma afectando a la informacion que es presentada en los estados financieros y
presentando errores en los registros.

Recomendacioén

Es importante que el responsable de las conciliaciones bancarias presente un informe diario
de los movimientos reportados en las cuentas bancarias con la finalidad de evitar
incumplimiento o errores en los saldos incluidas en los estados financieros

Titulo Desactualizacién de los sistemas informaticos de cobro
Condicion
Se pudo determinar que los sistemas informaticos que mantienen el Gad Municipal de Guano

no estan actualizados, se han presentado reclamos de los usuarios al momento de emitir los
comprobantes o diferentes documentos donde existen errores en su hombre o la direccion.

Conclusion

A pesar de existir una norma donde se regulan los sistemas informéticos y la implementacion
de un modelo que permite entregar informacion confiable y actualizada, esto no se ha
realizado por lo que se presentan errores en los usuarios quiénes han presentado reclamos a
la municipalidad.
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Recomendacién

Se sugiere la emision de informe sobre las bases de datos de los diferentes departamentos
con la finalidad de consolidar el sistema integrado de la municipalidad actualizando datos

para que no se van a presentar estos errores posteriores.
Atentamente;
Maria Belén Pilco

Auditora
Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022
CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1

5.2

Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo de titulacion se pudo establecer en términos de
eficiencia se alcanz6 el 99.49% del presupuesto definido para el periodo de
evaluacion, con un 99.99% en la recaudacion de impuestos, lo referente a la
economia se pudo establecer que se dejé de percibir 614.93 ddlares de lo planificado,
mientras que la eficacia en recaudacion fue del 77% en especies valoradas, 96% en
predio urbano, y en predio rural del 98%, bajo mi apreciacion en un nivel adecuado
a pesar de los problemas reportados.

Los resultados de la evaluacion del sistema de control interno se pudo conocer la
ausencia de controles a los procesos internos desarrollados en el departamento de
recaudaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Guano, se
conocio la ausencia de politicas donde se definan el comportamiento permitido
dentro de la institucion afectando el nivel de confianza en la gestion institucional.

En las fases de auditoria se verificd el cumplimiento de los procesos internos en el
area de recaudacion dando como resultado falta de controles claves como por
ejemplo en la aplicacion de constataciones bancarias, ausencia de controles que
afecta la confiabilidad de la informacién generada por el departamento de
recaudacion, errores en los nombres de los usuarios y datos que afectan el proceso
de cobro, no se cuenta con informacion confiable para la toma de decisiones.

Recomendaciones
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e Aplicar indicadores de gestion de forma periddica con la finalidad de medir el
rendimiento y tomar medidas correctivas a tiempo, de esta manera se pueda alcanzar
los objetivos propuestos enfocados al cumplimiento de la planificacion y el beneficio
de los habitantes del canton Guano.

e Se sugiere un proceso de capacitacion sobre las normas de control interno y su
aplicacion con la finalidad de que se cumplan con las actividades y se generen los
controles, los mismos que seran aplicados en un plan de supervision en el area de
recaudacion de la municipalidad.

e Se recomienda al responsable del sistema informatico realizar la actualizacion de
datos una vez se depure la base informética a fin de contar con un catastro predial
actualizado y evitar problemas en emision de documentos, actualizar la base de datos
relacionado a los cobros de los predios de la municipalidad a fin de que presenten
datos confiables y se realice un proceso 6ptimo de recaudacion, generando datos
precisos no solo de los cobros sino de los usuarios de la informacion del GAD
Municipal del Cantén Guano y se pueda efectuar un cruce de informacion
interdepartamental.
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ANEXQOS
Anexo 1: Modelo de encuesta
UNIVERSIDAD DE NACIONAL DE CHIMBORAZO

Objetivo:

Determinar si es necesaria la aplicacion de una auditoria de gestion para el establecimiento
de los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

1. ¢El area de recaudacién del municipio del canton Guano cuenta con procesos
definidos en su manual?

Si
No
2. ¢Cumplen con el presupuesto anual definido por la maxima autoridad?
Si
No
3. ¢Han reportado errores o problemas en el proceso de recaudacion?
Si
No
4. ¢Como calificaria usted el proceso de recaudacion?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

5. ¢Realizan la evaluacion de las actividades relacionadas con la recaudacién de
impuestos?

Si
No

6. ¢Se han aplicado indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia 'y
eficacia de las actividades?

Si
No
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7. ¢Efectian evaluaciones de desempefio profesional al personal que labora en el
area de recaudacion?

Si
No
8. ¢Mantienen un archivo documental el cual puede ser revisado dentro de los
procesos de verificacion?
Si
No
9. ¢Considera usted necesario la aplicacién de una Auditoria de Gestion?
Si
No
10. ¢En caso de existir recomendaciones en el proceso de auditoria, usted las
asumiria dentro de su puesto de trabajo?
Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 2: Tabulacion de la encuesta

1.- ¢El area de recaudaciéon del municipio del cantdon guano cuenta con procesos
definidos en su manual?

Tabla 4: Procesos definidos en el area de recaudacion.

Detalles Valor Porcentaje
Si 2 11%
No 17 89%
Total 19 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta

Realizado por: Pilco Saigua. M.

2.- ;Cumplen con el presupuesto anual definido por la maxima autoridad?

Tabla 5. Cumplimiento del Presupuesto anual.

Detalles Valor Porcentaje

Si 15 79%
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No 4 21%

Total 19 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pilco Saigua. M.

3.- ¢Han reportado errores o problemas en el proceso de recaudacion?
Tabla 6: Errores en el proceso de recaudacion.

Detalles Valor Porcentaje
Si 7 37%
No 12 63%
Total 19 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pilco Saigua. M.

4.- ¢ Como calificaria usted el proceso de recaudacion?
Tabla 7: Calificacién en el proceso de recaudacion.

Detalles Valor Porcentaje
Excelente 2 10%
Muy bueno 16 84%
Bueno 1 6%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pilco Saigua. M.

5.- ¢Realizan la evaluacion de las actividades relacionadas con la recaudacion de
impuestos?

Tabla 8: Evaluacion al proceso de recaudacion.
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Detalles Valor Porcentaje

Si 2 11%
No 17 89%
Total 19 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pilco Saigua. M.

6.- ¢Se han aplicado indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia y
eficacia de las actividades?

Tabla 9: Indicadores de gestion.

Detalles Valor Porcentaje
Si 0 0%
No 19 100%
Total 19 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pilco Saigua. M.

7.- ¢ Efectian evaluaciones de desempefio profesional al personal que labora en el area
de recaudacion?

Tabla 10: Evaluacion al desempefio.

Detalles Valor Porcentaje
Si 5 27%
No 14 73%
Total 19 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pilco Saigua. M.

8.- ¢ Mantienen un archivo documental el cual puede ser revisado dentro de los procesos
de verificacion?

Tabla 11: Archivo documental.
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Detalles Valor Porcentaje

Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pilco Saigua. M.

9.- ¢ Considera usted necesario la aplicacion de una auditoria de gestion?

Tabla 12: Aplicacién de auditoria de gestion.

Detalles Valor Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta

Realizado por: Pilco Saigua. M.

10.- ¢ En caso de existir recomendaciones en el proceso de auditoria usted las asumiria

dentro de su puesto de trabajo?

Tabla 13: Asimilaria las recomendaciones efectuadas.

Detalles Valor Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta

Realizado por: Pilco Saigua. M.
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Anexo 3: Archivo permanente

Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del
Gad Municipal Guano, periodo 2021

AP
1/2

Archivo
Permanente

Entidad Gad Municipal Guano — Recaudacion de impuesto

Tipo de examen Auditoria de gestion

Periodo a evaluar Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021

Obijetivo Establecer los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

Responsable

Maria Belén Pilco Saigua

Realizado por: MBP

2/05/2022

Supervisado por: LLN

22/07/2022
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Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del

AP

Gad Municipal Guano, periodo 2021 2/2
4
Indice del Archivo Permanente
No. Documentos Referencia
1 Informacién general del GAD Municipal de Guano AP.01
2  Contrato de auditoria de gestion AP.02
3 Hoja de referencias AP.03
4 Hoja de marcas AP.04
Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022
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Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del AC
Gad Municipal Guano, periodo 2021 1/2

Archivo
Corriente

Entidad Gad Municipal Guano — Recaudacion de impuesto
Tipo de examen Auditoria de gestion
Periodo a evaluar Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021
Obijetivo Establecer los niveles de eficiencia, eficacia y economia.
Responsable Maria Belén Pilco Saigua
Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022
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Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PP.03
1/7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente; Ambiente de control.

En la norma 200 se define el correcto comportamiento del personal partiendo de politicas
para la administracion del personal y la adecuada distribucién de actividades dentro de la
institucion publica.

No.

Normas

Preguntas

Si

No

Observacion

200-01

¢La maxima autoridad establecio
formalmente las normas de ética que
regula sus procesos?

No se ha definido
formalmente las
normas éticas.

200-02

(El GAD del cantdn Guano cuenta
con un sistema de planificacion
anual?

200-03

¢Cuenta con politicas para la
administracion de Talento Humano?

200-04

¢Posee una estructura organizativa
que atienda el cumplimiento de su
mision?

200-05

¢Se realiza la delegacion de
autoridades formalmente?

200-06

¢La maxima autoridad a definido el
perfil  profesional  segin las
competencias?

200-07

¢ Se establece medidas propicias que
competen el adecuado
funcionamiento del control interno?

No se han reportado
acciones para medir
el  funcionamiento
del control interno.

200-09

¢(El GAD del canton Guano cuenta
con la Unidad de Auditoria Interna?

Total )

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza = 6/ 8 * 100
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Nivel de confianza = 75%

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

)
\ Moderado /
‘\/

Andlisis:

= 100% - Nivel de confianza
=100% - 75%
=25%

N

76% - 95%

Alto

Se determina un nivel de confianza del 75% y un riesgo del 25% siendo los dos moderados,

relacionados directamente con la ausencia de las normas que regulen el comportamiento

ético.

Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PP.03
217

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente; Evaluacion del riesgo.

Definen los mecanismos para la evaluacion de los riesgos que deben enfrentar desde la
organizacion mediante un plan de mitigacion de riesgos.

pueden afectar a la institucion?

No. | Normas | Preguntas Si | No | Observacion
¢Los directivos de la entidad
1 :gg{::'{fggﬂ,} los riesgos en la X I'No se han identificado
300-01 ' formalmente los riesgos
¢Se ha definido una metodologia ?nusiit F::?gge enfrentar |
2 para conocer los riesgos que X u '
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¢El GAD del cantdn Guano cuenta
con el plan de mitigacion de
riegos?

¢Han definido los responsables
para la prevencion de los riesgos?

Ausencia de un plan de
mitigacion que permita
reducir o mitigar el
impacto de los riesgos.

¢(El GAD del canton Guano
dispone de mecanismos para la
valoracion de los riesgos?

¢Han definido informes sobre la
medicion efectuada a los riesgos?

3

300-02
4
5

300-03
6
7 300-04

¢Los principales de la entidad
identifican las opciones de
respuestas al riesgo?

Formalmente no se han
identificado los riesgos y
los mecanismos para
superarlos.

Total )

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacioén total * 100

Nivel de confianza =2/ 7 * 100

Nivel de confianza = 29%

Nivel de riesgo =
Nivel de riesgo =

Nivel de riesgo =

I (

Andlisis:

100% - Nivel de confianza
100% - 29%
71%

N

51% - 75%\

76% - 95%

Moderadon /

Altn

N~

En lo referente a la evaluacion del riesgo se pudo determinar que existe un nivel de confianza

del 71%y el 29% del nivel de riesgo siendo moderado, debido principalmente por la ausencia

de un diagnostico general y la ausencia de un plan de mitigacién de los riesgos.
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Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PP.03
317

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente; Actividades de control.

Se establecen actividades paso a paso con recursos y controles que se deben aplicarse con la
finalidad de cumplir con las disposiciones legales y alcanzar los objetivos previstos para
cada periodo fiscal.

No. | Normas | Preguntas Si | No | Observacion
Formalmente no se cuenta
1 ¢Cuenta con una planificacion que « | con un plan de rotacion
permita la rotacion de labores? laboral que sea socializado
a los servidores pablicos.
¢Se realiza un plan sistematico de
2 401-01 | tareas incluidos en el manual de | X
funciones?
¢Los empleados conocen cuales
3 son las funciones secundarias que X
pueden cumplir dentro de la
institucion?
¢Se autoriza las operaciones,
previa a su realizacién
4 400 - 03 | identificando  claramente el | X
responsable de su ejecucion y
supervision?
No se ha elaborado un plan
¢ Se establecen procedimientos de de SUPETVISIon de las
o operaciones  que  se
5 400 - 04 | SUPervision (_je los procesos que « | realizan en Ia
estén incluidos en un plan L
. municipalidad de manera
previamente elaborado? f .
ormal, solo se realiza de
manera empirica.
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Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PP.03
4[7

No. | Normas | Preguntas Si | No | Observacion
¢ldentifican a los responsables de
6 cada accion de supervision en la X
institucion?
:Se han emitido informes sobre
7 los procesos supervision X
efectuados en el departamento?
Total ) 3 4

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacién total * 100

Nivel de confianza =3/ 7 * 100

Nivel de confianza = 43%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 43%

Nivel de riesgo = 57%

N

51% - 75%\

76% - 95%

I (

Moderadn /

Altn

~—_

En las actividades de control se define un nivel de confianza moderado del 57% y un riesgo
moderado con un 43% debido principalmente a la ausencia del proceso de supervision en los

Andlisis:

procesos internos.
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Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PP.03
5/7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente; Informacion y comunicacion.

Se establece la existencia de canales de comunicacién oportuna y confiable para la toma de
decisiones, partiendo de la generacion de informacién sobre los procesos empleados de
manera interna y externa.

No. | Normas | Preguntas Si | No | Observacion
¢EL GAD de Guano, cuenta con un
1 sistema de informacion claro y | X
oportuno?
500-01
¢Se ha socializado al personal sobre
2 el sistema de comunicacion | X
interno?
¢Se garantiza la informacion a
través de controles planificados
3 previamente definidos para cada | X
uno de los departamentos de la
501 — 01 | municipalidad?
¢Han definido responsables de cada
4 uno de los documentos que se | X
genera en la municipalidad?
¢Cuenta con canales de
5 comunicacion abierta hacia la X
colectividad basado en los
principios de transparencia?
500-02 | (Se permite el ingreso de la
6 ciudadania a las sesiones del | X
consejo Municipal?
7 ¢La informacién es publicada a X
consideracion de la ciudadania?
Total ) 7 0

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacidén total * 100

Nivel de confianza =3/ 3 * 100
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Nivel de confianza = 100%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 100%

Nivel de riesgo = 0%

RN

- 510 - 75% ([ 76%-95%
Moderado \ Alto /

\/

Anélisis:
El componente informacion y comunicacion presenta un nivel de confianza del 100% debido

a que se cumple con la capacitacion al personal y el manejo adecuada del sistema de
comunicacion interna.

75



Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del

PP.03
GAD Municipal Guano, periodo 2021 6/7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente; Seguimiento.

Se han definido mecanismos para la evaluacion del sistema de control interno, estableciendo
controles permanentes para dar solucion de manera inmediata mejorando los niveles de
confianza de los procesos internos de la municipalidad de Guano.

No. Normas Preguntas Si No  Observacion

;Se ha elaborado un plan de
1 seguimiento continuo del sistema X No se cuenta con un
control interno? plan de seguimiento a
las operaciones que se
realizan dentro de la

600-01 T
municipalidad
2 ¢Ha definido un responsable del plan % afectando el
de seguimiento continuo? rendimiento de la
organizacion.
¢Se realizan evaluaciones periddicas al
3 sistema de control interno para definir X
las deficiencias en los procesos que se
desarrollan en la organizacion?
601 - 02 g
¢Emiten informes sobre las anomalias
4 observadas en el proceso de X

evaluacion?

Al desconocer  las
deficiencias no se

¢Dispone de acciones preventivas ante
futuros problemas detectados en el
sistema de control interno?

¢Es notificado formalmente sobre los
problemas en los que participan los
integrantes de la organizacion?

pueden tomar acciones
correctivas
manteniendo los niveles
de gestion de la
municipalidad.
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Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del PP 03

GAD Municipal Guano, periodo 2021 717

No. Normas  Preguntas Si No  Observacion

¢Efectian un seguimiento a las
7 acciones preventivas dadas por la X
administracion central?

Total ) 2 5

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza=(2/7) * 100

Nivel de confianza = 29%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 29%
Nivel de riesgo = 71%

N

R104 - 7R0A ( 7R04 - OROA \
NMndaradn \ Altn /

v

Anélisis:
En el componente de seguimiento se determino un nivel es confianza del 29% por la ausencia
de un plan de seguimiento permanente y la no aplicacidn de controles a los procesos internos,

mientras que el nivel de riesgo es del 71% alto.

Realizado por: MBP 2/05/2022

Supervisado por: LLN 22/07/2022
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Anexo 4: Evaluacion del sistema de control interno

Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del PP 03
GAD Municipal Guano, periodo 2021 11/11
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
No. Componentes N'V?I de N'.V el de
confianza riesgo
1 Ambiente de control 75% 25%
2 Evaluacion del riesgo 29% 71%
3 Actividades de control 43% 57%
4 Informacién y comunicacion 100% 0%
5 Seguimiento 29% 71%
Total > 275% 225%
Promedio ¥ 55% 45%
120%
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Evaluacion del
riesgo

Ambiente de control

m Confianza ®Riesgo

Actividades de Informacion y Seguimiento
control comunicacion
Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022
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Anexo 5: Matriz de riesgo

Auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PE.02
1/1

MATRIZ DE RIESGOS

No. | Componentes ’r\:le\ézlo de Tipo de riesgo Procedimientos

1 | Recaudacién 15%

Verificar el proceso de
recaudacion

2 | Control de recaudacién 0% Comprobacién de la
existencia de arqueos
de caja.

3 | Especies valoradas 0% Control Verificar las

. conciliaciones
Bajo .
bancarias.
Administracién de las Aplicacion de
O - -

4 | cuentas bancarias 29% indicadores de
gestion.  Elaboracion
de los hallazgos de
auditoria de gestion.

5 | Controles generales 29%

Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022

Auditoria de gestion a la recandacion del impuesto del

GAD Municipal Guano, periodo 2021

PP.04
Ya

MEMORANDUM DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

1. Datos de le entidad.
a. Razodn social: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guano
b. Area atender: Recaudacion de los impuestos.
c. Maxima autoridad: Ing. Raul Cabrera
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2. Parametros de la auditoria de gestion.
a. Objetivo
Realizar una auditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del Gad Municipal
Guano periodo 2021, para el establecimiento de los niveles de eficiencia, eficacia y
economia.
b. Alcance

La auditoria de gestion se aplica al proceso de recaudacion de impuestos realizada por la
Municipalidad del Cantén Guano se parte de la verificacion del cumplimiento de las
actividades y se aplicacién de indicadores de gestion.

c. Limitaciones

Para el presente trabajo se tomaron como limitantes el acceso a la informacion documental
del sector publico que deben estar bajo la custodia del personal competente, siendo necesario
las autorizaciones para exceder esta informacion y se limita su publicacion basada en la
normativa vigente.

3. Responsables de auditoria.
a. Auditora Maria Belén Pilco Saigua
b. Jefe de equipo Msc. Lorena Lopez Naranjo
c. Supervisora

Anuditoria de gestion a la recaudacion del impuesto del

PP.04
GAD Municipal Guano, periodo 2021 2/4

4. Procedimientos a ejecutarse.

a. Planificacion especifica

e Aplicar los cuestionarios de control interno al area de recaudacion de
impuestos del GAD Municipal de Guano.

e Elaborar la matriz de riesgos donde se definen los procedimientos a ser
ejecutados.

e Emitir un informe de control interno donde se definan las deficiencias en los
procesos de recaudacion de impuestos.

b. Ejecucion

e Verificar el cumplimiento de los procesos de recaudacion de los impuestos.

e Aplicar indicadores de gestion a la planificacion del area de recaudacion de
impuestos.

e Elaborar los hallazgos de auditoria de gestién basados en la normativa
reguladora.
Comunicacion de resultados
Elaborar la convocatoria a la lectura del informa final de auditoria de gestion.

e Elaborar el borrador del informe final de auditoria de gestion al area de
recaudacion del GAD Municipal de Guano.

5. Resultados de la evaluacion preliminar.
a. Ambiente de control

En lo referente, a las normas éticas que deben regular los procesos internos de la
municipalidad no se ha definido formalmente mediante un cédigo de principios y valores
éticos donde se definan no solo el comportamiento esperado sino también los mecanismos
para sancionar cuando se presente una infraccion; por ende, se incumple con la norma.
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200 — 01, también se pudo conocer la no aplicacion de medidas propicias que permite un
correcto funcionamiento del control interno generando un inadecuado ambiente laboral,
siendo una de las principales deficiencias que tiene la institucion y se ve reflejado en el
manejo de los recursos del GAD Cantonal de Guano.

b. Evaluacion de riesgo

En lo referente a la evaluacion de riesgo, segun la norma de control interno 300 define los
parametros para una adecuada evaluacion del riesgo, se determind que no se han identificado
cudles son los riesgos, no se ha definido un proceso para su diagndstico inicial por parte de
la institucidn, ausencia de medicién de los riesgos para identificar la probabilidad de
ocurrencia e impacto en la gestion, tampoco se ha elaborado un plan de mitigacién de riesgos
donde que se incluya responsables, actividades y controles a ser aplicados en los diferentes
departamento de la municipalidad, sin estos mecanismos enfocados en mejorar la
realizacion de las actividades desarrolladas por las autoridades, teniendo una relacion directa
con el cumplimiento de la planificacion y el presupuesto de gobierno auténomo
descentralizado.

c. Actividades de control

En las normas de control interno 400 emitidas por la Contraloria General de Estado se define
el componente actividades de control, son acciones que estan coordinadas de los diferentes
departamentos de la municipalidad, donde se definen responsables y mecanismos de
evaluacion que deben estar incluidas en un manual de funciones y procesos registrados en
un manual, no se cuenta formalmente con una planificacion de rotacion de labores por esta
razén no se puede mantener las operaciones en caso de que un funcionario no pueda asistir
a su puesto de trabajo, lo que ha dificultado los reemplazos en las diferentes actividades de
la municipalidad, faltan procesos de supervision definidos dentro de un plan dejando varias
de las actividades esenciales del GAD municipal sin control adecuado.
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d. Informacién y comunicacion

En lo referente a informacion y comunicacion, segun lo dispuesto en la normativa aplicable
a la municipalidad es necesario establecer canales adecuados de comunicacion
interdepartamental donde como resultado se genere informacion oportuna registrada
documentalmente para la toma de decisiones o la aplicacion de medidas correctivas cuando
sea necesario 0 para su posterior revision, aspecto que se ha cumplido como se pudo reportar
en la evaluacion del sistema de control interno.

e. Seguimiento

En la norma 600 se definen los pardmetros para una adecuada evaluacién a los procesos
internos y de esta manera se pueda controlar el uso de los recursos evitando el desperdicio,
dentro de sus actividades se definen la necesidad de un plan de seguimiento que no se ha
elaborado dejando a la municipalidad sin procesos de control permanentes que permita
identificar de manera oportuna las deficiencias y dar solucion a las debilidades reportadas
mejorando la gestion general del GAD Municipal de Guano.

Realizado por: MBP

Supervisado por: LLN
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO AL AREA DE RECAUDACION DE

IMPUESTOS

No.

Normas

Preguntas

Si

No

Observacion

Recaudacion

403-01

¢La recaudacion de ingresos del
GAD estan debidamente
legalizados?

403-01

¢Los ingresos de autogestion son
recaudados a través de bancos
oficiales?

403-01

¢ Se han establecido mecanismos de
cobro virtual?

No se han definido
mecanismos virtuales
manteniendo el cobro
en las instalaciones de
la municipalidad.

403-01

¢(El GAD define los ingresos que
son propios de su autogestion?

403-01

¢Se realiza la planificacion sobre
los ingresos que tienen derecho la
institucion?

403-01

¢Han efectuado controles sobre la
planificacion de los ingresos que
tiene el GAD?

403-01

¢Existe un responsable de Ila
administraciéon de los ingresos
propios del GAD?

Control recaudacion

403-01

¢Se efectia un arqueo de caja
diarios para controlar los ingresos
en la institucion?
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Normas

Preguntas Si | No | Observacion

403-01

¢Han emitido informes sobre los
arqueos de caja aplicados?

403 -02

¢Dispone del comprobante de
ingreso preimpreso y renumerado
con los requisitos prescritos en la
norma?

403 -02

¢(Se emiten comprobantes al
beneficiario por los cobros | X
efectuados?

403 - 02

¢Se mantiene un archivo general de
los comprobantes efectuados?

403 -03

¢Los ingresos por las especies
valoradas son debidamente | X
depositados en bancos oficiales?

403 -03

¢Existe una persona responsable de
emitir informes sobre las especies | X
valoradas?

Especies valoradas

403 -03

;Se mantiene un archivo de los
informes de emision de las especies | X
valoradas efectuadas?

403 -03

¢(Las especies valoradas son
impresas por el organismo
autorizado  para instituciones
publicas?

403 -03

¢Se mantiene un archivo general de
las especies valoradas emitidas en | X
orden cronoldgico?
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Normas

Preguntas

Si

No

Observacion

403 -03

¢Las especies valoradas cuentan
con una secuencia numérica para su
emision?

403 -03

¢Cuando se reporte el dafio de una
especie valorada es notificado
mediante informe al principal del
departamento?

403 -03

¢Se archivan las especies valoradas
que presentan problemas o dafios?

403 -03

¢(En caso de robo o hurto es
notificado a las autoridades
competentes?

Administracion de las cuentas
bancarias

403 - 04

iSe realizan conciliaciones

bancarias diarias?

Se realizan de manera
eventual,
principalmente
vez al mes.

una

403 - 04

¢Existe una persona encargada de
realizar las conciliaciones
bancarias

403 - 04

¢:Se ha realizado verificacion a los
procesos de cobranza?

No se aplican
acciones de
supervision de los
cobros efectuados por
el area de
recaudacion.

403- 05

¢La  maxima  autoridad a
establecido  mecanismos  para
salvaguardar los recursos del
GAD?
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No.

Normas

Preguntas Si | No | Observacion

403- 06

¢Se ha defino un responsable de la
administracion de la cuenta | X
bancaria del GAD?

403- 07

¢La conciliaciéon de los saldos
contables se ha registrado | X
debidamente en la contabilidad?

403- 08

¢Se ha designado al personal
idéneo para realizar una orden de | X
pago?

Control general

404- 03

¢La méxima autoridad a delegado
la elaboracién de un manual para la
recaudacion de los fondos de
autogestion?

donde se defina
X | proceso
recaudacion de |
ingresos
autogestion.

No se cuenta con un
documento  interno

el
de
0S
de

404- 03

¢Es definido formalmente a los
responsables de los procesos de | X
recaudacion?

404- 03

¢Aplican procesos de supervision a
las actividades que se aplicanen el | X
departamento de recaudacion?

407- 07

;Se cuenta con formularios
prenumerados para el desarrollo de | X
las actividades?

407- 07

¢En  dichos  formularios se
consignan las novedades en la
administracion de los fondos
recaudados?
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No. | Normas | Preguntas Si | No | Observacion
¢Se emiten informes sobre las
6 407- 07 | especies valoradas de la| X
institucion?
Solo se cumplen con
¢Son analizados los informes como los formularios no se
7 407- 07 | parte de los procesos de control X | aplicaciéon  anélisis
para determinar las deficiencias? para determinar las
deficiencias.
Total ) 30 |5
No. Componentes N'V?I de Nivel de riesgo
confianza
1 Recaudacion 85% 15%
2 Control de recaudacion 100% 0%
3 Especies valoradas 100% 0%
4 Administracion de las cuentas bancarias 71% 29%
5 Controles generales 71% 29%
Total > 427% 73%
Promedio ¥ 85% 15%

La recaudacion se evalué como parametro de evaluacion de las normas de la Contraloria
General del Estado, donde se establece las acciones a ser aplicadas en este proceso y los
mecanismos de revision dando como resultado un nivel de confianza moderado del 71% y

un riesgo del 29%.

Realizado por:

MBP

2/05/2022

Supervisado por:

LLN

22/07/2022
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PROCESOS DE RECAUDACION DE LOS IMPUESTOS.

e Recaudacioén general por especies valoradas

Para el proceso de verificacion se revisaron la emision de especies valoradas donde se
incluyen los certificados de gravamen emitidos por el registro de propiedad un area
municipal, los documentos fueron seleccionados de manera aleatoria empleando una lista de

verificacion.
No. Procedimientos Si | No Observacion
Definicion de los impuestos que se
1 | van a recaudar en el Gad Municipal | 30 | 0
de Guano.
Se cuenta con la autorizacion
i para la emision de las especies
Se elaboraron las especies valoradas
. B » valoradas que son entregadas a
2 | segun las indicaciones fijadas en la| 30 | 0 ! .
. los  usuarios  segun los
normativa general. L . I
requerimientos y la disposicion
de la méxima autoridad.
Se receptan los datos de los usuarios Varios de los datos de los
3 | para establecer el tipo de impuesto | 23 | 7 | usuarios no son los correctos o0 no
que va a cancelar. estan actualizados.
Informan sobre el valor a cancelar
4 | para que tome la decisién el usuario | 30 | 0
en base a su disposicién de recursos.
Se recepta el pago procurando la
5 |revision del dinero para evitar | 30 | 0
billetes falsos.
5 Emision de la especie valorada 30 | o
objeto del pago.
7 | Emision del comprobante de pago. 30| 0
Archivo documental de las copias
8 . - 30| 0
objeto de la transaccion.
Total > 233 | 7

© Constatacién documental

Q Verificacion del sistema informatico
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Cobros de los siguientes rubros

Para este proceso se revisaron varias cuentas.

No. | Procedimientos Si | No | Observacién

1 Pago del predio urbano 164 | 7 Varios datos no estaban
correctos dentro del sistema

2 Pago de predio rural. % |2 por Ig que se SO.I'C'tO una
actualizacion posterior.

3 Contribuciones y mejoras 28 |0

4 Certificados varios 10 |0

5 Formulario general 31 |0

Total ) 329 | 9

© Constatacion documental

Q Verificacion del sistema informatico

Realizado por:

MBP

2/05/2022

Supervisado por:

LLN

22/07/2022
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Requisitos de los documentos de pago

No. Procedimientos Si No Observacion

Numero de autorizacion de impresion
1 | del comprobante de venta, otorgado | 368 | 0
por el Servicio de Rentas Internas.

Numero del registro Unico de

2 contribuyentes del emisor. 368 | 0
Apellidos y nombres, denominacion o

3 . . : 368 | 0
razén social del emisor.

4 | Denominacion del documento 368 | O

Numeracion de trece digitos segln lo
5 |definidko en la normativa de| 368 | O
comprobantes de venta.

Direccion de la matriz y del
6 | establecimiento  emisor cuando | 368 | 0
corresponda;

Fecha de caducidad del documento,
7 | expresada en mes y afio, segun la| 368 | 0
autorizacion

Datos de la imprenta a cargo de los

8 comprobantes de cobro. 368 | 0
Total ), 2944 | 0
© Constatacion documental
Q Verificacion del sistema informatico
Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022
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e Arqueos de caja.

Los arqueos de caja se reportan de manera permanente segun se demuestran con documentos
presentados para este fin.

No. Fechas Si | No Observacion
1 | 11/01/2021 X
2 | 08/02/2021 X
3 | 16/03/2021 X
4 | 12/04/2021 X
5 | 03/05/2021 X
6 | 07/06/2021 X
7 | 12/07/2021 X
8 | 02/08/2021 X
9 | 13/09/2021 X
10 | 04/10/2021 X
11 | 08/11/2021 X
12 | 03/12/2021 X
Total ) 12 | 0
© Constatacion documental
Q Verificacion del sistema informatico
Realizado por: MBP 2/05/2022
Supervisado por: LLN 22/07/2022
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e Conciliaciones bancarias.

No. Fechas Si | No Observacion

1 11/01/2021 X

2 | 08/02/2021 X

3 | 16/03/2021 X

4 | 12/04/2021 X

5 | 03/05/2021 X

6 | 07/06/2021 X

7 | 12/07/2021 X

8 | 02/08/2021 X

9 | 13/09/2021 X

10 | 04/10/2021 X

11 | 08/11/2021 X

12 | 03/12/2021 X

Total )’ 3) 7

© Constatacién documental
Q Verificacion del sistema informatico

Se solicitd informacion sobre las conciliaciones bancarias tomando como referencia un dia
de cada mes de forma aleatoria donde se pudo establecer que no se cumple, solo el 42% de
casos cumple con lo dispuesto en las normas de control interno.

Realizado por: MBP 2/05/2022

Supervisado por: LLN 22/07/2022
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INDICADORES DE GESTION

Tipo Eficiencia - Ingresos corrientes
Estandar | 3488422.30
indice 329779257 % 100 = 99.49%
3488422.30
100% - 99.49%= 0.51%
Brecha Se pudo determinar en base a los datos que se ha cumplido casi la totalidad
del presupuesto en lo referente a los ingresos corrientes, dejando de percibir
641.93 dolares.
Tipo Economia - Ingresos corrientes
Estandar | 3488422.30
indice 3488422.30 — 3487780.37 = 641.93 dolares.
Tipo Eficiencia — Impuestos
Estdndar  1416536.32
1416441.51 % 100
indice 1416536.32
=99.99%
100% - 99.9%= 0.01%
Brecha En lo referente a los impuestos se recaudd casi la totalidad de lo planificacion
para el periodo de evaluacion.
Tipo Economia — Impuestos
Estdndar ~ 94.81 dolares
indice 3488422.30 — 3487780.37 = 641.93

"
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INDICADORES DE GESTION

Tipo Eficiencia — Tasa y contribuciones

Estandar | 822908.77

indice 52256795 x 100 = 99.96%
822908.77
100% - 99.96%= 0.04%

Brecha Se pudo determinar en base a los datos que se ha cumplido casi la totalidad
del presupuesto en lo referente a los ingresos corrientes, dejando de percibir
641.93 dolares.

Tipo Economia - Ingresos corrientes

Estandar | 822908.77

indice 822908.77— 822561.65 = 347.12 dolares.

Tipo Eficacia - Especies Valoradas

Estandar | 30

indice | =x100=77%
100% - 77%= 23%

Brecha Cuando se entregaron especies valoradas se han presentado problemas en la
actualizacion de los datos para la emision de los documentos.

Tipo Eficacia — Predio Urbano

Estandar | 171

indice 1ot

— X 100 = 96%
171
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100% - 96%= 4%

Brecha Se ha cumplido con el 96% de los procesos del cobro del impuesto del predio
urbano, se dio principalmente por la desactualizacion de los datos.
Tipo Eficacia — Predio Rural
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Estandar

98

indice 22 x 100 = 98%
100% - 98%= 2%

Brecha En los predios rurales se presentaron problemas en el 2% de los casos
relacionados con los cambios en el catastro municipal.

Tipo Eficacia — Contribuciones y mejoras

Estandar | 28

indice = X 100 = 100%
100% - 100%= 0%

Brecha No se presentan incumplimientos en el proceso de cobro de contribuciones
y mejoras.

Tipo Eficacia — Certificados varios

Estandar | 10

indice =X 100 = 100%
100% - 100%= 0%

Brecha

En la entrega de certificados varios no se presentan problemas en el
cumplimiento de su entrega.
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Tipo Eficacia — Formularios generales

Estdndar | 31

indice = X 100 = 100%

100% - 100%= 0%

Brecha En el caso de los formularios generales tampoco se reportan problemas en
su entrega y cobro.

Tipo Eficacia — Arqueos de caja

Estandar | 12

indice = X 100 = 100%

100% - 100%= 0%

Brecha Solicitando la informacion de los arqueos de caja se pudo establecer que se
cumple diariamente presentando informes que reposan en el area de
recaudacion de la municipalidad.

Tipo Eficacia — Conciliaciones bancarias

Estandar | 12

indice = x 100 = 42%

100% - 42%= 58%
Brecha En lo referente a las conciliaciones bancarias no se efecttian diariamente, no

se comprueban las transacciones para su registro en los movimientos de
ingreso de la municipalidad.

Realizado por: MBP

Supervisado por: LLN
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