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RESUMEN

En esta investigacion se presentara un sondeo, sobre la representacion de grupos migrantes
en los medios de comunicacion impresos de Riobamba, durante el afio 2021, en los meses
de enero, junio y diciembre han sido considerados como referentes, para el analisis en tres
momentos diferentes del periodo del estudio, en los diarios Los Andes y La Prensa.

Se determind como objetivo general, estudiar la representacion de grupos migrantes en los

medios impresos de comunicacion, de la ciudad de Riobamba en el periodo 2021.

La metodologia empleada fue de tipo cualitativo; analitico y descriptivo; los métodos que
se llevaron a cabo fueron, la verificacion bibliogréafica, estudio de contenidos en la cual se
aplico como herramienta un esquema de andlisis, para el estudio de los géneros periodisticos,
temas a tratarse y cual es su finalidad, mientras que en las entrevistas, se aplicé un esquema
de entrevista semiestructurada con la contribucion de un editor general, especialista en
movilidad humana y un migrante, otro instrumento utilizado fue el esquema de la

representacion para determinar el &mbito y el origen de los grupos migrantes.

En los resultados se consiguio lo siguiente, si se presenta una cobertura de los grupos
migrantes en los medios impresos, pero su informacion es deficiente, debido a que no se
profundiza en los temas tratados, al no tener periodistas capacitados para dichas areas en
dichas coberturas, mas bien realizan las pautas y coberturas en base a lo que va ocurriendo
en el dia a dias. De igual manera en los dos diarios se observa que hay reduccion de
publicaciones, ya que la mayoria de las noticias se debi6 a la vacunacién contra el COVID
-19.

Palabras claves: Representacion, comunicacion, grupos migrantes, medios impresos



ABSTRACT

In this research, a survey will be presented on the representation of migrant groups in the
printed media of Riobamba during the year 2021. The months of January, June, and
December were considered as reference points for analysis at three different moments during
the study period, in the newspapers Los Andes and La Prensa.

The general objective was to study the representation of migrant groups in the printed media

of the city of Riobamba during the year 2021.

The methodology employed was qualitative, analytical, and descriptive. The methods used
were bibliographic verification and content analysis, for which an analysis matrix was
applied to analyze journalistic genres, topics, and their purposes. In the interviews, a semi-
structured interview scheme was used with the contribution of a general editor, a specialist
in human mobility, and a migrant. Another instrument used was a scheme and sample of

representation to determine the scope and origin of migrant groups.

The results obtained showed that there is coverage of migrant groups in the printed media,
but the information provided is deficient because the topics covered are not deepened, and
journalists are not trained in these areas. Instead, they perform their coverage based on day-
to-day events. Similarly, both newspapers show a reduction in publications because most of

the news was related to COVID-19 vaccination.

Keywords: representation, communication, migrant groups, printed media
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CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION

La migracion ha tenido mayor fuerza en las ultimas décadas a partir de los cambios
econdmicos, tecnoldgicos y sociales que se dieron como producto de la globalizacién y
luego de la pandemia por el COVID 19.

Ademas, es una actividad humana tipica, parte de las formas de vida a lo largo de la
historia, suele ser una medida de desplazamiento espacial de grupos sociales especificos

para hacer frente a diversas condiciones que surgen dentro de la estructura social.

Al ser un tema con implicaciones globales, diversos medios se centraron en este tema,
en la cual se analizaran la representacion de los grupos migrantes en los diferentes medios

impresos, ya que refleja la realidad que viven los migrantes.

Al darse este proceso, las personas llegan a un lugar desconocido que no son propios
de ello, adaptandose a nuevas costumbres, tradiciones y gastronomia, la cual debe ser

aprovechada, estos recursos que la sociedad dispone para un éptimo trabajo.

El andlisis, desde una perspectiva comunicacional estratégica, nos permitiré investigar
sobre el papel que juegan los medios impresos, en la construccion de representaciones
sociales que se instalan al imaginario social con relacion a los migrantes y a su realidad. Es
importante conocer si los medios de comunicacion cumplen con su labor informativa y

comunicativa para visibilizar la realidad de los ciudadanos migrantes.

El tema migratorio es un fendmeno social la cual, es fundamental ser estudiado desde
otros aspectos que brindan los medios en la ciudad de Riobamba: Diario la Prensay el Diario
los Andes, donde se puede visualizar, noticias habituales con relacién a la migracion, al ser
un contenido de interés social, es importante conocer como fluye la representacion
migratoria dentro de la sociedad segun las publicaciones que son, expuestas por estos medios

impresos.
1.2 Planteamiento del problema

La globalizacion de la economia ha propiciado que la brecha de las desigualdades
entre los paises del centro y de los alrededores se extienda sin control, trayendo a la

produccién y la ubicacién de la riqueza en pocos Estados y al deterioro de las condiciones
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de vida de la mayoria de la poblacion mundial, sumado a una serie de problemas

coyunturales por los que atraviesan los Estados pobres.

En el caso del Ecuador, el fendmeno migratorio no responde a un hecho reciente; los
desplazamientos méas antiguos se remontan a la década de los afios cincuenta, los mismos
que se inician en las provincias de Azuay y Cafiar, debido a la caida de la exportacion de los

sombreros de paja toquilla, teniendo como destino los Estados Unidos.

Desde esta representacion, la movilidad se configura como un derecho que otorga a
las personas la posibilidad de transitar libremente alrededor del mundo. Es un proceso de las
maultiples realidades que las personas atraviesan, consiste en cruzar las fronteras politicas y
geograficas determinadas y reconocidas tanto por las legislaciones nacionales e

internacionales formuladas y adoptadas por los diferentes paises. Acosta (2006).

Las representaciones sociales que se hacen sobre la migracién se dan en base a una
pertenencia de la realidad especifica, que se inserta dentro de un contexto a partir de las
experiencias y vivencias de un grupo sociocultural, donde la presencia de elementos
subjetivos sentimientos, motivaciones, expectativas influye sobre sus comportamientos y en
la toma de decisiones. Al respecto Baez (2000) sostiene que "un aspecto novedoso que se
desprende dentro de esta racionalidad que justifica la decision migratoria es que la misma
se inscribe dentro de un campo ideal. Es el campo de la ilusidn. Esta ilusion esta inmersa en
el mundo interior, el mundo de la subjetividad, en la esperanza de que la migracion se

constituya en un potencial que permita enfrentar la realidad y auto proyectarse " (p.210).

Al ser espectadores del emotivo creciente migratorio y el impacto en la vida de cada
ciudadano, los medios de comunicacién deben desempefiar un papel indudable en la
proporcién de una mirada muy particular sobre el fenémeno, haciendo evidente la
problematica que vive un migrantes, desde los relatos propios a su produccién y tecnologia,
con un entorno que ha traspasado profundamente en la opinion publica. Esta relacién entre
medios y fendmeno migratorio ha suscitado un enorme interés cientifico y politico. Por ello
se plantea la siguiente pregunta de investigacion, ¢ Cual es la representacion que desarrollan

los diarios: Los Andes y La Prensa de Riobamba, ¢acerca de los grupos migrantes?
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1.3 Justificacion

Mediante este trabajo de investigacion, se analizara cual es la representacion de los
grupos migrantes en los medios impresos: Diario Regional los Andes y Diario La Prensa, de
la ciudad de Riobamba.

Los medios de comunicacion llegan a ser transcendentales porque mantiene a su
audiencia entretenida e informada. Los medios impresos, traen consigo informacion escrita
o grafica la cual se presenta contenido noticioso de interés general. Es asi como los medios
de comunicacion y los medios impresos son instrumentos que estan en constante evolucion,

es por lo que gracias a la tecnologia se ha logrado incrementar su difusion e inmediatez.

El periodismo no puede ser considerado un mero reflejo de la realidad sino como una
construccion simbdlica de ella, porque los medios de comunicacion definen un sistema de
valores y una determinada cultura manifiesta Avila (2022). Lo que se diga o deje de decir
en los medios de comunicacion, convencionales o digitales establecen, de alguna manera, lo

que piensa la sociedad sobre ese fendmeno.

Dentro de esta investigacion se abordard las noticias de los ejemplares con la
tematica de la migracion, en el afio 2021, como primordial los dos medios locales, en base
a eso se producira el andlisis de contenido el cual nos ayudara a comprobar la representacion

que pretende formar ante los grupos migratorios.

Al hablar del anélisis de contenidos manejaremos una metodologia indirecta, es
decir, nos basaremos en el andlisis e interpretacion de fuentes documentales ya existentes, y
no a la observacion directa de la realidad, pudiendo utilizar tanto en un sentido cuantitativo

como cualitativo.
1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Analizar la representacion de grupos migrantes en los medios impresos de
comunicacion, de la ciudad de Riobamba en el periodo 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la representacion mediatica y la migracion como

fenémenos sociales.
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Identificar la representacion de los grupos migrantes en el discurso de los medios
impresos.
Proponer un articulo cientifico sobre la representacion de los Grupos migrantes en

los medios impresos de Riobamba afio 2021.
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CAPITULO 2
21 MARCO TEORICO
2.1.1 Lacomunicacién

Para Béaez (2000), El vocablo comunicacion proviene desde la raiz colectividad y lo
comdun, del latin communis o communicare, la cual nos dice que es un grupo, conexion,

correlacion, y participacion entre personas.

Ademas, se puede decir que la comunicacion es una de las funciones maés
trascendentales dentro del ser humano. Mediante un procedimiento que se da entre dos o
mas personas comparten habitos e investigaciones en base a simbolos, sefiales y signos. Ya

que todo comunica.

Paoli (1990), menciona que comunicar son procedimientos que se da entre dos
personas o un grupo de individuos, teniendo como objetivo construir una significacion
compartida que se pueda comprender. Esta significacion es la imagen mental en el proceso

cognitivo de un signo; un gesto, una palabra, un sonido.

Para Ulloa (2007), la comunicacién no es inmdvil, mas bien es algo que revela ideas
compartidas ya que se intercambian de forma dindmica, con la posibilidad de construir
significados entre dos 0 méas personas oyentes, tienen la capacidad de interferir y concebir a
través de la lengua y otras expresiones. De esta forma se establecen mensajes, generando asi

participacion.

Existen teorias de la comunicacion que permiten examinar las técnicas
comunicativas, teniendo claro sus diversos representantes, siendo asi los métodos de
clasificacion e interpretacién de mensajes con el fin de buscar la construccion de la realidad

social y personal a través de los medios.

Las personas que nos rodean, al realizar un proceso asi mediante el cual se
intercambian ideas, datos o informacion sobre un determinado tema, estan comunicando. El
objetivo de la comunicacién es encontrar que las personas expresen lo que sienten,
organizarse en una sociedad donde puedan preguntar y resolver sus dudas, llegando a

acuerdos positivos.
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2.1.2 Teoria funcionalista

El funcionalismo se caracteriza por lo que es Util es bueno en base a las acciones que
deben apoyar el orden establecido en la sociedad, ademas de ser una teoria muy
experimentada y corregida, por muchos autores que han contribuido en investigaciones,
dando afirmaciones muy razonables, en un estudio que tiene influencia de los medios de

comunicacion.

Para (Beck, 1986), la teoria funcionalista mediante los procesos lineales se puede
observar una comunicacion, facil y sencillo. Esto proviene desde Aristdteles, donde su
argumentacion fue basada de tres elementos de la comunicacion: el hablante, la disertacion

y la audiencia.

Para Baez (2000) refriere que la teoria funcionalista “ldentifica a una persona por su
comportamiento y rol en la colectividad. Se le entiende como leyente y orador”. Una ventaja
de la comunicacién es la capacidad convincente del medio, orientado a la sucesion de

votaciones, la adquisicion mediatica y la importancia de las pautas publicitarias. (p. 15)

Entonces, la teoria funcionalista implica a la comunicacion estar dentro de un
conglomerado de individuos, donde se debe procurar que la informacion sea fortalecida y
retroalimentada con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos y tener una
aproximacion directa al momento que el emisor perciba el mensaje de forma éptima y

entienda las diferentes propuestas, de propaganda.

La teoria funcionalista, es muy importante para las técnicas que se dan en la
comunicacion. Con esta teoria se corroboraran ciertos pardmetros a favor de recoger la

informacidn que se pretende exponer.

Lozano (2007) menciona que “El origen del funcionalismo como propuesta
conceptual sobre la comunicacion tiene su origen en la corriente funcionalista general de la
sociologia” (p. 25). Esas funciones, de acuerdo con el autor, fueron sefialadas por Harold
Lasswell (1948) e identificd a la supervision del entorno, la correlacion de las distintas partes
de la sociedad, la transmision de herencia y posteriormente Charles Wrigth (1986), sefialo

la funcidn de entretenimiento.
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2.1.3 Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son las herramientas y los medios por los cuales se crea
un mensaje entre un emisor y un receptor. Los medios de comunicacion de masas siempre
han estado presentes en la colectividad, pero a lo largo de la historia han dado grandes pasos
llegando a ser modernas, y asi alcanzando a mucha gente con herramientas basicas de

marketing.

En la sociedad moderna, los medios de comunicacion se han convertido en factores
dominantes debido a su gran influencia como formante educativo. ya que con base en sus
propuestas pueden determinar ciertas ideas, habitos y costumbres de la realidad individual
de las personas. En nuestra actualidad, la obtencidn informacion, debido a la velocidad y el

intercambio de medios, se puede proporcionar mucha informacion y noticias.

Los medios de comunicacion son los encargados de publicar informacion, opinion y
contenidos sobre diversos acontecimientos de la sociedad actual, a través de los soportes
escritos o audiovisuales, analdgicos o digitales, que definen un sistema de valores y una
determinada cultura. Avila (2022).

2.1.4 Medios impresos

Los medios impresos tienen un formato fisico en blanco y negro o color a través del
cual se difunden noticias, articulos de opinion, anuncios, investigaciones y eventos de interés
general. En este caso, la forma de difusion de la informacion es en forma fisica, es decir.

impreso, y suele llamarse periodismo literario.

Si hablamos de peridédicos o medios impresos, nos referimos a cientos de
publicaciones impresas, diarias, semanales, quincenales y mensuales. También hay que
afiadir que, con el desarrollo de la imprenta, los medios impresos han hecho posible que sus
periddicos presenten una variedad de informacion de politica, economia, sociedad, noticias,
tecnologia, e historias. Deben tener una particularidad primordial, que sean tan confiables y

gue sean igualmente atractivos para los lectores.

Para Ormaza (2015) “Los periddicos impresos son principalmente publicaciones
diarias, cumplen la tarea de informar a la colectividad, incluso presentando las noticias mas

importantes, donde informan y asesoran a sus leyentes.” (p. 18).
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2.1.5 Periodismo

El periodismo se definido como una actividad profesional, la cual se basa en la
seleccion de distintos datos de relevancia los cuales servirdn para la investigacion en base a
sus publicaciones y se recogen a través de las situaciones cotidianas de las personas y la
sociedad. El periodismo es la accion que realiza el periodista, quien, a partir de sus
investigaciones, revela la realidad social que se acontece en un determinado sector. Estrada
(2020).

Su propésito central es informar, dar a los ciudadanos una vision fidedigna, veraz y
oportuna de los hechos. Utiliza medios de audio, visuales, escritos o audiovisuales para
lograr su mision. También brinda la oportunidad de reflexionar sobre ciertos temas o
expresar opiniones para que el publico pueda proteger sus derechos en la sociedad. En este
sentido, el tratamiento de la informacion en la prensa siempre conlleva una importante

técnica de responsabilidad.

Los periodistas tienen su papel, construir una realidad social, cominmente legitimada

e institucionalizada como una realidad politica y socialmente significativa. Gomis (1991)
2.1.6 Géneros Periodisticos

El género periodistico suele ser una manera de informar sobre hechos importantes de
la sociedad o sucesos de interés general. En el siglo XX fue impulsada por el desarrollo de
los medios de comunicacion de masas. Reflejando ideologias de los medios de

comunicacion, la cual los especialistas deben trasmitir informacion verificada y actualizada.

La tarea de los géneros periodisticos es comunicar de la manera mas creible y objetiva
posible. Segin la composicién, pueden ser informativas, interpretativas y de opinién, estos
géneros se diferencian por la funcién comunicativa que el periodista tomé, que puede ser la
transmision de informacion, la expresion de una opinién razonada o la funcion de

entrevistador.

Pefiaranda (2000). Dice que los géneros periodisticos, al igual que los géneros
literarios, son formas de expresion literaria que varian segun las necesidades o metas del

autor.
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2.1.7 Migracién

Los movimientos migratorios de fines de la década de 1990 en el Ecuador se
diferencian de flujos anteriores por su caracter étnico y multiclasista, que se deriva tanto del
origen rural como urbano de los migrantes. sobre todo, por su feminizacion. La crisis
econdmica y politica de 1999 acelera los procesos migratorios de la zona sur del pais hacia
Estados Unidos, sobre todo aquellos de reunificacion familiar. Por otro lado, las mujeres
también migran como trabajadoras independientes o gestionan los proyectos de inmigracion
de sus familias. Pérez L (2021)

Esto se relaciona, principalmente, con el aumento vertiginoso de la migracion hacia
Europa. Las mujeres migrantes tienen mas porcentaje que los hombres. En paises como
Espafia, actualmente el principal destino de la poblacion ecuatoriana hubo mas mujeres, en

principio, pero han sido alcanzadas progresivamente por los varones.

Es claro mencionar que este proceso migratorio se ha visto afectado en nuestro pais
desde tiempos atras ya sea por falta econdmica, y fuentes de trabajo escasas en nuestro pais,
ademas se ha visto afectado por la pandemia presentada en el 2019, presentando asi méas
migracion hacia los paises méas desarrollados.

Ademas, por la presencia de una serie de acontecimientos tanto sociales, econdmicos
y politicos e incluso fendmenos naturales, han hecho participes de la historia del Ecuador
sea construida, por una linea de sucesos y desaciertos para la toma de decisiones, en base a
las politicas aplicadas por diferentes gobiernos que han dado resultados poco favorables,

ante los pedidos por parte de la sociedad.

2.1.8 Migracion Externa

Migracion externa sucede cuando hay un cambio de residencia entre paises. Ademas,
corresponde al conjunto de personas que han cambiado su lugar de vida: es decir, personas
que han pasado al menos un afio de su vida en un pais diferente al que residen actualmente.
Esto de debes, a trabajos bien remunerados, a la busqueda de nuevas experiencias o

simplemente a un nuevo cambio de vida. Se ha visto incrementado ante la globalizacion y
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el aumento de pérdida de empleos, por lo que buscan lograr su objetivo, viéndose sometidos

a cruces fronterizos peligrosos.

Esta migracion se debe a las decisiones significativas que toman los migrantes ya
sean como: falta de alternativas para los logros ocupacionales, la incertidumbre sobre la

economia insuficiente y Frustracion en la realizacion de vida.

Como afirma, Maslow (1953) el ser humano esta objetivamente orientado hacia la
bdsqueda de metas y objetivos para la satisfaccion de sus necesidades tanto emocionales
como econdmicas, todas las necesidades son acatadas, hasta poder crear su propio ambiente,

donde pueda modificar sus necesidades de logro y su nivel de aspiraciones.
2.1.9 Migracion Interna

El proceso de migracion interna se los ha vivido siempre, donde se considera varios
factores que mueven a los individuos, a salir de su ciudad de origen y dirigirse a otra, esto
puede suceder por razones econémicas, razones ambientales y razones sociales. Mudandose
a ciudades diferentes, donde deben adaptarse a nuevas culturas para fluir dentro del

conglomerado social.

Este tipo de migracion se suele presentar en zonas rurales, donde abandonan los
campos por que asumen que sus condiciones de vida llegaran a cambiar en las ciudades, las
personas que realizan este movimiento migratorio suelen ser, adultos con bajo nivel de
educacién, lo hacen sin tener seguro un trabajo, migran con la esperanza de conseguir un

salario mas alto que en la zona de su origen.

Es por ello, por lo que construyen un imaginario sociocultural determinando fantasias
sustentadas en ciertos valores que los alejen de la realidad que viven, esta decision de
migracion se basa por una insatisfaccion basica con lo que su ciudad de origen le ofrece,
sino también por las oportunidades imaginarias que surgen desde la estructura del trabajo el

marco cultural y social, en general de la ciudad a la que se dirige.
2.1.10 Medios impresos de Riobamba
2.1.10.1 Diario La Prensa
Carlos Freire Heredia, maestro, escritor, periodista, y empresario de éxito, integra la

historia de los medios de comunicacion de Chimborazo, al fundar Diario La Prensa el 14 de
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febrero de 1992, mediante este medio se orientaba a la comunidad a seguir adelante, sean

participes y se apoderen de los nuevos destinos de la provincia de Chimborazo. Ulloa (2007)

Se dice que las paginas de este medio de comunicacién crean espacios de opinion de
los representantes de todos los sectores y de la comunidad. Su slogan “Un Diario joven con
fe en Chimborazo”, esto incita a los chimboracenses a confiar en el poder que tiene cada

ciudadano, en los valores de la juventud y a pensar siempre positivamente.
2.1.10.2 Diario Regional Los Andes

Este medio de comunicacion es el primer ejemplar de la ciudad de Riobamba, quienes
tratan de informar y educar con informacion actualizada, verificada y oportuna, para un
mejor progreso mental dentro de la colectividad ecuatoriana, con la ayuda y el desarrollo de

la ciencia para lograr mas alcance de lectores.

De acuerdo con, Vallejo (2017), este medio después de su desaparicién en 1928
retomo con publicaciones el 1 de abril de 1998, hoy en dia el Diario los Andes en conjunto
con la Prensa son los dos medios de comunicacion impresos que se encuentran en circulacion

en la ciudad de Riobamba.

Estos diarios se han convertido en referentes de la comunicacién mediatica de

Riobamba, Chimborazo y el Centro del pais.
2.1.10.3 Tratamiento Informativo

Para, Villamarin (2019), los medios de comunicacion deben cumplir con su deber de
informar adecuadamente a la sociedad, y el tratamiento de la informacidn tiene ciertos
parametros que refuerzan este objetivo. En este andlisis se debe tener en cuenta el enfoque
periodistico de los medios de comunicacion masiva, el cual debe enfocarse en criterios
politicos, sensibles, ideoldgicos y l6gicos que deben ser relevantes para el medio, en cuyo
caso el mensaje corresponde a lo que se va a proponer.

El tratamiento informativo requiere la importancia que se le brinda a toda
informacidn ya sea de una hecho o acontecimiento, considerando sus datos y fuentes. Los

elementos para una adecuada informacion es plantear la atencidn de los lectores, destacando
la relevancia de los hechos, sin permitir juicios de valor.

Dentro del mismo el trabajo del periodista es fundamental ya que obtener la veracidad
de la informacion, investigarla, darle forma y entregarla al lector, lo que requiere saber
acerca de su entorno.
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2.1.11 Variables

e Variable independiente: representacion de los grupos migrantes

e Variable dependiente: medios impresos

2.1.11.1 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicién

Categorias

Indicadores

Técnicas/ instrumentos

migrantes

Variable independiente = Causa

representacion de 10S grupos

La representacion en la comunicacion
mediatica entendida como una forma
de mediacidn, como una estructura de
acogida fundamental, de acuerdo con
(Duch, 2010). Para el antrop6logo
existen cuatro instancias o ‘elementos
relacionales’ que permiten a los
individuos y a las colectividades el
establecimiento de unas vinculaciones
creativas con el pasado y que le
permiten relacionarse con el presente.
Estas estructuras “acogen al ser
humano y le permiten que sea capaz

de empalabrarse él mismo y también

Comunicacion mediatica
Lenguaje
Cultura

-Géneros periodisticosutilizados
-Contrastacionde fuentes
-NUmero denotas publicadas
-Asume posicion critica ono
-Grupos sociales culturales

que se visibilizan.

Técnica: Analisis de
Contenido
Instrumento: Matriz  de

analisis de contenidos
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de empalabrar constituir— la
realidad” (Duch, 2010). Representar
significa también simbolizar (Avila,
2016)

Variable dependiente= efecto

Mediosde comunicacién

(Villafranco, 2005), sostiene que, los
medios de comunicacion operan como
mediadores entre la sociedad y el
poder en un lugar que antes
correspondia a los partidos politicos.
El resultado es que la politica se ha
desplazado a la arena mediética.

Medios impresos

Causas y consecuencias
-Descomposicién de la familia
-Economia familiar insuficiente
-Falta de oportunidad laboral
-Grupos sociales y culturales

que se visibilizan

Técnica:

Entrevistas

semiestructuradas

Instrumento:

preguntas

Guia de
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CAPITULO Il
3.1 METODOLOGIA

Para analizar este estudio investigativo, se utilizard un enfoque cualitativo que nos
permita describir la representacion del fendmeno migratorio, de los medios impresos. Se
utilizara la técnica de analisis de contenido mediante una guia o matriz de analisis que
permita conocer detalles del tratamiento del fendmeno migratorio en los medios: Periddico
regional Los Andes y Diario La Prensa Riobamba. El anélisis de contenido nos aportara

datos que ayudan a analizar y describir mejor la realidad del fenbmeno migratorio.

Desde un enfoque cualitativo, los datos se organizaran en categorias, segun sus
propiedades y dimensiones, y luego las descripciones serviran para el andlisis cualitativo.
Gutiérrez (1995).

3.2 Tipo de investigacion

Descriptiva Como su nombre indica nos permite describir un fenémeno social. Para
describir este fendmeno, debemos inicialmente medirlo. También sera de tipo bibliogréafico,
se utilizard el archivo de la fuente bibliografica primaria existente para realizar una
investigacion detallada del estado técnico del tema propuesto, seguido de una investigacion
de Campo. Consultando los recursos impresos disponibles en la Biblioteca de la ciudad de
Riobamba. La investigacidn se presenta de manera descriptiva y Cualitativa con la medicion
que nos otorgue el analisis de los contenidos mediaticos relacionados con la migracion,

extrayendo conclusiones a partir del contexto social en el que se difunde el mensaje.
3.3 Disefio de la investigacion
No experimental

En el presente trabajo investigativo se analizara informacion ya en medios impresos,
es decir clasificada en el dominio no empirico, pues se basara en la obtencién de informacion
de copias del medio impreso, en este caso del afio 2021. Se presentara para efectos
descriptivos se utilizaran las caracteristicas técnicas de la informacion (titulo, nimero de
fuente, ubicacion y frecuencia), estas caracteristicas se incluiran en la matriz, formandose

asi un cuadro con las caracteristicas y especificaciones.
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Luego se hara un analisis para ver si hay consistencia entre los titulares y las noticias,
y el volumen que ocupan en cualquier diario su calidad, la oportunidad, y su temporalidad
y si el tema migratorio es considerado un tema en particular, y cuan a menudo aparece la

noticia.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

Los medios impresos son una parte importante de la sociedad tratando de comunicar
y difundir informacion de nuestro entorno, Por ello como parte de nuestra investigacion se,
revisaran 2 medios impresos de Riobamba; Periddico regional Los Andes y Diario La Prensa

Riobamba.
3.4.2 Muestra

Para nuestro trabajo de investigacion, con relacién al proceso de informacion en
temas migratorios, dentro de los medios impresos: Periddico regional Los Andes y Diario
La Prensa Riobamba. La toma de muestra sera de tres meses (enero, junio, diciembre), para
lograr un panorama desde el comienzo del afio, mitad del afo, y finales del afio, tomando

asi las notas de prensa sobre el tema migratorio en el periodo 2021.

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
3.5.1.1 Anadlisis de contenido

Cuando hablamos de andlisis de contenido nos referimos a una metodologia indirecta
basada en el analisis e interpretacion de fuentes documentales ya existentes, no en la
observacion directa de la realidad, pero que pueden ser utilizadas tanto cuantitativa como

cualitativamente.

Los objetivos del analisis de contenido son fundamentalmente identificar los cddigos
utilizados por el emisor del discurso, su contenido aparente, el contexto en el que se presenta
y se desarrollé el mensaje, y encontrar y probar su contenido oculto. De igual forma, el
analisis de contenido puede utilizarse para encontrar diferencias entre autores y medios,
monitoreando la implementacion de objetivos, donde demuestra las técnicas de propaganda,
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midiendo la legibilidad y comprensibilidad de los mensajes, obteniendo informacién oculta

o identificar actitudes de intereses de los escritores.

Para, Monje (2011), se trata de “una técnica indirecta que permite recrear la realidad
a través de contenidos sobre una realidad concreta. Su implementacion se basa en la revision
documental (otra técnica de recogida de datos)” (p.141). Asi, podemos afirmar que el
analisis de contenido es necesario en la investigacion para obtener un mejor enfogque general

de otras realidades que se estudian por la recoleccién de datos.

De acuerdo con Saladrigas (2000), el andlisis de contenido es una metodologia
Objetiva, Sistematica y Cuantitativa. “Objetiva, porque las categorias utilizadas deben ser
precisas, de manera que diferentes analistas puedan obtener los mismos resultados.
Sistematica, porque el contenido debe analizarse de acuerdo con un plan predeterminado y
sin prejuicios” (p. 65) y cuantitativa, porque los resultados deben expresarse en forma

numeérica.

Se lo reconoce claramente por el potencial del método al definir el andlisis de
contenido como, cualquier técnica de investigacion que permite extraer conclusiones a
través de la identificacion sistematica y precisa de las caracteristicas especificas de un texto.
Berelson, (1952).

Segun Guix (2008) “El analisis de contenido es una herramienta Util, especialmente
en su enfoque cualitativo, para obtener una comprension integral de la informacion

contenida en un documento fuente™ (p.67).

Por otro lado, Gomes (2009) EIl analisis de contenido se suele realizar sobre
documentos ya existentes que ayudan en el analisis de textos y a construir, conclusiones a
partir del estudio de varias ideas, para que de esta manera se pueda concluir con una

operacion y orden l6gicos.

Mediante una matriz de realizacion propia, se llevo a cabo el andlisis de contendido
cualitativo, de las notas publicadas acerca de la representacion de los grupos migrantes en

los medios impresos.
3.5.1.2 Entrevistas

Una entrevista es una reunion preestablecida entre dos personas durante la cual se

intercambia informacién. Ayudando a la recoleccion de datos, ademas es una entrevista con
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propdsito especifico, que puede estar relacionado con evaluar, revelar o diagnosticar los

puntos de vista que puede tener el entrevistado.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

El procedimiento de este trabajo de investigacion: Representacion de grupos
migrantes en los medios de comunicacion impresos de Riobamba. Afio 2021, esta basado de
la investigacion bibliografica y archivos municipales: La Prensa 'y Los Andes, se encontrd
un total de 13 publicaciones que cubren a los grupos de migrantes en 2021 en enero, junio y

diciembre.

Al observar los contenidos en el Diario La Prensa del 2021 se encontraron 10 notas
periodisticas y en el Diario Los Andes del 2021, 03 notas periodisticas; estas concernientes
a grupos migrantes. Por ello, se presenta los resultados conseguidos a través de cuadros y

graficos estadisticos.
4.1.1 Resultados de analisis de contenido

Géneros periodisticos

Tabla 2
Géneros periodisticos encontrados en las publicaciones del diario La Prensa sobre los grupos
migratorios.
Diario La Prensa
Nota informativa Entrevista Cronica Columna
6 1 1 2
Total
10

Fuente: Diario La Prensa

Elaboracion Propia
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Figura 1

Géneros periodisticos encontrados en el Diario La Prensa sobre los grupos migratorios.

GENEROS PERIODISTICOS LA PRENSA
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Fuente: elaboracién propia

10%

10%

Entrevista

Cronica

20%

Columna

Interpretacion: al haber estudiado la representacion de los grupos migrantes en los

medios de comunicacion impresos de Riobamba, en el Diario La Prensa se consiguié un

total de 10 notas: 6 de ellas corresponden al género de nota informativa, el cual representa

en 60% del total, 1 entrevista con un 10%, de igual forma la cronica con 1 correspondiendo

el 10% y también se encontraron 2 columnas que tienen el 20%, se obtiene que el género

periodistico mas empleado para informar la representacién de los grupos migrantes del

diario La Prensa fue, la nota informativa, los géneros menos utilizados fueron la entrevista,

crénica y la columna.

Tabla 3

Géneros periodisticos encontrados en las publicaciones del diario Los Andes sobre los grupos

migrantes

Diario Los Andes

Nota informative

Columna

2

1

Total
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Fuente: Diario Los Andes

Elaboracion propia

Figura 2

Géneros periodisticos encontrados en las publicaciones del diario los Andessobre los grupos

migrantes.
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Interpretacion: Al haber estudiado la representacion de los grupos migrantes en los

medios de comunicacion impresos de Riobamba, en el Diario los Andes se consiguié un

total de 3 notas: 2 de ellas corresponden al género de nota informativa, lo que representa el

67% del total, 1 columna con un 33 %, se puede decir que el género periodistico mas

utilizado para comunicar la representacion de los grupos migrantes del diario Los Andes

fue, la nota informativa,
Temas tratados

Tabla 4

el género menos utilizado es la columna.

Temas tratados en las publicaciones del diario la Prensa sobre los grupos migrantes

Diario La Prensa

¢ Qué dice?

Desempleo

Economia

Realidad

4

5

1

Total

33



10

Fuente: Diario La Prensa
Elaboracion propia

Figura 3
Temas tratados en las publicaciones del Diario La Prensa sobre los gruposmigrantes

¢QUE DICE? DIARIO LA PRENSA

Realidad
11%

Economia
25%

Desempleo
64%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Al investigar los argumentos tratados con relacion a la

representacion de los grupos migrantes en los medios de comunicacion impresos de
Riobamba, en La Prensa, se encontré un total de 10 notas: en 1 de ellas se habla de la
Realidad que vive nuestro pais, lo que representa el 11%, también obtuvimos 3 notas sobre
Economia, dejando un 25% como resultado y 6 notas acerca del desempleo con un 64%.
Con este resultado se puede decir que el tema mas presente en la representacion de los grupos
migrantes en el diario La Prensa fue, el desempleo, le sigue la disminucién de la economia

en nuestro pais y como ultimo la realidad que viven cerca o fuera de nuestro pais.

Tabla 5
Temas tratados en las publicaciones del diario Los Andes sobre los grupos migrantes

Diario Los Andes

; Qué dice?
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Desempleo Economia
2 1
Total
3

Fuente: Diario los Andes
Elaboracion Propia

Figura 4

Temas tratados en las publicaciones del diario Los Andes sobre los grupos migrantes

¢QUE DICE? DIARIO LOS ANDES
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Economia

33%
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67%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Al estudiar las tematicas tratadas con relacion a la representacion
de los grupos migrantes en los medios de comunicacion impresos de Riobamba, en Los
Andes, se encontré un total de 3 notas: en 1 de ellas se habl6 de la economia, lo que
representa el 33%, también obtuvimos 2 notas sobre el Desempleo, dejando un 67% como
resultado. Con este resultado se logra constituir que el tema mas presente en la
representacion de los grupos migrantes en el diario Los Andes fue, el Desempleo, y como

Gltimo la economia.
Intencionalidad

Tabla 6

Intencionalidad de las publicaciones del diario La Prensa sobre los grupos migrantes.
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Diario La Prensa

DAR A CONOCER INFORMAR CONTEXTUALIZAR

4 4 2
TOTAL
10

Fuente: Diario La Prensa
Elaboracion propia

Figura 5
Intencionalidad de las publicaciones del diario La Prensa sobre los grupos migrantes.

INTENCIONALIDAD LA PRENSA 2021
0,45%
40% 40%
0,40%
0,35%
0,30%
0,25%
20%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%

0,00%
Dar a conocer Informar Contextualizar

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Al haber estudiado la intencionalidad de las notas publicadas sobre
la representacion de los grupos migrantes en los medios de comunicacion impresos de
Riobamba, del diario La Prensa, se consiguid el total de 10 notas: 4 dar a conocer: significa
el 40%, también se obtuvo 4 informar, el cual significa el 40 %, y en la contextualizacién se
obtuvo 2 notas, el cual da como resultado el 20 %. Con los resultados obtenidos se puede
decir que: dar a conocer e informar sobre temas de grupos migrantes son los dos parametros

que usa este medio impreso, mientras que al final tenemos la contextualizacion.

Tabla 7

Intencionalidad de las publicaciones del diario Los Andes sobre los grupos migrantes
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Diario La Prensa
DAR A CONOCER INFORMAR
2 1

TOTAL
3

Fuente: Diario Los Andes.
Elaboracion propia

Figura 6
Intencionalidad de las publicaciones del diario Los Andes sobre los grupos migrantes

INTENCIONALIDAD LOS ANDES

4,5 67%

4
3,5

3

33%

2,5

2
1,5

1
0,5

0

DAR A CONOCER INFORMAR

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Al haber estudiado la intencionalidad de las notas publicadas sobre
la representacion de los grupos migrantes en los medios de comunicacién impresos de
Riobamba, del diario Los Andes, se consiguio el total de 3 notas: 2 dar a conocer: significa
el 67%, también se obtuvo 1 informar, el cual significa el 33%. Con los resultados obtenidos
se puede decir que: dar a conocer es la intencién mas utilizada en este medio e informar la

usan muy poco.
4.1.2 Resultados de la matriz de representacion de los medios de comunicacion

Tabla 8

Ambito y procedencia de las publicaciones del diario La Prensa sobre los grupos migrantes
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Migracion triste historia de los hermanos migrantes

AMBITO PROCEDENCIA
Fal Resto
Causas y Economia alta de Grupos Resto del
. ial e
consecuencias | insuficiente oportunidad| sociales y Riobamba Chimborazo delpais
laboral culturales mundo
6 (Desempleo-
Economia) 7 7 5 0 3 1 5
Total
28

Fuente: Diario La Prensa

Elaboracion propia

Figura 7
Ambito de los grupos migrantes en las publicaciones del Diario La Prensa

AMBITO DE LOS GRUPOS MIGRANTES: LA PRENSA

M Causas y consecuencias M Economia insuficiente

M Falta de oportunidad laboral ® Grupos sociales y culturales

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De las 10 publicaciones encontradas en el diario la prensa dentro de
las mismas publicaciones, se obtuvo que los grupos migrantes, en los medios de
comunicacion los representan de tal forma: 7 de ellos es por una economia insuficiente
representada por el 33%, seguido de la falta de oportunidad laboral representado por un 33%,
también se encontrd que 6 casos de debe a las causas y consecuencias de la migracion por
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el desempleo y la economia esto representado en un 28%, seguido de 5 casos de grupos
sociales y culturales con una representacion del 6%. Con este analisis de la representacion
de los grupos migrantes con mayor presencia en el diario La Prensa se visualiza que es la
economia insuficiente junto a la falta de oportunidad laboral, seguido de las causas y
consecuencias por la cual emigran a nuestro pais. Quienes tienen menor representacion

dentro de La Prensa son los grupos sociales y culturales.

Figura 8

Procedencia de los grupos migrantes en las publicaciones del Diario La Prensa

PROCEDENCIA GRUPOS MIGRANTES LA
PRENSA

Riobamba Chimborazo Resto del Pais Resto del Mundo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De las 10 publicaciones encontrados en diario La Prensa, se analiz6
la procedencia de estd encontrando que 5 casos son pertenecientes del resto del mundo
representado por el 50%, mientras que 3 casos se deben a Chimborazo, representado en 30%,
mientras que en el resto del Pais se observd 2 caso el cual representa el 20%. Con los
resultados obtenidos se establecio que la mayoria de los grupos representado en el Diario La

Prensa son del resto del mundo, mientras que hay una minoria dentro de la misma ciudad.
4.1.3 Resultados de la matriz de representacion de los medios de comunicacion

Tabla 9
Ambito y procedencia de las publicaciones del diario Los Andes sobre los gruposmigrantes.
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Controles migratorios seran constantes en Riobamba

AMBITO PROCEDENCIA
Fal Resto
Causas y Economia alta de Grupos Resto del
. ial e
consecuencias | insuficiente oportunidad| sociales y Riobamba Chimborazo delpais
laboral culturales mundo
3 (Desempleo-
1 2 2 1 1 1 0
Economia)
Total
8

Fuente: Diario Los Andes
Elaboracion propia

Figura 9
Ambito de los grupos migrantes en las publicaciones del diario Los Andes

AMBITO DE LOS GRUPOS MIGRANTES DEL DIARIO
LOS ANDES

Grupos sociales y

culturales
25%
Causas y
Consecuencias
37%
Falta de
oportunidad Cconomia
laboral insuficiente
25% 13%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De las 3 publicaciones dentro de las mismas se pudo encontrar los
siguientes ambitos, 3 casos de causas y consecuencias se debe al desempleo y la economia,
representando por un 37%, 2 casos se observaron en los grupos sociales y culturales
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representado por un 25%, de igual forma con 2 casos la falta de oportunidad laboral
representado por un 25%, mientras que 1 caso de economia insuficiente representado por un
13%. Con este analisis de la representacion de los grupos migrantes con mayor presencia en
el diario Los Andes, el &mbito més destacado es las causas y consecuencias por las que se
presenta la migracion, seguido de los grupos sociales y culturales al igual que la falta de

oportunidad laboral. Quienes tienen menor presencia es la economia insuficiente.

Figura 10

Procedencia los grupos migrantes en las publicaciones del diario Los Andes

PROCEDENCIA DE LOS GRUPQOS
MIGRATORIOS: DIARIO LOS ANDES

Riobamba Chimborazo Restos del pais Resto del mundo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De las 3 publicaciones encontradas en el diario Los Andes acerca
de los grupos migratorios dentro de la misma se observa que los grupos migrantes reflejados
en el Diario proceden del sector rural al urbano de Riobamba, de diferentes cantones de

Chimborazo, y provenientes del resto del pais se ha encontrado 1 publicacion en cada caso.
4.1.4 Resultado de entrevistas semiestructuradas

Entrevista N. 1

Nombre y apellidos del entrevistado: Carlos Chimborazo

Formacion profesional: Licenciado en Comunicacion

Area en la que se desempefia: Editor general del Diario La Prensa
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Realizamos un didlogo con el Licenciado en comunicacion Carlos Chimborazo,
actualmente es editor general del Diario los Andes, donde nos dio a conocer mediante una
entrevista, sobre el fendbmeno migratorio en los medios impresos, y como estos medios

representan a dichos grupos.
¢ Cual es el Manejo de la informacién sobre migracién del diario los Andes?

El entrevistado manifestd que siempre se ha manejado las coyunturas del dia a diay
temas especificos como por ejemplo la migracion es un tema importante ya que se ha dado
oportunidad, a que vengan personas que vienen de otros paises, a compartir su vida diaria,
han hecho reportajes el tema de como viven ellos, han hecho la diferencia de dar la
informacidn sobre personas que pueden ayudar a conseguir trabajo, por ejemplo pueden
conseguir donde vivir y asi de alguna manera han tratado de hacer una informacion de

solidaridad y de ayuda.

¢ Qué importancia se da, en su medio de comunicacion, a la cobertura de la informacion

sobre migracion que se genera en la provincia de Chimborazo?

Se da la importancia a este tema porque es preocupante en el sentido de que
chimboracenses se van por buscar nuevas oportunidades de vida, la ruta que mas has causado
impacto o problemas es la muerte de muchas personas al decidirse ir a los Estados Unidos,
hay personas que lamentan la situacién que hasta se han ido vendiendo vehiculos, casas, esto
con el fin de financiar sus viajes para luego cubrir con lo que se pueda. Todo son cosas
lamentables que pasan y que se oye y se escucha, ademas hemos hecho noticia de esas
situaciones con el fin de llamar a la reflexion a la gente para que piense, lo duro y dificil que

es migrar a otro pais.
¢Cual es la representacion que brindan los medios impresos, a los grupos migrantes?

Menciona que han dado oportunidades laborales incluso han dado a periodistas a
trabajo alli dan la oportunidad de que trabajen dentro del medio y por la movilidad que ellos
tienen algunas personas mejoran en otras ciudades y se van. En cuanto a lo informativo se
ha tratado de hacer reportajes a ciudadanos que trabajan honradamente y qué necesitan
ubicarse en otro lado mejor y a traves de las difusiones y noticias que se han hecho en el
diario La prensa han logrado ubicarse mejor, ya que al tener nuestro medio mucha

credibilidad y al realizar esta ayuda, para estos grupos migrantes, la gente trata de ayudarlos
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para que logren solventarse en nuestra ciudad, gracias a las publicaciones que se hacen en

el medio.

¢ Cudl considera que es la deficiencia sobre la informacion de los grupos migratorios

en los medios impresos?

Mencionaba que no se puede hacer de todo, si hay deficiencia, inconvenientes hay
gente que no les gusta hablar, también hay gente que evade a los medios de comunicacion,
la difundir de la informacion es del dia a dia a veces son malas, pero hay que hacerlo,
también hay buenas y que mejor, se trata de obtener informacion del dia a dia.

¢ Cual es la posicion critica, en la informacion sobre la migracion dentro de los medios
impresos?

Suelen ser poco critico, que hasta la audiencia ha manifestado y no comparten y a
veces no compartimos también, en el sentido de como personas 0 como medio también,
utilicen a los nifios: por ejemplo, en la calle es un mecanismo para alcanzar recursos, dinero,
la necesidad esta presente, pero el mecanismo el cual lo hacen nos parece no tan adecuado,

no censurado, no decimos nada, ni ofendemos, pero nos parece que no es lo correcto.
Entrevista N. 2

Nombre y apellidos del entrevistado: Roberto Morales

Profesion: Especialista en Movilidad Humana

Area en la que se desempefia: Coordinador de la casa del migrante en la ciudad de
Riobamba

Se llevd a cabo una entrevista con el especialista Roberto Morales, quien es
coordinador de la casa del migrante en la ciudad de Riobamba, lo cual manifestaba las causas
que han llevado a los migrantes, a salir de su ciudad de origen, por buscar una mejor

economia y un mejor porvenir.
¢ Cual es su andlisis de la probleméatica de la migracion en Chimborazo?

Por los afios 60 inicio este proceso migratorio hablemos en una generalidad de
Ecuador, los mismos afios podriamos decir que también se presentd en nuestra provincia de

Chimborazo nuestros primeros migrantes, fueron del canton Guano, en esa época migraron
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a Venezuela, en ese proceso migratorio, y hoy en la actualidad si no hubiera este problema

econdmico en dicho pais, les seguiria yendo mejor.
¢ Qué reflejan los medios impresos, ante esta problematica llamada migracion?

Mencionan que si reflejan esta problematica porque se ha podido leer, se ha podido
establecer: hasta antes de la pandemia podemos decir que los medios impresos si han
realizado este proceso de investigacion todo esto en articulo, reportajes que hayan hecho
ellos para sus medios y han determinado cuél ha sido el proceso, muchas de las veces
solamente se han enfocado a la provincia del Azuay, siendo esto a nivel nacional, mientras
que a nivel local si se ha visto que los medios han puesto, que en Chimborazo también tiene
una problematica de migracién pero es mas visible cuando una de estas personas han

fallecido en su trayecto migratorio.

¢ Considera que los medios impresos le dan continuidad al tema sobre, la problematica

de la migracién?

Es limitado en seguir estas noticias ya qué al ir a las fuentes primarias no les dan
nada de informacion porque ellos estan atados a una persona que los llevd entonces al
momento de producir informacién de cualquier tema expuesto de ellos, se comprometen

entonces es preferible decir no, y el proceso de seguimiento se queda estancado.

¢Visibilizan los medios impresos, los grupos sociales y culturales de los grupos

migrantes?

Lamentablemente no han visibilizado a los migrantes, en nuestra provincia tenemos
migrantes, aqui tenemos nosotros varios grupos culturales que ya tienen como una especie
de colonias, estos encuentros se dan en la Escuela Politécnica de Chimborazo, viene gente
de varias provincias se aglutina, incluso hacen encuentros culturales y musicales entre estos
grupos mas conocido como foraneos, aca los muchachos se unen y a través de la masica y
de la danza ellos son tomados en cuenta, pero lamentablemente en los medios impresos no

se da a conocer esta informacidn positiva que hacen los migrantes.
¢ Considera que los medios impresos representan a los grupos migrantes?

No los representan ya que ellos tienen la labor de investigar y dar a conocer la

informacidn que se presenta dia a dia. No pueden representar a dichos grupos.
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¢Cuales son las diferentes formas de migracion de los sectores populares de la

provincia de Chimborazo?
-Temas de estudio
-La economia
-Consecuencias de pandemia
Entrevista N. 3
Nombre y apellidos del entrevistado: Estefania Chirino
Profesion: Ama de casa
Area en la que se desempefia: Migrante

Realizamos un dialogo a un migrante, oriundo de Venezuela, Estefania Chirino,
donde se pudo palpar la realidad que viven al ser migrantes, donde deben adaptarse a una
nueva realidad, alejados de su ciudad natal y sus seres queridos.

¢ Qué esperaria usted de los medios de comunicacion de la ciudad de Riobamba?

Se referia a que los medios impresos no sean amarillistas, que difundan informacion
que pueda ayudarlos, como a encontrar trabajo o visibilizar los malos tratos que viven al ser

migrantes.
¢El motivo principal de su migracién ha sido la economia insuficiente?

Decia que en Venezuela la economia esta muy fuerte, los reales en Venezuela no
alcanzan para comprar comida, y aqui lleg6 con un futuro planteado, para poder comer en

Venezuela con 10 dolares no alcanzaba nada, es por ello que se vieron a migrar.
¢ Considera que existe una descomposicion en su familia Por el tema de la migracién?

Mencionaba que si, se ha alejado de su mama estaba sola aqui, nada mas tiene a su

esposo, él trabaja y ella pasa en la calle para buscar algo de comida.
¢Ha carecido de la falta de oportunidad laboral, al ser una migrante?

Al momento de trabajar a la mayoria nos ofrecen un trabajo, y al trabajar lo haces

todo el dia y cuando te van a pagar te pagan que si 3 délares y asi, es muy injusto.
Cree Ud. ¢(Que son representados por los medios impresos?
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Si tratan de representarlos de alguna manera ya que cuando los ven en las calles,
hablan de ellos, que venezolanos se vienen tras la situacion qué estd pasando en su pais
vienen a dormir en las calles y cosas asi ponen en los periodos, y tratan de hacernos

visibles ante la sociedad.

¢Reflejan los medios de comunicacion impresos de Riobamba lo que acontece en la

realidad de los ciudadanos que migran al exterior?

Considera que hacen un buen trabajo, pero como hay tantos personas malas que
también ponen los que no es en los periddicos: como que hay venezolanos malos que roban
pero otros que son buenos entonces ellos al juzgarlos, juzgan a todos, y ya todos lo ponen
en mal con las personas, y ya las personas no los quieren por las cosas que ellos dicen en los
medios impresos de comunicacion, los dicen que son ladrones que vienen a su pais a robar,
a matar en la mayoria de los periddicos, por unos pagan todos por el contenido que se

observa en los periodicos.
4.2 Discusion de resultados

Dentro de este capitulo analizaremos los resultados de la revision bibliografica,
andlisis de contenido, entrevistas semiestructuradas y la representacion de los grupos

migrantes encontrados en los diarios La Prensa y Los Andes de Riobamba, afio 2021.
Revision bibliografica

Para (Coral, 2016), La revision bibliogréfica es el paso previo que se realiza antes de
iniciar la investigacion. A través de una revision bibliogréfica se acerca mas al conocimiento

del tema, y este en si mismo es el primer paso en el proceso de investigacion, por el cual

ayuda a identificar lo que se sabe y lo que no se sabe sobre el tema de interés.

Mediante un rastreo en la Biblioteca Municipal de Riobamba y en las instalaciones
del Diario Los Andes, se consiguieron los contenidos para ser analizados, esto referente al

objetivo de estudio.
Andlisis de contenido

Dentro del anélisis de contenido en los generos periodisticos consumidos en los
diarios La Prensa y Los Andes sobre los grupos migrantes, fueron en su mayoria notas

informativas con un total de 9, seguido de 3 columnas, y 1 cronica.
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Como sefiala, Dijk (1990), una caracteristica relevante del discurso periodistico es
que sus temas se pueden plasmar y sefialar mediante titulares. Por supuesto, varios de los

textos informativos aluden a la vez a mas de una de las tematicas.

Marcet (1997) describe y analiza lo que denomina periodismo de rutina, una forma
de ejercer la profesion que supone una actitud pasiva de los periodistas frente a determinadas
fuentes de informacion a las que se accede la iniciativa; permanecer a la espera de las
instituciones y organismos oficiales les provean informacion, la bisqueda de informacién
se realiza por sus propios recursos, ademas dice que la pasividad acarrea publicar textos sin

que esten suficientemente verificados y contrastados.
Entrevistas

Para Carlos Chimborazo, Editor general del Diario La Prensa destacé la importancia
de los medios impresos antes los grupos migratorios, ya que son herramientas de ayuda para

apoyar a las necesidades familiares o laborales que tienen al migrar a otro pais.

Roberto morales especialista en movilidad humana manifest6 que los grupos
migratorios no son representados por los medios de comunicacion impresos ya que en las
publicaciones no son visibilizados, y en muchas ocasiones la poca informacion encontrada
no existe continuidad de esta, es por ello por lo que se deberia tratar mas de esta problematica

que dia a dia se va incrementando.

Estefania Chirino, migrante oriunda de VVenezuela menciono que muchas ocasiones
existe periodistas que tratan de ayudarles, por medio de las entrevistas tratan de que sean
escuchados y que las voces de los migrantes sean reflejadas en el periodismo de
investigacion, ademas recalco que la mayoria de los medios de comunicacion son

amarillistas y los ven a todos por igual. Si uno es malo, todos son malos.
Rasgos de representacion

Dentro de la investigacion en el Diario La Prensa se encontraron 10 casos de grupos
migratorios, la cual dentro de la misma se observa que las causas y consecuencias se da por
la crisis econdmicay el desempleo que desborda a los paises latinoamericanos, mientras que
7 casos son de economia insuficiente, seguido de 7 casos de falta de oportunidad y 5 casos
de grupos sociales y culturales, los mismos procedentes de, 5 casos del resto del mundo, 3

casos de Chimborazo, 1 caso de resto del pais.
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Mientras que en el Diario los Andes se encontr6 3 casos de grupos migratorios, las
causas y consecuencias se debe a la economia y desempleo, se observa ademas que se
encontro 2 casos de falta de oportunidad seguido de 2 casos de grupos sociales y culturales,
por ultimo 1 caso de economia insuficiente, estos procedentes de 1 caso Riobamba, 1 caso

Chimborazo, y 1 caso Resto del Pais.
Tratamiento informativo

Se evidencio que, en los dos medios impresos de comunicacion estudiados, parten
siempre desde una vision compresiva, igual e informal. Se manifiesta ademés que la
informacién determina el conocer, todo lo que ocurre en un hecho y lo redactan los
periodistas en base a lo que piensas, es lo que esperan del presente, y del futuro, usando los
pardmetros periodisticos, que al momento de sacarlos a la luz permiten que la sociedad

escoja lo que quiere conocer haciendo su propio juicio de valor.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

— En base al analisis realizado y con la utilizacion de la metodologia correspondiente,
se concluye que, si existe cobertura en los dos medios impresos de la ciudad de

Riobamba Los Andes y La Prensa, sobre temas relacionados al fendmeno migratorio.

— Se concluye que dentro de los medios impresos Los Andes y La Prensa, se encuentra
la informacién requerida, aunque se considera incompleto referente al tema de

grupos migrantes y su grave problematica social.

— Se observa que la informacion es superficial, no realiza seguimientos a los diferentes
casos y en algunas ocasiones las fuentes son poco confiables. No existe investigacion

profunda de los hechos migratorios de la Region.

— Falta periodistas especializados en los temas de migracion, esto se debe a que los dos
medios impresos cuentan con periodistas que realizan trabajos en todas las areas de

la informacion.
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4.2 Recomendaciones

— Al ser un fendmeno migratorio, un tema de enorme importancia para toda la
sociedad, los medios de comunicacion en general deben darle mayor espacio y

esfuerzo para visibilizar la realidad existente sobre este tema.

— Es necesario profundizar el tratamiento del tema migratorio para visibilizar

situaciones que ocurren en torno a este fendmeno en lo econdmico, social y familiar.

— La investigacion social es importante desarrollar en los medios de comunicacion

como factor importante de servicio a la colectividad.

— El factor econémico sera determinante para la contratacion de profesionales en los
medios de comunicacién, la falta de recursos para invertir en un periodista
especialista en migracion podria suplirse con capacitacion especifica en temas
migratorios.

— Se recomienda que dentro de los diarios Los Andes y La Prensa, se planifique mayor
contacto con los grupos migrantes, con el fin de desarrollar un seguimiento y

profundizar la informacion.
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ANEXos

Entrevista N. 1

Nombre y apellidos del

entrevistado

Carlos Chimborazo

Formacién profesional

Licenciado en Comunicacion

Area en la que se desempefia

Editor general del Diario La Prensa

Fecha de la entrevista

24 de marzo de 2023

Temas para tratar

Respuestas

;Cual es el Manejo de la informacion sobre|
migracion deldiario los Andes?

Siempre se ha manejado las coyunturas del dia a dia y temasespecificos
como usted menciona por ejemplo la migracion hemos dado
oportunidad, a que vengan personas que vienende otros paises, a
compartir su vida diaria, hemos hecho reportajes el tema de coémo viven
ellos, hemos hecho la diferencia de dar la informacion sobre personas
que puedenayudar a conseguir trabajo, por ejemplo, pueden conseguir
donde vivir y asi de alguna manera hemos tratado de hacer una
informacion de solidaridad y de ayuda.

¢Qué importancia se da, en su medio de
comunicacion, a la cobertura de la informacion
sobremigracion que se genera en la provincia de

Chimborazo?

Se da la importancia a este tema porque es preocupante en el sentido
de que chimboracenses se van por buscar nuevasoportunidades de vida,
laruta que mas has causado impactoo problemas es la muerte de muchas
personas al decidirse ira los Estados Unidos, hay personas que lamentan
la situacidn que hasta se han ido vendiendo vehiculos, casas, esto con
el fin de financiar sus viajes para luego cubrir conlo que se pueda. Todo
son cosas lamentables que pasan y que se oye Yy se escucha se comenta
aqui que también hemoshecho noticia de esas situaciones con el fin
de llamar a la reflexion a la gente para que piense, lo duro y dificil que

esmigrar a otro pais.

¢Cual es la representacion que brindan los

medios impresos, alos grupos migrantes?

Hemos dado oportunidades laborales incluso hemos dado aqui a
periodistas a trabajar aca tenemos la oportunidad de que trabajen aqui,
y por la movilidad que ellos tienen algunas personas mejoran en otras
ciudades y se van. En cuanto a lo informativo por ejemplo como digo
de nosotroshemos tratado de hacer reportajes a ciudadanos que trabajan
honradamente realmente y qué necesitan ubicarse en otro lado mejor
y através de las difusiones y noticias que se han hecho en el diario La
prensa han logrado ubicarse mejor, ya que al tener nuestro medio con

mucha credibilidad y al realizar publicaciones con ayuda, para estos

grupos migrantes, la gente trata de ayudarlos para que logren
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solventarse en nuestra ciudad, gracias a las publicaciones que se hacen

en el medio.

¢Cual considera que es la deficiencia sobre la
informacion de los grupos migratorios en los

medios impresos?

No podemos decir que hacemos todo, si hay deficiencia,
inconvenientes hay gente que no les gusta hablar, también hay gente
que evade a los medios de comunicacion, hacemos lo que tenemos que
hacer que es difundir la informacién en el dia a dia a veces son malas,
pero hay quehacerlo, también hay buenasy que mejor, se trata de obtener

informacion del dia a dia.

¢Cudl es la posicion critica, en lainformacién

sobre la migracion dentro de los medios

Quiza un poco critico, que la gente también ha hecho es quepor ejemplo
no comparten y a veces no compartimos también, en el sentido de como
personas o como medio también, utilicen a los nifios: por ejemplo, en
la calle comoun mecanismo para alcanzar recursos, dinero, la necesidad

de indudablemente esta, pero, el mecanismo el cual lo hacennos parece

impresos?
no tan adecuado, no censurado, no decimos nada, ni ofendemos, pero
nos parece que no es lo correcto.
Entrevista N. 2
Nombre y apellidos del

entrevistado

Roberto Morales

Profesion

Especialista en Movilidad Humana

Area en la que se desempefia

Coordinador de la casa del migrante en laciudad de Riobamba

Fecha de la entrevista

06 de abril de 2023

Temas para tratar

Respuestas

¢Cudl es su analisis de laproblematica de la

migracion en Chimborazo?

Por los afios 60 inicio este proceso migratorio hablemos en una
generalidad de Ecuador, los mismos afios podriamos decir que también
se presentd en nuestra provincia de Chimborazo nuestro primero
migrantes, fueron del cantdn Guano, en esa época migraron a
Venezuela, en ese proceso migratorio una buena cantidad de personas
del cantdn Guano, y hoy en la actualidad si no hubiera este problema

econdmico en dicho pais, les seguiria yendo mejor.

¢Qué reflejan los medios impresos, ante esta

problemaética llamada migracion?

Si reflejan esta problematica porque se ha podido leer, se hapodido
establecer: hasta antes de la pandemia podemos decirque los medios
impresos si han realizado este proceso de investigacion todo esto en
articulo, reportajes que hayanhecho ellos para sus medios y han

determinado cual ha sido el proceso, muchas de las veces solamente
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se han enfocado ala provincia del Azuay, siendo esto a nivel nacional,
mientrasque a nivel local si se ha visto que los medios han puesto, que
en Chimborazo también tiene una problematica de migracién ,pero es
mas visible cuando una de estas personas han fallecido en su trayecto

migratorio.

¢Considera que los medios impresos le dan
continuidad al tema sobre, la problematica de la

migracion?

Es limitado en seguir estas noticias ya qué al ir a las fuentes primarias
no les dan nada de informacion porque ellos estanatados a una persona
que les llevd entonces al momento de producir informacion de cualquier
tema expuesto de ellos, secomprometen entonces es preferible decir no,

y el proceso deseguimiento se queda estancado.

¢Visibilizan los medios impresos, los grupos

sociales y culturales delos grupos migrantes?

Lamentablemente no han visibilizado a los migrantes, en nuestra
provincia tenemos migrantes, aqui tenemos nosotrosvarios grupos
culturales que ya tienen como una especie de colonias, estos encuentros
se dan en la Escuela Politécnica de Chimborazo, viene gente de varias
provincias se aglutina,incluso hacen encuentros culturales y musicales
entre estos grupos mas conocido como foraneos, acé los muchachos se
unen y a través de la musica y de la danza ellos son tomadosen cuenta,
pero lamentablemente en los medios impresos nose da a conocer esta

informacion positiva que hacen los migrantes.

¢Considera que los medios impresos

representan a los gruposmigrantes?

No los representan ya que ellos tienen la labor de investigary dar a
conocer la informacion que se presenta dia a dia. Nopueden representar
a dichos grupos.

¢Cudles son las diferentes formas de migracion
de los sectores populares de la provincia de
Chimborazo?

-Temas de estudio

-La economia

-Consecuencias de pandemia

Entrevista N. 3

Nombre y apellidos del

entrevistado

Estefania Chirino

Profesion Ama de casa
Area en la que se desempefia Migrante
Fecha de la entrevista 24 de marzo de 2023

Temas para tratar

Respuestas

¢Qué esperaria usted de los medios de

comunicacién de la ciudad de Riobamba?

Que no sean amarillistas, que difundan informacién que pueda
ayudarnos, como a encontrar trabajo o visibilizar los malos tratos que

vivimos al ser migrantes.
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¢El motivo principal de sumigracion ha sido la

economia insuficiente?

En Venezuela la economia esta muy fuerte, los reales enVVenezuela no
alcanzan para comprar comida, y aqui me vine con un futuro y cosas
Asi, pues para poder comer en Venezuelacon 10 délares no alcanza ni

nada.

¢Considera que existe unadescomposicion en
su familia Porel tema de la migracién?

Claro que si, me he alejado de mi mama estoy sola aqui, nada méas tengo
a mi esposo, pero él trabaja yo me la paso asi en la calle para buscar

algo de comida.

¢Ha carecido de la falta de oportunidad laboral,

al ser una migrante?

Al momento de trabajar a la mayoria nos ofrecen un trabajo, yal trabajar
lo haces todo el dia y cuando te van a pagar te paganque si 3 délares y

asi, es muy injusto.

Cree Ud. ¢ Que son representadospor los medios

impresos?

Si tratan de representarnos de alguna manera ya que cuando nos ven en
las calles, hablan de nosotros que venezolanos se vienen tras la
situacion qué esta pasando en su pais vienen a dormir en las calles y
cosas asi ponen en los periodos, y tratande hacernos visibles ante la

sociedad,

Reflejan los medios de comunicacion impresos
de Riobamba lo que acontece en la realidad de

los ciudadanos que migran al exterior

Yo lo considero como que hacen un buen trabajo, pero como hay tantos
personas malas que también ponen los que no es enlos periddicos:
como que hay venezolanos malos que roban pero otros que son buenos
entonces ellos al juzgarlos, juzgan a todos, y ya todos lo ponen en mal
con las personas, y ya las personas no los quieren por las cosas que
ellos dicen en los medios impresos de comunicacion, nos dicen que
somos ladrones que vienen a su pais a robar, a matar y la mayoria de
los periddicos, por uno pagamos todos por lo que dicen en las

periddicos.
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