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RESUMEN
La evaluacion del control interno es uno de los procedimientos mas importantes que se
debe emplear en una entidad, a través de esta revision se puede determinar si los procesos y
recursos han sido empleados de manera oportuna, por medio del analisis del control interno se

puede identificar, analizar y establecer un marco de estrategias que permitan mitigar el riesgo.

La presente investigacion tuvo como finalidad evaluar el control interno a través del Modelo
COSO ERM Yy su incidencia en la gestion de riesgos del GAD Parroquial Rural San Luis,
periodo 2020, se inicié con la identificacion del problema de estudio, se establecieron los
objetivos generales y especificos, se aplico el cuestionario de control interno COSO ERM del
afio 2017 como instrumento de recoleccion de informacién, evaluando cada componente con
sus respectivos principios, fundamentando el aspecto tedrico con el método deductivo con un

enfoque cuantitativo, con el apoyo de la investigacion bibliografia y de campo.

Como resultado del anélisis se pudo determinar que el GAD no realiza una evaluacion al
control interno, se evidencia la inexistencia de una matriz de riesgo que identifique el riesgo y
su mecanismo de control, no existen informes de control de cada departamento, no se realizan
capacitaciones al personal de manera periddica, el sistema informatico no cumple con las
necesidades del GAD vy el punto critico dentro de la entidad se encuentra en el nivel operativo
en donde se pudo evidenciar la ausencia de controles en sus procesos y sistemas de operacion

que utiliza la entidad.

Palabras claves: Control interno, COSO ERM, Riesgo.



ABSTRACT

One of the most crucial procedures that must be used in an organization 1s the evaluation
of internal control. Through this review, 1t 15 possible to determine whether processes and
resources have been used appropnately, and through the internal control analysis, it 1s

possible to identify, evaluate, and establish a framework of risk-reduction strategies.

The aim of the current study was to assess internal control using the COS0 ERM model
and 1ts impact on risk management for the GAD Pa:rnquia]] Rural San Luis, period 2020.
The study started with the identification of the research problem, the establishment of
general and specific objectives, and the application of the COS0 ERM 2017 internal
control questionnaire as a data collection tool. Each component was evaluated using its
corresponding guiding principles, and the theoretical aspect was supported by both
bibliographical and field research.

As a result of the analysis, 1t was possible to determine that the GAD does not evaluate
internal control, that there 1s no nisk matrix that identifies risk and 1ts control mechanism.
that periodic staff traiming 1s not conducted, that the information system does not meet
the GAD's requirements, and that the critical point within the entity 1s the operational

level where decizsions are made.

Key Words: Internal control, COSO ERM, Risk.

Reviewed by:

ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0650151566



CAPITULO I. INTRODUCCION
El control interno en las organizaciones es muy importante porque permite tener un
control adecuado de las actividades que se desarrollan internamente y mitigar los riesgos que
se presentan, las aplicaciones de ciertas estrategias pueden facilitar el desarrollo de esta
metodologia, tal es el caso, que la aplicacion del Modelo COSO ERM permite determinar el
nivel de gestidn de riesgos que existe en la institucion y tomar las medidas correctivas para un

adecuado desarrollo de la empresa.

Segun (Mendoza, Delgado, Garcia, & Berreiro, 2018) “El control interno es conocido como
una herramienta que permite direccionar a las entidades, a través de la correcta aplicacion de
sus procesos, con el fin de cumplir sus objetivos institucionales, brindando informacién sobre

su gestion a las partes interesadas” (p 207).

Para Hirth (2017) define al Modelo COSO ERM como “Gestion del Riesgo Empresarial-
Integrando Estrategia y Desempefio incorporando un marco de trabajo, brindando consejos de
administracion y equipos de direccion. Este ambito se enfoca en el nivel de gestion de riesgos
de los procesos y actividades de la entidad” (p 1). Por consiguiente, el Modelo COSO ERM
brinda un conjunto de estrategias que direccionan los procesos del negocio con el fin de cumplir

y acelerar resultados.

Brito (2018) indica que El riesgo se enfatiza en la incertidumbre de eventos posteriores,
resultados que podrian ser imposibles de eliminar. Por ello, la Gnica manera de contrarrestar es
gestionandolo, analizando desde su constitucion, su desarrollo, y estableciendo un marco de
estrategias que posibilite reducir la vulnerabilidad y permitiendo conocer el grado de dificultad
que posee (p 5).

La investigacion a realizarse pretende evaluar el control interno a través del Modelo COSO
ERM vy su incidencia en la gestiéon de riesgos del GAD Parroquial Rural San Luis, periodo
2020, a través del cual se busca establecer el nivel de riesgo institucional y luego de un analisis
determinar las posibles soluciones que contribuyan al crecimiento y desarrollo de la
organizacion; considerando que en el GAD Parroquial se ha evidenciado problemas en su
funcionamiento y en la parte logistica de la institucion, denotando la ausencia de una
evaluacion y seguimiento a su control interno, para lo cual se utilizara el método deductivo con

un enfoque cuantitativo, con el apoyo del tipo de investigacion bibliografico y de campo.
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1.1 Planteamiento del Problema

El Gobierno Autobnomo Descentralizado Parroquial Rural de San Luis, se ubica en el
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, limitado de la siguiente manera; al norte con el
Barrio la Liberta, al sur con la Parroquia Punin, al este con el Rio Cambo, afluente que
pertenece al Canton Chambo, y al oeste con la Parroquia Yaruquies. La junta parroquial fue
creada el 29 de mayo de 1861, constituida con el fin de mejorar las condiciones de los
habitantes de esta zona, para ello hicieron hincapié en mejorar los espacios publicos con un
enfoque sostenible y sustentable, se orientaron en optimizar los recursos del estado con las

necesidades de los moradores, posibilitando mejorar la produccién de San Luis.

El GAD Parroquial Rural de San Luis no cuenta con una adecuada evaluacion del control
interno y presenta una serie de problemas que minimizan el buen desempefio de las actividades.
Las principales dificultades son la no existencia de un manual de funciones, lo que provoca
gue no se siga un lineamiento técnico normativo para el cumplimiento de las metas y objetivos
de la institucion, tampoco cuenta con un cddigo de ética en el que se determine los principios
y valores que regule el comportamiento del personal, ademés no cuenta con un plan de
capacitaciones, por tal motivo los servidores no estan acorde a las nuevas actualizaciones de
su conocimiento, sin existir entrenamiento y desarrollo profesional y no se aplica la normativa
legal en el manejo de bienes de larga duracion por lo que no se cumplen adecuadamente los

procesos.

En la actualidad el proceso de evaluacion del control interno de una entidad es imprescindible,
la ausencia de este analisis, indica que la empresa no cuenta con un seguimiento y
retroalimentacién de su gestion, lo que posibilita que exista un alto riesgo en el
direccionamiento de sus objetivos, y esto a la vez provoque que el GAD no detecte posibles

vulnerabilidades en los procesos y actividades.

Los problemas citados anteriormente nos indican la necesidad de evaluar el control interno de
la entidad a través del Modelo COSO ERM, para determinar el nivel de riesgo que pueda tener
el GAD Parroquial San Luis debido a las diferentes falencias encontradas y facilitar una

adecuada toma de decisiones.

1.1.1 Formulacion del problema o pregunta de investigacion
¢Como incide el Modelo COSO ERM en la optimizacion de Riesgo en el GAD Parroquial

Rural San Luis?
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1.2 Justificacion

El sistema de control interno que aplican y ejecutan las entidades y organismos del sector
publico o privado son importantes ya que a través de este conjunto de procedimientos y
manuales se podra determinar la informacién de sus operaciones, su control, y la
administracion de las funciones, bienes y recursos que maneje la entidad, razon por la cual es
fundamental que se evalué y se realice un analisis al control interno del GAD parroquial San

Luis.

Se ha establecido como una necesidad que tiene la entidad, evaluar y diagnosticar la situacién
actual del control interno, razén por la cual se establecié aplicar el modelo COSO ERM,
metodologia que nos permitira determinar el nivel de riesgo y su incidencia en el cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

Las irregularidades identificadas, como; la no existencia de un manual de funciones, la falta de
un cédigo de ética, no contar con un plan de capacitaciones y el no aplicar la normativa legal
en el manejo de bienes de larga duracién, nos indican la importancia de realizar un seguimiento
y evaluacion del control interno. En este sentido la presente investigacion lograra detectar las
deficiencias y los procedimientos a mejorar con el fin de ayudar al cuerpo administrativo en la

toma de decisiones y crecimiento empresarial.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Evaluar el control interno a través del Modelo COSO ERM vy su incidencia en la gestion de

riesgos del GAD Parroquial Rural San Luis, periodo 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos
++ Diagnosticar la situacion de control interno del GAD Parroquial Rural San Luis.
% Aplicar el Modelo de evaluacion de control Interno Coso ERM que permita medir los

riesgos existentes en el GAD.

X/
L X4

Emitir conclusiones y recomendaciones para optimizar la gestién del Riesgo en el GAD

Parroquial Rural San Luis.

1.4 Hipdtesis
La aplicacion del Modelo Coso ERM incide en la gestion de Riesgo del GAD Parroquial Rural
San Luis periodo 2020.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Estado de arte

Salinas (2018) en su proyecto de investigacion “Control Interno y La Optimizacion de
la Gestion del Riesgo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk Ltda, 2018, el
proposito de esta investigacion fue evaluar el control interno de la Cooperativa, mediante el
Modelo COSO ERM 2017 (p 38). De esta manera esta investigacion utiliz6 técnicas como la
encuesta y la entrevista para obtener los siguientes resultados; areas criticas en donde no existe
mapas de riesgos, no hay una evaluacién al ambiente de trabajo, no existe un seguimiento de
los riesgo detectados, existe deficiencias en el &rea de créditos, esto se evidencia en la ejecucion
de sus operaciones, no cuentan con un codigo de ética, por consiguiente es importante crear
una propuesta que mejore la gestion de riesgo y los procedimientos que se ejecutan en la

Cooperativa.

Vargas (2018) en su trabajo “El control interno y el riesgo operativo de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1, 2 y 3 de la provincia de Tungurahua, en el periodo 2016.”
cuyo objetivo radico en evaluar el grado de contribucién del control interno en la gestién del
riesgo operativo de la Institucién Financiera de la Provincia de Tungurahua para la
identificacién de factores de éxito. Con la aplicacion del COSO 2013y la utilizacion de técnicas
como la encuesta se obtuvo los siguientes resultados: las entidades cuentan con un sistema que
mide el control interno, sim embargo, no ha sido sociabilizado por todas las instituciones, por
tal motivo la eficiencia es media. El riesgo evaluado se encuentra entre una ponderacion de
excelente y buena, debido a las actividades que contribuyen a mitigar el riesgo. Por tal motivo
es importante realizar un seguimiento y evaluacién al control interno de la Cooperativa, de la

provincia de Tungurahua (p 215 — 216).

Paredes (2018) en su trabajo de investigacion “Evaluacion del control interno mediante la
metodologia COSO 2013 al departamento financiero del instituto ecuatoriano de seguridad
social, centro de especialidades LETAMENDI en el periodo 2016-2017” que tiene como
objetivo: Evaluar el sistema de control interno, a través de COSO 2013 al Departamento
Financiero del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de Especialidades Letamendi,
periodo 2016-2017. La metodologia utilizada es COSO 2013 que se encuentra dividida en
cinco componentes, utilizando el enfoque cualitativo, a través de las entrevistas y un estudio
cuantitativo mediante las entrevistas. Por consiguiente, se determind lo siguiente: El centro de
especialidades Letamendi posee una adecuada estructura organizacional en el departamento

financiera, logrando un control idoneo de sus procesos, no obstante, existe un punto critico con
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la ausencia de controles adicionales en otras areas, lo que permitira la posibilidad de fraudes.
Por tal motivo es importante establecer un plan de contingencia que ayude a mejorar los
procesos de acuerdo a las necesidades y vulnerabilidades del centro de especialidades (p 93-
94).

Quinaluisa, Ponce, Mufioz , Ortega, & Pérez (2018), en la publicacion de la revista Scielo “El
control interno y sus herramientas de aplicacion entre COSO y COCO cuyo objetivo fue
Analizar el papel que cumple cada aplicacion de los informes COSO y COCO” (p 8). La
metodologia aplicada en este articulo cientifico radica en un enfoque mixto, abarcando una
investigacion histérica con informacion encontrada en documentos tales como, revistas,
articulos cientificos, tesis y documentales por la manera en que fue ejecutada y realizada. De
esta manera se determind que los dos métodos se centran en establecer lineamientos y
parametros que permitan a las entidades forjar un adecuado control interno y por consiguiente

ofrecer seguridad razonable para la consecucion de los objetivos

2.2 MARCO CONCEPTUAL
2.2.1 Generalidades de la entidad

2.2.1.1 Resefa historica

La efemérides de esta Parroquia se enmarca desde tiempos remotos, la llegada de los
espafnoles fue dominio de la aguerrida raza de los Puruhées, de acuerdo a los hallazgo
encontrados en Changafiag, Aguizacte, Llallas Llacta; perteneciente a un grupo minoritario
siendo subditos de los Puruhédes; junto a ellos se encontrada la parcialidad de los Asquis
localizados en Yayaloma, como instrumentos de comunicacion utilizaban sefiales de luces con
la tribu de Lican y con el trascurso del tiempo pueblos y nacionalidades se fueron creando

(Gobierno Parroquial San Luis, 2021, pag. 1).

Con la conquista espafiola, la poblacién de San Luis no tuvo fecha de fundacién. La
Aldea de Riobamba se creada el 9 de julio de 1575, la Real Audiencia delegé al sefior Juan
Clavijo para recorrer el distrito entre las provincias de Tungurahua y Chimborazo, durante su
travesia reunid a lacomunidad indigenay los ubicé en lugares estables y fundando poblaciones,
una de ellas es San Luis. Esta parroquia se ha conformado desde épocas remota, integrando
diferentes culturas que hoy en dia se encuentran consolidadas (Gobierno Parroquial San Luis,
2021, pag. 1).
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2.2.1.2 Misioén

“El gobierno parroquial de San Luis es una institucion Autonoma que impulsa el
desarrollo social dotando obras de infraestructura y equipamientos basicos para la poblacion
local, con el enfoque intercultural, solidario promoviendo la produccion y comercializacién de
los productos agropecuarios y eco turisticos, mediante la gestion financiera nacional e

internacional” (Gobierno Parroquial San Luis, 2021, pag. 2).
2.2.1.3 Vision

“El gobierno parroquial de San Luis sera una institucion competitiva con un modelo de
gestion alternativo de desarrollo parroquial, de manera participativa, social, eficiente, eficaz y
de calidad, para lograr el cambio y desarrollo de la parroquia y asi mejor las condiciones de

vida Gobierno” (Gobierno Parroquial San Luis, 2021, pag. 2).

2.2.2 Fundamentacion Tedrica

2.2.2.1 Control interno

Arroyo, Guzman , & Hurtado (2019) afirman que “El control interno en una compafiia
permite mejorar los procesos, mediante un analisis de los procedimientos aplicados,
garantizando los recursos de la entidad, logrando minimizar el riesgo, detectando amenazas y

creando un marco de estrategias para su mitigacion” (p 11).

2.2.2.3 Sistema de control interno

Camacho, Gil, & Parédes (2017) manifiestan que “El sistema de control interno integra
el plan de la organizacion y las diferentes metodologias y medidas adoptadas en una entidad
con el objetivo de salvaguardar los activos y verificar la confiabilidad de la informacion
contable” (p 6). Por cuanto, el sistema de control interno es parte fundamental de una
organizacion pues a través, de los procedimientos y manuales, garantizaran salvaguardar los
activos, su tratamiento, registro y resultados de su contabilidad permitiendo encaminar

acciones que posibiliten buenos resultados.

2.2.2.4 Evaluacion de control interno

Comas, Camparia, & Beltran (2020), establecen la importancia de evaluar el control
interno, permitiendo tomar decisiones que ayuden a salvaguardar los recursos, cumplir la
normativa, evaluar el grado de efectividad de los procedimientos administrativos y financieros

de la empresa, con el fin de determinar un valor a la calidad del servicio ofertado (p 8).
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2.2.2.5 Objetivos del control interno
La contraloria General del estado determina que el control interno de las empresas del
sector publico y organismos del sector privado que posean recursos publicos para lograr sus

metas institucionales, deberan cumplir lo siguiente;

% Promover la efectividad y economia de las operaciones bajo principios éticos y de
transparencia.

¢+ Cumplir con la disposicion reglamentaria y normativa de la entidad para otorgar bienes
y servicios publicos que sean de calidad.

% Proteger el patrimonio publico contra alguna eventualidad, irregularidad o acto ilegal

(Contraloria General de Estado, 2014, pag. 4).

2.2.3 MODELO COSO ERM 2017

De manera oficial se present6 el Marco de gestion de Riesgos Empresariales “Committe
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (COSQ), en el mes de septiembre
de 2017, conformado de estrategia y desempefio, determinando la importancia de la gestion de
riesgos en la planificacion e incorporacion en las actividades de la entidad” (Commission,
2017, pag. 28). Ademas, dentro de este &mbito nos indica que la vulnerabilidad o riesgo estan
relacionados de manera intrinseca con las estrategias, actividades, funciones y procesos de las

organizaciones.

La gestion de riesgo tiene la capacidad de prevenir el impacto del riesgo dentro de la
organizacion, como una manera de resiliencia frente a las vulnerabilidades presentadas. Las
empresas en la actualidad deben centrarse en mejorar la gestién del riesgo con el fin de mejorar

los procesos y tomar acciones que mejoren la cultura del riesgo.

2.2.3.1 Componentes Modelo COSO ERM-2017
El (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission, 2017) presenta los

siguientes componentes que lo integran:

Tabla 1. Componentes modelo Coso ERM-2017

El gobierno establece las directrices para el direccionamiento de la
Gobierno organizacion y segmenta responsabilidades de supervision. La cultura
y Cultura establece el actuar en la organizacion, especificando valores éticos y
morales que permitan dar una comprensién y un seguimiento a la gestion

del riesgo.
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Las estrategias, los objetivos institucionales y la gestidn de riesgos guian al
Estrategia y proceso de constitucion del marco estrategicos, entrelazando las estrategias
objetivos con el apetito al riesgo. Las metas hacen que las estrategias cumplan su

funcién siguiendo la linea de identificacién, mitigacién y control del riesgo.

El riesgo puede alterar el curso correcto de la ejecucion de las actividades
Desempefio y por consiguiente del cumplimiento de los objetivos, sin embargo, puede
@ ser identificado. La entidad debe identificar el riesgo y establecer un control

para poder gestionar la vulnerabilidad.

Para supervisar el desempefio de las organizaciones, la entidad debe de

Q Revision conocer como los componentes de gestion actGan en la ejecucion de los
procesos y actividades y si estos proceden al existir algun evento externo a
lo planeado.
y La gestion del riesgo requiere compartir informacion oportuna y veraz a
Informacion, ] L ) .
comunicacién través, de un proceso idoneo y efectivo a fuentes internas o externas en
y reporte donde se espera que fluya a todos los departamentos o areas de la

organizacion.

Nota: EI Modelo COSO ERM 2017 establece 5 componentes como son; Gobierno y cultura, Estrategias y
objetivos, Desempefio, Revisién, Informacion, comunicacién y reporte, elementos que permitiran determinar el
nivel de gestion de riesgos de la entidad.

2.2.3.2 Principios
Tabla 2. Principios COSO ERM-2017

@ Q Informacién,

Gobierno y Cultura Estrategia y comunicacion y

S Desempefio Revision
objetivos reporte
1. La Junta Directiva | 6. Analiza el | 10. Reconoce | 15. Analiza los | 18. Aprovecha el
ejerce control a los | contexto empresarial | vulnerabilidades | cambios sistema de
riesgos 7. Establece un | 11. Valora la | paulatinos. informacién y

2. Instaura estructuras | concepto de apetito | grave del riesgo 16. Gestiona los | tecnologia

operativas al riesgo 12. Prioriza las | riesgos 'y el | 19. Notifica los
3. Define la cultura | 8. Analiza un marco | vulnerabilidades | desempefio riesgos de
organizacional estratégico diferente | 13. Aplica | 17. Propone el | informacién

4. Demuestra interés | 9. Determina | respuestas al | direccionamiento | 20. Informes de
con los valores éticos | objetivos riesgo de los riesgos | riesgos y gestion de
5. Realiza un proceso | institucionales 14. Crea un | que existen en la | vulnerabilidades.
de reclutamiento de portafolio a los | entidad

personal competente posibles riesgos.

Nota: Coso ERM estd compuesto por 20 principios divididos de acuerdo a cada uno de los componentes del
modelo.
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2.2.4 Riesgo

Hasper, Correa, Benjumea, & Valencia (2017) manifiestan que “En el nivel superior en
especial en el &mbito gerencial, el riesgo, estd ligado a la probabilidad que las amenazas y
vulnerabilidades representen un dafio en el ambiente de la entidad, sea a sus recursos o a su

personal” (p 507).

La gestion del control interno permite crear un enfoque de prevencion del riesgo, de acuerdo a
(Manosalvas , Cartagena , & Baque, 2019, pag. 9), el componente control interno, ambiente de
control desarrolla una disciplina y evalta el riesgo, con el propdsito de cumplir los objetivos
institucionales. Componente, a través del cual, se desarrollan los procesos organizacionales
bajo el direccionamiento de la gerencia, teniendo en cuenta caracteristicas como, su estructura,
jerarquia, segmentacion, asignacion de responsabilidades, capacidad de gerencia y el

compromiso del grupo de trabajo.

(Aldaz , Pozo , Cabezas, & Almeida , 2021) menciona “El riego empresarial requiere un
tratamiento indispensable que se alinee con las deficiencias y faculte mitigar el riesgo
detectado, implementando un marco de estrategias que guien la correcta aplicacion de los
procesos empresariales” (p 167). En este sentido viendo las inconsistencias y dificultades que
de manera cotidiana se presentan en el curso normal de la ejecucion de los procesos, es
importante que se empleen mecanismos de control, es asi que los cuestionarios de control
interno, matriz de valoraciones de control con el establecimiento del nivel de confianza y

riesgo, son practicas que podran determinar y llevar un control del riesgo.

2.2.4.1 Gestion de Riesgo

Guerrero, Medina, & Nogueira (2020) establecen que “La gestion de riesgos cumple un
papel importante dentro del nivel organizacional; su gestion permite; orientar los procesos,
utilizar de manera correcta los recursos, reducir costos, mejorar la cultura organizacional y

crear un ambiente idoneo de trabajo” (p 1).

(Chévez, 2020) indica que la gestion de riesgo, ejerce una etapa indispensable en la gestion
econodmica y financiera. Ademas, este autor hace hincapié en considerar a la incertidumbre
como aliada y aprovechar las oportunidades, se debe tener en cuenta que hay organizaciones
que transforman los aspectos negativos que presentan los riesgos en oportunidades de

evolucionar y traer mejoras a la empresa (p 2).

(Norma Internacional ISO 31000, 2018) determina que “La administracion/gestion de riesgos

conforma un grado importante en la gobernanza y la gestion, siendo fundamental en la manera
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como se administra a la empresa en todos sus niveles, asociando las actividades y la
organizacion y a las partes interesadas” (p 1-10). Por consiguiente, la administracion/gestion
de riesgos se enmarca en potencializar la correcta administracion, con el uso debido de los
recursos y haciendo participe a todas las partes interesadas en los objetivos institucionales.

La administracion/gestion de riesgos esta basada en los principios, el marco de referencia y el

proceso, como se muestra en las siguientes ilustraciones:

lustracion 1. Principios.

Mejoramiento
Continuo

Integrada

Factores Estructurada
humanos y y

culturales Creacidén y exhaustiva
proteccién

Mejor del Valor
Informacién Adaptada/

disponible Ajustada

Nota: Principios. Administracién de gestién de riesgos. Tomado de: Norma Internacional 1SO 31000, 2018.

lustracién 2. Marco de referencia.

Integracion
Liderazgo y
compromiso

Q Implementacion

Nota: Marco de referencia. Administracion de gestion de riesgos. Tomado de: Norma Internacional 1ISO 31000,
2018.
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llustracién 3. Proceso.

criterios

riesgos

B e

<
g Evaluacién de Riesgos ﬁ
o
2 Identificacion @
o i
o de los riesgos E
> v o<
4 e >
8 Andlisis de g
5 riesgos 2
o ————— w
g Evaluacion de g
£ 2
8 &

ratamiento de Riesgos

REGISTROS E INFORMES

Nota: Proceso. Administracion de gestion de riesgos. Tomado de: Norma Internacional 1SO 31000, 2018.

La Norma Internacional 1SO 31000, Administracion de riesgos integrales tiene como
proposito, brindar a las organizaciones mecanismos que puedan ser implementados en las
actividades y funciones, tal como se muestran en las ilustraciones 1,2 y 3, en el que se indican
los principios, el marco referencial y el proceso respectivamente, cada uno de ellas ligado a
crear un marco estandarizado que pueda ayudar a la gobernanza de la empresa en la toma de

decisiones.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1 Método de Investigacion

3.1.1. Método Deductivo: Metodologia que nos permite extraer conclusiones a partir un
conjunto de premisas, a través del cual se puede conocer las necesidades del GAD Parroquial

y los principales criterios importantes que rigen el tema de investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion

En el trascurso de la investigacion se llevardn a cabo analisis de tipo bibliografico mediante el
estudio de documentacion expuesta por el GAD Parroquial, analisis de bibliografias o resefias
que permitan el desarrollo. Ademas, se aplicara un estudio de campo, pues se realizaran visitas
a la entidad en donde se aplicara el respectivo cuestionario analizando cada uno de los

procedimientos que se ejecuten.

3.3 Disefio de la Investigacion

Como disefio de investigacion se implementara una investigacion no experimental, en donde
se observara la documentacion que sea proporcionada por el GAD, sin manipular variable

alguna de estudio.

3.4 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, de acuerdo Sanchez (2019) este “Se emplea
mediante la aplicacion de técnicas estadisticas para detallar toda la informacion, con el fin de
cimentar las conclusiones en base a procedimientos, usando la métrica y cuantificacion para el

resultado y analisis e interpretacion” (p 5 - 6).

3.5 Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un nivel de investigacion descriptivo, en el cual se
detallaran las variables, analizando el enfoque y sus resultados teniendo en consideracion el

control interno y la gestion de riesgo de la institucion.

3.6 Determinacion de la poblacion

3.6.1 Poblaciony Muestra

El presente estudio, estara compuesto por la siguiente poblacion y sus respectivos elementos:
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3.6.1.1 Personas

La poblacién esta representada de la siguiente manera;

Tabla 3. Poblaciéon

POBLACION N.°

Presidente

Vocales 4
Educadores. Centro de Desarrollo Infantil 25
Proyecto Mayor

Secretaria

Fisioterapeuta

2
1
Tecnica de Planificacion 1
1
Asistente Técnica de Planificacion 1

1

Servicios Generales

TOTAL 37

NOTA: Registros del GAD Parroquial San Luis.

3.6.1.2 Documental

El tamafio de la poblacién documental son los datos indispensables que se utilizaran para el

desarrollo del proyecto de investigacion.

Tabla 4. Poblacion Documental

N.© Estratos Frecuencia
1 Reglamento interno 1
TOTAL 1

NOTA: Registros del GAD Parroquial San Luis.

3.6.2 Muestra

Siendo el tamafio de la muestra inferior a los 100 individuos, se tomard como estimacion el

namero total de la poblacion.

3.7 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para la obtencién de la informacidn, se aplicara la técnica de la encuesta, siendo su instrumento

el cuestionario.
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3.7.1 Determinacion de la técnica de recogida de informacion

Encuesta: Se aplicara preguntas dirigidas al personal con la finalidad de obtener informacién
que me permita determinar el estado actual del GAD Parroquial y de evaluar su control interno
y el nivel de riesgo de la Institucién.

3.7.2 Determinacion de los instrumentos de recogida de informacion

Cuestionario: Se emplearan un conjunto de preguntas dirigidas a los funcionarios de la
Institucidn con el proposito de recopilar informacion que me permita establecer el estado actual
del GAD Parroquial.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4. Diagnostico de la situacion actual del GAD Parroquial San Luis

Como resultado de la aplicacion de la encuesta se pudo observar que la entidad realiza
una evaluacion al sistema de Control Interno de manera mensual con el 64,86%, esta valoracion
se basa en el alcance de los proyectos y en la ejecucion y aprobacion de cada proceso, ademas
es importante mencionar que la institucion aplica COSO | con el 56,76% como modelo de
evaluacion al Control Interno, para la recaudacion de ingresos propios. Se considera que una
evaluacion al control interno mejoraria el rendimiento de los empleados, por consiguiente,

permitiria un incremento en la productividad y desarrollo del GAD.

Los resultados sobre el cumplimiento de metas y objetivos de cada area o unidad
funcional son expuestos de forma diaria a la alta direccion esto, con el fin de realizar un
seguimiento al cumplimiento de las metas institucionales. Ademas, se ha podido conocer que
el GAD Parroquial cuenta con Manuales de funciones y procedimientos actualizados. La alta
direccién de la institucion a través de una planificacion estratégica establece acciones que
permiten minimizar los riesgos empresariales de manera oportuna ayudando al cumplimiento
de sus objetivos, con el 94,59% la institucion indico conocer sobre la implementacion de un
indicador para sus procesos, el indicador de gestion que se utiliza es aplicado en una Institucion
de control, a través, del programa “Planifica Ecuador”. ES importante mencionar que los
procesos y proyectos de la institucion se encuentran regidos a un plan de contingencia de
acuerdo al analisis de riesgo realizado, a través, de esto la entidad establece estrategias como
alternativa para minimizar el problema una vez detectados, por tal motivo el riesgo existente
en el GAD es considerado entre Bajo con un 59,46% y Moderado con el 40,54% segun la

encuesta aplicada.

De acuerdo a todo lo establecido, la institucion ha implementado mejoras en la gestion
del riesgo empresarial, estableciendo estrategias enfocadas a incrementar su productividad,
para fomentar su rendimiento y su supervision, los informes son entregados a sus jefes

inmediatos para el respectivo analisis. (Ver Anexo 1)
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Componente: Gobierno y Cultura
Obijetivo: Especificar si hay intervencién del nivel superior y el GAD posee un sistema de organizacion bien establecido.

o Directivo |Admins/Financ | Qperativo -
N Pregunta S T NO SITNO| s TNO Observacion
Principio 1: Control de riesgos a traveés, del consejo de
administracion.
1 ¢Existen reuniones para actualizar conocimientos en practica de gestion de | 1 1 0 Dentro del area de Planificacion , no
se realizan reuniones para
riesgos? determinar los riesgos de la entidad.
2 ¢Existen actualizaciones de los objetivos institucionales y estratégicos 1 1 1
de la entidad?
3 ¢ Son aprobados por la Junta Parroquia las directrices de seguimiento y 1 1 1
control de procesos en la institucion?
4 ¢ Existen responsables que se encarguen del seguimiento y control 1 1 1
de los procesos en la entidad?
5 ¢Existe un responsable que notifique los procesos que utiliza la entidad 1 1 1
dentro de la ejecucidn de sus actividades?
Principio 2: Definir la estructura administrativa.
6 ¢Existen normas, leyes y lineamientos que guien los procesos dentro del 1 1 1
GAD parroquial?
7 ¢Existen un marco estratégico para la ejecucion de los procesos dentro del 1 1 1
GAD? -La entidad no cuenta con précticas de
8 ¢El GAD cuenta con précticas de gestion de riesgos? 1 0 0 |riesgos.
9 ¢Existe un plan de contingencias que pueda ser aplicada para diferentes 1 0 0 |-seactda conforme a lo que este
eventualidades que se presenten en la entidad? estipulado en la Ley, no cuenta con
10 ¢Existe un control sobre los riesgos que existan en el GAD? 1 1 1 un plan de contingencia.
Principio 3: Establecimiento de un cultura organizacional
11 ¢Se ha establecido un marco de competencias y aptitudes para cada uno 1 1 1
de los lugares de trabajo?
12 ¢Se cumple con los objetivos institucionales? 1 1 1
¢ La Junta Parroquial establece estrategias que estén alineadas con el
13 reglamento y diferentes disposiciones reglamentarias que ayuden a mejorar | 1 1 1
la conducta en la empresa?
Principio 4: Pacto con los valores éticos
14 ¢ Se identifica nuevos riesgos y se los expone en reuniones con el personal | 1 1 1
de la entidad?
15 ¢Los procesos se ejecutan en el plazo estimado? 1 1 1
16 ¢Setoma en cuenta la opinidn del personal para latoma de decisiones dentro | 1 1 1
de cada proceso?
. ;La Junta Parroquial vela por el no cumplimiento de las normas expuestas 1 1 1
en el Reglamento Interno?
Principio 5: Reclutamiento de personal
18 ¢Existe un responsable que guie el curso correcto en la ejecucion de los 1 1 1
procesos?
19 ¢El cumplimiento de los objetivos esta medido en base al rendimiento del 1 1 1
personal?
20 ;. Se evalla el clima laboral del GAD? 1 1 1
21 (;Existen_capacitaciones periddicas especializadas para cada departamento Las capacitaciones se realizan
de la entidad? 1 0 0 unasola vez al afio.
Total 21| O 18 3| 17 4

[

GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Componente: Estrategia y Establecimientos de objetivos
Objetivo: Determinar si las estrategias que utiliza el Gad logran cumplir los objetivos de la institucion.

Directivo |Admins/Financ |Operativo .

N° Pregunta Observacion
SI | NO SI'| NO| SI |NO

Principio 6: Entorno organizacional

1 ¢Se ha definido la vision dentro del GAD? 1 1 1

2 ¢El GAD cuenta con un organigrama estructural? 1 1 1

3 ¢Se ha segmentado las responsabilidades en la entidad? 1 1 1

4 ¢ Existe procedimientos adecuados para el cumplimiento de los objetivos? | 1 1 1
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM 2017

R Directivo |AdminsfFinanc | Qperativo »

N Pregunta S1 T NO SiIT NOl sIT NO Observacion

¢Existen canales de comunicacién que notifiquen sobre el marco

5 estratégico en el GAD? 1 1 1

Principio 7: Aceptacion y control del riesgo

6 ¢En cada departamento o area de la entidad se encuentra identificado el 1 1 0 |Ningun departamento tiene

riesgo? identificado el riesgo.

7 . Se comunica a los responsables, cuando se identifica un riesgo dentro de | ; 1 1

la empresa?
¢El GAD Parroquial mantiene un control y tolerancia del riesgo 1 1 O | La entidad no tiene un control de los
detectado?

8 ; Existe un sistema que permita detectar y seguir un control adecuado al 0 riesgos.

9 riesgo identificado? 1 1 -Al no ser detectado el riesgo, el
IGAD no ha podido implementar un
sistema.

¢El plan estratégico respalda los valores éticos y morales que la entidad 1 1 1
10 posee?
Principio 8: Presenta un plan de mitigacion
11 ¢ Se gestiona el riesgo detectado con un plan de mitigacion? 1 1 1 0
12 ¢Las estrategias de la entidad son actualizadas de manera periédica? 1 1 -Las estrategias implementadas no se
evalUan de manera periddica.
13 ¢El plan estratégico brinda garantia a los objetivos institucionales? 1 1 1
14 'é(]IL'a efeg)tividad operativa del Gad esta radicada en procedimientos 1 1 1
id6neos?
Principio 9: Establecimiento de objetivos institucionales
15 ¢Para el logro de los objetivos se implementa estrategias adecuadas? 1 1 1
16 ¢Para el cumplimiento de las metas, la entidad ha establecido objetivos 1 1 1
17 de control y apoyo para su conclusion?
¢Para mejorar la gestion en el GAD, se direcciona su rendimiento de 1 1 1
Manera oportuna?
Total 17 1 0 17 0 13 | 4

B

GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Componente: Desempefio

Obijetivos: Especificar si la entidad aplica procedimientos que ayuden al cumplimiento de metas institucionales a traves, de gestionar el riesgo existente

en el GAD.
. Directivo |Admins/Finand Operativo .
N Pregunta S TNO ST NOI_ SI| NO Observacion
Principio 10: Riesgo identificado
1 ¢Las actividades estan reguladas bajo procedimientos que identifiquen 1 1 0 FNo cuentan con procedimientos de
anomalias? identificacion de riesgos.
2 ¢Se identifica el riesgo en funcion delos estatutos legales del GAD 1 1 0 No se encuentran identificados.
Parroquial?
3 ¢El riesgo administrativo y estatutario es debidamente identificadoenla | 1 1 1
Entidad con el fin de no comprometer el cumplimiento de metas y
objetivos?
Principio 11: Impacto del riesgo
4 ¢(EI GAD conoce la gravedad que existe al no cumplir con lo dispuesto | 1 1 1
en la normativa?
5 ¢ Existen metodologias que garanticen la correcta aplicacion en las 1 1 1
leyes y uso de recursos?
6  |¢En la ejecucion de actividades y procesos se evalua la posibilidad de 1 1 -Al no identificar el riesgos el GAD
fraude? 0 |minimiza la posibilidad de error en
7 ¢El riesgo de fraude sigue un proceso de Control? 1 1 1 los procesos.
Principio 12: Importancia del riesgo
8 ¢El riesgo en la ejecucion actividades y desarrollo de procesos es 1 -El Fraude es considerado por el
considerado como fraude? 0 0 lcAD Como Malversacién de fondos
9 ¢ Se establece un curso de accion para los factores criticos del riesgoen | 1 1 1
La entidad?
10 ¢Para controlar el impacto del riesgo, el GAD ha establecido un marco 1 1 -No cuenta con un plan de riesgos.
11 estratégico? 0
¢El GAD tiene criterios centrados para la probabilidad e impacto del 1 1 -No existe criterios definidos para
riesgo? 0 la identificacion de riesgos.
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM 2017

o Directivo| Admins/Finang Operativo .,
N Pregunta ST TNOol SIT NOL ST TNO Observacion
Principio 13: Planes estratégicos frente al riesgo
12 ¢ Se define una respuesta al riesgo? 1 1 1
13 ¢ El GAD Parroquial implementa medidas de mitigacion y control al riesgo 1 1 1
14 observado?
¢Para dar respuesta al riesgo, la entidad ha preparado capacitaciones al 1 1 0 Lo se realizan capacitaciones
15 personal para su control y como medida para mejorar la cultura relacionados a este &mbito.
organizacional? o
¢ Para identificar el riesgo, se considera el desempefio como una medida de 1 1 0 [Noseevaldaelriesgo.
16 mitigacion?
. En el plan estratégico del GAD, se incluyen medidas de control y evaluacion| 1 1 1
Al rieSgp? . L. i 2 -E1 GAD no cuenta con una
17 ¢La entidad cuenta con una herramienta de gestion de evaluacion para el 1 1 O herramienta de gestion de
riesgo? lautoevaluacion del riesgo
Principio 14: Perfil del riesgo
18
¢ Existe un proceso de valoracidn para el impacto y ocurrencia del riesgo? 1 1 0 |No existe proceso de valoracion
19 ¢ La entidad ha establecido acciones de control para detectar el riesgo? 1 1 0 |no hay un plan de mitigacion de
; El personal del Gad Parroquial conoce que la no aplicacién de controles en 1 1 1 riesgos.
los procesos y en la ejecucion de actividades pueden conllevar a cometer
20 errores?
¢ Existen metodologias o mecanismos de prevencion en el uso indebido de los | 1 1 1
21 recursos de la entidad, como la malversacion de fondos o el uso de recursos
destinados a actividades ilicitas?
22 ¢ Como medida de control y moderacion del riesgo, la entidad ha 1 1 0 [Las estrategias del GAD no
implementado alglin mecanismos? cuentan con mecanismos que
reduzcan el impacto del riesgo.
Total 221 0 211 0 10| 12
@ GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS
¢ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Componente: Revision y Monitoreo
Objetivo: Determinar si la entidad mejora el direccionamiento del riesgo, mediante un andlisis del desempefio y del control de la vulnerabilidad.

Directivo | Admins/Financ | Qperativo Observacion
N° Pregunta
SI'| NO| SI| NO| SI| NO
Principio 15: Apertura de cambios
1 ¢ Los factores internos y externos son analizados como una incidenciaenel | 1 1 1
curso de las acciones de impacto al riesgo?
¢La informacion que posee la entidad es resguardada por medio de ~Todos los procesos se encuentran
2 mecanismos de seguridad? 1 0 0  |publicados en la pagina oficial
¢Las politicas y procedimientos son tomados como actividades de control en del GAD Parroquial.
3 el GAD? 1 1 1
(El nivel de direccion sigue un control de las politicas, estrategias,
4 procedimiento, directrices y actividades para la consecucidn de los objetivos 1 1 1
de la entidad?
5 Principio 16: Control de riesgo
¢ Se realiza una comparacion entre lo establecido y el resultado obtenido y
6 a través, de ello se toma medidas pertinentes? 1 1 1
¢La ejecucién de actividades se realiza en base a lo establecido en su
7 cronograma? 1 1 1
¢En el transcurso de las actividades se identifica la anomalia o riesgo?
¢Se actualizan los reglamentos, disposiciones reglamentarias y estatutos en | 1 1 1
8 la entidad? 1 1 1
Principio 17: Establecimiento de estrategias como gestion del riesgo
9 ¢Se evalla de manera periddica el cumplimiento de objetivos en base a las
estrategias? 1 1 1
10 ¢Se evalla al control interno a través, de un enfoque de mitigacion y control
del riesgo? 1 1 0 Nose evalla el control interno bajo
11 ¢Los canales de comunicacion de la entidad son evaluados de manera un enfoque de riesgo.
periédica? 1 1 1
12 ¢Los informes externos son considerados en la valoracion del sistema de
control? 1 0 1 -Solo de instituciones

gubernamentales.
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@ GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS
. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM 2017

Directivo |Admins/Financ | Qperativo Observacion
Pregunta SI [ NO| SI| NO| SI| NO
13 ¢El resultado de examenes o auditoria tiene prevalencia en la razonabilidad | 1 1 1
de la entidad?
14 ¢Se toma en consideracion las recomendaciones emitidas por entidades 1 1 1
externas?
Total 141 0 12| 2 12 2

GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM 2017

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Componente: Informacién, Comunicacion y reporte
Objetivo: Analizar si los sistemas de informacién que hace uso la entidad, brindan informacion veraz y oportuna con el objetivo de apoyar la gestion

de riesgo empresarial.

N° Pregunta Directivo jmmHiner* |Operativo Observacion
SI | NO| SI| NO| SI|NO
Principio 18: Sistemas de informacion
1 | ¢Existe un cronograma de procesos a seguir al momento de detectar 1 1 1
un riesgo, permitiendo actuar de manera oportuna?
;Los sistemas de informacion brindan apoyo en la toma de
2 | decisiones en el control de riesgos? 1 1 1
¢El siste_zmg de informacion cumple con las necesidades del GAD 0 |-No es adecuado, ademés no
Parroquial? . L. . 1 1 existe ningun sistema o software
¢Los mecanismos y avances tecnoldgicos que hace uso la entidad, que mejore la eficiencia
son evaluados de manera periédica, para determinar su eficiencia operativa.
operativa? 0 |-No se realiza ninglin
5 ¢Los archivos y demas documentos relevantes del GAD tienen un 1 1 seguimiento a los sistemas
resguardo? informéticos.
Principio 19: Comunicacién de riesgos
6 | ;Una vez detectado el riesgo es comunicado de manera oportuna a 1 1
su responsable, con el fin de seguir el curso correcto en el 1
7 | cumplimiento de las metas?
¢Se comunica las nuevas estrategias y mecanismos adoptados por la 1 1 1
entidad?
8 | ¢El personal que labora en el GAD tiene conocimiento del riesgo y
como poder mitigarlo? 1 1 1
¢Se comunica al personal la correcta ejecucion de las actividades y
9 | procedimientos? 1 1 1
¢Los canales de comunicacion garantizan la comunicacion adecuada de
informacién tanto externa como interna en el GAD? 1 1 1
10 | ;se comunica al personal sobre su rendimiento y como poder plantear
medidas para su crecimiento?
11 Principio 20: Informe de riesgo 1 1 1
12 ;Cada departamento informa a su jefe inmediato sobre los resultados 1 1 1
obtenidos durante el proceso de evaluacion y control del riesgo en la
13 | entidad?
¢Los empleados cumplen con las expectativas que tiene el GAD
Parroquial? 1 1 1
14 | ;La entidad cuenta con indicadores de gestion, que ayude a medir el
nivel de administracion y direccionamiento?
15 | En el area de trabajo existe informes de riesgos para su control y | 1 1 1
establecimiento de medidas de mitigacion? 1 1 1
16 |kl desempefio y cumplimiento de metas y objetivos institucionales
reflejan el resultado en los informes? 1 1 0  |-No existe ningtn informe de
riesgos en la entidad
1 1 1
Total 16| 0| 16 | O 13| 3
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4.1 Evaluacion nivel de confianza y riesgo. Matriz de ponderacion.

NIVEL DE CONFIANZA ;oari:{el:(jzilsnT;ZCtlil *100% NIVEL DE RIESGO =100% — NC
NC 236* 100% NR = 100% — 88,39 %
270 0 R
NR = 12,59%
NC = 87,41%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

4.2 Resultado de la evaluacion.

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de Control Interno COSO ERM - 2017
a cada uno de los componentes, se obtuvo los siguientes resultados: con el 87,41% de nivel de
confianza y un 12,59% representando el nivel de riesgo, por tal motivo se estima que el GAD
Parroquial San Luis posee un buen control interno, considerando asi que sus funciones son
Ilevadas a cabo correctamente, sin embargo, existen operaciones y procedimientos en el nivel
inferior que no cumplen con los resultados obtenidos en concordancia con la aplicacion de los
principios y componentes del cuestionario. Por tal motivo, se recomienda al GAD regirse a los
requerimientos y disposiciones que estan enmarcadas en el control interno relacionados al
riesgo, de esta manera seguir un curso correcto en la ejecucion de procesos y actividades y en
el uso debido de los recursos de la entidad, mejorando con ello la gestion administrativa y

logrando el cumplimiento de mestas institucionales. (\Ver anexo 2)
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Para evaluar la matriz se emplearan las siguientes tablas:

Tabla 5. Escala de probabilidad

NOMBRE | PUNTUACION DEFINICION
Muy alta 5 Probabilidad de que ocurra sera permanente con una continuidad
de; (36 veces al afio)
Alta 4 Probabilidad de que ocurra serd una vez al mes de; (13 a 35 veces
en el afo)
Moderada 3 Probabilidad que pase se estima que sea con frecuencia; (de 4y 12
veces al afio)
Baja 2 La probabilidad sera casi nula, podra presentarse menos de; (3
veces en el afio)
Muy baja 1 Esta probabilidad se presentara en casos excepcionales, es decir; (1
vez al afio)
Nota: Salinas, Control interno y la optimizacion de la gestién del riesgo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ALLI TARPUK LTDA, 2018

Tabla 6. Escala de Impacto.

NOMBRE | PUNTUACION DEFINICION
Superior 5 El progreso del proceso es afectado gravemente.
Mayor 4 El progreso de la actividad es afectado de manera significativa.
Importante 3 El progreso de la actividad sufre un deterioro.
Menor 2 El desarrollo de la actividad sufre un pequefio dafio.
Inferior 1 El progreso del proceso es perjudicado de forma indiscutiblemente
nula.

Nota: Salinas, Control interno y la optimizacién de la gestion del riesgo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

ALLI TARPUK

LTDA, 2018

Tabla 7. Nivel de Riesgo.

NOMBRE PUNTUACION DEFINICION
Riesgo 5 Necesita una resolucién rapida y oportuna.
Externo

Riesgo Alto 4 Emitir una respuesta apropiada.

Riesgo Medio 3 Realizar un control al riesgo, verificando si los procesos
aplicados son efectivos.

Riesgo Bajo 2 Gestionar mediante procedimientos paulatinos, con el fin de
informar a los niveles de la organizacién y seguir un control
debido.

Riesgo Leve 1 Seguir un proceso de control y evaluacion a las actividades y
plasmarlos en bitacoras.

Nota: Salinas, Control interno y la optimizacién de la gestion del riesgo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

ALLI TARPUK

LTDA, 2018
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Tabla 8. Implementacion de respuestas ante el riesgo.

gestion de evaluacion y control de riesgo.

N° Descripcion del Riesgo Probabilidad | Impacto Riesgo Riesgo Nivel del Tolerancia Descripcion del control
Calculado | Normalizado riesgo
Escala 1-5 Normalizado

1 Se hacen reuniones para actualizar conocimientos 3 3 9 4 Alto Aceptable Determinar un cronograma en el que se realice reuniones
en gestion de Riesgos. una vez al mes.

2 El GAD cuenta con practicas de gestion de 4 4 16 5 Externo Evitar Establecer una guia de practicas de riesgos en el que se
riesgos. establezca el responsable, el proceso y la ruta a seguir

cuando exista algin inconveniente o duda en las
actividades.

3 Existe un plan de contingencias que pueda ser 4 4 16 5 Externo Evitar Crear un plan de contingencia con estrategias lineadas a
aplicada para diferentes eventualidades. mitigar el riesgo detectado.

4 Se efectian capacitaciones periddicas 4 4 16 5 Externo Evitar Establecer un cronograma en el que se pueda instaurar
especializadas para cada departamento. capacitaciones para el personal de manera periédica con

temas relacionados a la mitigacion de riesgos.

5 En los departamentos de la entidad se identifica el 4 5 20 5 Externo Evitar Desarrollar una matriz de riegos en donde se pueda
riesgo. evidenciar la existencia del mismo.

6 El GAD Parroquial mantiene un control y 3 3 9 3 Medio Aceptable Determinar y establecer un método de analisis a los
tolerancia a las anomalias encontradas. procesos Yy actividades con el fin de que exista un control

en los diferentes departamentos del GAD.

7 Existe un sistema que permita identificar y seguir 3 3 9 4 Alto Aceptable Establecer un Sistema de Gestion de Riesgo a través, del
el debido control al riesgo encontrado. cual se pueda reducir y aprovechar el riesgo o

incertidumbre.

8 Las estrategias que aplica la entidad son 4 3 12 4 Alto Reducir Actualizar el plan estratégico de la entidad de manera
actualizadas de manera periddica. peri6dica.

9 Las actividades estdn  reguladas  bajo 3 4 12 4 Alto Compartir Establecer una metodologia, como capacitaciones en
procedimientos que identifiquen anomalias o temas relacionados a la mitigacion e identificacion del
errores. riesgo.

10 | Se identifica el riesgo en funcién de los estatutos 4 5 20 5 Externo Evitar Identificar el riesgo en los departamentos del GAD.
legales del GAD.

11 | En la ejecuciéon de actividades y procesos se 4 4 16 4 Alto Evitar Evaluar el Riesgo con un enfoque en la Malversacion de
evalla la posibilidad de fraude. Fondos.

12 | El riesgo en la ejecucion de actividades y de 3 3 9 3 Medio Aceptable Realizar un control peri6dico a la destinacion de fondos
procesos es considerado como fraude. utilizados en las actividades propias del GAD.

13 | Para controlar el impacto del riesgo, el GAD ha 4 4 16 4 Alto Evitar Crear un Plan de Riesgos.
establecido un marco estratégico.

14 | El GAD Parroquial posee criterios centrados para 3 3 9 4 Alto Aceptable Realizar de manera periddica evaluaciones que puedan
el impacto y ocurrencia del riesgo. determinar el impacto y la probabilidad de ocurrencia

del riesgo.

15 | Para dar respuesta al riesgo, el GAD ha preparado 4 3 12 3 Medio Reducir Realizar capacitaciones enfocadas en Riesgo.
capacitaciones al personal para su control y como
medida para mejorar la cultura organizacional.

16 | Paraidentificar el riesgo del GAD, se considera el 3 3 9 3 Medio Aceptable Evaluar de forma periédica el desempefio laboral para
desempefio como medida de mitigacion. conocer resultados y establecer medidas.

17 | EI GAD Parroquial cuenta con una herramienta de 4 3 12 5 Externo Reducir Implementar dentro del plan estratégico del GAD una

herramienta de autoevaluacion al riesgo que permita
identificar el riesgo.
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18 | Existe un proceso de valoracién de impacto y 12 Alto Compartir Implementar un sistema de valoracion de riesgos que
ocurrencia del riesgo. adopte medidas y tome decisiones enfocadas en cumplir

los objetivos establecidos.

19 | Laentidad ha establecido acciones de control para 12 Externo Reducir Crear un plan de Riesgo.
detectar el riesgo.

20 | El GAD como medida de control del riesgo, ha 16 Alto Evitar Crear medidas, acciones y procedimientos de mitigacion
implementado algin mecanismo. de riesgos en la ejecucion de actividades.

21 | Lainformacion que posee la entidad es reguardada 9 Medio Aceptable Implementar medidas de acceso y seguridad para los
por medios de seguridad. procesos y documentos relevantes del GAD.

22 | Seevaltaal control interno a través, de un enfoque 9 Medio Aceptable Realizar una evaluacién y seguimiento periédico del
de mitigacion y control de riesgos. riesgo identificado.

23 | Los informes externos son considerados por la 6 Medio Aceptable Tomar en consideracion los informes provenientes de
entidad, como una valoracion de su sistema de entidades de control interno como medidas de
control. reconocimiento de falencias de la entidad.

24 | El sistema de informacion cumple con las 16 Externo Evitar Implementar un sistema informéatico que pueda abarcar
necesidades del GAD. todas las necesidades existentes en el GAD.

25 | Los mecanismos y avances tecnolégicos que hace 9 Alto Aceptable Realizar un seguimiento a los avances tecnolégicos de
uso la entidad, son evaluados de manera periddica, la entidad para verificar si estos cumplen con los
para determinar su eficiencia operativa. requerimientos de desarrollo y productividad.

26 | En el area de trabajo existen informes de riegos, 20 Externo Evitar Presentar cada departamento sus informes de riesgos

que ayuden al control y mitigaciéon de las
vulnerabilidades.

correspondientes y las posibles medidas a tomar para su
mitigacion.

Nota: Elaboracion propia segun el MODELO COSO ERM
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Tabla 9. Mapa de Control.

desempefio como medida de mitigacion.

para conocer resultados y establecer medidas.

Parroquial.

DESCRIPCION DEL RIESGO CONTROLES APLICABLES TIPO DE CLASES DE FRECUENCIA RESPONSABLE
CONTROL CONTROL

Se hacen reuniones para actualizar conocimientos | Determinar un cronograma en el que se realice Preventivo Manual Mensual Presidente de la Junta
en gestion de Riesgos. reuniones una vez al mes. Parroquial.
El GAD cuenta con practicas de gestion de | Establecer una guia de practicas de riesgos en el Preventivo Manual Permanente Asamblea Parroquial
riesgos. que se establezca el responsable, el proceso y la

ruta a seguir cuando exista algiin inconveniente o

duda en las actividades.
Existe un plan de contingencias que pueda ser | Crear un plan de contingencia con estrategias Concurrente Manual Permanente Asamblea Parroquial
aplicada para diferentes eventualidades. lineadas a mitigar el riesgo detectado.
Se efectlian capacitaciones periddicas | Establecer un cronograma en el que se pueda Concurrente Manual Permanente Presidente de la Junta
especializadas para cada departamento. instaurar capacitaciones para el personal de Parroquial.

manera periédica con temas relacionados a la

mitigacion de riesgos.
En los departamentos de la entidad se identificael | Desarrollar una matriz de riegos en donde se Concurrente Manual Permanente Presidente de la Junta
riesgo. pueda evidenciar la existencia del mismo. Parroquial.
El GAD Parroquial mantiene un control y | Determinar y establecer un método de analisis a Concurrente Manual Permanente Asamblea Parroquial
tolerancia a las anomalias encontradas. los procesos y actividades con el fin de que exista

un control en los diferentes departamentos del

GAD.
Existe un sistema que permita identificar y seguir | Establecer un Sistema de Gestion de Riesgo a Preventivo Manual Anual Asamblea Parroquial
el debido control al riesgo encontrado. través, del cual se pueda reducir y aprovechar el

riesgo o incertidumbre.
Las estrategias que aplica la entidad son | Actualizar el plan estratégico de la entidad de Concurrente Manual Anual Presidente de la Junta
actualizadas de manera periddica. manera periodica. Parroquial.
Las actividades estan  reguladas  bajo | Establecer una metodologia, como capacitaciones Preventivo Manual Mensual Presidente de la Junta
procedimientos que identifiguen anomalias o | en temas relacionados a la mitigacion e Parroquial.
errores. identificacion del riesgo.
Se identifica el riesgo en funcién de los estatutos | Identificar el riesgo en los departamentos del Preventivo Manual Permanente Jefe de cada departamento
legales del GAD. GAD.
En la ejecucion de actividades y procesos se | Evaluar el Riesgo con un enfoque en la Preventivo Manual Permanente Presidente de la Junta
evalUa la posibilidad de fraude. Malversacion de Fondos. Parroquial.
El riesgo en la ejecucién de actividades y de | Realizar un control periédico a la destinacién de Concurrente Manual Permanente Presidente de la Junta
procesos es considerado como fraude. fondos utilizados en las actividades propias del Parroquial.

GAD.
Para controlar el impacto del riesgo, el GAD ha | Crear un Plan de Riesgos. Preventivo Manual Anual Asamblea Parroquial
establecido un marco estratégico.
El GAD Parroquial posee criterios centrados para | Realizar de manera periddica evaluaciones que Concurrente Manual Permanente Presidente de la Junta
el impacto y ocurrencia del riesgo. puedan determinar el impacto y la probabilidad de Parroquial.

ocurrencia del riesgo.
Para dar respuesta al riesgo, el GAD ha preparado | Realizar capacitaciones enfocadas en Riesgo. Concurrente Manual Permanente Presidente de la Junta
capacitaciones al personal para su control y como Parroquial.
medida para mejorar la cultura organizacional.
Para identificar el riesgo del GAD, se considera el | Evaluar de forma periddica el desempefio laboral Concurrente Manual Permanente Presidente de la Junta
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El GAD Parroquial cuenta con una herramientade | Implementar dentro del plan estratégico del GAD Preventivo Automatico Anual Asamblea Parroquial
gestion de evaluacion y control de riesgo. una herramienta de autoevaluacion al riesgo que

permita identificar el riesgo.
Existe un proceso de valoracién de impacto y | Implementar un sistema de valoracion de riesgos Preventivo Automatico Permanente Asamblea Parroquial
ocurrencia del riesgo. que adopte medidas y tome decisiones enfocadas

en cumplir los objetivos establecidos.
La entidad ha establecido acciones de control para | Crear un plan de Riesgo. Preventivo Manual Anual Presidente de la Junta
detectar el riesgo. Parroquial.
El GAD como medida de control del riesgo, ha | Crear medidas, acciones y procedimientos de Concurrente Manual Permanente Presidente de la Junta
implementado algin mecanismo. mitigacion de riesgos en la ejecucion de Parroquial.

actividades.
La informacion que posee la entidad es reguardada | Implementar medidas de acceso y seguridad para Concurrente Manual Permanente Presidente de la Junta
por medios de seguridad. los procesos y documentos relevantes del GAD. Parroquial.
Se evalta al control interno a través, de un enfoque | Realizar una evaluacion y seguimiento periédico Concurrente Manual Permanente Presidente de la Junta
de mitigacion y control de riesgos. del riesgo identificado. Parroquial.
Los informes externos son considerados por la | Tomar en  consideracion los  informes Concurrente Manual Mensual Presidente de la Junta
entidad, como una valoracion de su sistema de | provenientes de entidades de control interno como Parroquial.
control. medidas de reconocimiento de falencias de la

entidad.
El sistema de informacion cumple con las | Implementar un sistema informatico que pueda Preventivo Automatico Anual Presidente de la Junta
necesidades del GAD. abarcar todas las necesidades existentes en el Parroquial.

GAD.
Los mecanismos y avances tecnolégicos que hace | Realizar un seguimiento a los avances Concurrente Manual Anual Presidente de la Junta
uso la entidad, son evaluados de manera periédica, | tecnolégicos de la entidad para verificar si estos Parroquial.
para determinar su eficiencia operativa. cumplen con los requerimientos de desarrollo y

productividad.
En el &rea de trabajo existen informes de riegos, | Presentar cada departamento su informes de Concurrente Manual Mensual Jefe de cada departamento

que ayuden al control y mitigacién de las
vulnerabilidades.

riesgos correspondientes y las posibles medidas a
tomar para su mitigacion

Nota: Elaboracion propia segun el MODELO COSO ERM
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4.3 Comprobacién de la hipdtesis

Para poder comprobar la hipotesis se hard uso del método estadistico chi cuadrado,

determinando la probabilidad de repercusion de la variable independiente en la dependiente,

en ciertos parametros o en la totalidad de los valores obtenidos.

Determinacion de la hipétesis alternativa (H1) y nula (H2)

H1: La aplicacion del modelo Coso ERM incide en la gestion de Riesgo del Gad Parroquial
Rural San Luis periodo 2020

H2: La aplicacion del modelo Coso ERM no incide en la gestion de Riesgo del Gad Parroquial
Rural San Luis periodo 2020

Los valores correspondientes a Chi cuadrado, son el resultado del célculo realizado a las

siguientes preguntas: 3,7,8,11,12 y 15 de la encuesta como se muestra en la tabla a

continuacion:

Tabla 10. Resumen de frecuencias observadas.

PREGUNTAS SI | NO | TOTAL

Pregunta 3 | Cree Usted que con una evaluacién de Control Interno se pueda | 36 1 37
contribuir al mejor rendimiento de los empleados?

Pregunta 7 | ¢Las autoridades de la empresa identifican e implementan | 36 1 37
acciones que permitan mitigar los riesgos empresariales de
manera apropiada y oportuna?

Pregunta 8 | ¢Conoce si el GAD San Luis utiliza indicadores que permitan | 35 | 2 37
medir el Riesgo?

Pregunta 11 | ¢(El GAD ejerce supervision sobre los riesgos que se presentan | 37 0 37
dentro de sus actividades diarias?

Pregunta 12 | ;Aplica estrategias alternativas para enfrentar los riesgos | 37 0 37
existentes en su area de trabajo?

Pregunta 15 | ¢Realiza la entrega de informes de riesgos de su area de trabajo? | 37 0 37

TOTAL 218 | 4 222

Nota: Tabulacion de la encuesta aplicada al GAD San Luis.

Se aplico la siguiente formula para el calculo respectivo:

Donde:

X7 _ Z(FO — Fe)’

Fe

X?: Chi cuadrado

> Sumatoria

Fo: Frecuencia Observada
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Fe: Frecuencia esperada

Para el célculo de las frecuencias esperadas se aplico la siguientes formula:

_ (Total o marginal de region) * (Total o Marginal de columna)

Fe N
N: Total de frecuencias observadas
Para la alternativa SI Y NO.
218%37 4x%37
Fe = Fe =
222 222
Fe = 36 Fe=1
Tabla 11. Resumen de frecuencias esperadas.
PREGUNTAS Sl NO
Pregunta 3 | Cree Usted que con una evaluacion de Control Interno se pueda | 36 1
contribuir al mejor rendimiento de los empleados?
Pregunta 7 | ¢Las autoridades de la empresa identifican e implementan acciones que | 36 1
permitan mitigar los riesgos empresariales de manera apropiada y
oportuna?
Pregunta 8 | ;Conoce si el GAD San Luis utiliza indicadores que permitan medir el | 36 1
Riesgo?
Pregunta 11 | ¢(EI GAD ejerce supervision sobre los riesgos que se presentan dentro de | 36 1
sus actividades diarias?
Pregunta 12 | ;Aplica estrategias alternativas para enfrentar los riesgos existentes en | 36 1
su area de trabajo?
Pregunta 15 | ;Realiza la entrega de informes de riesgos de su area de trabajo? 36 1
Nota: Tabulacién de la encuesta aplicada al GAD San Luis.
Tabla 12. Resumen de frecuencias esperadas.
Preguntas Fo Fe FO-Fe (Fo—Fe)? | (Fo—Fe)?/E
Pregunta 3 Si 36 36 0 0 0
Pregunta 3 NO 1 1 0 0 0
Pregunta 7 Si 36 36 0 0 0
Pregunta 7 NO 1 1 0 0 0
Pregunta 8 Si 35 36 -1 1 0,03
Pregunta 8 NO 2 1 1 1 1
Pregunta 11 Sl 37 36 1 1 0,03
Pregunta 11 NO 0 1 -1 1 1
Pregunta 12 Sl 37 36 1 1 0,03
Pregunta 12 NO 0 1 -1 1 1
Pregunta 15 Si 37 36 1 1 0,03
Pregunta 15 NO 0 1 -1 1 1
(X)? 4,12
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Nota: Tabulacion de la encuesta aplicada al GAD San Luis.

Nivel de confianza: 95%

Grados de libertad (GL): Para esta tabla de contingencia con variables independientes y

dependientes se obtuvo 5 filas y dos columnas para un grado de libertad de 4.
GL= (F-1) * (C-1)
F = Numero De filas
C = Numero de columnas
GL= (5-1) * (2-1)
GL=4

lustracién 4. Tabla de distribucién Chi Cuadrado

. Areas en la cola superior
Grados

delibertad 0,995 0.99 0.975 0.95 0.90 0.10 0.05 0.025 0.01

I 0.000 0.000 0.001 0.004 0.016 2706 3.841 5.024 6.635
2 0.010 0.020 0.051 0.103 0211 4605 3.991 7.378 9.210
3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 1815 0348 11345
4 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 .17 0488] 11143 13277
3 0412 0.554 0.831 1.145 1.610 0236 11070 12832  15.086

Nota: Distribucién Chi Cuadrado, grado de libertad. Tomado de: Universidad Tecnica de Cotopaxi, 2021.

0.005

1.879
10,597
12.838
14.860)
16.730

Con la distribucion de Chi cuadrado, teniendo un nivel de confianza de 0,05 y un grado

de libertad de GL=4, que al tabular el valor es de 4,12 X2 t= Chi cuadrado tabulado tiene el

valor de (9,488) y realizando el calculo dio como resultado (4,12). Se observa que el X% ¢

(4,12) > X? t (4,12) en donde se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alternativa,

por lo que de esta manera se comprueba que “La aplicacion del modelo Coso ERM incide en

la gestion de Riesgo del GAD Parroquial Rural San Luis periodo 2020”
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CAPITUL V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Se concluye lo siguiente:

7
A X4

Del diagnostico aplicado al GAD Parroquial Rural San Luis, mediante la aplicacion de
la encuesta, se concluy6 que la gerencia tiene el respaldo y el apoyo de la Asamblea y
del Gobierno Parroquial encargados de velar el control interno de la entidad, a traves
de esta técnica de recoleccion de informacion se determind la inexistencia de métodos
de evaluacion de control interno lo que posibilita que el riesgo no sea detectado y no
exista un control, ademas los departamentos de la entidad no cuentan con informes de
control, esto debido a que la evaluacion del control interno no es realizada de manera

oportuna.

Como aplicacién del modelo de evaluacion de control interno COSO ERM 2017 a la
entidad, se determiné un nivel de confianza alto de 87,41%, este porcentaje no es
evidente en el nivel operativo en donde se suscitaron el mayor ndmero de
observaciones, mediante la aplicacién del cuestionario se pudo evidenciar que en este
nivel no existe control en los procesos, mecanismos o sistemas de operacion que utiliza
el Gad, resultados que difieren de los niveles superiores. La aplicacion de este modelo
dio como resultado lo siguiente; EI Gad Parroquial Rural San Luis no realiza
capacitaciones al personal, no existe una matriz de riesgo en el que se pueda identificar
el riesgo y su mecanismo de control, no existe un sistema informatico que se adecue a
las necesidades del personal, tampoco se realiza seguimientos a los avances
tecnoldgicos y no existe un informe de riesgo en el que se pueda evidenciar las

deficiencias que esta teniendo la entidad.

El sistema de control interno en el sector publico no es considerado como un
procedimiento importante para la consecucion de metas y objetivos por parte de los
funcionarios, a pesar de ser elemento clave en el crecimiento y desarrollo de las

empresas.

RECOMENDACIONES

R/
A X4

Mejorar el control interno en el GAD Parroquial San Luis, a través de la participacion

del nivel politico y de decision conformado por la Asamblea y el Gobierno Parroquial,
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K/

AS

estableciendo mecanismos que permitan detectar y disminuir el riesgo, realizando un
seguimiento en que €l se pueda crear un plan de contingencia que permita minimizar

los problemas operativos detectados en el nivel inferior.

Crear una guia de control en la cual sefiale la administracion, presentar informes de
riesgos de cada departamento, en donde se dé a conocer a todos los niveles de la entidad
los procesos, las actividades y los mecanismos que se estén ejecutando en cada area,

con el fin de conocer el nivel de riesgo en su aplicacion.

Crear una cultura de gestion de riesgo en el GAD Parroquial, tomando en consideracion
las indicaciones expuestas en el modelo COSO ERM 2017, establecer una matriz de
riesgo que permita evidenciar los problemas operativos encontrados en el nivel inferior
y realizar un seguimiento a cada una de ellas. Instaurar un cronograma de
capacitaciones para el personal con temas relacionados con la identificacion,
seguimiento y mitigacion del riesgo en el area de trabajo, implementar nuevos sistemas
informaticos o softwares que cumplan las necesidades del GAD, establecer como
parametro en la entidad el reporte de informes de riesgos de manera periddica a la

administracién, con el fin de llevar un control.
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ANEXOS

/ “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO A TRAVES DEL \
MODELO COSO ERM Y SU INCIDENCIA EN LOS RIESGOS DEL
GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS, PERIODO 2020”

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ENCUESTA. DIAGNOSTICO
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ANEXO 1

TABULACION DE LA ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia realizan una e valuacion del sistema de Control Interno?

Tabla 13. Sistema de Control Interno

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Diario 9 24.32%
Mensual 24 64,86%
Semestral 4 10,82
Anual 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 37 100%
NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Gréfico 1. Sistema de Control Interno
@ Diario
® Mensual
Semestral
® Anual
@ MNunca

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Interpretacion:

El 64,86% de los encuestados afirman que el GAD Parroquial de San Luis realiza una

evaluacion al sistema de Control Interno de manera mensual, mientras que un 24,32 % lo

realiza de forma diaria y el 10,82% de manera semestral. Esta evaluacion al sistema de control

interno se basa en el alcance de los proyectos y en la ejecucion y aprobacion de cada proceso.

2. ¢Qué modelo aplica para la evaluacion de control interno?

Tabla 14. Sistema de Control Interno

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
COSO | 20 54,05%
COSO 11 11 29,73%
COSO Il 4 10,81%
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COSO ERM 2 5,41%
NINGUNO 0 0%

TOTAL 37 100%
NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Gréfico 2. Sistema de Control Interno

@ COSO |
@® COsOl
Coso 1l

@® COS0OERM
£~ | @ Ninguno

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Interpretacion:

El 56,76% asegura aplicar COSO | como modelo de evaluacion al Control Interno para la
recaudacion de ingresos propios., mientras que el 29,73% determina aplicar COSO |IlI, el
10,81% COSO lll y el 2,70% indica aplicar COSO ERM.

3. ¢Cree Usted que con una evaluacion de Control Interno se pueda contribuir al mejor

rendimiento de los empleados?

Tabla 15. Sistema de Control Interno

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 36 97,30%
NO 1 2,70%
TOTAL 37 100%

NOTA. Elaboracidn propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Gréfico 3. Sistema de Control Interno

@ Si
@ NO

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

50



Interpretacion:

El 95, 7% de los empleados encuestados considera que, a través, de una evaluacion al control
interno se mejoraria el rendimiento de los empleados y por consiguiente permitiria un

incremento en la productividad y desarrollo del GAD Parroquial.

4. ¢Con que frecuencia la informacion sobre el cumplimiento de metas y objetivos de

cada &rea o unidad funcional es expuesta a la alta direccion?

Tabla 16. Sistema de Control Interno

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Diario 19 51,35%
Semanal 5 13,51%
Mensual 11 29,73%
Semestral 2 5,41%
Anual 0 0%
TOTAL 37 100%

NOTA. Elaboracién propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Grafico 4. Sistema de Control Interno

@ Dizrio
® Semanal
Mensual

® Semestral
el ® frua

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Interpretacion:

El 51,35% afirma que la informacion sobre el cumplimiento de metas y objetivos de las areas
y departamentos son expuestas a la direccion de forma diaria, mientras que el 29,73% de forma

mensual, el 13,51% lo realiza de manera semanal y el 5,41% de forma semestral.

5. ¢Existen manuales de funciones y procedimientos actualizados?

Tabla 17. Sistema de Control Interno

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 37 100%
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NO 0 0%

TOTAL 37 100%

NOTA. Elaboracién propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Grafico 5. Sistema de Control Interno

@ Si
@® No

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Interpretacion:

De los empleados encuestados el ciento por ciento establecié que en la Institucién existen

manuales de funciones y procedimientos actualizados.

6. ¢La entidad desarrolla una planificacion estratégica para el cumplimiento de sus

metas?

Tabla 18. Riesgo

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 37 100%
NO 0 0%
TOTAL 37 100%

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Gréfico 6. Riesgo

®sS
@ No

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Interpretacion:
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El cien por ciento de la poblacion encuestada indica que la alta direccion del GAD Parroquial
Rural San Luis establece y determina previamente una planificacion estratégica para el

cumplimiento de sus metas.

7. ¢Las autoridades de la empresa identifican e implementan acciones que permitan

mitigar los riesgos empresariales de manera apropiada y oportuna?

Tabla 19. Riesgo

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 36 95,7%
NO 1 4,3%
TOTAL 37 100%

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Grafico 7. Riesgo

@ Si
@® NO

NOTA. Elaboracién propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Interpretacion:

El 95,7% de los funcionarios que laboran en el GAD afirman que una vez detectados los riesgos
el cuerpo administrativo establece acciones que permiten minimizar los riesgos empresariales

de manera apropiada.
8. ¢Conoce si el GAD San Luis utiliza indicadores que permitan medir el Riesgo?

Tabla 20. Riesgo

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 35 94.59%
NO 2 5.41%
TOTAL 37 100%

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

53



Grafico 8. Riesgo

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Interpretacion:

_—

@ si
® No

El 94,59% de los encuestados afirman conocer indicadores que la entidad aplica en sus

procesos, sin embargo, el 5,41% indica que no los conoce, esto se debe a que los indicadores

son aplicados solo en ciertas areas y no en todos los departamentos y procedimientos del GAD,

ademaés el indicador de gestion que utiliza la entidad es utilizado en una Institucion de control,

a través, del programa “Planifica Ecuador” que es manejado por una sola persona, motivo por

el cual no todo el personal conoce de su aplicacion.

9. ¢EI GAD Parroquial aplica procedimientos de seguimiento a los tramites que se estén

llevandose a cabo en la institucién?

Tabla 21. Riesgo

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 36 95,7%
NO 1 4,3%
TOTAL 37 100%
NOTA. Elaboracién propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Gréfico 9. Riesgo
®si
@ NO

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Interpretacion:
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El 95,7 % de los encuestados indica que los tramites y los diferentes procesos llevados a cabo
por la Institucion estan regidos bajo un proceso de monitoreo y seguimiento, ademas, siguen
una metodologia en base a la propuesta establecida en el POA, no obstante, el 4,3 % de los

funcionarios determina que no se dan seguimiento a los tramites.

10. ¢ Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia?

Tabla 22. Riesgo

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 37 100%
NO 0 0%
TOTAL 37 100%

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Grafico 10. Riesgo

®si
® No

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Interpretacion:

El cien por ciento de los encuestados indican que los proyectos y procesos de la institucion
estan regidos a un plan de contingencia de acuerdo al analisis de riesgo realizado, el cuerpo
administrativo recalca que establecer estos mecanismos de control ante emergencias ha
posibilitado que la entidad optimice recursos humanos y materiales y que posibiliten el logro

de los objetivos institucionales.

11. ;El GAD ejerce supervision sobre los riesgos que se presentan dentro de sus

actividades diarias?

Tabla 23. Aplicacién COSO ERM

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 37 100%
NO 0 0%
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TOTAL 37 100%
NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Graéfico 11. Aplicacion COSO ERM
@ si
® No

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Interpretacion:

El cien por ciento de los encuestados determiné que la institucidn ejerce supervision sobre los

riesgos, buscando disminuir el nivel de riesgo mediante el plan de contingencia, sin embargo,

la institucion no establece una matriz de riesgo que les permita identificar de manera oportuna.

12. ;Aplica estrategias alternativas para enfrentar los riesgos existentes en su area de

trabajo?

Tabla 24. Aplicacion COSO ERM

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIE
Si 37 100%
NO 0 0%
TOTAL 37 100%
NOTA. Elaboracién propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Gréfico 12. Aplicacion COSO ERM
® si
@ No

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.
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Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados el GAD Parroquial de San Luis mediante un analisis a los riesgos

establecen estrategias como alternativa para minimizar el problema una vez detectados.

13. ¢(Como considera el riesgo existente en el GAD San Luis?

Tabla 25. Aplicacion COSO ERM

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
BAJO 22 59,46%
RELEVANTE 0 0%
MODERADO 15 40,54%
ALTO 0 0%
CRITICO 0 0%
TOTAL 37 100%
NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Grafico 13. Aplicacion COSO ERM
@® Bajo
@ Moderado
Alto
@ Critico
@ Relevante

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Interpretacion:

El 59,46% afirman que el riesgo que existe en el GAD San Luis es considerado como bajo y el

40,54% determina al riesgo como moderado, debido a que existen proyectos que no logran

culminarse de manera apropiada dentro del tiempo establecido.

14. ;Con que frecuencia implementa mejoras en la gestion de riesgos empresariales?

Tabla 26. Aplicacién COSO ERM

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
DIARIO 18 48,65%
MENSUAL 12 32,43%
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SEMESTARL 5 13,51%
ANUAL 2 5,41%
NUNCA 0 0%
TOTAL 37 100%
NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Grafico 14. Aplicacion COSO ERM
@ Diario
@ Mensual
Semestral
® Anual
@ MNunca

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.

Interpretacion:

El 48,65% de los encuestados afirman que se implementan mejoras en la gestion del riesgo

empresarial de forma diaria, el 32,43% de manera mensual, el 13,51% de forma semestral y el

5,41% de manera anual. Las estrategias son expuestas a la alta direccién producto de la gestién

que realizan otras entidades gubernamentales.

15. ¢Realiza la entrega de informes de riesgos de su area de trabajo?

Tabla 27. Aplicacion COSO ERM

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Sl 37 100%
NO 0 0%
TOTAL 37 100%
NOTA. Elaboracién propia en base al GAD Parroquial San Luis.
Graéfico 15. Aplicacion COSO ERM
® si
@® No

NOTA. Elaboracion propia en base al GAD Parroquial San Luis.
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Interpretacion:
El cien por ciento de los encuestados indica que, si existen informes de riesgos y que estos son
entregados a sus jefes inmediatos para el respectivo andlisis. Los resultados son expuestos al

area de Planificacion y al departamento Financiero.
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/ “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO A TRAVES DEL \
MODELO COSO ERM Y SU INCIDENCIA EN LOS RIESGOS DEL
GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS, PERIODO 2020”

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CUESTIONARIO. COSO ERM 2017
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ANEXO 2
MODELO DE EVALUACION COSO ERM
COMPONENTE 1: GOBIERNO Y CULTURA:

Estos dos componentes forman la base de andlisis, interpretacion y difusion para todos
los demas componentes. EI Gobierno establece el tono en la entidad, reforzando la importancia
de la gestion del riesgo empresarial y determinando responsabilidades de supervision al
respecto. Por otro lado, la Cultura hace referencia a los valores éticos, a los comportamientos

deseados y a la compresion del riesgo en la entidad.

Dentro de este componente se encuentran los siguientes principios, los cuales se detallan a

continuacion:

PRINCIPIO 1. LA JUNTA DIRECTIVA EJERCE SUPERVISION SOBRE LOS RIESGOS:
La Junta Directiva supervisa la estrategia y lleva a cabo las responsabilidades de gobernanza,
con la finalidad de poder definir la estructura, lineas de autoridad y responsabilidad que permita

apoyar a la administracion en la consecucion de los objetivos empresariales.

PRINCIPIO 2. ESTABLECER ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: Establece un andlisis en
donde se podra determinar como una organizacion esta estructurada, como lleva su logistica y
como realiza sus operaciones. A través de la estructura de funcionamiento, el personal es
responsable de aplicar practicas de gestion de riesgo que le permitan mantenerse alineados con
el valor de cumplimiento ético de la entidad, de esta manera contribuir a cumplir con los
objetivos personales y empresariales del GAD Parroquial San Luis. Es importante mencionar
que la ejecucidn de las operaciones estara alineada dentro de los parametros legales y de gestion
establecidos por la entidad, en una interrelacion en donde influye la parte legal en como una
entidad opera y de gestion en como establece las lineas de comunicaciones, roles y

responsabilidades.

PRINCIPIO 3. DEFINE LA CULTURA DESEADA: La organizacion expone interés por la

integridad y los valores éticos.

% Laculturay el comportamiento deseado: La cultura en una organizacion reflejay espera
que una entidad cuente con valores, comportamientos y lineamientos que aseguren la
integridad y permitan el cumplimiento de objetivos y pardmetros en la entidad. Esto
influird ademas en como la organizacién identifica al riesgo, que tipo de riesgo acepta

y como gestionara el riesgo. Cabe mencionar que la junta directiva y la gerencia seran
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los encargados de definir la cultura la cual debera de ser aplicada en su conjunto, la cual
ayudara a que el personal realice sus operaciones de manera oportuna en el momento y
tiempo indicados aprovechando todos y cada una de las oportunidades, permitiendo con
ello gestionar el riesgo y alcanzando los objetivos de la entidad.

K/

AS

El efecto de establecer la cultura en la organizacion: La cultura en una organizacion
influenciara en cémo se identifique el riesgo, como pueda ser este evaluado y la
respuesta que se dé una vez identificado, médiate las estrategias que se hayan
establecidos en el plan de contingencias.

¢+ Los lineamientos de los valores de la entidad: La capacidad de una organizacién para
lograr el éxito se enmarcada en la determinacion y aplicacion de valores que puedan
guiar el comportamiento y las decisiones del personal a través de sus operaciones al

cumplimiento de los objetivos.

PRINCIPIO 4. DEMUESTRA COMPROMISO EN LOS VALORES CLAVES: EI GAD
Parroquial de San Luis demuestra un compromiso con los valores éticos, estos fundamentados
en el respeto, responsabilidad y tolerancia como eje importante de la cultura corporativa y
operativa de la entidad. Estos valores son aptitudes centrales para la gestion de riesgos
empresariales, los valores reflejardn las acciones y las decisiones que sean tomadas en
beneficio del GAD, ademas estos valores aplicados por el personal seran una voz visible de su

comportamiento y de su compromiso con la entidad a través, de esfuerzo y dedicacion.

PRINCIPIO 5. ATRAE, DESARROLLA Y RETIENE A PROFESIONALES
CAPACITADOS: La organizacion estad comprometida a construir el talento humano mediante
su desarrollo personal, académico y laboral. Para ello es fundamental tener conocimiento de
las competencias laborales que se requieran y que necesiten ser mejoradas. Las comprensiones
de las competencias ayudaran a conocer cuales son los aspectos del personal en donde se
requiere realizar capacitaciones para mejorar sus aptitudes y con ello mejorar sus habilidades
viéndose reflejadas en el curso diario del desarrollo de sus actividades. Este proceso comenzara
cuando la junta parroquial conjuntamente con su cuerpo administrativo determine mediante

una evaluacion el requerimiento de un proceso de capacitacion.

EVALUACION NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO - GOBIERNO Y CULTURA.

Calificacio Total = —
NIVEL DE CONFIANZA alflCClC.lO ota +100% NIVEL DE RIESGO = 100% — NC
Ponderacion Total

56 NR = 100% — 88,88 %
NC =+ 100% ’ ’
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NR =11,12%

NC = 88,88%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO DE LA EVALUACION
Una vez aplicado el cuestionario de control interno modelo COSO ERM 2017 al GAD

Parroquial Rural San Luis, en funcion al Componente Gobierno y Cultura se pudo evidenciar
los siguientes resultados: de acuerdo al respectivo calculo existe un nivel de confianza alto del
88,88% y un nivel de Riesgo bajo del 11,12% indicando que existe actividades y procesos que
deberan ser mejoradas especialmente en el Nivel operativo, en el departamento de
Planificacion. Se recomienda en primer lugar establecer una matriz de riegos en donde se pueda
evidenciar la existencia del mismo, una vez identificado realizar de manera continua
actividades de supervision sobre el riesgo en la entidad. Establecer una guia de précticas de
riesgos en el que se indique el responsable, el proceso y la ruta a seguir cuando exista algun
inconveniente o duda en las actividades. Ademas, sera importante crear un cronograma en el
que se pueda instaurar las capacitaciones para el personal de manera periodica con temas

referentes a la identificacion, supervision y mitigacion del riesgo en su area.
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA'Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

La gestion de riesgos organizacionales, las estrategias y la definicion de los objetivos
estan integrados en el proceso de planificacion estratégica. El apetito al riesgo focalizara las
diferentes falencias de la organizacion establecidas en el plan estratégico. Los objetivos
implementados por las organizaciones permiten poner en préactica las estrategias, sirviendo

como base para la identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo.

PRINCIPIO 6. ANALIZA EL CONTEXTO EMPRESARIAL: El contexto empresarial de una
organizacion genera un valor y efecto importante sobre el perfil del riesgo. El contexto
empresarial de acuerdo a la Norma ISO 9000, lo denomina como una combinacién de factores
internos y externos que pueden determinar la viabilidad de sus productos, procesos y por
consiguiente del cumplimiento de los objetivos, ademas el entorno empresarial es parte

importante para para las partes interesadas.
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PRINCIPIO 7. DEFINE EL APETITO DE RIESGO: Las organizaciones deberan de definir el
apetito al riesgo dentro de marco de la creacion, preservacion y la realizacion del valor, esto
con el fin de establecer controles en el manejo del riesgo. El desarrollo del apetito al riesgo es
flexible, cada estrategia, proceso 0 metodologia dependera de la empresa, de su complejidad y
del nivel del riesgo, por ello podemos decir que el apetito al riesgo es universal. EI GAD
Parroquial Rural San Luis debera establecer un acuerdo preliminar de su apetito al riesgo una
vez que se haya identificado a través de una matriz, en el cual se establecera estrategias que se

alineen a la misién y vision de la empresa.

PRINCIPIO 8. EVALUA ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS: El GAD deberia de evaluar las
estrategias y su impacto en el perfil de riesgo, pues a través de ello se podria aprovechar las

oportunidades de cada una de las alternativas establecidas en el plan estratégico.

PRINCIPIO 9. FORMULAR LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO: Es importante considerar el
riesgo en el establecimiento de los objetivos de la entidad como parte de apoyo de las

estrategias.

EVALUACION NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO - ESTRATEGIA Y OBJETIVOS

Calificacio Total = _
NIVEL DE CONFIANZA alflcac'lo ota «100% NIVEL DE RIESGO = 100% — NC
Ponderacion Total

50
NC =7+ 100% NR = 100% — 92,59 %

NR =7,41%
NC =92,59%
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO DE LA EVALUACION

De acuerdo al cuestionario de control interno COSO ERM-2017 realizado al
componente Estrategia y Objetivos se ha obtenido el siguiente resultado, un nivel de confianza
alto con un 92,59 % y un nivel de riego bajo de 7,41 %. Por consiguiente, se recomienda que
el GAD determine y establezca un método de andlisis a los procesos y actividades en los
diferentes departamentos de la entidad que permita identificar el riesgo, una vez realizado el
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analisis de identificacion de las posibles amenazas o vulnerabilidades existentes en el GAD
sera importante establecer un Sistema de Gestion de Riesgo a traves, del cual se pueda reducir

y aprovechar el riesgo o incertidumbre.
COMPONENTE 3: DESEMPENO.

Los objetivos del GAD se pueden ver afectados debido a los riesgos que se presenten
en la entidad es por ello que deben ser identificados y evaluados. El riesgo se priorizara de
acuerdo a su gravedad, la entidad debera realizar un mapeo en donde se dictamine la estrategia
y se dé una vision del alcance de riesgo identificado. Ademas, es importante indicar que este
componente se centra en las practicas de control de riesgos, como apoyo en la toma de

decisiones empresariales y por consiguiente en el logro de las estrategias definidas.

PRINCIPIO 10. IDENTIFICA EL RIESGO: La organizacion debera identificar el riesgo de
impacto en las estrategias y los objetivos de negocio, la materializacion del riesgo dependera

de su gravedad, podran tardar meses o afios 0 seran menor si el riesgo es menos previsible.

PRINCIPIO 11. EVALUA LA GRAVEDAD DEL RIESGO: La gravedad de un riesgo se
medird por niveles, a través, de sus divisiones, funciones y unidades operativas, teniendo
relacion directa con los objetivos del negocio. Los riesgos evaluados seran altos en la unidad
de funcionamiento, pero podran ser menos propenso en un area o departamento. Sin embargo,
en los niveles superiores el riesgo es propenso a generar un mayor impacto en las decisiones y

en la reputacién de la organizacion.

PRINCIPIO 12. PRIORIZA RIESGOS: Las organizaciones priorizan el riesgo como
fundamento para la respuesta a estos. Establecer un plan de contingencia o una linea de control

0 précticas de gestion de riesgos, permitira optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones.

PRINCIPIO 13. IMPLEMENTA RESPUESTAS ANTE LOS RIESGOS: Las entidades dan
respuesta al riesgo tras identificarlos y adoptarlos. De esta manera la respuesta al riesgo se

enlista en las siguientes categorias:

% EVITAR: Se estableceran medidas para reducir o mitigar al riesgo, aplicar un plan de
contingencia, un método de andlisis, practicas de gestion de riesgo o un control a traves
del apetito al riesgo seran importantes metodologias que reduzcan de manera
considerable la gravedad de la vulnerabilidad en la organizacion.

¢+ Perseguir: Tomar medidas en donde se acepta el incremento del riesgo para lograr un

mejor rendimiento. Adoptar estrategias mas viables, en donde se mejoren sus

65



operaciones, se desarrollen nuevos servicios o se implementen nuevas herramientas.
Cuando se gestiona el riesgo se comprende la naturaleza y su alcance y la repercusion
de la vulnerabilidad en la empresa.

% Reducir: Se tomaran diversas medidas empresariales que puedan reducir el impacto del

o
25

riesgo, las estrategias deberan de alinearse con la dificultad del problema y del objetivo

del negocio.

PRINCIPIO 14. DESARROLLA UNA VISION A NIVEL DE CARTERA: La organizacion
desarrollay evalla su portafolio de riesgos, considerando niveles en orden ascendente del nivel

de integracion (de minimo a maximo).
EVALUACION NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO — DESEMPENO

Calificacio Total = —
NIVEL DE CONFIANZA alflCClC'lo ota +100% NIVEL DE RIESGO = 100% — NC
Ponderacion Total

53
NC oG * 100% NR = 100% — 80,30 %

NC = 80,30% NR =19,70%
= , 0

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO DE LA EVALUACION

De acuerdo a la evaluacion a través, del cuestionario de control interno COSO ERM-
2017 realizado al componente desempefio se ha obtenido un nivel de confianza alto con un
80.30% y un nivel de riego bajo de 19.70%. Se recomienda que el GAD realice capacitaciones
que estén enfocadas en temas relacionadas a la mitigacién e identificacion del riesgo, con ello
se podra evaluar y establecer un plan estratégico. Ademas, se debe implementar dentro del plan
estratégico del GAD una herramienta de autoevaluacién al riesgo que permita identificar
situaciones de inseguridad, dar valoracion e instauracion de estrategias que reduzcan el riesgo,
como adhesidn a esta recomendacion sera importante implementar un sistema de valoracién de

riesgos que adopte medidas y tome decisiones enfocadas en cumplir los objetivos establecidos.

COMPONENTE 4: EVALUACION Y REVISION.
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Al examinar el rendimiento y desempefio de la entidad, una organizacién podra
determinar como funcionan los componentes y sus respectivos principios en las diferentes areas
0 procesos y en un tiempo circunstancial, y con ello determinar qué aspectos modificar y

mejorar. A continuacion, se establecen tres principios que forman parte de este componente:

PRINCIPIO 15. EVALUA LOS CAMBIOS SIGNIFICATIVOS: El GAD debe identificar y
evaluar los cambios internos y externos que puedan afectar de manera considerable las
estrategias y los objetivos de la organizacion, ademas deberdn de ser conscientes de la

posibilidad de presentarse eventualidad que afecte a la entidad.

PRINCIPIO 16. REVISA EL RIESGO Y EL DESEMPENO: Las organizaciones revisan el
desempefio de la entidad y a través, de ello podran considerar el riesgo. Para ello buscaran
respuestas a preguntas como: ¢La entidad ha cumplido los objetivos preestablecidos? En este
punto se identifica la linea de productividad y desempefio de la entidad. ;Se identifican los
riesgos que puedan afectar su rendimiento? ¢La entidad ha establecidos un plan de

contingencias que pueda mitigar el riesgo?

PRINCIPIO 17. PERSIGUE LA MEJORA DE LA GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL:
Las organizaciones deben plantearse mejorar la gestion de riesgos, creando estrategias que
mejoren la productividad a través, de la eficiencia y eficacia operativa en donde sea aprovechen

las oportunidades de las entidades.

EVALUACION NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO - REVISION Y MONITOREO

Calificacio Total - _
NIVEL DE CONFIaNza S8 icacto Total oo, NIVEL DE RIESGO = 100% — NC
Ponderacion Total

32
NC £ +100% NR = 100% — 88,88 %

NR =11,12%
NC = 88,88%
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO DE LA EVALUACION
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Al aplicar el cuestionario de control interno Modelo COSO-ERM 2017 al componente
revision y monitoreo se obtuvo los siguientes resultados: nivel de confianza alto del 88,88%y
un nivel de riego bajo de 11,12%. Se recomienda establecer procesos o0 mecanismos que puedan
evaluar el control interno bajo un enfoque de riesgo, ademas serd importante implementar
medidas de acceso y seguridad para los procesos y documentos relevantes del GAD. Tomar en
consideracién los informes provenientes de entidades de control interno como medidas de

reconocimiento de falencias de la entidad y desarrollo del mismo.
COMPONENTE 5: INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE.

La gestion del riesgo requiere de un proceso que permita obtener informacion de fuentes
internas y externas que pueda ser compartida por toda la entidad, los principios que formas

parte de este componente son los siguientes:

PRINCIPIO 18. APROVECHA LA INFORMACION Y TECNOLOGIA: Las organizaciones

deberian de aprovechar los sistemas informéticos para apoyar la gestion de riesgo empresarial.

PRINCIPIO 19. COMUNICA INFORMACION SOBRE RIESGOS: Las entidades usan los
canales de comunicacion en favor de la gestidn de riesgos organizacionales. Estos canales estan
disponibles en la entidad para comunicar datos o informacién a las partes interesadas sean estas

internas o externas, mismas que permitiran compartir lo siguiente:

% La importancia del valor de la gestion de riesgo empresarial.
% Las caracteristicas y rasgos de comportamiento que definiran la cultura dela entidad.
% Los objetivos y estrategias de negocio.

PRINCIPIO 20. INFORMA SOBRE EL RIESGO, LA CULTURA Y EL DESEMPENO: Las
organizaciones informan sobre riesgos, cultura y desempefio en los diferentes niveles y en toda

la entidad.

EVALUACION NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO - INFORMACION,
COMUNICACION Y REPORTE.

Calificacio Total = —
NIVEL DE CONFIANZA alflcac.lo ota «100% NIVEL DE RIESGO = 100% — NC
Ponderacion Total

45
NC 75+ 100% NR = 100% — 93,75 %

NC = 93,75% NR = 625%
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NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

RESULTADO DE LA EVALUACION

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario de Control Interno modelo COSO ERM-
2017 al componente informacidn, comunicacion y reporte se obtuvo el siguiente resultado: un
nivel de confianza alta de 93.75% y un nivel de riesgo bajo de 6.25%. Se recomienda
implementar un sistema informatico que pueda abarcar todas las necesidades existentes en el
GAD vy con ello mejorar la eficiencia operativa. Ademas, sera necesario que se realice un
seguimiento a los avances tecnologicos de la entidad para verificar si estos cumplen con los
requerimientos de desarrollo y productividad o por el contrario requieren ser actualizados. Se
requiere que los departamentos del GAD presenten informes de riesgos y las posibles medidas

a tomar para su mitigacion, con ello se podra mejorar la evaluacion de Control Interno.
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS

MATRIZ DE PONDERACION

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

N. PREGUNTA ponD | SI | NO
GOBIERNO Y CULTURA

1 | ¢Existen reuniones para actualizar conocimientos en préctica de gestion de riesgo? 3 2 1

2 | ¢Existen actualizaciones de los objetivos institucionales y estratégicos del GAD? 3 3 0

3 | ¢Son aprobados por la junta Parroquial las directrices de seguimiento y control de proceso en 3 3 0
La institucion?

4 | ¢Existen responsables que se encarguen del seguimiento y control de los procesos en 3 3 0
la entidad?

5 | ¢Existe un responsable que notifique los procesos que actualiza la entidad dentro de la 3 3 0
de sus actividades?

6 | ¢Existen normas, leyes y lineamientos que guien los procesos del GAD? 3 3 0

7 | ¢Existen un marco estratégico para la ejecucion de los procesos dentro del DAD? 3 3 0

8 | ¢El GAD cuenta con practica de gestion de riesgo? 3 1 2

9 | ¢Existe un plan de contingencias que pueda ser aplicada para diferentes 3 1 2
eventualidades que se presenten en la entidad?

10| ¢ Existe un control sobre los riesgos que existan en el GAD? 3 2 1

11 | ¢ Se ha establecido un marco de competencias y aptitudes para cada uno 3 3 0
de los lugares de trabajo?

12 | ¢Se cumple con los objetivos institucionales? 3 3 0

13 | ¢LaJunta Parroquial establece estrategias que estén alineadas con el reglamento y disposiciones| 3 3 0
reglamentarias que ayuden a mejorar la conducta de la empresa?

14 | ¢Se identifica nuevos riesgos y se los expone en reuniones con el personal de la entidad? 3 3 0

15 | ¢ Los procesos se ejecutan en el plazo estimado? 3 3 0

16 | ¢Setoma en cuenta la opinion del personal para la toma de decisiones dentro de cada proceso? | 3 3 0

17 | ¢LaJunta Parroquial vela por el no cumplimiento de las normas expuestas 3 3 0
En el reglamento interno?

18 | ¢Existe un responsable que guie el curso correcto en la ejecucion de los procesos? 3 3 0

19 | ¢ El cumplimiento de los objetivos esta medido en base al rendimiento del personal? 3 3 0

20 | ¢Se evalla el clima laboral dentro del GAD? 3 3 0

21 | ¢ Existen capacitaciones periodicas especializadas para cada departamento de la entidad? 3 1 2
TOTAL GOBIERNO Y CULTURA 63 | 55 | 8
ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

22 | ¢Se ha definida la vision dentro del GAD? 3 3 0

23 | ¢ElI GAD cuenta con un organigrama estructural? 3 3 0

24 | ¢ Se ha segmentado las responsabilidades en la entidad ? 3 3 0

25 | ¢Existe procedimientos adecuados para el cumplimiento de los objetivos? 3 3 0
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MATRIZ DE PONDERACION

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

N. PREGUNTA pono | Sl | NO

26 | (Existen canales de comunicacion que notifiquen sobre el marco estratégico en 3 3 0
el GAD?

27 | ¢En cada departamento o area de la entidad se encuentra identificado el riesgo? 3 2 1

28 | ¢ Se comunica a los responsables, cuando se identifica un riesgo dentro de la empresa? 3 3 0

29 | ¢El GAD Parroquial mantiene un control y tolerancia del riesgo detectado? 3 2 1

30 | ¢Existe un sistema que permita detectar y seguir un control adecuado al riesgo 3 2 1
detectado?

31| ¢ El plan estratégico respalda los valores éticos y morales que la entidad posee? 3 3 0

32 | ¢ Se gestiona el riesgo detectado con un plan de mitigacion ? 3 3 0

33 | ¢ Las estrategias de la entidad son actualizadas de manera periddica ? 3 2 1

34 | ¢ El plan estratégico brinda garantia a los objetivos institucionales ? 3 3 0

35| ¢La efectividad operativa del Gad esta radicada en procedimientos 3 3 0
idoneos?

36 | ¢ Parael logro de los objetivos se implementa estrategias adecuadas ? 3 3 0

37 | ¢Parael cumplimiento de las metas, la entidad ha establecido objetivos de control y apoyo para | 3 3 0
su conclusion?

38 | ¢Para mejorar la gestion en el GAD, se direcciona su rendimiento de manera 3 3 0
oportuna?
TOTAL DE ESTRATEGIA Y ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS 51 | 47 4
DESEMPENO

39 | ¢Las actividades estan reguladas bajo procedimientos que identifiquen 3 2 1
Anomalias?

40 | ¢Se identifica el riesgo en funcion delos estatutos legales del GAD Parroquial 3 2 1
San Luis?

41 | ¢El riesgo administrativo y estatutario es debidamente identificado en la Entidad con el fin de 3 3 0
no comprometer el cumplimiento de metas y objetivos?

42 | ¢EI GAD conoce la gravedad gue existe al no cumplir con lo dispuesto en la 3 3 0
normativa?

43 | ¢Existen metodologias que garanticen la correcta aplicacion en las leyes y uso de 3 3 0
recursos?

44 | ¢Enlaejecucion de actividades y procesos se evalUa la posibilidad de fraude en el 3 2 1
GAD?

45 | ¢El riesgo de fraude sigue un proceso de Control? 3 3 0

46 | ¢Elriesgo en la ejecucion actividades y desarrollo de procesos es considerado como 3 1 2
fraude?
¢Se establece un curso de accién para los factores criticos del riesgo en la 3 3 0

47 entidad?

71




GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS

MATRIZ DE PONDERACION

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

N. PREGUNTA pono | SI | NO

48 | ¢Para controlar el impacto del riesgo, el GAD ha establecido un marco estratégico? 3 2 1

49 | ¢ ElI GAD tiene criterios centrados para la probabilidad e impacto del riesgo? 3 2 1

50 | ¢Se define una respuesta al riesgo ? 3 3 0

51 | ¢ElI GAD Parroquial implementa medidas de mitigacién y control al riesgo observado? 3 3 0

52 | ¢ Para dar respuesta al riesgo, la entidad ha preparado capacitaciones al personal para su control | 3 2 1
y como medida para mejorar la cultura organizacional ?

53 | ¢Para identificar el riesgo, se considera el desempefio como una medida de mitigacion 3 2 1
mitigacion?

54 | ¢ Enel plan estratégico del GAD, se incluyen medidas de control y evaluacién al riesgo ? 3 3 0

55| ¢ Laentidad cuenta con una herramienta de gestion de evaluacion para el riesgo? 3 2 1

56 | ¢ Existe un proceso de valoracion para el impacto y ocurrencia del riesgo ? 3 2 1

57 | ¢ Laentidad ha establecido acciones de control para detectar el riesgo ? 3 2 1

58 | ¢ El personal del Gad Parroquial conoce que la no aplicacidn de controles en los procesosy en | 3 3 0
la ejecucion de actividades pueden conllevar a cometer errores?

59 | ¢Existen metodologias 0 mecanismos de prevencion en el uso indebido de los recursos de la 3 3 0
entidad como la malversacion de fondos o el uso de recursos destinados a actividades ilicitas?

60 | ¢Como medida de control y moderacidn del riesgo, la entidad ha implementado algun 3 2 1
mecanismo?
TOTAL DE DESEMPENO 66 | 53 | 12
REVISION Y MONITOREO

61 | ¢Los factores internos y externos son analizados como una incidencia en el curso de las 3 3 0
acciones
De impacto al riesgo?

62 | ¢Lainformacion que posee la entidad es resguardada por medio de mecanismos de seguridad 3 1 2
seguridad ?

63 | ¢Las politicas y procedimientos son tomados como actividades de control en el GAD? 3 3 0

64 | ¢El nivel de direccion sigue un control de las politicas, estrategias procedimiento, directricesy | 3 3 0
actividades para la consecucién de los objetivos de la entidad?

65 | ¢Se realiza una comparacion entre lo establecido y el resultado obtenido y a través, 3 3 0

de ello se toma medidas pertinentes?

66 | ¢La ejecucion de actividades se realiza en base a lo establecido en su cronograma? 3 3 0

67 |¢ Enel transcurso de las actividades se identifica la anomalia o riesgo ? 3 3 0

68 | ¢Se actualizan los reglamentos, disposiciones reglamentarias y estatutos en la 3 0

69  entidad?

70 ¢Se evalla de manera periddica el cumplimiento de objetivos en base a las estrategias? 3 3 0
¢Se evalla al control interno a través, de un enfoque de mitigacion y control del riesgo? 3 2 1

1 ¢, Los canales de comunicacion de la entidad son evaluados de manera periodica? 3 3 0
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72 | ¢Los informes externos son considerados en la valoracion del sistema de 3 2 1
control?

73| (El resultado de exdmenes o auditoria tiene prevalencia en la razonabilidad 3 3 0
de la entidad?

74 | ¢Setoma en consideracion las recomendaciones emitidas por entidades 3 3 0
externas?
TOTAL DE REVISION Y MONITOREO 42 | 38 4
INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

75 | ¢Existe un cronograma de procesos a seguir al momento de detectar un riesgo, 3 3 0
permitiendo actuar de manera oportuna ?

76 | ¢Los sistemas de informacion brindan apoyo en la toma de decisiones en el control 3 3 0
riesgos?

77 | ¢(Elsistema de informacion cumple con las necesidades del GAD? 3 2 1

78 | ¢Los mecanismos y avances tecnoldgicos que hace uso la entidad, son evaluados de manera 3 2 1
periddica para determinar su eficiencia operativa?

79 | ¢Los archivos y demés documentos relevantes del GAD tienen un 3 3 0
resguardo?

80 | ¢Una vez detectado el riesgo es comunicado de manera oportuna a su responsable, con el finde | 3 3 0

g1 | seguir el curso correcto en el cumplimiento de las metas? 3 3 0
¢, Se comunica las nuevas estrategias y mecanismos adoptados por la entidad?

82 | ¢El personal que labora en el GAD tiene conocimiento del riesgo y como poder 3 3 0
mitigarlo?

83 ¢Se comunica al personal la correcta ejecucion de las actividades y procedimientos? 3 3 0
¢Los canales de comunicacién garantizan la comunicacién adecuada de informacion tanto 3 3 0

84| externa como interna en el GAD?
¢Se comunica al personal sobre su rendimiento y como poder plantear medidas para su 3 3 0

85 | crecimiento para su crecimiento?

86 ¢Cada departamento informa a su jefe inmediato sobre los resultados obtenidos durante el 3 3 0
proceso de evaluacion y control del riesgo en la entidad?

87 ¢Los empleados cumplen con las expectativas que tiene el GAD Parroquial 3 3 0
Parroquial?

83 ¢La entidad cuenta con indicadores de gestion, que ayude a medir el 3 3 0
nivel de administracion y direccionamiento?

89 | ¢En el area de trabajo existe informes de riesgos para su control y establecimiento de medidas | 3 2 1
de mitigacion?

90 ¢El desempefio y cumplimiento de objetivos reflejan el resultado en los informes? 3 3 0
TOTAL INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE 48 | 43 | 3
TOTAL MATRIZ DE PONDERACION 270 | 236 31
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Riobamba, 15 de agosto de 2022

Ingeniero Juan Pérez

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL SAN LUIS.

Presente

De acuerdo con la planificacion implementada para la ejecucién de la evaluacion de control
interno mediante el modelo COSO ERM-2017 a través, de los cinco componentes aplicados al
GAD Parroquial San Luis., durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, se obtuvieron los siguientes resultados;

GOBIERNO Y CULTURA:

7 X/ 7
LXK X4

R/
A X4

No se realizan reuniones con el fin de actualizar las practicas de gestion de Riesgos.
La entidad no tiene practicas de gestion de riesgos.

No se tienen acciones correctivas en caso de presentarse eventualidades con el fin de
establecer la forma de actuar.

No se realizan capacitaciones periodicas dentro de cada area departamental de la
Institucion.

RECOMENDACIONES:

e

AS

X/
X4

L)

7/ X/
X EIR X 4

Se sugiere determinar un cronograma en el que se realice reuniones una vez al mes.
Se recomienda establecer una guia de practicas de riesgos en el que se establezca el
responsable, el proceso y la ruta a seguir cuando exista algn inconveniente o duda en
las actividades.

Crear un plan de contingencia con estrategias lineadas a mitigar el riesgo detectado.
Establecer un cronograma en el que se pueda instaurar capacitaciones para el personal
de manera periddica con temas relacionados a la mitigacién de riesgos.

ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS:

K/
L X4
R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

No se identifica los riesgos dentro de cada departamento del GAD Parroquial.

La entidad no tiene especificado una comprension preliminar de su apetito al riesgo.
No se ha implantado dentro de la institucion, un sistema que permita catalogar y
determinar el grado de importancia que posea un riesgo detectado.

No se actualizan en forma periddica las estrategias establecida.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda desarrollar una matriz de riegos en donde se pueda evidenciar la
existencia del mismo.

Determinar y establecer un método de analisis a los procesos y actividades con el fin
de que exista un control en los diferentes departamentos del GAD.

Se sugiere establecer un Sistema de Gestion de Riesgo a través, del cual se pueda
reducir y aprovechar el riesgo o incertidumbre.

Actualizar el plan estratégico de la entidad de manera periddica.

DESEMPENO:

R/
L X4

El GAD no cuenta con un procedimiento para identificar riesgos potenciales en las
actividades que desarrollan.
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X/
L X4

X/

No se encuentran debidamente identificados los riesgos en cumplimiento de los
controles internos.

El riesgo de fraude no es evaluado en las diferentes actividades y procesos que se
efectten en el GAD.

En el proceso de evaluacién de riesgos de las actividades, este no es considerado como
fraude.

El GAD no prepara un plan de riesgos identificados en el que se identifica su
probabilidad de ocurrencia e impacto potencial.

No existen criterios definidos para el establecimiento de impacto potencial y
probabilidad de ocurrencia del riesgo.

No se promueve el establecimiento de una cultura de gestion de riesgo mediante la
provision de capacitaciones al personal para el desarrollo de sus actividades, como
respuesta al riesgo.

El desempefio no es evaluado en forma periddica para identificar riesgos, asegurar la
toma de medidas mitigatorias antes estos riesgos identificados.

No se hace uso de una herramienta de gestion de autoevaluacion para la identificacion
de riesgos.

Para interpretar el efecto de un riesgo, no existe un proceso de valoracion.

La entidad no tiene establecido acciones y controles para detectar el riesgo.

No se han determinado mecanismos que sirvan para reducir el impacto del riesgo dentro
del GAD.

RECOMENDACIONES:

L)

X/ 7/ X/
L X X X4

7/ X/
LXER X 4

X/ X/ 7
°e L X GIR X 4

X/
°

/7 X/
L X EIR X 4

Se sugiere establecer una metodologia como capacitaciones en temas relacionados a la
mitigacion e identificacion del riesgo.

Se recomienda identificar el riesgo en los departamentos del GAD.

Se sugiere evaluar el Riesgo con un enfoque en la Malversacion de Fondos.

Realizar un control periddico a la destinacion de fondos utilizados en las actividades
propias del GAD.

Crear un Plan de Riesgos.

Realizar de manera periodica evaluaciones que puedan determinar el impacto y la
probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Realizar capacitaciones enfocadas en Riesgo.

Evaluar de forma periddica el desempefio laboral para conocer resultados y establecer
medidas.

Implementar dentro del plan estratégico del GAD una herramienta de autoevaluacion
al riesgo que permita identificar el riesgo.

Implementar un sistema de valoracién de riesgos que adopte medidas y tome decisiones
enfocadas en cumplir los objetivos establecidos.

Se recomienda crear un plan de Riesgo.

Crear medidas, acciones y procedimientos de mitigacion de riesgos en la ejecucion de
actividades.

REVISION Y MONITOREO:

*
A X4

*
A X4

R/
A X4

El acceso a los recursos, registros y documentos relevantes, no cuentan con mecanismos
de seguridad con acceso restringido.

El control interno no es evaluado bajo un enfoque de riesgo con el fin de mejorar la
gestion de riesgo.

Para valorar el sistema de control interno no se considera pertinente la informacion
proveniente de informes externos.
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RECOMENDACIONES:

% Se recomienda implementar medidas de acceso y seguridad para los procesos y
documentos relevantes del GAD.

Se sugiere realizar una evaluacion y seguimiento periddico del riesgo identificado.
Tomar en consideracion los informes provenientes de entidades de control interno como
medidas de reconocimiento de falencias de la entidad.

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE:

e

AS

X/
X4

L)

% EIl sistema de informacion implementado no es adecuado a las necesidades de la
Institucion.

% No se realiza seguimientos a los avances tecnolégicos a fin de verificar si son necesarios
la implementacion de nuevos sistemas de operaciones.

% Los informes presentados no relacionan el desempefio con la estrategia y el logro de

objetivos.

RECOMENDACIONES:

L)

% Se sugiere Implementar un sistema informatico que pueda abarcar todas las necesidades
existentes en el GAD.

%+ Se recomienda realizar un seguimiento a los avances tecnoldgicos de la entidad para
verificar si estos cumplen con los requerimientos de desarrollo y productividad.

¢+ Presentar cada departamento sus informes de riesgos correspondientes y las posibles

medidas a tomar para su mitigacion.

Atentamente,

& NN
%ﬁnw uiliffoo
N, o

/
/

Henry Yuquilema
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