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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

“CREACION Y GESTION DE CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES, COMO
HERRAMIENTA DE MARKETING DIGITAL PARA LA ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES DE CHIMBORAZO”

RESUMEN

En la actualidad, las asociaciones y empresas han visto la necesidad de incorporar como
estrategias, la creacion y gestion de contenidos en medios digitales, tales como las redes
sociales. Esto, por su alcance para lograr un mejor mercadeo y asi dejar de manejarlo de
manera tradicional, usando publicidad ATL o convencional, con el propésito de alcanzar
amplias audiencias. Estas han perdido terreno, gracias a los medios digitales, ya que las redes
sociales permiten tener mayor alcance de mercadeo y mas interaccion con las audiencias,
porque el marketing digital permite utilizar estrategias como la del Inbound Marketing, para

satisfacer las necesidades de las audiencias definidas a través de un buyer persona.

De los resultados recabados, se tomd en cuenta las ventajas y desventajas que posee la
Asociacion, en el manejo de las redes sociales y el marketing digital como la estrategia del
Inbound Marketing, para disefiar una propuesta de acuerdo al entorno que se adapte a las
necesidades de cada uno de los emprendedores que conforman la asociacion. Siendo como

una guia las referencias al momento de crear el contenido y manejar al Marketing Digital.

Palabras clave: Publicidad ALT, convencional, marketing digital, inbound marketing, redes

sociales, disefio gréafico.



ABSTRACT

Nowadays, associations and companies have seen the need to incorporate content creation
and management as strategies in digital media, such as social networks. This is for its scope
to achieve better marketing and thus stop handling it traditionally, using ATL or
conventional advertising, to reach wide audiences. These have lost ground, thanks to digital
media, since social networks allow for greater marketing reach and more interaction with
audiences because digital marketing allows you to use strategies, such as Inbound
Marketing, to meet the needs of audiences defined through a buyer person. From the results
obtained, the advantages and disadvantages of the Association were taken into account in
the management of social networks and digital marketing as the strategy of Inbound
Marketing to design a proposal according to the environment that adapts to the needs of each
of the entrepreneurs that make up the Association. Being a guide to the references when

creating content and handling Digital Marketing.

Keywords: ALT advertising, conventional, digital marketing, inbound marketing,
social

networks, graphic design.
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CAPITULO I

1.1 Introduccioén

Hoy en dia las redes sociales son utilizadas por las personas, empresas y organizaciones
como herramienta para difundir la informacidn, entre todas las personas que se encuentren
conectadas a las redes, buscando informacién sobre productos y servicios para poder

satisfacer sus necesidades, con informacion actual accesible y fiable.

A pesar de que las redes sociales son rapidas y eficaces, no tienen costos elevados para la
divulgaciéon de informacion. Las empresas al principio las tomaban en cuenta como
distraccion para sus empleados, pensando que eso iba a generar perdidas en la empresa 'y no
se daban cuenta de que esta herramienta que son las redes sociales les ayuda a que méas

usuarios los puedan posicionar méas de lo que ya estan en el mercado.

A criterio de (Harris & Rae, 2009) “las empresas, viendo el auge de las RSS (redes sociales),
las herramientas que estas les ofrecen, su bajo coste de utilizacién y popularidad, empezaron
a usarlas dentro de sus estrategias de marketing para la promocion de sus productos o
servicios; la comunicacion con sus clientes y la investigacién de mercado para identificar el
comportamiento del consumidor y saber el canal por el cual vender”, (vol. 30 num. 5, p. 24-
31)

Y por eso en el presente proyecto se pretende crear y gestionar contenidos para redes
sociales, para tenerlos como herramienta en el marketing digital en la Asociacién de
Emprendedores de Chimborazo para el posicionamiento de sus marcas, servicios y productos

de ellos.

La Asociacion de Emprendedores de Chimborazo se encuentra ubicada en la ciudad de
Riobamba. Fue creada mediante el acuerdo ministerial N° 04-2016 prefectura de
Chimborazo en el afio 2016, contando con treinta emprendimientos, pero en la actualidad 12

emprendedores son quienes aun siguen activos.

Para mantenerse en el medio local y dar a conocer mediante las plataformas digitales los
productos y/o servicios, la asociacién depende del autofinanciamiento de cada uno de los
SOCi0s porque aun no cuentan con recursos provenientes de entidades publicas y/o privadas

debido a que se encontraban en tramite para constituirse en un ente juridico.

La mencionada Asociacion no posee la suficiente informacion, estrategias, para poder

gestionarse en las redes sociales y mucho menos siguen una buena estrategia de marketing
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digital para poder darse a conocer. Esto porque, de los 12 emprendedores son pocos los que

utilizan las redes sociales y no aprovechan en un 100% las ventajas que poseen.

Es por eso por lo que el objetivo principal del proyecto de investigacion es poder llegar a
través de la creacion y gestion de contenidos a través de los medios informéticos (redes
sociales), al segmento de mercado hacia el cual va dirigido la publicidad.

Lo que se pretende hacer con el proyecto es permitir que los emprendedores puedan utilizar
el marketing digital de mejor manera con la creacion y gestion de contenidos en las redes
sociales, permitiéndoles una mayor accesibilidad a la informacion méas completa y
actualizada que los beneficie a ellos para mejorar sus ventas, a través de la publicacion de

videos, imagenes, audios.

Debido a que actualmente la Asociacion no lleva un buen proceso de comunicacion por
medio de las redes sociales porque como se mencion6 no todos ellos, poseen redes sociales
0 no se involucran con la tecnologia por desconocimiento de ellos siendo los principales
afectados como para la poblacion en la actualidad no tienen conocimiento de los proyectos
que los realizan. Es por tal motivo que, por estos inconvenientes, es necesaria la ayuda a
través de la creacion y gestion de contenidos para redes sociales y asi serd aprovechada y
factible a su vez y podré ser utilizada como herramienta de marketing, posicionamiento,
servicio y productos, adaptando estrategias marketing que puedan ser difundidas en las redes

sociales.
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1.2. Definicién del problema de investigacion

Indeficiente conocimiento de la Asociacion de Emprendedores de Chimborazo e incidencia

en su débil presencia en las redes sociales, a traves del uso de estrategias de marketing digital.

1.3. Justificacion

Para la Asociacion de Emprendedores de Chimborazo la creacién de este proyecto es
indispensable, ya que permitira estar actualizada y conectada tanto entre ellos y la poblacion,
de los sucesos y acontecimientos de las estrategias del marketing digital que se van
desarrollando. Asi, llevar una buena comunicacion efectiva e impulsando el desarrollo a

través de las redes sociales.

El disefio, al crear y gestionar los contenidos para redes sociales, deben ser originales,
intuitivas, con tipografias y colores no tan saturados como la tendencia minimalista que
permite hacer grandes artes sin utilizar demasiadas herramientas, para que en su presentacion
no canse la vista del espectador. Tomando en cuenta que la gestion de contenidos es la
herramienta para poder lograr un mejor desarrollo de marketing digital, para asi poder
utilizar de manera correcta las estrategias de venta y posicionamiento en las redes sociales,
a través del marketing digital se tratard de dar posicionamiento a la asociacion a través de
las redes sociales para asi poder sustituir o mejorar la estrategia que poseen que es el de
“boca en boca” y poder fidelizar a la poblacion a favor de la asociacion con la interaccion

en las redes sociales.

1.4. Planteamiento del problema

En la ciudad de Riobamba se ha observado que, en la Camara de Comercio de los
Emprendedores de Chimborazo, tienen que enfrentarse a un sin nimero de problemas a la
hora de gestionar sus contenidos en marketing digital. No manejan un gran presupuesto y
por eso no utilizan los medios normales, los medios de comunicacion de masas. Es cierto
que la Camara de Comercio tiene los ingresos para poder realizar una campafia publicitaria
u organizar contenidos mas relevantes para ella. Es muy importante que uno sepa hacerse
notar en el mercado, es por ello por lo que los empresarios deben considerar las redes sociales
como un importante medio de apoyo, por su bajo costo y gran eficiencia en el
posicionamiento, es decir por eso ver una oportunidad de empezar a desarrollar y gestionar

la creacion de contenidos en marketing digital para redes sociales y poder difundir el
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producto que ofrece a las pequefias empresas, beneficiandose asi de la iniciativa proveniente

de entidades publicas.
Por medio de la Direccion de Gestion de Turismo, en las instalaciones del SECAP, se
realizan las conferencias sobre: Estrategias de Marketing Digital y Manejo de Redes Sociales
direccionado a los emprendedores para dar a conocer los servicios en el Cantén. Esto se lo
hace con el objetivo de fortalecer sus capacidades de gestion y difusion de productos y a la

vez tratar de ofrecer la ayuda a través de creacion y gestion de contenidos. (Municipio de
Riobamba, 2019, p. 1)

Riobamba, aungue es una ciudad encantadora y aventurera, es una ciudad que no se
promociona activamente, porque cuando usamos las herramientas, como las redes sociales
y las estrategias de marketing, no se las maneja de la mejor manera. No funcionan y no la
utilizan correctamente y no se dan cuenta de que teniendo una buena estrategia de promocion

podran llegar mejor a los consumidores sin tener que hacer demasiada publicidad.

Para la ayuda que se trata de brindar este contenido consta de temas como: manejo de redes
sociales, conocimiento del entorno digital, marketing, disefio grafico y multimedia, la
creacion de contenidos y se sefiala la necesidad de preparar a los propietarios para que ellos
sepan a qué se va a referir y como generar ellos mismo sus contenidos siendo esta la ayuda
que se les va a brindar y el emprendedor pueda darse a conocer en el mercado de las redes

sociales.

Para que la actividad emprendedora sea mas dindmica, las personas tienen que darse cuenta
la manera en la cual pueden atraer a sus clientes a través de estrategias, por medios de los
medios digitales, sabiendo que no es necesario estar dentro de un grupo empresarial para

poder salir adelante.

El Emprendimiento Primario, del Monitor de Emprendimiento Global (2015), muestra que
los ecuatorianos tienen un alto indice de emprendimiento y los indicadores globales en los
temas macroecondmicos, competitividad e innovacién indican un entorno favorable y
permanentes impedimentos para el crecimiento empresarial. (Cely, 2006, pp. 32-36)

Para lograr establecerse con un negocio, siempre analizarlo e investigar todos los aspectos
que se requiera para poder comenzar ya desde un punto de partida que no sea desde cero,

sino ya tener soluciones a la crisis que se pueda presentar mientras se esta iniciando.

Es necesario analizar el sector en el que se desarrollaran la mayoria de los negocios
emergentes, es decir, las pymes. Segun el censo econémico 2010 realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), Ecuador cuenta con 541.889 empresas 0 empresas
tangibles, de las cuales el 90% son pequefias y medianas empresas (PYMES), genera el 65%
de los empleos efectivos del pais y contribuye hasta el 24% del PIB. Segun la Camara de
Comercio de Chimborazo, entre ellas se han constituido 700 empresas; pequefias, medianas
y grandes en comercio, servicio e industria. (Inec, 2010)
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Una de sus desventajas es que no aprovechan al maximo internet o las redes sociales a su

vez porque no las conocen, por lo que deben saber para qué nos sirven.

A través de los resultados que se ha investigado se puede conocer que las empresas no toman
como herramienta a las redes sociales, teniendo en cuenta que ellas ayudan a una mejor

divulgacion y a menor costo.
SMO, SMM

Segun Arias (2013), “el uso de las siglas en el mundo digital, se hace cotidiano y sus nombres

se los simplifica a iniciales a continuacion sus acortamientos y nombres completos”.

SMO: sus siglas se traducen a "Optimizacion de redes sociales"”, objetivo es aumentar el

numero de usuarios Unicos en cualquier red social a través de diversas estrategias.

SMM: sus siglas se traducen a Social Media Marketing El marketing en redes sociales es el
area responsable de todas las estrategias de marketing, enfocadas en crear contenido para

alentar a los lectores a compartir contenido en Internet. (pp. 11-12)

Uno de los problemas que también se puede identificar es la falta de un profesional en la
gestién de contenidos para marketing digital, para promocionarse de manera correcta

utilizando las redes sociales.

1.5. Campo de Accion

Comunicacion Visual.

1.6. Objeto de la Investigacion

Estructura visual y creacion de contenidos con sistemas compositivos.

1.7. Objetivos
1.7.1. General

Gestionar contenidos para redes sociales como herramienta de marketing digital para la

Asociacion de Emprendedores de Chimborazo.

1.7.2. Especificos

e Identificar las fortalezas y debilidades de los emprendedores, en torno al desarrollo

de contenidos para redes sociales.
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Implementar una adecuada estrategia de marketing digital a la Asociacion de
Emprendedores de Chimborazo

Analizar el nivel de actividad que los emprendedores tienen en redes sociales.
Proponer disefios de contenidos para la Asociacion de Emprendedores de

Chimborazo para la difusién a través de las redes sociales.

23



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes anteriores con respecto del problema que se investiga

Revisado la biblioteca, asi como los repositorios digitales de los documentos de la
Universidad Nacional de Chimborazo, se encontr6 una investigacion con ciertas similitudes
que propone la publicidad y promocion orientado al marketing digital por medio del uso de
los actuales medios digitales, entre los cuales estan las redes sociales para el posicionamiento
de la empresa “Jara acabados de construccion” en la ciudad de Riobamba, desarrollado por

Francisco Pérez y Carlos Alfredo Guerrero Andrade en el afio 2021.
2.2. Fundamentacion Teorica

Con el fin de comprender ciertos conceptos en el desarrollo de la investigacion, se da cada
uno de sus significados en las explicaciones de diferentes autores e investigadores que lo

han analizado para brindar una guia de cada término tedrico en este trabajo.
2.2.1. Definiciones iniciales

Para poder comprender el contexto de la creacion de contenidos en redes sociales es de gran
importancia conocer las definiciones béasicas de los conceptos que nos rodean, tanto como
los términos web, redes sociales, social media, marketing, marketing digital, emprendedores,
de tal forma que se investigaran aquellos conceptos y su relacion entre si, para asi poder
saber reconocer los factores que afectan la creacion de contenido en redes sociales y asi

poder generar contenidos de acuerdo a su red social.

2.2.1.1 Definiciones de web

Segun nos dice Latorre (2018), WEB (World Wide Web, o www) es una coleccion de
documentos (web). Los enlaces de hipertexto disponibles en Internet se pueden vincular a
través de conexiones digitales, y el hipertexto se interpreta como una herramienta para crear
y distribuir informacion. Cualquier tipo de texto, graficos y archivos dentro de un mismo
documento. La web no es sindnimo de Internet. Internet es la red donde se almacena toda la
informacion. La informacion es un entorno de aprendizaje abierto que va mas alla de las
instituciones educativas formales. La Web es un subconjunto de Internet a partir del cual
nacen nuevas plataformas o redes sociales, como correo electronico, Facebook, Twitter,

wikis, blogs, juegos y mas. (p.2)
24



Como se dice la web es parte de internet, pero trabaja de manera independiente, ya que la
web va evolucionando y es el vinculo que respalda la informacion y en cambio las redes
sociales nos permiten tener mayor difusién a dicha informacion y es por lo que las dos

interactlan entre si para satisfacer a los usuarios.

2.2.1.2. Importancia del test de usuario para el disefio.

¢ Qué es el test de usuario?

Para (Pi, 2020), dice que el test de usuario es una técnica o metodologia para estudiar, al
usuario para sus disefios, se lo utiliza para poder evaluar el producto digital desde un inicio

hasta culminarlo y poder mejorarlo el producto o servicio. (p. 1)

A decir de Abizanda (2019), son pruebas que permite obtener informacién cualitativa para

entender como los usuarios van a utilizar el producto o servicio. (p. 1)
Para Pi (2020), ¢Por que es importante el test de usuario? Para:

e Ayudar a justificar decisiones

e Reducir el riesgo de falla de los productos usados

e Se utilizan para comprobar que el producto cumple con las expectativas del usuario
e Haga coincidir las decisiones comerciales con el uso real

e Eliminar defectos del producto

e Permitirle ver el éxito de los usuarios en sus tareas

e Es (til para obtener reacciones y comentarios de los usuarios sobre el producto.

e Ayuda a comprender los comportamientos de los usuarios, y no actitudes. (p. 1)
Lo que permite un test de usuario es poder testear desde un papel hasta una web.

Pi, (2020), hay diferentes tipos de pruebas de usuario, administradas y no administradas, en
las pruebas administradas le permite hacer preguntas mientras realiza la prueba para obtener
maés informacion, pero no se recomienda distraer demasiado al usuario porque la prueba seria
menos efectiva debido a distraccion.

Los test, no moderadas deben registrarse porque la persona a cargo no tiene que estar al lado

del usuario, ya que debe seguir una cierta cantidad de instrucciones para completar la tarea.

El test de guerrilla nos permite probar de forma no planificada, sin siquiera conocer el perfil
del usuario, nos permite realizar una forma rapida y flexible de verificar que los aspectos de

disefio funcionan de manera Optima y se puede realizar en cualquier lugar.
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Cuando el test se realiza en el laboratorio, sus resultados son mas validos porque el usuario

no se distrae en ese momento. (p.p. 2,3).

Existen diferentes tipos de test de usuarios los moderados y no moderados. No es
recomendable distraer demasiado al usuario porque la prueba no seria tan efectiva. El test de

guerrilla nos permite realizar el test de manera no planificada.

El test de usuario permite conocer de manera rapida el comportamiento del usuario con el
producto permitiendo tener datos reales sobre la usabilidad que se tiene con el producto o

con el manejo mismo de las redes sociales siendo el caso.

2.3. Marketing

Segun Kaotler Philip (2013), el marketing se ocupa de los clientes mas que cualquier otra
funcién de negocios, identifica los mercados objetivos que se pueden atender, mejora la
organizacién y el disefio de los productos. Es quien guia a toda la organizacion. El objetivo
del marketing es lograr la satisfaccion del cliente de manera rentable mediante la

construccion de relaciones valiosas con los clientes claves (p. 37).

El marketing nos permite elaborar estrategias, que nos permitan llegar a los usuarios
conociendo todas sus necesidades, de productos y servicios utilizando varias herramientas
para satisfacer al usuario.
Como dice Skaf, (2015) en su libro Direccion de Marketing, “El marketing es un proceso
gerencial y social en el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través

de la creacion, exhibicion e intercambio de productos de valor con sus semejantes para
cumplir con el objetivo de satisfacer a los clientes” (p. 3).

2.3.1. Marketing Digital

Para Rdstation (2022) “El marketing digital es un conjunto de estrategias encaminadas a
promocionar y posesionar una marca en Internet. La diferencia del marketing tradicional son
los canales que se utiliza y los métodos para obtener resultados al mismo instante. A través
del Marketing digital podemos dar a conocer la atreves del internet estrategias que se estén

desarrollando para mejorar sus servicios o productos” (p. 49).
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Graéfico 1. Diferencia del marketing tradicional a la digital.

TRADICIONAL DIGITAL

- El mensaje es masivo - El mensaje es personalizado
- La comunicacién es para el usuario

- Se enfoca mas en la marca - La comunicacion es con la
que en comunicar marca/negocio

- El consumidor es un “target” - Se enfoca en comunicary
- Su principal propésito es construir una relacion
segmentar - Principalmente online

- Es Offline - Es medible
- No se puede medir

Fuente: (Gatica, 2022)

Con la ayuda del marketing digital nos permite ahorrar tiempo en el analisis de las
estrategias, que permite que el usuario se sienta mas comodo, que al utilizar la estrategia de
marketing tradicional que este es el que busca la venta del producto y servicio sin importar
gue sea contestado o no, en cambio el marketing digital busca vender, pero estar pendiente

del usuario hasta después de llegar a concluir la venta.

Hay que diferenciar los dos marketing. Por un lado, el marketing se define como un conjunto
de principios y practicas encaminadas a promover un negocio, con énfasis en el estudio de
los procedimientos y medios para lograr este fin, mientras que, el marketing digital surgi
de la difusion de nuevas tecnologias, nuevos usos y conceptos de Internet, incluyendo el uso
de técnicas de marketing tradicionales en un entorno digital.

e ;Qué estrategia de marketing digital se deberia utilizar?

e Para saber que estrategia seria la mas accesible, se debe de analizar cada una y como
debemos de utilizarlas.

e ;Qué publico o segmento buscamos alcanzar?,

e Con qué presupuesto y tiempo se tiene para alcanzar lo propuesto? (Juan José
Castafio, 2016)

27



Para poder llegar al marketing digital se tuvo que pasar por mejorias a lo que era el marketing
tradicional que busca que sus ventas incrementaran de forma inmediata, a través de la
publicidad en masa, en cambio la estrategia del marketing digital es conocer a que publico

va a dirigirse y lograr lo esperado, con él presupuestd y tiempo minimo planteado.

2.3.1.1. Las4 P’s del Marketing

Gréfico 2. 4 P’s del Marketing.

Producto Precio

Son los bienes y servicios,

que comercializa la empresa.
Es un medio para satisfacer

Es la variable de la mezcla de
marketing a través de la cual
provienen los ingresos de

las necesidades del una empresa. Antes de

consumidor. determinar el precio de
nuestro producto tenemos
que estudiar ciertos aspectos
como consumidor, mercado,
coste, competencia etc.

Distribucion
(Plaza)
Comprende un conjunto de
tareas o actividades necesarias
para hacer llegar el producto

final a los distintos puntos de
venta.

Fuente: (Espinosa, 2019)

Lo que se debe de conocer de las 4 P’s de marketing es que a lo que se refiere de cada uno
de sus puntos es por ejemplo que al producto se refiere a la diferencia de estos que pueden
ser de una misma marca, pero esta ofrece sus variedades de la misma marca, su precio esto
es conforme a la politica de cada uno que lo venda, su distribucion son los lugares a los
cuales van a ir destinados para su venta, su comunicacion o promocion depende de la

publicidad y medios por los cuales se va a dar a conocer o difundir para que sea observada.

2.3.1.2. Las 4 F’s del Marketing Digital

Las 4 F’s son las herramientas modernas y factores importantes para cumplir con los

objetivos de marca.

Para (Fleming, 2000) es el que introduce estos 4 conceptos en su volumen Hablemos de
Marketing Interactivo”. Su significado de las 4°F
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Gréfico 3. 4 F's del Marketing Digital

Flujo Funcionalidad
Como el usuario Los medios vy
interactda con tu herramientas que le
mensaje. das al usuario para

interactuar con tu
mensaje

Feedback Fidelizacion

La lealtad de los
usuarios cuando se
sienten identificados

Retroalimentacion
del usuario

Fuente: (Fleming, 2000)
Elaborado por: Hugo Lara

2.3.2. Community Manager

2.3.2.1. Qué es un Community Manager y cudles son sus principales funciones en una

empresa.

Para (Fuente, IEBS, 2022), el community manager es la persona encargada de administrar y
construir una comunidad online, en beneficio de la marca logrando atraer nuevos clientes y
manteniendo los anteriores. Sus conocimientos deben de ser complementados con, Disefio
de estrategias, Gestion de comunidades, Evaluacién y gestién de procesos y proyectos,

Gestidn de crisis, Atencion al cliente, Copywriting y otras muchas.

Y sus principales funciones del community manager son, Creacion y planificacion de
contenido (p. 2).

Es por todo eso que el community manager tiene que ser un profesional con diferentes
habilidades para un buen manejo de las redes sociales, ya que tiene que estar dedicado todo
el tiempo al contenido valioso en las redes y demostrar su interés en el manejo porque

requiere dedicacion y empatia con los usuarios.
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2.3.2.2. Los medios de comunicacidén ganados, propios y pagados

Una vez que integre el marketing de contenidos en su estrategia de marketing general, puede
ser muy beneficioso para una organizacion pueda clasificar nuestros activos digitales de

acuerdo con los conceptos de medios propios, pagados y ganados.

Después de clasificar activos digitales, ya sean pagados, adquiridos o propios, los
profesionales deben identificar cada activo en funcidn de objetivos comerciales especificos,
considerar las estrategias Inter seccionales entre los tres y evaluar como estos medios
complementarios interactlan y contribuyen a una estrategia de marketing de contenido
exitosa. (Wilcock, 2017, pp. 19, 20)

Tabla 1. Medios de comunicacién ganados, propios, pagados

Sitio web.
Blog.
Redes sociales, como
Facebook, Instagra Anuncios de Display

LinkedIn. M ed i 0OS Busquedas Pagadas

Aplicaciones p| Patrocinios

Eventos pr; Pag ad 0s

Medios o canales de terceros
(online u offline) en los que la
marca invierte como parte de

su estrategia de publicidad
digital

Noticias

Fuente: Forrester Research, Inc.9
Elaborado por: Hugo Lara

Estas estrategias ayudan a que cada empresa pueda tomar una decision en el crecimiento de
la empresa, ya que, si quieren ser mas conocidos, se debe ir probando cada uno, los ganados
ya que como se los conoce como gratis, pero para poder alcanzar mas audiencia es

recomendable pagar por estar mas a la vista de mas usuarios.

2.3.3. Plan de Marketing

Basado en datos y andlisis, el plan de marketing es donde se documentan los objetivos

compartidos del equipo y las rutas para lograr esos objetivos.
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Un plan de marketing es como un mapa que le dice a donde ir y la mejor ruta a llegar alli. El
plan es una herramienta de gestion de marketing. Ya que ayuda a cumplir los objetivos y
estrategias a la empresa, planificacion estratégica mas amplia, a largo plazo con las

definiciones de cada area mas especificas, a corto plazo.

El Marketing comienza a ofrecer direcciones claras de los objetivos a perseguir, los
indicadores que deben monitorear y las estrategias que deben desarrollar, ya que el plan tiene
que ser compartido con todo el equipo para que cada uno de ellos conozca sus
responsabilidades y aportar de mejor manera a la empresa, con la planificacion estratégica,
especialmente la mision, vision, valores y objetivos a largo plazo. Esto es esencial para

desarrollar un plan eficaz que realmente sirva a la empresa. (Cardenas, 2021, p, p. 2-4).

2.3.3.1. Plan de Marketing de Contenidos.

El plan de marketing de contenido surge debido a que los consumidores buscan diariamente
soluciones por internet, ya que es uno de los buscadores mas amplios, el trabajo del
marketing de contenidos es el posesionar a la marca en todo lugar en el momento mas
adecuado de la compra mostrando soluciones poniendo en practica las estrategias plantadas
para poder atraer convertir y encantar a la audiencia es una de las maneras de provocar el
engagement a tu publico objetivo y de aumentar la red de leads y clientes., es por eso que se
la utiliza para poder segmentar a través de las redes sociales, ya que el internet abarca
muchos espacios pero no esta dirigida a un segmento que se lo necesita. (Pecanha, 2021, p.
9).

Gréfico 4. Marketing de Contenidos.
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Fuente: (Giraldo, 2019)
31



A traveés del marketing de contenidos se puede ganar mucho publico con el contenido que se
crea, ya que es til para el momento en el que se lo necesita con el mensaje correcto el
publico no va a querer guardarse el contenido solo para ellos, sino que compartira con sus

grupos y asi la empresa puede seguir atrayendo mas publico gracias a ellos

2.3.4. ¢Qué es Inbound marketing?

Segun Herrero (2021), el Inbound marketing es una forma de facilitar que los clientes
potenciales los encuentren en Internet y conozcan su marca, productos y servicios a traves

de contenido especificamente dirigido a sus preguntas, dudas y necesidades (p. 1).

Para (Fuente, 2020) “Inbound Marketing, es mas conocida como marketing de atraccion,
utilizando un conjunto de técnicas para poder llegar a los clientes o conocidos como buyer
persona, es la estrategia que atrae al cliente por mostrar contenido Util para él, de esta manera
se atrae clientes nuevos a la empresa y la buscan en redes sociales entre otras, y es asi como

se podria diferenciar de la publicidad tradicional “(p. 1).

Lo que se busca con el inbound marketing y como lo dicen los autores anteriormente lo que
se busca es fidelizar al consumidor con la empresa, permitiéndole encontrar a la empresa
como seguir promocionando mas servicios o productos dependiendo las necesidades de cada
uno de ellos.

Para (InboundCycle, 2011), es una metodologia que combina técnicas de marketing y
publicidad no intrusiva, para lograr que el usuario desde, el principio de la compra se sienta

que lo estan dirigiendo de la mejor manera hasta adquirir lo que busca.

Lo que se busca es que el usuario, vea el interés que se tiene en él durante una compra, que

se lo guia desde el principio hasta el final de la mejor manera con el fin de fidelizar usuario.
(p- 1)

Lo que hace el inbound marketing es ir més alla del marketing digital, ya que busca lo mejor
en un largo plazo e ir trabajando de la mejor manera, utilizando varias herramientas para
fidelizar a los usuarios e incrementar los contactos, las visitas que recibe las redes sociales.
Y la "metodologia inbound" segun (Herrero, Titular, 2021), se divide en cuatro etapas
principales: atraer, convertir, cerrar, deleitar. Se enfocan en cada etapa del ciclo de compra
de un cliente potencial (descubrimiento, pensamiento, decision), asi como en una cuarta

etapa que tiene en cuenta el mercado secundario. De hecho, para el inbound marketing, la
lealtad es crucial para la consolidacion del negocio. (p. 2)
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Gréfico 5. Fases del Inbound Marketing
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Fuente: (Nubeser, 2021)

Se debe tener atencidn a las redes sociales, ya que funciona como otra estrategia importante,
para atraer a nuevos clientes sin olvidar de los que ya se tiene. Los seguidores en las redes
sociales pueden dejar comentarios de acuerdo con sus productos o servicios.

Se debe tomar el tiempo para reaccionar a sus comentarios dando informacion mas relevante
de lo que quiere saber el cliente y asi se demuestra que estan pendientes del cliente y €l

seguira con la empresa.

Al igual una diferencia entre marketing de contenidos con el inbound marketing para
(Garcia, s.f.). El Inbound Marketing es basicamente contenido que se distribuye a traves de
varios canales (como redes sociales, blogs o marketing por correo electronico) con el
objetivo de lograr costos de conversion mas bajos posibles para el usuario. Este es un proceso
lento, pero seguro que permite comprender mejor a los usuarios, brindarles contenido

valioso, ayudarlos a comprender mas sobre sus necesidades (p. 3).

A lo que se refiere por inbound marketing es conocer las necesidades de los consumidores
que buscan los servicios y productos a bajos costos, esto permite conocer en qué momento

y manera poder utilizar esta estrategia.

2.3.5. Plan de contenidos

Para Olivier (2021), es una estrategia que permite captar nuevos clientes, a través de
contenido improvisado o sin planificar el contenido es probablemente una de las razones por
las que no se ve un retorno de sus esfuerzos e inversiones, ademas, ayudara a atraer la
atencion del publico objetivo y generar el interés de ellos, involucrarlos y eventualmente
convertirlos en clientes. Es importante que se indique en el plan de contenido a qué
compradores se dirige y donde se encuentra. Asi como la fecha de publicacion de cada

elemento de contenido (p. 1).
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En cambio, Mafiez (2022), nos da la definicion de que el plan de contenidos es una guia en
la cual se publica los contenidos en medios digitales y lograr alcanzar los objetivos que se
esperan (p. 2).

Gréfico 6. Caracteristicas del plan de contenidos.
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Fuente: (Mafiez, 2022)

2.3.5.1. Realizar un plan de contenidos para redes sociales

Dice Peird (2020), que el plan de contenidos para redes sociales se basa en el plan de
contenidos para un blog, ya que son los mismos como lo define, primero se analiza la
situacion a través de la herramienta DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) por medio de esta herramienta se plantea objetivos que pueden ser a corto o
largo plazo, determinando el publico objetivo a dirigirse, para utilizar varias estrategias
como de viralizacion, conversacion, posicionamiento, marca e informacion, para asi poder

planificar el contenido que cumpla las necesidades del publico y de los objetivos (p,p. 2-3)

Tabla 2. Formato basico del Plan de contenidos.

Fuente: www.evaSanagustin.com/plandecontenidos.

Peir6 (2020), indica que se debe de elegir las redes sociales, ya que las empresas tratan de

darse a conocer en redes sociales, una de las cosas que se menciona también es el que no
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puede confundir el segmento de mercado de Facebook con el de Instagram porque los dos

se dirigen a diferentes publicos uno mas joven que otro.

Efectuar un calendario para realizar sus publicaciones, como la tabla 2 lo indica son los pasos

que se debe tomar en cuenta para crear contenido.

Si no se alcanza el éxito con todo lo previsto a traves de la campafa en redes se deberia

cambiar a publicidad de pago para alcanzar lo que se espera (p. 5)

2.3.5.2. Que debe de tener un Plan de Contenidos para Redes Sociales

e Auditoria de redes sociales.

Es la parte estratégica que tiene como tarea recopilar toda la informacion sea interna como
externa para determinar cual es la situacion de competencia en la que se encuentra la

empresa.

Es la recopilacion de datos que se obtiene anteriormente de la empresa, en las redes sociales
que se las manejen como en Facebook, WhatsApp, Instagram, etc., tomando encuentra que
se las puede medir con programas algunas, y otras toca hacerlas manualmente, también se
debe de tomar en cuenta el buyer personay los objetivos comerciales propuestos, y también
se analiza lo que se va a medir tomando encuentra que algunas redes sociales que tienen

puntos en comun (Santos, 2021, p. 2)
e Analisis DAFO.

El andlisis DAFO, que por sus siglas es analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, el analisis DAFO nos permite conocer e identificar los factores internos como

externos de una empresa, un lugar, persona, producto, servicio. (QuestionPro, 2020)

Gréfico 7. DAFO
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e Buyer persona.

Es el potencial cliente fiel e ideal que puede tener una empresa, para poder dirigirse hacia lo
que cada buyer de persona quiere, esto se lo logra al investigar a la persona desde su
comportamiento, los gustos y preferencias que ellos tienen. EI buyer persona, es necesario
porque nos permite atraer a las personas correctas para que llegan a ser futuros clientes
potenciales (Metamorfosis 360, 2021).

Diferencia entre buyer personay Target

Los dos conceptos son elementos estratégicos que nos permiten conocer quién es el
comprador que mas lo beneficia y a si sigue teniendo una misma finalidad, pero cada uno de

diferente manera.

El target tiene su publico objetivo concreto como el sexo, la edad, su economia, entre otros

y buyer persona, en cambio va dirigido a la necesidad de la persona.

El target busca su pablico objetivo para vender los servicios y productos. En cambio, Buyer

persona busca satisfacer las necesidades que ellos las tienen.

El target, se encarga de satisfacer las necesidades de un solo segmento de su publico objetivo
y el Buyer persona a un segmento de pablico objetivo cubre mas las necesidades del mismo
publico permitiéndole llegar a varios segmentos que los puede identificar en el mismo

segmento.

Gréfico 8. Diferencia entre buyer persona y Target
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Fuente: (Giraldo, 2019)
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Determinacion de los recursos.

Se debe tomar en cuenta el recurso econémico que se cuenta y si el personal o las personas

de apoyo cuentan con lo necesario para poder poner en marcha el proyecto.
e Eleccion de las redes sociales.

Se debe de analizar todas las oportunidades que ofrecen las redes sociales, ya que todas nos
permiten abrir perfiles, sin conocer nuestras necesidades, es por eso por lo que se debe de
tener un estudio previo antes de abrir una red social y asi evitar una pérdida de tiempo y

dinero por no haber analizado antes.
e Losobjetivos del plan de contenidos.

Gracias al analisis DAFO podemos determinar bien, cuales son los objetivos que se quiere

lograr en la empresa.

a) Objetivo de negocio. (¢Cudl es el problema que tenemos que resolver?) son las metas
que se pone la persona o la empresa que busca lograr en un periodo en especifico, los
cuales pueden ser corto y largo plazo se utiliza los de corto plazo para poder ir mejorando

y alcanzar los objetivos a largo plazo.

b) Objetivo de comunicacion. (que queremos comunicar) para lograr el objetivo se debe
tener una comunicaciéon clara, para mantener a los clientes, evitar frustraciones,
informéandolos, persuadiéndolos, motivandolos a la compra y entreteniéndolos para lograr
la comunicacién siempre tiene que ser clara concreta y concisa y hacerlos en el minimo
tiempo posible porque las personas se estan acostumbrando a mantener una atencion de

30 segundos a la publicacion.

¢) Objetivo de social media. ((las acciones a realizar para cumplir nuestros objetivos) es
estar en las redes sociales con la creacion de perfiles la interaccidn con los usuarios dando
a conocer servicios y productos se ponen en ofertas o descuentos o lo que los usuarios lo
necesitan en ese momento cumpliendo el ciclo de los objetivos, dependiendo en cual de

ellos se encuentra la empresa.

e Fase inicial, al recién ser lanzada la marca o producto o servicio generando alcance
del producto o el de generar interés en su compra.
e Fase de crecimiento, al tratar de incrementar las ventas y mejorar la interaccion con

el producto, para diferenciar de la competencia.
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e Fase de madurez, dependiendo si se cumple el objetivo se lo puede mantener al

mismo nivel, buscando atraer y fidelizar mas clientes (Redaccion IM, 2015, p. 2).

Graéfico 9. Objetivos SMART
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Fuente: (Mafez, 2022)

Una vez que se encuentra los objetivos principales podemos organizarlos y hacerlos de
transformar o mejorar a la forma SMART, para poder llegar de forma estratégica, como lo

quiere la empresa.
e Specific (especifico):

e Para (Kndbl, 2018), es un aspecto de tarea o accion que tiene la empresa, exactamente
lo que se quiere lograr, lo que es aconsejable es determinar el cliente que se busca para
atraerlo y venderle el producto o servicio.

e Mensurable (medible):

La meta que se quiere alcanzar tiene que ser especifica, para poderla medir si se logra en el
tiempo esperado y para eso se utiliza herramientas de medicion, ya que el objetivo es

cuantificable y si no llega a cumplir se debe corregir la estrategia.
e Achievable (alcanzable):

Es el objetivo realizable metas realistas en las cuales si se logran los objetivos se los puede
ir aumentando mientras siga por buen camino, teniendo en cuenta las acciones que se va a

realizar para lograr el objetivo tanto interno como externa de la empresa.
e Relevant (relevante):

Es la meta relevante que se alinea con los objetivos generales del negocio, siendo relacionada
con tendencias actuales de la competencia, alcanzando con los recursos tanto humanos como

materiales.
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e Timely (temporal):

Que sean temporales los objetivos SMART porque tienen un plazo de cumplimiento (fecha
limite) ayuda a que el recurso humano tenga definido una hoja de ruta donde estén
especificadas las labores de ejecucion y no prolonguen mas el tiempo de las acciones que se

desea. Un ejemplo.

100% de aumento en el trafico de redes sociales (de 100 a 400 visitas por mes), duplico la

creacion de contenido y generd mas clientes potenciales en 60 dias.
S: Aumentar el trafico en redes sociales.

M: 100 a 400 visitas por mes (100%).

A: duplicando la creacién de contenido.

R: para generar mas leads.

T: en 60 dias (p.p. 2,3,4).

Aumento de tréfico en redes sociales.

e Afade frases o citas en los articulos con repost
e Menciona a influenciadores cercanos

e Optimizar el contenido para cada red social

e Desarrolla un calendario de publicacion

e Determina las mejores horas para publicar

Al tomar en cuenta todas las caracteristicas que tienen los objetivos SMART. Se puede tener
ideas claras, mejorando la organizacion que ayuden a la empresa a cumplir con sus metas,
considerando lo mejor y lo que se tiene que corregir para alcanzar lo propuesto en tiempos

establecidos.
e Estrategia de contenidos y tactica.

Se debe de tomar en cuenta el calendario a subir el contenido previsto y realizarlo a través
de los objetivos propuestos permitiéndole alcanzar sus ventas e incremento de audiencia y

mejorar el contenido ya se lo ha generado.

e Captacion de leads.

e Aumentar el posicionamiento.
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e Aumentar audiencia en redes sociales.

e Aumentar las ventas.
Call to Action o CTA

Llamada a la accion; es un bot6n o enlace situado en el sitio web, o redes sociales con el fin
de buscar en atraer clientes potenciales y convertirles en clientes finales, ya que es
importante segmentar bien a nuestro publico objetivo y llegar a conocerlo en profundidad
para elegir el mejor Call to Action en funcidn de los objetivos. (Garcia, ¢Qué es un Call to
Action (CTA) o llamada a la accién?, 2022)

Creacion de contenido propio

Es la elaboracidn de contenido propio siendo nosotros quienes lo realicemos y haciendo el

gasto propio de todos los instrumento y necesidades que se adquiera para realizarlos.

e Tipos de contenidos y formatos

Formatos. Texto, Imagenes, Colecciones, Infografia, Encuestas, GIF, Videos, LIVE

Contenidos. Videos, graficos, imagenes, webinars, capturas, memes, descuentos, ofertas, e-

books, infografias, GIF, dibujos.
e Plan de promocién de los contenidos.

Lo que se debe tomar en cuenta en la creacién de contenido, su publicacién y finalmente su
difusion, para ellos se debe tener las estrategias de difundir a través de los medios que son:
e Los medios pagados
e Los medios ganados

e Los medios propios
e Medicidn del plan de contenidos.

Los KPI se compilan en forma de paneles y se distribuyen a las partes interesadas clave
mediante un software de visualizacion de datos. Los KPI suelen realizar un seguimiento de
las tendencias a lo largo del tiempo y se comparan con el plan operativo esperado de la

organizacion.
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Dentro de social media existen 4 areas que debemos de medir:

e Alcance: personas alcanzadas por nuestra comunicacion (alcance, fans,
impresiones)

e Engagement: interacciones con nuestro contenido (like, share, comment, view)

e Leads: Clientes potenciales/registros

e Conversiones: Cuando los usuarios realizan una accion (compra, descarga,
van hacia un lugar, agregan algo al carrito, se suscriben a nuestro blog, trafico

a nuestro sitio)

2.3.6. ¢Qué es benchmarking?

Para (Author, 2017), benchmark significa "punto de referencia” en inglés, pero evaluacion

comparativa significa "evaluacién comparativa"

Consiste en analizar y evaluar los procesos de los productos, servicios de las compafiias
rivales, siendo toda la competencia o ciertas areas en las cuales se necesite mejorar con
nuevas estrategias. Lo que se adquiere gracias al benchmarking es aprender de las
experiencias de las competencias para ir mejorando e innovando la empresa. Ademas, lo que
permite es ir corrigiendo los errores en la propia empresa saber las debilidades para poder

ajustarlas poniendo plazos de desempefio siendo a largo, mediano, corto plazo estos ajustes.

Los objetivos del benchmarking es alcanzar a:

e Definir nuevos conceptos de analisis;

e Identificar las areas que deben mejorarse;

e Establecer objetivos realistas y viables;

e Permitir conocer mejor a la competencia.

e Plantear estrategias sobre los competidores.
e Mejorar la comunicacion;

e Disminuir errores;

e Reducir costos.

2.3.6.1. Tipos de benchmarking

e Benchmarking interno
Es la fase de evaluar y analizar una 0 méas areas de la empresa.
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e Benchmarking de competencia
Se encarga de estudiar a otros y ver su efectividad en las précticas.
e Benchmarking funcional

O estratégico toma como referencia las estrategias de otras competencias para mejorar (p, p.
2-5).

2.3.7. Las redes sociales

2.3.7.1. Elorigen

Como mencionan Pérez & Rodas (2013), las redes sociales se originaron en la década de
1980 como grupos de discusion, cuyos miembros intercambiaban informacién como textos
y temas de interés comun. Afios mas tarde, nacieron las listas de correo para rastrear
conversaciones Yy sitios web donde los usuarios podian intercambiar mensajes de texto en
tiempo real con otros. MySpace nacié en 2003 cuando el primer sitio web parecia querer que

los usuarios se comunicaran mejor y se entendieran entre si. (p. 26)

Gracias a las discusiones que tenian las personas van evolucionando las tecnologias para no
estar frente a frente ellos, ya que, si no fuera con la presencia de las redes sociales, no se

podria ahorrar tiempo y distancia para poder expresar lo que sienten o quieren.

A su vez Zarrella (2010), mencionan que, los sitios de redes sociales son un tema popular
para los especialistas en marketing porque brindan a los consumidores oportunidades

ilimitadas para interactuar, asi como otros grupos y paginas de fans. (p. 53).

El surgimiento de nuevas redes sociales estd en constante evolucion, tanto para la
comunicacion de persona a persona, COmo para conocer a mas personas y poder ofrecerles

tus servicios o productos para satisfacer las necesidades de su region.
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Gréfico 10. Las redes sociales mas utilizadas y visitadas en 2022
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Fuente: (Mosquete, 2022)

2.3.7.2. Las redes sociales en Latinoamérica

El uso de las redes sociales en Latinoamérica han sido los que mas se los ha utilizado en
tiempos de pandemia ya que tuvo un aumento del 82% siendo Facebook es la red social que
mas usan los latinos siendo solo en Brasil con 130 millones de perfiles activos, sin dejar a
un lado las demas redes sociales que se las utilizo de la misma manera, pero siendo mas

Facebook para la comunicacion.

Gréafico 11. Las redes sociales en Latinoamérica
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2.3.7.3. Las redes sociales en Ecuador

Las redes sociales son utilizadas por el 81% de la poblacion, o 14,6 millones de ecuatorianos.
De ellos, el 49% eran mujeres y el 51% hombres. Para 2022, el nimero de usuarios

aumentara un 4,3%, formando 600.000 nuevos usuarios.
En diez afios, el nimero de usuarios de redes sociales ha crecido un 57%.

Gréfico 12. Las redes sociales en Ecuador
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“Se dice que una red social es un lugar en internet donde las personas tiran los dados para
publicar y compartir tipos de informacion personal y profesional (Celaya, 2008). Esta parte,
se define de la siguiente manera: una estructura social puede representarse Como uno 0 mas
graficos. en el que se encontrarian y representarian las relaciones de un individuo entre nodos
a estos Por supuesto, esta interaccion se caracteriza por ciertos aspectos especificos, como
el anonimato total o parcial del usuario (segun sea el caso)”.

Las redes sociales nos dicen que todas las personas comienzan a generar publicaciones, y
poder estar en contacto con las demas personas favoreciéndole mucho méas su comunicacion

entre ellos.

Grafico 13. Transcurso de las redes sociales.
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Como puede verse en la figura, la usabilidad de las redes sociales ha crecido rapidamente
con el pasar de los afios. Hoy en dia tenemos una gran cantidad de redes sociales, cada una
tiene su forma de compartir o publicar su contenido a los usuarios, si hacemos una
investigacion o una encuesta, la gente dird que la red social mas utilizada es Facebook, pero
sin olvidarse que Instagram va ganando terreno en publicaciones mas rapidas y que se esta
volviendo méas comercial que Facebook, se puede estimar que los usuarios que mas

frecuentan las redes sociales son edad de entre los 16 y los 65 afios que utilizan.

2.3.7.4. Tipos de plataformas digitales y/o redes sociales

Hoy en dia las redes sociales juegan un gran papel importante en la sociedad. Ahi muchas
redes sociales que funcional actualmente, una mas diferente que la otra ya que no todas
ofrecen los mismos servicios y no todas las redes sociales se enfocan en el mismo publico

objetivo, cada una de ellas selecciona su pablico objetivo.
Para Celaya (2008), las tres de redes sociales mas importantes son:

a) Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo) Debido al avance
tecnologico han permitido que las redes sociales profesionales, puedan ahorrar el
tiempo de las personas, y que se realice de forma mas sencilla ya que se han
apoderado de las &reas de nuestra vida diaria. Uno de los ejemplos se puede decir la
busqueda de un empleo se tenia que estar de puerta en puerta con los mejores trajes
para poder entregar su carpeta, pero ahora lo podemos hacer desde la comodidad de

nuestro hogar con solo una buena conexion y un ordenador. (Quitter, 2022, p. 2)

b) Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5) Son redes
sociales con una estructura o lugares en internet donde las personas pueden
interactuar con otras personas siendo estas en su misma zona geografica o de
diferente lugar a ellos, las redes generalistas les permiten a las personas interactuar,
conociendo a las personas haciendo amistad o conociendo cada una de sus
habilidades o hobbies que ellos sin ser un tema en especifico, o hablar de sus ideas

que tienen y no son como las redes profesionales.

c) Redes especializadas (por ejemplo, Verbling, Ediciona, eBuga, Cinema VIP,

Funcook
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Estas redes se caracterizan mas por ir a una especializacion y segmentacion mas precisa, es

decir que se tienen que adaptar mas al usuario concreto y exigente.

2.3.7.5. Las redes sociales mas utilizadas por parte de la poblacion son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Facebook: Red social que nos permite, enviar y recibir mensajes, también se puede
publicar y compartir contenidos de interés. Es una de las redes sociales mas

frecuentadas y con mas usuarios a nivel mundial.

Instagram: Red social donde se puede comunicar mediante fotos y videos cortos. Lo
que se debe saber de Instagram es que es una red mucho mas visual y algo mas
directa que Facebook, principalmente porque la base de todo es compartir fotos y
videos. (Madero, 2019, p. 1)

WhatsApp: Aplicacion que permite ofrecer estados cortos, mensajeria y llamadas de

una forma simple, segura y confiable con conocidos. (WhatsApp, 2022, p. 1)

WhatsApp business: Aplicacion que permite que la empresa pueda enviar mensajes
de forma segura a los potenciales clientes. Diferentes caracteristicas del perfil de
WhatsApp para empresas que no encontrarad en WhatsApp normal (Calvifio, 2022, p.
3)

Snapchat: Aplicacion donde nos permite compartir por ciertos lapsos de tiempo
imagen, video y filtros de realidad aumentada desaparecen una vez vistos. (Martin
V., 2019, p. 1)

YouTube: Sitio web dedicado a publicar y compartir videos. (Osman, 2021, p. 1)

Pinterest: Plataforma donde los usuarios pueden crear y administrar, imagenes,

eventos, intereses y mucho més. (Pinterest, 2022, p. 1)

Blogs: Sitio web, de tipo personal, que posee contenidos de interés sobre tematicas

especificas, y suelen estar actualizados con frecuencia. (Blogtipsntricks, 2012, p. 1)

P&aginas Web: Es un documento o informacion electronica capaz de contener texto,
sonido, video, programas, enlaces, imagenes y muchas otras cosas. (Ok Hosting,
2021, p.1)

TikTok: Aplicacion de medios para crear y compartir videos cortos. (xataka, s.f., p.
1)
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2.3.7.6. Ventajas de las redes sociales

Segun Rockcontent (2019), manifiesta que las empresas y particulares pueden obtener

grandes oportunidades utilizando estos medios de manera ordenada.
Las ventajas de las redes sociales son:
e Compartir informacion directamente desde el sitio web en las redes sociales.

e Generalmente hacen nuevas conexiones. Las redes sociales ayudan a establecer
nuevas relaciones, ya sean nuevos clientes, proveedores, socios, etc. Es una

comunicacioén directa con el usuario.

e Ademas, facilitan las relaciones con los clientes y ayudan a escucharlos para saber

cdmo satisfacer sus necesidades. (pp. 5-6)

Para lograr grandes resultados en medio de las redes sociales siempre es recomendable tener
orden de lo que se quiere obtener y poder utilizarlas de la mejor manera, con lo que es la
difusion, que nos permite ir adquiriendo posicionamiento de la marca, a nuevos usuarios de

las redes mejorando los servicios para sus necesidades.

2.3.8. ¢Como crear contenido viral en las redes sociales?

Esto no significa que se garantice el éxito, sino que se tiene mas posibilidades de difundir el
contenido y se espera que millones de personas lo vean. Por tanto, el mencionado contenido,
debe poseer ciertas caracteristicas que llamen la atencion al publico al que va dirigido y con
el cual se identifiquen; como, por ejemplo, humor (sentimiento), originalidad (sentimiento),
publicaciones caseras, temas cotidianos del dia a dia (sentimiento), sencillez, actualidad,
visual, contenido numerado o en listas, facilidad de compartir, influencers, compromiso

social. (Ruiz, s.f., pp. 3-9)

En base a las caracteristicas que se debe de tener para crear contenido para las redes sociales
siempre se debe de estar pendiente de todos los temas de interés en la sociedad para poder

estar actualizados y no cometer errores al momento de crear el contenido.
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2.3.8.1. ¢Cdmo captar nuevos clientes a través de las RRSS (redes sociales)?

Un cliente deberia ser lo mas preciado ya que cuesta conseguir su atencion. A pesar de que
ya se tenga una gran cantidad rentable, ain necesita mantener los clientes para mantener el
negocio en marcha y seguir creciendo. Los descuentos en futuras compras o los incentivos
para captar nuevos clientes. Conocer al cliente, Ofrecer incentivos, Ser creativo, Hacer
networking, atraer nuevos usuarios saber donde hay que participar, tener un blog, aportar

valor. (Lowpost, 2015, p. 1)

Asi como las recomendaciones de boca en boca son férmulas muy eficaces para publicitar y
captar clientes potenciales. Los anuncios de redes sociales exclusivos y personalizados

aumentan en gran medida la interaccion del usuario.

Para poder seguir captando el interés de los usuarios no todo tiene que ser vender y vender,
sino gue se les debe de incentivar a los usuarios de mayor tiempo en la empresa, dandoles
promociones, descuentos cosas que permitan que sigan con ellos y para los nuevos hacer
algln concurso esto permitira que la empresa siga siendo rentable y poder mantener la

empresa en marcha.

2.3.9. Gestion de redes sociales

a) Facebook

Se puede tener una conversacion privada o grupal usando el chat con varios amigos al mismo
tiempo. También actualizar su estado con una frase que represente el momento en el que te
encuentras, y puedes escribir un comentario o enviar un mensaje en los muros de tus amigos.

La ventaja de promocionar un negocio en Facebook es que no tiene costo.
Aspectos generales

e “Imagen de perfil: 180 x 180 px, aungue se mostrara en 160 x 160 px
e Portada: 820 x 312 px

e Publicaciones cuadradas: 1200 x 1200 px

e Publicaciones horizontales: 1200 x 630 px

e Publicaciones con enlaces: 1200 x 627 px

e Anuncios: 1600 x 628 px”, (Ordofiez, 2019).
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Gréfico 14. Medidas para Facebook para diferente aplicacion.
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Elaborado por: Hugo Lara
b) Instagram

Disenar y publicar contenido especificamente para potenciar el valor para tus potenciales
clientes y sin pensar en tu bolsillo, en definitiva, evita usar la red como un muro de folletos
para tu negocio. Puedes divertirte con la pared creando patrones con colores entre las muchas
publicaciones que crearas en la red. Use hashtags que sean relevantes para su publicacion y
clientes potenciales, antes de elegir un hashtag, investigue otras cosas publicadas alli para

asegurarse de que sean relevantes.

Aspectos generales:

e Imagen de perfil: 180 x 180 px

e Imagen cuadrada: 1080 x 1080 px
e Imagen horizontal: 1080 x 566 px
e Imagen vertical: 1080 x 1350 px
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Graéfico 15. Medidas para Instagram
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Elaborado por: Hugo Lara.
¢) WhatsApp

Disefiar y publicar contenido especificamente para potenciar el valor para tus potenciales
clientes utilizando esta red de comunicacion directa, ya que ahora te permite enviar y recibir

una variedad de archivos multimedia, como son los textos, fotos, videos, documentos y la
ubicacién, y se puede realizar llamadas a la vez.

Aspectos generales

e Imagen de perfil: 192 x 192 px
e Imagen cuadrada: 600 x 600 px
e Imagen vertical: 1080 x 1920 px

Gréfico 16. Medidas para WhatsApp
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2.3.10. ¢ Qué es la gestion de contenidos?

Cada uno de los creadores aparte de poder tener destrezas para la creacion de contenido,
tiene que investigar sobre lo que va a realizar, para que desde ahi pueda comenzar a elaborar

su contenido de interés al usuario.

e Incorpore nuevo valor a sus productos y servicios.
e Informacion clara y publicaciones dirigidas.
e Descripcion y catalogacion de productos y/o servicios.

e Copia de seguridad y restauracién de archivos.

Al igual que para Martin E. D (2012) Los profesionales de los medios ya no organizan el
contenido como de costumbre: crear, publicar, buscar, editar, recuperar, actualizar y mas. La
explosion de las herramientas de gestion de contenidos digitales ha combinado la
organizacion y la estructura necesarias de la informacion, transformandola de una manera

ligeramente diferente (p. 8).

Aunque la gestion de contenido Martin E. D (2012) no solo es aplicable a la web, el término
todavia se asocia con la publicacion en linea porque la publicacion en linea es tan distintiva

que debe incluir cualquier tipo de publicacion tradicional. Amplia gama de accesorios (p.11).

La gestion de contenido se sabe que es crear gestionar y difundir como herramienta de la
web, pero como se dice esto no es solo para la web, ya que existen otros medios de

comunicacion como las redes sociales que nos permite informar de manera tradicional.

La gestion de contenido para Martin E. D (2012) incluye las etapas del proceso de
publicacion: distribucion, procesamiento y distribucion de contenido. Para ello, suele constar
de varios mddulos que se complementan entre si, aunque no todos estén necesariamente
implementados. La publicacién en linea podria ser una de estas capacidades, podria ser la
gestion de documentos o la planificacion del flujo de trabajo y el control de la produccion,

entre otras. En general, los moderadores de contenido pueden

Incorporar informacion de fuentes externas.

e Crear propio contenido.

e Admitir multiples formatos de contenido (imagenes, archivos de procesamiento de
texto, video, audio, hojas de célculo, etc.).

e Ordenar el contenido de forma automatica y manual.
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e Crear flujo de trabajo (crear, modificar, publicar). (p. 13)

La gestion de contenidos como bien se nos dice es la publicacién la creacion, divulgacion
etc., es por eso por lo que ha tenido que venir avanzando cada vez, actualizandose y

mejorando su elaboracion gracias a sus guias ha permitido que no sea complejo como antes.

Tabla 3. Gestion de contenido
Gestion

Creador Publicacién

Es quien esta a cargo de

crear e investigar los

contenidos para diferentes

Es quien esta encargada en
la gestion y control del

calendario de publicacion.

Es quien esta a cargo de
corregir los formatos vy

contenidos antes de su

publicaciones en las redes. publicacion.

Elaborado por: Hugo Lara

2.3.10.1. Tipos de formato

Dependiendo en la red social que se utilice hay tipos de formatos que funcionan mejor.

Tabla 4. Tipos de formato
Normalmente los formatos a elegir son:

Formatos MS Office

Word, Excel, PowerPoint, etc.

Imagen JPG, jpeg, png, etc.
Video avi, DivX, FLV, wmv
Texto PDF, rtf

Formatos comprimidos zip, rar, txt, xml

Audio

mp3, mpga, wma, wav, etc.

Otros formatos html, csv, srt, sub

Elaborado por: Hugo Lara

2.3.10.2. Tipos de contenidos.

Segun Kinsta Inc. (2020), “los gestores de contenido cada vez son mas flexibles. Mientras
que algunos se enfocan en un uso especifico, como al comercio electronico, los mas

populares se pueden usar para crear basicamente cualquier tipo de sitio web ”. (pp. 5-6).

Para Kinsta dice que es igual para Miranda (2021), “los formatos de contenido, es todo
aquello que se lo produce y lo podemos distribuir por medios digitales, pensando en el cliente

para que lo pueda observar, los diferentes tipos pueden ser, textuales, graficos, en audio,
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video y multimedia, todos estos para distribuir en los medios cambiando de estaticos a

dinamicos” (p, p. 11-12).

Graéfico 17. Tipos de contenidos
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Elaborado por: Hugo Lara.

Como dicen Kinsta y Miranda. Las redes sociales han venido actualizandose, siendo mas
flexibles para su manejo y permitiendo que se pueda trabajar con diferentes formatos que

cambien de estaticos a dinamicos para una mejor aceptacion de los usuarios.

Para la propuesta, se utiliza como herramienta el marketing digital, en el cual a través de la
estrategia del inboud marketing, llegar a nuevos clientes o de fidelizar a los que son parte sé
la segmentacion que se tiene, gestionando y creando contenido, para las redes sociales.
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Gréfico 18. Esquema para propuesta de Marketing Digital
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Elaborado por: Hugo Lara

2.3.11. ; Qué es una asociacion de emprendedores?

La Asociacion de Emprendedores de Chimborazo se encuentra ubicado en la ciudad de
Riobamba, fue creada mediante el acuerdo ministerial N° 04-2016 prefectura de Chimborazo
en el afo 2016, contando con treinta emprendimientos, pero en la actualidad 12

emprendedores son quienes aun siguen activos.

En la Asociacion su punto de comercializacion que los emprendedores tienen a enfocarse y
encaminarse es la linea apicola, en la cual la fabricacion de los productos se basa a la miel
en la produccién de velas, mieles, jarabee, caramelos, turrones, que mas se los realizan y
ofrecen sus productos y servicios tomando en cuenta que los demas emprendedores son,
Crisant cerveza artesanal #NaruralBarf, Dulce miel, la moringa, chocolates #3hchocoatl,
#VinosCamelier, galletas de soya #SoySoya, #SaloVelasyJabonesArtesanalesHandMade,
#soho38salsasgourmet,  #AncestralFood, café #GlaceReposteriaFina&Cafeteria,
#Dulcemicina, #Cositarica, , #MaryDo, , manualidades riobambefias, mermeladas,
groncellas a los emprendedores se los puede encontrar ubicados en diferentes instalaciones,

como en los pasillos frente al SRI, parque Plaza Alfaro, en el ex consejo provincial, parque
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infantil, en la estacion del ferrocarril, y a los emprendedores de la asociacion se los puede
encontrar en la empresa apicola Chimborazo, ya que este establecimiento les brinda el apoyo
para su distribucion y comercializacion de sus servicios y productos, también los
emprendedores salen a las ferias y se los puede identificar porque utilizan carpas rojas donde

se ubiquen porque es su identificacion en relacion con otros emprendedores y asociaciones.

2.3.12. Disefio Gréfico en la creacion de contenidos para redes sociales

a) Composicion:

La composicion en toda su palabra es fusionar o componer utilizando varias cosas 0

elementos ubicandolas en un cierto orden para obtener un efecto de orden y unidad.
b) Tipografias:

Latipografia se encuentra a nuestro alrededor por donde queramos mirarla lo que apreciamos
al utilizarla es su estilo y la apariencia que tienen los textos, cada tipografia tiene su propio
idioma porque tienen diferentes familias tipogréaficas, lo que se debe tener en cuenta es que

siempre debemos elegir bien para utilizarlo en el mensaje correcto.
c¢) Color:

Segun 7Graus (2022), en la teoria del color, el contexto del color es el estudio del

comportamiento del color en relacion con otros colores y a sus formas.
Significado de los colores

“El significado de los colores se ha vuelto popular con la ayuda de la investigacion

psicoldgica y su aplicacién en el marketing.” (Significados, 2023). Sus significados son:

¢ Rojo: amor, panico, fuego, seduccién, poder, activo.

e Amarillo: armonia, sabiduria, agilidad, brillante.

e Azul: estabilidad, confianza, masculino, racionalidad.

e Naranja: felicidad, entusiasmo, creatividad, éxito.

e Verde: habitat, ampliacion, fertilidad, dinero.

e Violeta: poderoso, ambicioso, misterioso, dignidad, rico.
¢ Rosado: femenino, romance, inocencia, juvenil.

e Negro: poder, elegancia, afectado” (Significados.com, 2021) (p. 3).

55



d) Explicar la imagen:

Para explicar la imagen es recomendable siempre acompafiar con un texto porque
posiblemente solo la imagen no puede ser entendida o se la ponga fuera de contexto que no

se quiere tener.

Con estas caracteristicas se debe buscar captar la atencidn del pablico objetivo, es por eso
por lo que se debe de utilizar imégenes en buena resolucién para llamar la atencion, el
contenido visual, debe de ser corto, pero ser llamativo y ahorrar tiempo al cliente porque él
no se detendra a leer todo lo de un articulo es asi como atreves de imagenes y videos dar a

conocer lo mas importante y referencial.

2.3.13. Caracteristicas del Disefio Grafico para Redes Sociales

e Logotipo, textos, imagenes, llustraciones.

e Creacion en diferentes tamafios y formatos

e Utilizacion de técnicas y vanguardias para Redes Sociales (Audio, Video, Fotografia,
etc.)

e Utilizar colores corporativos, siguiendo armonia

e Llevar un orden de elementos visuales y mantener nivelado el peso visual.

e Distribucion del texto para que mantenga el equilibrio donde se lo maneje.

2.3.14. Herramientas tecnoldgicas para el disefio

Los programas que se utilizan son esenciales para poder crear, plasmar las ideas, a un arte
visual facilitando, la interpretacion que se tiene, dando un significado de la idea, hoy en dia
hay muchos programas que permite poder desarrollar los artes visuales, de manera separada

tanto como ilustraciones, como fotografia y video.

2.3.14.1. Software para ilustracion.

a) llustrador

“llustrador es un editor de graficos vectoriales desarrollado por Adobe Systems, por
lo que es compatible con otro software de la suite de Adobe como Photoshop, After
Effects, etc”, (Adobe, 2023).
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b)

Corel Draw

El programa es mas facil de manejarlo y cuenta con las mismas herramientas que el
programa de ilustrador, pero siendo el manejo mas facil, pero permitiendo, manejar
imagenes vectoriales, para la elaboracion de logos e ilustraciones de una forma

basica.

2.3.14.2. Software para fotografia y video.

a)

b)

Photoshop CC.

Nos permite realizar contenido social y edicion de fotos y edicidn de piezas visuales,
sea lo que sea, puede mejorarlo con Photoshop (Adobe Photoshop, 2019, p. 1).

Lightroom CC.

Para Adobe Lightroom (2019) Lightroom le permite tomar excelentes fotos en
cualquier lugar. Este es el primer servicio integral de fotografia creado

especificamente para fotografos profesionales y entusiastas de la fotografia (p. 1).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Posicion Metodologica.

3.1.1. Cualitativo.

Sinnaps (2019), describe al método cualitativo:

El método de investigacién cualitativa es un método de recopilacion de informacion basado
en la observacién de comportamientos naturales, palabras y reacciones abiertas para explicar

significados posteriores.

Mientras que los métodos cuantitativos brindan valores numéricos a partir de encuestas,
experimentos y entrevistas con respuestas especificas para realizar estudios estadisticos y

ver cOmo se comportan sus variables. Se aplica ampliamente en el muestreo.

A diferencia de la investigacion cualitativa, que se centra en las palabras, los métodos
cuantitativos se basan en nimeros y estadisticas, siendo los estudios de probabilidad la forma

de analizar cada situacion (pp. 2-3).

3.1.2. Inductivo.

A decir del sitio Editorial Etecé (2020), el método inductivo es el proceso de investigacion,
que pone en practica el razonamiento inductivo o razonamiento logico. Esta ultima se
distingue por las generalizaciones generales, ya que parte de premisas cuya verdad sustenta
la conclusién, pero no la garantiza (p. 1).

Lo que el método inductivo nos permite es evidenciar desde un enfoque singular podamos

llegar a tratar de obtener una conclusién mas universal.

3.2. Delimitacién temporal — espacial de la investigacion.

La investigacion se desarroll6 en la Asociacion de Emprendedores de Chimborazo, tomando
en cuenta que la ubicacidén donde se reunian era en las calles Olmedo y Juan Larrea en el
2022

3.2.1. Empirico.

Ramos (2018), menciona que es el proceso de investigacion, que contiene una serie de

procedimientos practicos con el objeto de revelar caracteristicas fundamentales y esenciales,
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cuyo contenido nace de la experiencia, lo que es sometido a elaboracion racional y poder

expresar en un cierto lenguaje determinado (p. 17).

Para Chagoya (2018), el método de investigacion experimental comprende toda una serie de
acciones practicas con el objeto y medios de investigacion que permiten revelar las
propiedades y las relaciones béasicas del objeto; Enfoque de meditacion sensorial (p. 21).

3.3. Etapas de la investigacion.
3.3.1. Diagnostica — Antecedentes.

Se realiz6 un andlisis previo de la situacion actual que manejaban los emprendedores de la
Asociacion, para conocer como han venido dandose a conocer a través de que estrategias o
si no las realizaban, para de esta forma poder asignar la asignatura que sirvié como

herramienta para mejorar el caso de estudio.

3.3.2. Fundamentacion.

Los referentes que se los ha tomo sirvieron de gran ayuda resolviendo inquietudes de los
términos encontrados, para desarrollar el informe de investigacion, para poder obtener datos

reales se conto con la utilizacién y aplicacion de instrumentos aprendidos en la formacion.

3.3.3. Aplicacion de instrumentos.

Para la recopilacion de la informacion con referencia a los niveles de conocimiento y de uso
de las redes sociales asia el marketing por parte de la Asociacion de Emprendedores de
Chimborazo, se realizé a través de encuestas. Ademas, para el seguimiento del manejo de

plataformas y redes sociales de manera individual se realizo la guia de observacion.

3.3.4. Desarrollo de propuesta.

Una vez determinada la problematica existente en la manera de gestionar y crear sus
contenidos en redes sociales, se desarrolld la propuesta para poder acercar a los
emprendedores a que tengan mejores y nuevas estrategias utilizando como herramienta en

el concepto grafico a la asignatura de marketing.
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3.4. Poblacion y criterios muestrales.
3.4.1. Muestra.

Muestreo- No Probabilistico — Intencional. Se selecciond porque la poblacién es muy
pequefia y variable tomando en cuenta que en la asociacion de emprendedores de

Chimborazo tienen diferentes emprendimientos.

Para la investigacion se tom6 en cuenta a la asociacion, debido a que ellos tratan de
manipular y generar sus propios contenidos en redes sociales y utilizando con estrategia de

marketing digital.

3.5. Dimensiones e indicadores

Dentro de este andlisis existe la falta de comunicacion de emprendedores hacia su publico,
ya que estos aun no tifien contacto con sus usuarios y solo tratarlos atreves de plataformas
y/o Redes Sociales, se convierte en al negativo, ya que se pierden la interaccion con las
personas. Como causa de no aprovechar las ventajas que nos da las redes sociales y esto
lleva a tener consecuencias como la disminucién de participacion en el mercado para atraer

nuevos clientes.

Ademas, la investigacion se desarroll6 desde la dimensién del Disefio Grafico, ya que la
propuesta a la creacion de contenidos se basa como herramienta de Marketing.

3.6. Métodos y técnicas
3.6.1. Correlacional

Segun Hidalgo (2019), El investigador pretende visualizar como diferentes fendmenos se
relacionan o se relacionan entre si, o por el contrario no existe relacion entre ellos. La esencia
de estos estudios es averiguar como se puede comportar una variable sabiendo que esta
involucrada la conducta de otra (valoran el grado de relacion entre dos variables) (p. 5).

3.6.2. Exploratoria

Es una investigacion destinada a darnos una mirada aproximada a un hecho. Este tipo de
investigacion se lleva a cabo particularmente cuando el tema especifico estd menos
explorado y reconocido y todavia es dificil formular hipotesis precisas o bastante generales

al respecto. (Chagoya, 2018, p. 1)
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Ya que se la realizara mediante el analisis y recoleccion de datos, para la creacion de
contenidos como una herramienta para generar una estrategia de marketing en la asociacion

de emprendedores de Chimborazo.

3.6.3. Estudio de caso

Donde se realiz6 el estudio de caso, se tomd en cuenta a los 30 socios de la Asociacion de
Emprendedores de Chimborazo, pero para el anlisis solo se toma en cuenta a doce por estar

en actividad con la Asociacion

Caso de estudio. - El resultado final sera el desarrollo de contenido para redes sociales

experimental.

3.7. Nivel
3.7.1. Analitico — Descriptivo

Se evalla las caracteristicas principales de una poblacion o situacion particular. Se realizara
el andlisis y a cada descripcion en el manejo de habilidades y actitudes en relacion con la

creacion de contenidos, para darse ellos a conocer.

Y asi poder determinas mejores estrategias y procesos ideales para poder disefiar estrategias

como herramienta de Marketing.

3.7.2. Proyectual

Se utilizo este nivel porque la propuesta fue elaborada para mejorar la herramienta de

marketing.

3.8. Técnicas
3.8.1. Encuesta

El escaneo se ha convertido en una herramienta esencial para, el estudio de las relaciones
sociales. Organizaciones politicas contemporaneas econémica o socialmente, utilizar esta
tecnologia como una herramienta indispensable conocer y tomar decisiones sobre el

comportamiento de las partes interesadas ellos o ellas (Romo, 1998, pp. 33-73).

Instrumento aplicado como guia para poder determinar el conocimiento y uso que poseen

cada uno de los encuestados.
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3.8.2. Observacion

La observacion es una técnica natural de recogida de informacion que consiste en observar,

examinar, registrar y analizar detenidamente aspectos que trabajaremos mas adelante.

Para ello, es necesario utilizar técnicas de seguimiento y seguimiento de los aspectos

observados. (Serrano, 2019, p. 2)

Este instrumento nos permite conocer el nivel de conocimiento de la persona de los hechos

tal y como ocurren en la realidad y en el entorno real.

e Participante

Luego de analizar y verificar si los emprendedores hacen uso de alguna estrategia para darse
a conocer, se los realizo luego en conjunto un analisis posterior para comparar el manejo que
tuvieron solos a luego que se les iba indicando y socializando la utilizacién de las actividades

Y recursos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Encuesta a la Asociacion de Emprendedores de Chimborazo

Obijetivo: Determinar el nivel de interés que tiene la asociacion de emprendedores sobre la

creacion de contenidos para redes sociales.

La encuesta se realizé durante el afio 2022 a 12 de los 30 Emprendedores de la Asociacién

de emprendedores de Chimborazo, obteniendo los siguientes resultados:
Pregunta 1. Conoce usted sobre las redes sociales.

Tabla 5. Conoce sobre las redes sociales

OPCIONES VALOR PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a la Asociacion de emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Gréafico 19. Conoce sobre las redes sociales.

Conoce sobre las redes sociales
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Fuente: Tabla 5.
Elaborado por: Hugo Lara (2022).

Analisis:

Como se indica en el grafico, el 100% de los encuestados, es decir de los 12 emprendedores,
nos manifestaron que si conocen sobre las redes sociales o que si las han escuchado de que

se trata.
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Interpretacion:

De los datos recopilados, se concluye que el conocimiento de las redes sociales es
indispensable en un mundo que sigue avanzando la tecnologia y facilitando como

herramientas para potenciar los negocios.
Pregunta 2. Ha hecho uso de las Redes Sociales para compartir contenido.

Tabla 6. Uso de redes sociales

OPCIONES VALOR PORCENTAJE
Si 11 92%

NO 1 8%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a la Asociacidon de emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Grafico 20. Uso de redes sociales
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Fuente: Tabla 6.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Analisis:

Como se puede observar el grafico, el 92% de los encuestados, es decir 11 emprendedores,
manifestaron que han hecho uso de las redes sociales para compartir contenido y el 8% de

los encuestados, es decir 1 emprendedor no lo ha hecho.
Interpretacion:

De los resultados obtenidos, se concluye que el uso de las redes sociales se ha utilizado como

herramienta indispensable para compartir sus emprendimientos de forma correcta o no.
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Pregunta 3. Con qué frecuencia hace uso de las redes Sociales.

Tabla 7. Frecuencia de uso de las redes sociales

OPCIONES VALOR PORCENTAJE
Una vez al dia 5 42%

Una vez a la semana 7 58%

Solo fines de semana 0 0%

Una vez al mes 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a la Asociacidon de emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Graéfico 21. Frecuencia de uso para compartir contenido en redes Sociales

Frecuencia de uso de las redes Sociales
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Fuente: Tabla 7.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Andlisis:

Una vez realizada la encuesta, se obtiene como resultados que la frecuencia de uso para
compartir contenido en redes sociales, es decir de 12 emprendedores tienen la frecuencia de
utilizar es una vez a la semana para compartir contenido con porcentaje del 58%, es decir 7
emprendedores, seguido de una vez al dia con el 42%, 5 emprendedores, dejando como

menores porcentajes con 0% a los items de solo fines de semana y de una vez al mes que no

fueron tomados en cuenta o aceptados por los encuestados.
Interpretacion:

En base a los datos obtenidos, la frecuencia de uso es primero una vez a la semana,
compartiendo y descubriendo nueva informacion, la siguiente frecuencia de uso es una vez
al dia, lo cual es recomendable, pero se deben tener en cuenta otros consejos, porque no debe

haber demasiado cada dia esta inundado de informacién. Revisar solo en dias festivos, solo
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en dias festivos, una vez al mes, para que falten conocimientos o medidas, no es
recomendable, porque todo esta comprimido, no encontrards lo que necesitas en tanta

informacion acumulada.
Pregunta 4. Con que motivo hace uso de las redes Sociales.

Tabla 8. Motivo de uso de las redes Sociales

OPCIONES VALOR PORCENTAJE
Conseguir amigos 11 28%
Entretenimiento 10 26%

Aprender algo nuevo 5 13%

Hacer tareas 2 5%

Comparte Contenido 11 28%

TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a la Asociacidon de emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Grafico 22. Motivo ha hecho uso de las redes Sociales
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Fuente: Tabla 8.

Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Andlisis:

De la encuesta realizada, se observo que conseguir amigos y compartir contenido fueron las
maés utilizadas con un porcentaje del 28% (11 emprendedores), seguidos por entretenimiento
con el 26% (10 emprendedores), seguido de aprender algo nuevo con el 13% (5

emprendedores) y por Ultimo hacer tareas con el 5% solo 2 emprendedores
Interpretacion:

Observando los resultados, su motivo de uso de las redes sociales, las més utilizadas por
parte de los emprendedores fueron conseguir amigos y de compartir contenidos, debido a
que eso es lo mas factible y lo que se puede hacer al instante y a diario. Luego estaba el
entretenimiento para matar el tiempo como estar jugando o viendo videos nada mas.
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Aprender algo nuevo y de hacer tareas no fueron tan sustentables, ya que con las

distracciones que encontramos en redes sociales no les permite concentrar para realizarlas.

Pregunta 5. Ha realizado la busqueda de contenidos en redes sociales que le sirvan

como referencia en la promocion de sus servicios o productos de emprendimiento

Tabla 9. Referencia en la promocion de sus servicios o0 productos de emprendimiento

OPCIONES VALOR PORCENTAJE
Sl 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a la Asociacidon de emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Gréfico 23. Referencia en la promocion de sus servicios o productos de emprendimiento
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Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Analisis:

Los datos obtenidos revelaron que, 11 emprendedores (92%), si buscan referencias para
poder promocionar sus servicios o emprendimientos, y al decir de 1 emprendedor (8%) no

busca referencias.
Interpretacion:

De lainformacidn obtenida en esta pregunta se concluye que, por parte de los emprendedores
si buscan referencias para ofrecer y dar a conocer sus servicios y emprendimientos siendo

ellos mismo quienes busquen informacion o dejandolo que las realicen otras personas.
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Pregunta 6. Determine de la siguiente lista de redes sociales las que ha utilizado en

alguna ocasion.

Tabla 10. Lista de redes sociales

OPCIONES Sl PORCENTAJE
Facebook 11 28%
Instagram 7 18%
WhatsApp 8 21%
Snapchat 2 5%
YouTube 2 5%
Pinterest 2 5%

Blogs 1 3%

Paginas Web 2 5%

Tik Tok 4 10%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a la Asociacion de emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022).
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Fuente: Tabla 10

18%

Gréfico 24. Lista de redes sociales

Lista de redes sociales
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Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Analisis:
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Web

Una vez obtenido los resultados, se obtuvo que, la red social Facebook es la mas utilizada

con porcentaje del 28% (11 encuestados), seguida de WhatsApp con el 21%, luego esta

Instagram con el 18%, es decir 7 encuestados; mientras que las menos utilizadas son Tik Tok

con (10%), YouTube, Pinterest y las paginas web con un 5%; Snapchat y Blogs con 3%.

debido a su complejidad.
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Interpretacion:

De la informacién adquirida, se obtuvo en primer lugar a Facebook, es una red social en la
cual permite que realizar diferentes actividades en comparacion a las demas dando a conocer
que también por ser la mas conocida y una de las primeras en ser manejadas, sin dejar a atras
a WhatsApp, que para mejor comunicacion con las personas por ser especializada en
mensajeria instantanea, luego tenemos a Instagram otra red social muy parecida a Facebook,
pero por ser limitada y un poco compleja, los emprendedores no se arriesgan a usarla.
Aplicaciones como Tik Tok, YouTube, Pinterest, Snapchat, paginas web y los Blogs, han
sido las de menor interés para su uso debido a factores tales como que son aplicaciones

nuevas.

Pregunta 7. ¢(Cree usted que a través de las redes sociales se pueden dar a conocer

nuevos emprendimientos?

Tabla 11. Dar a conocer nuevos emprendimientos

OPCIONES VALOR PORCENTAJE
SI 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a la Asociacion de Emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022).

Gréfico 25. Dar a conocer nuevos emprendimientos
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Fuente: Tabla 11.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Andlisis:
Los datos de la tabla nos dieron que, 11 emprendedores (92%), las redes sociales si pueden

dar a conocer nuevos emprendimientos, estos siendo de ellos mismo o de otras personas mas,
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mientras que solo 1 emprendedor (8%) de los encuestados dice que no cree que sea factible

y recomendado.
Interpretacion:

De la informacidn obtenida, se concluye, que por parte de los emprendedores si tratan de

darse a conocer por parte de las redes sociales utilizandolas para mejorar sus estrategias de

marketing.

Pregunta 8. (En qué formato haria las publicaciones en redes sociales? Marque con

una (X)

Tabla 12. Formatos

OPCIONES VALOR |PORCENTAJE
Post (articulo, mensaje o publicacion) 9 41%
Video 6 27%
Imé&genes con texto simple 7 32%
Guion en animacion 0 0%
Animacién 0 0%
Otro ¢Cual? 0 0%
TOTAL 22 100%
Fuente: Encuesta a la Asociacion de emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022).
Graéfico 26. Formatos a realizar publicaciones
Formatos
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Fuente: Tabla 12.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Analisis:
De la encuesta realizada se obtuvo que, (5 emprendedores) el 41% de los formatos que

querian utilizar son los posts, ya que describen las opciones y criterios a dar a conocer al
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publico, seguido de las imagenes con texto simple con él (4 emprendedores) el 32%, y (3
emprendedores) con 27% los videos, los siguientes formatos no tuvieron aceptacion por

parte de los encuestados y tienen 0% de acogida.
Interpretacion:

De la informacion obtenida, se concluye que los formatos mas utilizados son los posts por
dar a conocer una situacion o historia, y se los utiliza mas en redes sociales, sin olvidar que
las imagenes con textos simples pueden lograr un gran impacto con la frase que dice el
proverbio chino una imagen vale mas que mil palabras. Sin dejar atras los videos que ayudar

a dar a conocer una breve historia.
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Pregunta 9. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la mas alta) cudales de las redes sociales son las que mas las utiliza.

Tabla 13. Redes sociales mas las utilizas.

CALIFIQUE | Facebook | Instagram | WhatsApp | Shapchat: | YouTube | Pinterest | Blogs | Paginas Web TikTok:

1(la més baja) 0% 0% 17% 42% 33% 42% 67% 67% 25%
2 0% 33% 8% 50% 42% 25% 25% 25% 33%
3 (Regular) 0% 17% 8% 0% 8% 25% 0% 0% 17%
4 0% 0% 0% 0% 17% 0% 8% 8% 25%
5(lausotodoel | 5q0 50% 67% 8% 0% 8% 0% 0% 0%
tiempo)
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%

¢l

Fuente: Encuesta a la Asociacion de emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022)
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Grafico 27. Redes sociales mas las utilizas.
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Fuente: Tabla 13.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Andlisis:

De las encuestas obtenidas, se dijo que el 100% (12 emprendedores) siempre pasan utilizando Facebook todo el tiempo por sus grandes beneficios
y su facil manejo, de la misma manera con el 67% de los encuestados nos indican que WhatsApp es la segunda opcidn de utilizacion por mensajeria
instantanea, seguido de Instagram con 50%, con las demas plataformas y /o redes sociales se tiene una casi utilizacion, ya que no a todos les

favorecen comentaron.
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Interpretacion:

De la informacion gue se obtuvo, se concluye, que de las mejores redes sociales aun sigue siendo Facebook la de mayor aceptacién, pero sin olvidar

que una similar, pero con menos aceptacion es Instagram, pero a su vez que se utilizan estas dos cabe mencionar que se la debe complementar con

WhatsApp, ya que se conectan inmediatamente con los usuarios.
Pregunta 10. Valore de uno a cinco, siendo (5) lo maximo (1) lo minimo ¢Qué formatos le llaman mas la atencién en las redes sociales?

Tabla 14. Formatos para redes sociales

Infografias Videos Fotografias Gifs G!“On en Gifs 'I_'exto
animacion simple

1(la mas baja) 50% 0% 0% 50% 92% 33% 25%

2 8% 0% 0% 25% 8% 25% 0%

3 (Regular) 17% 0% 0% 17% 0% 42% 8%

4 17% 8% 17% 8% 0% 0% 50%

5 (la uso todo el tiempo) 8% 92% 83% 0% 0% 0% 17%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta a la Asociacion de emprendedores de Chimborazo
Elaborado por: Hugo Lara (2022)
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Gréfico 28. Formatos para Redes Sociales
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Analisis:

De la encuesta realizada, los 11 (emprendedores) es el 92% sefiala que los videos son los
mejores formatos a utilizar en las redes sociales, asi mismo 10 (emprendedores) es el 83%
que sefiala que la fotografia es uno de los formatos también valorados para su utilizacion
seguido de Texto Simple son con un maximo, pero si con un valor valorable del 17% a 7
(emprendedores), de ahi todas las deméas la que mas baja calificacion es el guion de

animacién 11 (emprendedores) con un 92% de la mas baja.
Interpretacion:

De la informacion de los encuestados, determinaron sus calificaciones siendo como mejor
formato ideal para sus creaciones y publicaciones, en primer lugar, a la realizacion en
formatos de video, de la misma mano con las fotografias y a su vez con textos simples para
poder complementar sus contenidos, en los porcentajes menores estuvieron los demas

formatos, que nos dieron a entender que no se los ocupa.
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4.1.2. Guia de observacion experiencia del uso de las redes sociales, en la Asociacion

de Emprendedores de Chimborazo

Objetivo: Determinar la experiencia del usuario (emprendedores) al interactuar con el

contenido para las redes sociales que es utilizada como una herramienta para el marketing

digital en la asociacion de emprendedores de Chimborazo. Mientras se les va indicando que

nomas puede utilizar, y preguntando al momento de crear ellos sus contenidos.

Actividades o recursos utilizados en la creacion de contenidos para redes sociales. (Seleccionar

con una “X”)

Actividades
Historias Reel Estados Consultas Publicaciones grupo
Encuestas | Base de Datos | Cuestionarios | Publicaciones
internas
Total, de Actividades Utilizadas:
RECURSOS
Iméagenes Videos Etiqueta Pagina Url

Total, de recursos Utilizados:

Tabla 15. Experiencia del uso de las redes sociales, en la Asociacion de Emprendedores de

Chimborazo
Criterios de Evaluacion
N° | DESCRIPCION S| N | OBSERVACIONES
1| O
1 | Plataformas digitales y/o Las actividades y/o recursos presentados
redes sociales sus elementos | 4 | 2 | en lared social las identificaron bien.
visuales para navegar
faciles de reconocer.
Los elementos visuales Ya que ellos mismo son los que las crean
2 | poseen coherencia con el | 6 | O
emprendimiento.
3 | Cromatica adecuada. La utilizacion de la cromatica no fue la
3 | 3 | mejor utilizada por parte de ellos
4 | Tipografia legible. 4 | 2 | Utilizan una tipografia facil de lectura
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5 | Ruido visual. 0| 6 |Ya que al crear ellos no se muestran

anuncios o algo que no necesiten

6 | Permite la personalizacion Si pueden una vez personalizar
del contenido en las redes. nuevamente, pero no en todas las redes se
5 | 1 | comienza desde donde quieren sino desde

cero nuevamente

7 | Legibilidad 6 | 0 | Tratan de poner todo lo mejor que quieren

dar a conocer

8 | Elementos gréaficos Cada vez que utilizaban o acababan de
funcionales. 6 | O |utilizar no comprobaban que esté

funcionando

9 | Estabilidad. De parte de las redes sociales pequefios

4 | 2 | errores por los demés errores de internet

10 | Laiconografia 4 | 2 | Facil de reconocimiento

Graéfico 29. Experiencia del uso de las redes sociales, en la Asociacion de Emprendedores de

Chimborazo

Experiencia del uso de las redes sociales
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Fuente: Tabla 15.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)
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Interpretacion:

La guia de observacién se aplico a 6 Emprendedores de la Asociacién, lo que ellos
manifiestan es que en forma general el conocimiento de la importancia y manejo de las
publicaciones atreves de las redes sociales para estrategias de marketing son aceptables, sin
embargo, hay casos en los cuales no estan de acuerdo o no se sienten muy conformes al
utilizar las redes sociales porque no las manejan de una forma correcta 0 no quieren
emplearle el tiempo como herramienta para darse a conocer, pero si dicen que si ven algun

cambio o que su manejo de los deméas mejora el interés aumentaria para beneficio.
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4.1.3. Guia de observacién uso de recursos a la Asociacion de Emprendedores de

Chimborazo.

Obijetivo: Determinar el nivel de uso de las actividades y recursos disponibles en la creacién

de contenidos para redes sociales por parte de la asociacién de emprendedores de

Chimborazo.
Tabla 16. Criterio de evaluacion de las herramientas utilizadas.

N° | DESCRIPCION SI | NO | OBSERVACIONES

1 Hace uso de algln recurso o actividad. X

2 La actividad o recurso utilizado es de facil | x
comprension para el Emprendedor.
Las creaciones de contenidos para redes

3 sociales son utilizados y configurados segun | x
las necesidades de los usuarios.

4 Permiten la interactividad X

5 La creacion de contenidos proporciona
contenidos relacionados al emprendimiento. | x

6 Permiten subir y descargar archivos de | x
manera sencilla.
El contenido digital permanece disponible

7 todo el tiempo. X

8 La informacion se encuentra de forma | x
ordenada.

9 Las actividades y recursos tienen que ser X
enfocadas hacia nuevos emprendedores.

10 | Facil navegacion dentro de los elementos X
utilizados.

11 | Estabilidad y fluidez al acceder a cada una de | x
las actividades o recursos utilizados.

12 | Modificacion de contenido X
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4.1.4 Encuesta sobre el uso de las redes sociales y el contenido de publicaciones por

parte de los usuarios

Determinar el uso interés en los contenidos en las redes sociales por parte de la asociacion
de emprendedores sobre la creacion de contenidos.

Pregunta 1. ; Tiene internet en casa?

Tabla 17. Internet en casa

Si 13 100%
No 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Gréfico 30. Internet en casa

INTERNET EN CASA
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Si No

Fuente: Tabla 17.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Anélisis:
De los datos obtenidos revelaron que todos los 13 encuestados (100%) tienen internet en
casa, para poder estar comunicados.

Interpretacion:

De la informacion obtenida en esta pregunta se concluye que todos los usuarios, que utilizan
las redes sociales, pueden acceder desde la conformidad de su casa para navegar entre ellas.

Pregunta 2. ;Utiliza redes sociales?

Tabla 18. Utiliza

Si 13 100%
No 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)
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Grafico 31. Uso de redes sociales
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Fuente: Tabla 18.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Analisis:

Una vez que se obtuvo los resultados 13 encuestados (100%), hacen uso de las redes sociales

para comunicarse u obtener informacion.

Interpretacion:

Gracias a la informacion se obtuvo, todos utilizan las redes sociales, tanto para la

comunicacion o ver informacién que necesiten ellos.
Pregunta 3. ¢ Cuénto tiempo le dedica al dia a las redes sociales?

Tabla 19. Tiempo en redes sociales

Menos de 1 h 0 0%
Entrely2h 2 15%
Entre2y3h 3 23%
Mas de 3 h 8 62%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Gréfico 32. Tiempo
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Fuente: Tabla 19.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)
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Analisis:

Una vez obtenidos los resultados, 8 de los encuestados que es él (62%), utilizan las redes

sociales mas de tres horas navegando entre ellas, el 23% (3 encuestados) las utilizan de dos

a tres horas maximo, el 15% es decir (2 encuestados), las utilizan entre una y dos horas.

Interpretacion:

De la informacion obtenida se obtuvo el resultado de que los encuestados pasan mas de tres

horas utilizando las redes sociales sea para comunicarse ver productos necesidades o perder

un rato el tiempo (distraccion), y en cambio los demas pasan el tiempo en las redes sociales

por ver algo en especifico que necesitan.

Pregunta 4. Teniendo en cuenta su experiencia en redes sociales, ¢qué tan probable es

gue recomiende a su amigo o colega que se una a una red social?

Tabla 20. Recomendacién de las redes sociales

Improbable 0 0%
Probable 2 15%
Muy probable 11 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

90%

Graéfico 33. Recomendacion
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Fuente: Tabla 20.

Elaborado por: Hugo Lara (2022)
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Analisis:

De los datos obtenidos por parte de los 13 encuestados, 11 encuestados es él (85%), si
recomendasen las redes sociales, para poder ver productos servicios, entre otras cosas, y 2

encuestados (15%), que si seria probable que la recomienden.
Interpretacion:

De la informacion adquirida se concluye que, las personas si son capaces de recomendar las
redes sociales, ya que son sitios que permiten comunicarse e interactuar con las demas

personas encontrando lo que buscan de manera rapida y eficaz.
Pregunta 5. ;Qué le interesa al usar las redes sociales?

Tabla 21. Interés al usar las redes sociales

Productos 7 53,8%
Servicios 2 15,4%
Promociones y anuncios 2 15,4%
Otro 2 15,4%
TOTAL 13 100,0%
Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)
Graéfico 34. Interés en redes sociales
INTERES EN REDES SOCIALES
60,0% 53,8%
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Fuente: Tabla 21.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Analisis:

Una vez que se obtuvo los resultados de las encuestas se obtuvo que, el interés en las redes
sociales es el producto 7 encuestados (53,8%), y que 6 de los encuestados restantes igualan

él (15,4%) siendo los servicios, promociones, entre otros.
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Interpretacion:

De la informacién adquirida en esta pregunta se manifiesta, que lo primero que las personas

buscan en las redes sociales son los productos que buscan cada uno de ellos, pero a su vez

poniendo interés en los demas servicios, las promociones que se les pueden estar dando para

de ahi poder buscar otras opciones si no encontraran lo que buscan.

Pregunta 6. ;Qué tipo de contenido te gusta ver en las redes sociales?

Tabla 22. Tipo de contenido que le gusta ver

Salud y belleza 3 11%
Moday ropa 4 15%
Trabajos 6 22%
Lanzamiento de nuevos productos e innovaciones. 11 41%
Otro 3 11%
TOTAL 27 100%
Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)
Gréfico 35. Interés del tipo de contenido
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Fuente: Tabla 22.

Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Analisis:

Los datos que revelaron las encuestas, es que 11 encuestados (41%), buscan el lanzamiento

de nuevos productos e innovaciones, a decir del 6 encuestados él (22%), lo que buscan son

trabajos, 4 encuestados (15%), busca el tipo de contenido en moda y ropa, y entre salud y

belleza, y entre otros es igual con 3 encuestados cada uno con él (11%).
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Interpretacion:

De los resultados obtenidos se observa que el lanzamiento de nuevos productos e
innovaciones son el tipo de interés de contenido que las personas buscan en las redes
sociales, de ahi como segunda opcion buscan trabajos a través de las redes y lo demas en

belleza y moda y entre otros tipos de contenido a su interés.
Pregunta 7. ; Como prefiere ver el contenido que le gusta en las redes sociales?

Tabla 23. Preferencia de contenido a ver

Videos 5 38%
Iméagenes 7 54%
Blogs 1 8%
Otro 0 0%

TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Grafico 36. Preferencia de contenido a ver
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Fuente: Tabla 23.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Analisis:

A través de las encuestas lo que se obtuvo fue que, 7 encuestados (54%) prefieren ver
imagenes en el contenido, como segundo 5 encuestados (38%) se van por videos, 1

encuestado (8%) se va por revisar el blog entero.
Interpretacion:

De la informacion adquirida a través de las encuestas podemos fijarnos que las imagenes son
las més aceptadas por los encuestados porque dan a conocer un producto rapido, como
segunda opcidn los videos porque les permite conocer todo lo que el producto o servicio les
ofrece, y el blog permitirle ver mas de un producto, pero con mas demora por eso no ha sido

tan aceptado por los encuestados.
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Pregunta 8. ;Qué redes sociales utiliza? (se puede marcar varias)

Tabla 24. Que redes sociales utiliza

Facebook 13 33%
Instagram 10 26%
WhatsApp 11 28%
Snapchat 0 0%
YouTube 5 13%
Pinterest 0 0%
Blogs 0 0%
TikTok 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Grafico 37. Uso de redes sociales
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Fuente: Tabla 24.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Andlisis:
Una vez obtenido los resultados, se obtuvo que, la red social Facebook fue la mas utilizada
con porcentaje del 33% (13 encuestados), seguida de WhatsApp con el 28%, luego esta

Instagram con el 26%, es decir 10 encuestados; mientras que las menos utilizadas es
YouTube (13%), Tik Tok, Pinterest, Snapchat y Blogs con 0%.

Interpretacion:

De la informacion adquirida, se obtuvo que los encuestados la red social que la utilizan como
nimero uno es Facebook porque permite realizar diferentes actividades en comparacion de
las demas redes sociales, ya que en Instagram lo que permite es mas empresarial que
Facebook, pero sin olvidar que WhatsApp es una red social que les permite comunicarse de
manera rapida con las demas personas y que YouTube también es utilizada para conocer a

través de videos lo que pueden hacer o mejorar.
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Pregunta 9. ;/Qué le llama la atencion del contenido de una publicacién?

Tabla 25. Contenido que llama la atencion

Imagen del producto o 7 53,8%
Sservicio
Historias que cuenta 2 15,4%
Insistencia 0 0,0%
Emociones que genera 2 15,4%
Informacién que da 2 15,4%
TOTAL 13 100,0%
Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)
Gréfico 38. Lo que le atrae en el contenido
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Fuente: Tabla 25.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Analisis:

Se obtuvo los resultados de los 13 encuestados, 7 encuestados (53,8%), selecciono que la
imagen del producto o servicio es lo primero que los atrae en una publicacién, 2 encuestados
(15,4%) al igual que las emociones que generan y la informacién que dan igualan en los

resultados y con porcentaje de cero la insistencia en la publicacion.
Interpretacion:

Gracias a los resultados adquiridos se concluye, que lo que les atrae mas del contenido en
una publicacién es la imagen del producto o servicio que se muestra en los posts al verlos,
de ahi parte las historias que cuenta la publicacion y generar emociones al igual que la

informacion que da también.
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Pregunta 10. ;Qué cree que es lo que mas influye en la creacién de contenido?

Tabla 26. Influencia en el contenido

Color 7 18%
Imagen 13 34%
Texto 10 26%
Composicién 8 21%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuesta realizada por internet.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Gréfico 39. Lo que influye del contenido
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Fuente: Tabla 26.
Elaborado por: Hugo Lara (2022)

Andlisis:
Una vez obtenido los resultados, se obtuvo, que 13 encuestados (34%) lo que mas influye es
la imagen en el contenido, 10 encuestados (26%) dicen que lo que les influye es el texto, 8

de los encuestados (21%) dice que la composicion si influye en el contenido, 7 encuestados

(18%) dice que el color si llama la atencion para los contenidos sean mas vistos.
Interpretacion:

De la informacion adquirida, se obtuvo que, a los encuestados, lo que mas les influye en la
publicacion del contenido siempre es la imagen la cara de la publicacion, para luego dar a
conocer con el texto de que se quiere dar detalles del contenido de la publicacién la
composicion siempre debe de tener un orden para cada parte del contenido, el color siempre
debe de contrastar con los demas elementos siendo quien ayude a llamar la atencion en el

contenido.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.1. Elaboracion de la propuesta

5.1.1. Andlisis situacional DAFO

Tabla 27. Matriz DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

v No cuenta con sede propia

v Mal manejo de redes sociales

v Falta de incentivos en la compra

v Falta de posicionamiento en el
mercado y redes sociales.

v Requiere de mayores esfuerzos en
tiempo y creatividad para realizar el
contenido para cada perfil de redes

sociales.

v Mercado cambiante

v" Desprestigio a la asociacion

v' Publicaciones y comentarios que
desprestigien a la asociacion.

v Personas que no hacen uso de la
tecnologia.

v" Hackers cibernéticos.

medios de

v' Preferencia por los

comunicaciones tradicionales.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

v" Calidad en los servicios y productos

v" Precios accesibles

v" Variedad de emprendimientos

v Uso de herramientas tecnoldgicas
innovadoras.

v Fuente de informacion actualizada
por parte de emprendedores.

v No requiere de un alto presupuesto

econémico.

v" Aprovechar las redes sociales

v" Creacién de nuevos contenidos

v Uso de nuevas estrategias para su
difusion

v’ Contenido de

productos y servicios y redes correctas

acuerdo con sus
v Metodologia de marketing se puede
implementar en diferentes productos y

servicios a través de redes sociales.

Elaborado por: Hugo Lara
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5.1.2. Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Gestionar contenidos para redes sociales como herramienta de marketing digital con
aplicacion del “Inbound Marketing” como estrategia del plan de contenidos para la
Asociacion de Emprendedores de Chimborazo.

Tabla 28. Objetivos SMART
Objetivo de | Incrementar el posicionamiento y las ventas en un 5% para mitad de afio

negocio (Julio).

Objetivo de | Incrementar en 10% nuestra audiencia dentro del rango de 25-65 afios

comunicacion | para mitad de afio (Julio).

Objetivo de | Generar una estrategia de contenidos para una campafia de
Redes comunicacion, innovacion y educacion donde buscaremos incrementar
sociales el 20% en el alcance de nuestras publicaciones para mitad de afo

(Julio).

Elaborado por: Hugo Lara

Importancia de la propuesta.

Las estrategias de marketing han evolucionado permitiendo que la interaccion de las
personas con las empresas mejore notablemente sin interrumpir otras actividades de

interaccién de ventas con clientes.

El marketing digital permite que podamos elegir las estrategias que mas beneficios den a la
empresa y una de ella que se la puede utilizar es el inbound marketing que permite enviar a

un determinado grupo y no solo a un grupo en general.

5.1.3. Perfil del Buyer Persona

Es un personaje imaginario en relacion con clientes potenciales a cual va dirigido el
contenido. Cada perfil que se elabora debe de ser unico, para de esa manera a través de las

investigaciones poder crear el buyer persona.
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5.1.3.1. Investigacion:

A través de la recoleccion de datos reales recolectados por medio de las encuestas y
formulario, con preguntas personales, tales como demogréficas, gustos, actividades etc., en
la ciudad de Riobamba de 20 a 65 afios quienes buscan productos y servicios que sean

elaborados por emprendedores porque brindan productos y servicios naturales.

e Edad

o Género

e Situacion familiar

e Lugar de residencia

e Formacién académica

e Profesion

e Nivel de ingresos

e Nacionalidad

e ;Qué actividades les gusta hacer en su tiempo libre?

e (En qué redes sociales son mas activos?

5.1.3.2. Tendencias:

Es recopilar los patrones que ayuden a comparar las respuestas, que permitiran detallar el
perfil de “Buyer persona”. Las personas encuestadas dedican mas de tres horas diariamente
para revisar sus redes sociales y navegar en otros sitios de Internet. La mayor parte de los
encuestados buscan informacidn sobre servicios y productos en linea. De todas las redes
sociales que existen, las personas se deciden mas por Facebook, Instagramy WhatsApp. Las
actividades es su tiempo libre incluyen: salir con amigos, hacer ejercicio, leer, escuchar
mausica, etc. Las personas encuestadas buscan productos y servicios naturales porque no se
los mezclan demasiado con quimicos. Los horarios que predominan para buscar productos
y servicios son al medio dia horas de almuerzo o después del trabajo en la cena para poder

revisar productos o servicios que desean adquirir.
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Gréfico 40. Buyer’s persona, caracteristicas redes sociales.
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Elaborado por: Hugo Lara

93



5.1.3.3. Perfil “Buyer persona”

Gréfico 41. “Buyer persona”
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Elaborado por: Hugo Lara tomado de HubSpot
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* Recursos
* Moral del empleado
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5.1.4. Etapa de atraer.

Aqui se atraeran a los usuarios desconocidos que se convierten en visitantes de nuestras

redes sociales.

5.1.4.1. Identificacion del “Buyer persona”.

Se identificara al buyer persona como primera etapa de conocimiento dentro del proceso de
atraccion a la compra, donde la persona busca encontrar su necesidad de compra, pero no
estd seguro de lo que realmente necesita y busca a través de las redes sociales que sean

elaborados 100% naturales.

5.1.4.2. Crear contenido con propdsito.

Para el contenido que se cred y publico con relacion a los problemas que se encuentra en el
buyer persona, debido a sus necesidades de adquirir un producto o servicio a los pequefios

emprendedores de la asociacion.

El contenido que se cred y publicé en las redes sociales, ayudara a los futuros clientes a
satisfacer sus necesidades, brindandoles productos y servicios 100% naturales o con mano

de obra nacional.

5.1.4.3. Contenido para redes sociales

Existe una variedad de redes sociales y gracias a la investigacion, se pudo obtener resultados
en el cual, se dieron a destacar las siguientes redes sociales, tanto para publicar contenido

como para poder tener una comunicacion directa con el cliente.
e Facebook.

Para la estructura de perfil de la red social, seran dos una cuenta comdn y una cuenta de
perfil en la “fanpage” para poder tener una comunidad fiel a la empresa, diferenciandose de
la cuenta comun que en la “fanpage” ayudard de mejor manera utilizando las herramientas
de promocion, que permitan mucho mas el impulso de publicaciones, y ayudando a tener un
informe estadistico en el cual ayudard a medir de manera rapida la eficacia de las

publicaciones del contenido.
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Grafico 42. Portada de Facebook
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Elaborado: Hugo Lara (2022)
A través del buyer persona, se determino los horarios mas utilizados, que el mejor momento

son los miércoles a las 11:00 horas, y entre 13:00-14:00 horas y los viernes en la mafiana.

Las publicaciones que méas se realizaran en la pagina de Facebook son los mensajes
motivacionales, ofertas, descuentos, para conocer acerca de los servicios y productos que se

ofrecen aprovechando fechas festivas.
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Grafico 43. Infografias tanto para Facebook e Instagram

Antes de aplicar el tratamiento, es
rostro completamente limpio y seco, ya
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ce la mascarilla siguen sienda necesarios.

Riobamba - Chimborazo

Elaborado: Hugo Lara (2022)

Riobamba - Chimborazo

e Instagram.

En Instagram sacar todo el provecho a las fotografias con el beneficio de la visibilidad en

internet. Para obtener el mayor engagement y mayor interaccion con el contenido que se

divulga, con el uso de hashtags que facilitan la busqueda de la marca.

Gréfico 44. Estructura de Instagram.

Red Social
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PRECIO

Pomada de Apitoxina.
Alivia dolores musculares.

La Apitoxina es un auxiliar
para enfermedades

osteoarticulares crénicas y Analgésico.
autoinmunes ya que posee Antiinflamatorio.
efectos antinflamatorios,

analgésicos en modo de P . A tan solo

crema.

Elaborado: Hugo Lara (2022)
La marca se posesiona, ganando audiencia a través de contenidos dinamicos.

A través del buyer persona, se recomienda publicar en horario de 5:00 p.m. y las 6:00 p.m.

para lograr una mejor y mayor vision de tu contenido

Se realizara las publicaciones tanto imagenes como videos y reels, stories, en el cual se
detalle ofertas, descuentos que se tenga también se realizara carruseles de imagenes en el

cual se puede informar y educar a los clientes
e WhatsApp.

A traveés del buyer persona, se recomienda publicar en cualquier momento de la hora ya que
las personas pasan a revisarlas cada vez que tienen una llamada o mensaje ya que es
instantaneo.

Gréfico 45. WhatsApp.
Red Social
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Elaborado: Hugo Lara (2022)

Las publicaciones que se realiza en WhatsApp en la seccion de estado para comunicar los

productos y servicios y poder cerrar la venta con el cliente.

5.1.5. Etapa de convertir

Aqui se convertira a los visitantes en leads (cliente potencial que demostrd interés en un

producto o servicio) a través de “Call to action”

5.1.5.1. Identificacion del Buyer persona.

Se ubicaré al buyer persona, en consideracion de leads (cliente potencial), donde la persona
ya ha elegido que producto o servicio, pero aln no se decide por comparar precios con otras

entidades.

5.15.2. Creacion de “Call to action”

El boton de CTA se encuentra ubicado dentro de cada post este siendo, debajo del post, a un

lado en la publicacién o también al finalizar un video o gifs.

La funcionalidad de este boton es para poder incentivar al lector, a seguir informandose mas
sobre los beneficios o enviandole a otra pagina para obtener mas informacion del producto

0 servicio visto.
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Grafico 46. Call to action.

| CH MBORAZO Inicio | Nuestros Productos | Nuestros Servicios| Programa SociallContacto
de

EMPRENDE

fsdle el fpunto mas cercano al'sol

SUPER
. - PRECIO
Recomendado como gran Pomat e P oxing)

Alivia dolores musculares.

analgésico Analgésico.

Antiinflamatorio.

A tan solo
$.15,00

’ 3 Esté_mt'eresado enf’.'
SR ‘i ¢0Btener . 2

uno t{q nuestros : -
sel

Boton CTA M3s informacion

Elaborado: Hugo Lara (2022)

5.1.6. Etapa de cerrar.
5.1.6.1. Identificaciéon del “Buyer persona”.

La etapa donde el seguidor se podria convertir en consumidor obteniendo informacion méas

detallada del producto y decide en comprar.

5.1.6.2. Planteamiento de estrategias

A través de la investigacion se pudo constatar que la asociacion no cuenta con un
direccionamiento de estrategias y manejo en redes sociales porque ellos lo realizan de
manera empirica.
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Tabla 29. Estrategia de plan de contenidos

Estrategia de plan de contenidos

DESCRIPCION | Una vez que se determiné los aspectos y estrategias de marketing
digital se pone en accién al plan de contenidos para poder crear y
difundir de una manera ordenada en tiempos establecidos.

OBJETIVO Dar a conocer el proceso que se debe de contar para la creacion de
contenido en redes sociales como estrategia de marketing digital.

RESPONSABLE | Hugo Lara

TACTICA Estrategias de marketing para redes sociales

ALCANCE Llegar a crear mas contenido y llegar a los usuarios con contenido
que les interese mas.

FRECUENCIA | 1 plan de contenido por mes

DESARROLLO | Crear contenidos siguiendo un orden y respetando fechas

'?E(I:_'IAI CA establecidas para su difusiébn porque el contenido tendra
promociones y ofertas etc. Y cumplir para que sea tomada en serio
la asociacion en medios sociales

ESTIMACION No tendré costo para la asociacion.

ECONOMICA

MEDIO DE | NUmero de visitas Monto de ventas

VERIFICACION

ESTADO No crean contenido y no se mueve la pagina.

ACTUAL

Elaborado por: Hugo Lara

Se realiza las piezas visuales para poder dar a conocer los productos y servicios de los
emprendedores, estos no solo se los puede dar a conocer en dias especiales, sino que cada
vez que se plantea en el calendario de publicaciones se difundird a que no se olviden los

clientes que cuentan con grandes productos y servicios.
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a) Calendario editorial de plan de contenidos

Dentro de la estrategia de plan de contenidos se considera el generar una solucion para el desconocimiento de la asociacion en las redes sociales
como en la comunidad local para ello se procede a implementar los tiempos y tipos de contenidos y formatos que debe de tener cada red social y
encontrar el buyer persona ideal para ofrecer los productos y servicios que se comercializan, con la finalidad de entender cual es el contenido mas
relevante de interés para estos.

Tabla 30. Calendario editorial de plan de contenidos

¢0T

';I Fecha/ A Ve (.je Formato | Red Social Temas Objetivo #Etiqueta Descripcion
Dia a | contenido
. . #empresa#marca
1 Lunes LA Post Fotografia | Instagram Marca Posesionar la #asociacion#enrelacion | La que la representa
m o Imagen | Facebook marca
a#productos
2 | Martes 10 Stories Iméagenes WhatsApp Produ_ct_o Y Informar Variedad
Am Facebook servicios
#riobamba#mitadeprec | Por la compra de un
3 | Miércoles 15 Oferta Imagen Facebook Fechas naviderias Sha_res & io#oferta#feriado#com | producto el segundo
Pm Instagram Likes . .
pre#barato es a mitad de precio
13 . . L Lugar donde estaran
4 | Jueves PM Stories Imagenes | WhatsApp Ubicacion Informar ubicados
16 Emprendimientos | Aumentar la | #productos#servicios# Su variedad que se la
5 | Viernes Infografia Imagen Facebook | sus productosy visibilidad | variedad#apoyo#consej que:
Pm . puede adquirir
servicios en lared os#
6 | Sabado 10 Stories Video WhatsApp Fundac_|on de Beneficios Descgento por d 'a
Am Quito festivo del pais
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#Produccidn#variedad

Elaboracion de

7 | Domingo F}rs;l Tutorial Video Facebook Produccién Likes #preparacion#elaboraci producto
on seleccionado
8 Lunes 20 Entrevista Video Facebook Beneficios Difundir #Beneflmos#gyuda#per Los que le propina
Pm sonas#cuidados los productos
16 . . WhatsApp . Producto de la
9 | Martes Pm Stories Imagenes Facebook Producto Compartir semana
12 Generar #befeniciosocio#Utiliz Como se deberia
10 | Miércoles Reels Video Instagram Utilizacion . acion#colocacién#utili o
Pm visitas - utilizar
zattlesion
11| Jueves 16 Tips y Imégenes | Facebook Precaucion Comentarios #Prec_aucmn#manejo#c Manejar los cuidados
Pm | consejos uidado#control que se debe de tener.
Por la compra mayor
. a 3 productos se
: 16 Imageny | Facebook Descuento y : #descuentosvariedads obgequiaré un
12| Viernes Ofertas . . Comentarios | productos#50%t#oferto
Pm video Instagram obsequio n descuento del 50 por
ciento en el tercer
producto
: . : Elaboracion de
13| Sabado 13 V'd?os Video Facebook Produccién ng.erar #Producmon#elaboram producto
Pm | tutoriales visitas on#creacion#labor

seleccionado
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#memesproductos#me

14| Domingo 13 Informativo | Infografia Facebook memes de Comentarios | messervicio#risa#diver Comparacion con
Pm Instagram productos sion otros productos
15| Lunes 21 Gif Video Instagram | Cuidado de rostro Likes y #qmdado#rostro#altern ElabqraCIon de
Pm comentarios | ativas#naturales#casera| remedios caseros
16| Martes 16 Stories Iméagenes | WhatsApp memes de Entretenimie Comparacion con
Pm productos nto otros productos
12 Instagram #beneficios#organizaci Los beneficios que
17| Miércoles Infografia | Imagenes g Miel Citas on#normas#reglas#dist : 59
Pm Facebook o brinda la miel
ribucion
- : Elaboracién de
18| Jueves 13 Tutorial Video Facebook Produccién Sha_res & #Produc_cmq#elaporau producto
Pm Likes on#fabricacion#riesgo .
seleccionado
12 Informar donde se
19| Viernes PM Stories Video | WhatsApp Ferias Informativo encuentran y
promocionarse
13 Tips y #Precio#calidad#varied Cilégzdu%/g)geec:gsde
20| Sébado ; Infografia | Facebook | Precioy calidad | Comentarios | ad#control#mehoresem
Pm | Consejos productos y

prendimientos

servicios.
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19 Fabricacion de
21| Domingo Pm Stories Video WhatsApp Fabricacion Informar producto
seleccionado
22| Lunes 11 Stories Video Instagram Elaboracion Compartir #elgboramon#procgso# procedlml_ento para
Am novedades | cuidados#prevencion realizar
23| Martes 22 Stories Imagen | WhatsApp memes de Entretenimie Comparacion con
Pm productos nto otros productos
. 12 Videos . . .| #ferias#feriado#varied Informar donde se
24 | Miércoles . Video Instagram Ferias Compartir - encuentran y
Pm | Directo ad#productos#servicios .
promocionarse
#Produccion#resumen# Elaboracion de
16 | Resumen . . Shares & . .
25| Jueves Video Facebook Produccion . loimportante#contenid producto
Pm | eventos Likes . .
oftferias seleccionado
. | #ferias#quinta#carnava | Informar donde se
. 21 . . . Compartir .
26| Viernes Stories Video Instagram Ferias lesttespumattagricultor encuentran y
Pm novedades . . .
a#ganaderia#apicolas promocionarse
13 #Descuento#descuentit e e[():?asl((:a L;eg;?szo%
27| Sébado P Descuentos | Imagenes | Facebook Descuento Comentarios | os#variosproductos#ser P .
m - en servicios y
vicios
productos

Elaborado por: Hugo Lara

Disefiar plan de contenidos para crear y gestionar en redes sociales que ayuden a dar posicionamiento a la Asociacion de Emprendedores de

Chimborazo, dando a conocer sus productos y servicios a buenos precios y de calidad.




Tabla 31. Estrategia Disefio de contenidos
Estrategia Disefio de contenidos

Descripcion Se distribuiran contenidos a través de las redes sociales a
los grupos y usuarios que estén vinculados a la red social o

que se Iogre atraer nuevos usuarios.

Objetivo Disefar contenidos que ayuden a promocionar y difundir

los productos y servicios de manera facil y clara.

Tacticas Propuesta de contenidos
Seleccion de contenidos mejor encaje en la red social

Cambios segun especificaciones

Postear
Responsable Hugo Lara
Frecuencia La distribucion de los contenidos se la hara 3 veces por

semana Yy aprovechar los meses con festividades

difundiendo contenido con esas fechas.

Alcance Ciudad de Riobamba

Medio de Verificacion | NUmero de visitas

Monto de ventas

Elaborado por: Hugo Lara

El disefio de contenido consta de diferentes tipos. Los cuales pueden ser post, videos,
infografias, imagenes, graficos, etc. Y donde podemos explicar el titulo del contenido el
cuerpo donde explicamos que de los productos o servicios y descuentos que puede tener de

acuerdo con festividades y en la parte final el contacto de la asociacion o emprendedor.
5.1.7. Etapa de complacer

Nos permite tratar con los clientes a través de las redes sociales, manteniendo actualizadas, y contar
con el apoyo de los creadores de los productos y servicios, y asi enviar cada cierto tiempo, una

encuesta para conocer el grado de aceptabilidad y satisfaccion a través de las sugerencias dadas.
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5.1.7.1. Informar

Una vez conocido el punto de vista de los consumidores, se debe mejorar las deficiencias
que se tiene por parte de la marca de la asociacion se debe informar a que realicen cambios

para ser en contratada con mayor rapidez y ganar un mejor posicionamiento en las redes.

5.1.7.2. Educar

Es importante entregar al cliente, informacion util de cada uno de los productos que ha
adquirido o pretende hacerlos, para su utilizacién. Educandolos con los beneficios que tienen

cada uno de los productos que se venden en la asociacion.

5.1.7.3. Innovar

Las empresas deben enfocar los esfuerzos en mantener una constante innovacién tanto
tecnoldgicos, como estrategias de marketing digital para beneficiar a los productos o

servicios y que brinden mayor satisfaccion

5.1.7.4. Entender

El funcionamiento de las estrategias y del manejo de ellas en las redes sociales para su mejor

posicionamiento de la marca para el beneficio de los productos y servicios que se ofrece.

5.1.7.5. Interactuar con el cliente.

Una vez que se tiene contacto con los clientes directamente por medio de las redes sociales
se las debe de dar una buena atencion al cliente, respondiéndoles de manera clara y rapida a
las inquietudes que posean de los servicios y productos que se les ofrece para poderlo

fidelizar como cliente fiel.
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5.1.8. Control y evaluacion de medios digitales.

Una vez analizado se percatd que las redes sociales que las utilizan no presentan ningin movimiento tanto en usuarios como en los mismos
encargados de subir contenido a las redes sociales de la asociacion.

Se debe destacar que para el analisis se consideran las tres principales redes sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp.

Anaélisis por seguir de la asociacion en los medios digitales

Tabla 32. Redes Sociales.

Facebook
Facebook # Actual de fans | # publicaciones | Foto | Video | Infografia Audio Me gusta | Comentarios | Share | Publicaciones muro de
semanales fans
Emprendedores de Chimborazo
Instagram
Instagram # Actual de | # Publicaciones | Foto | Video | Infografia Audio Me gusta | Comentarios | Share | Publicaciones muro de
fans semanales fans
Emprendedores de Chimborazo
WhatsApp
WhatsApp # Actual de suscriptores # De nuevos videos semanales # de reproducciones Comentarios
Emprendedores de
Chimborazo

Fuente: (Semrush:, 2008-2022)



5.1.9. Andlisis de resultados

Una vez realizada la investigacidn de campo, se constato que la asociacion se dedica al apoyo
de emprendedores que quieren ser parte de la asociacion para poder dar a conocer sus
servicios y productos, a un precio accesible y siendo algunos elaborados (caseramente), pero
las desconocen por no tener una buena estrategia que les permitan darse a conocer en el

mercado local.

Las estrategias se basaran en dar a conocer a la asociacion mediante la creacién y gestion de
contenidos en un plan de contenidos, para poder socializar de mejor manera a los usuarios y
a nuevos usuarios que se quiere atraer a ella, utilizando las redes sociales como fuente de

difusion a un menor costo y gran alcance que permitira conocer sus servicios y productos.

A. Justificacion.

La comunicacion visual es una de las herramientas mas necesarias en lo que trata de dar a
conocer un mensaje de una forma mas rapida sin tener que estar escribiendo tanto texto, para

quien lo vea, lo pueda interpretar de manera rapida y entender de qué se trata.

Uno de los principales puntos por la que se realiz6 esta investigacion, en la Asociacién fue
gque no tenian conocimientos para poder realizar una estrategia que los ayudara a
promocionarse de mejor manera en la publicacion en redes sociales y si las tenian no la

utilizaban y no daban a conocer sus servicios y/o productos.

Es por eso por lo que si se tiene una buena comunicacion visual siempre estaran motivados
y podran promover sus servicios y/o productos de mejor manera utilizando las redes sociales

y a si identificar su segmento de mercado que quieren llegar.
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5.1.10. Plan de medios

Tabla 33. Plan de Medios

0TT

PLAN DEMEDIOS
MEES
SOPORTE MEDIOS VARIABLES COSTOS TOTAL
Horario 24 horas Predo/horario N° de dias Codos total
Facebook : 3
Das. : por mes-es y o 0
N° de repetidones las necesarias
Horario 24 horas Predo/ horario N° de dias Codos total
Instagram £ or 3 meses
Red S o Das. : d - 10 28 280
edes N° de repetidones las necesarias
Sodales - - - . 468
Horario 24 horas Predo/horario N° de dias Codos total
Whats App Das por 3 meses 4 23 92
N° de repetidones las necesarias
MONTO FINAL 468

Elaborado por: Hugo Lara (2022)




CAPITULO VI. CONCLUSIONES

Conclusiones

Realizado el desarrollo del proyecto de investigacion es necesario indicar que la Asociacion
de emprendedores, no cuenta con estrategias de publicaciony con herramientas de marketing
y marketing digital, sus publicaciones la hacen o no las hacen con el debido proceso ni

cuidando cada una de sus respectivas normas al momento de compartir una publicacion.

En conclusion, las asociaciones deben utilizar las redes sociales como herramienta de
marketing digital porque pueden evaluar los resultados positivos de otras empresas que
utilizan el marketing digital como herramienta para atraer usuarios a comprar sus productos

0 servicios a traves de sus redes sociales y asi crear mejores usuarios.

Si bien se puede observar la creacion de contenido no puede tener un alto costo, pero, se
debe de realizar su divulgacién de la mejor manera para no aburrir o sobrecargar de
publicaciones las redes sociales para poder tener mayores visualizaciones, es por eso por lo

que se debe de poner publicaciones de interés u ofertas que estan acostumbrados los usuarios.

En resumen, una gran demanda en la creacion y gestion de contenidos en las redes sociales,
como herramienta de marketing podria ayudar a mejorar la relacion que tienen los usuarios
con la Asociacion, ya que se debe de mejorar las estrategias de marketing y si no las tienen

crearlas y difundirlas por las redes para que realmente impacte a los usuarios

Y finalmente, la investigacién sugiere que los emprendedores deben comprender mejor el
fendmeno que esta creciendo que son las redes sociales ya que estas son quienes permiten
tener mejores beneficios hacia sus servicios o productos de ellos siempre y cuando

apoyandose de una o varias estrategias de marketing.
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Recomendaciones

Es recomendable al realizar contenido o estrategia de marketing, se las, realice en un tema
de interés dando a conocer los beneficios la calidad y el precio que puedan tener y no tan

solo poner una imagen en su publicacion y listo.

Para los resultados comerciales que quieren lograr, no solo se debe de ser basada en una red
social, sino ir observando constantemente nuevas redes, a medida que la tecnologia continta
desarrollandose, lo que permitird a las empresas usar las redes sociales mientras crean
marketing digital innovador, proactivo y arriesgado en el juego. . un papel muy importante
en las redes sociales porque permite a los usuarios realizar compras donde estan,

simplemente yendo a la red social que lo recomendé o lanzd el servicio o producto.

También como se menciono anteriormente siempre hay que cuidar los aspectos generales y
las recomendaciones al utilizar cada una de las redes sociales las cuales son de mayor

acogida por los usuarios ya que ellos son los que diariamente las utilizan.

Es recomendable también que si se crean nuevas cuentas en distintas redes sociales siempre
debe tener su logo para que sean reconocibles en todos lados que los vean si no tienen una
pagina en Facebook, Instagram o WhatsApp es recomendable crear en estas plataformas ya

que asi llegarian al publico objetivo que se desea alcanzar.

El impacto de la estrategia de marketing, que es el plan de contenido para redes sociales,
debe ser revisado de manera periddica, para lo cual se sefiala que un mes es lo ideal y el
tiempo maximo es cada tres meses para lograr un mejor resultado basandonos en las visitas

y comentarios que hacen los usuarios.
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ANEXOS

ANEXO 1. Guia de observacion de actividades y recursos de las redes sociales

Obijetivo: Determinar el nivel de uso de las actividades y recursos disponibles en la creacion

de contenidos para redes sociales por parte de la asociacién de emprendedores de

Chimborazo. Mientras se les va indicando que nomas puede utilizar, y preguntando

al momento de crear ellos sus contenidos.

Evaluador: Hugo Lara.

Actividades o recursos utilizados en la creacion de contenidos para redes sociales.

(Seleccionar con una “X”)

Actividades
Historias Reel Estados Consultas Publicaciones grupo
Encuestas | Base de | Cuestionarios | Publicaciones
Datos internas
Total, de Actividades Utilizadas:
RECURSOS
Iméagenes Videos Etiqueta Pagina Url

Total, de recursos Utilizados:

Criterio de evaluacioén de las herramientas utilizadas.

N° | DESCRIPCION

Sl

OBSERVACIONES

1 Hace uso de algun recurso o actividad.

2 La actividad o recurso utilizado es de facil

comprensién para el Emprendedor.

Las creaciones de contenidos para redes
3 sociales son utilizados y configurados segun
las necesidades de los usuarios.

4 Permiten la interactividad

5 La creacion de contenidos proporciona

contenidos relacionados a la tematica tratada.

manera sencilla.

6 Permiten subir y descargar archivos de
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7 El contenido digital permanece disponible
todo el tiempo.

8 La informacion se encuentra de forma
ordenada.

9 Las actividades y recursos tienen que ser
enfocadas hacia nuevos emprendedores.

10 | Facil navegacion dentro de los elementos
utilizados.

11 | Estabilidad y fluidez al acceder a cada una de
las actividades o recursos utilizados.

12 | Modificacion de contenido

TOTAL
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ANEXO 2. Guia de observacion general en la creacion de contenidos para redes

sociales.

Objetivo: Determinar la experiencia del usuario (emprendedores) al interactuar con el

contenido para las redes sociales que es utilizada como una herramienta para el marketing

digital en la asociacién de emprendedores de Chimborazo.

Criterios de Evaluacion

N° | DESCRIPCION

Sl

NO

OBSERVACIONES

1 | Plataformas digitales y/o
sociales sus elementos visuales

navegar féciles de reconocer.

redes

para

2 | Los elementos visuales poseen

coherencia con el emprendimiento.

Cromaética adecuada.

Tipografia legible.

Ruido visual.

o 01 A W

Permite la personalizacion

contenido en las redes.

del

7 | Legibilidad

8 | Elementos gréficos funcionales.

9 | Estabilidad.

10 | Laiconografia

TOTAL

ANEXO 3. Encuesta a creacion de contenidos en redes sociales.

Determinar el nivel de interés que tiene la asociacion de emprendedores sobre la

creacion de contenidos para redes sociales.

Indique su edad

a.20a23 _ b.24a27 ¢ 28a35  d.35a45 _ e.45enadelante

Sexo: Masculino Femenino

Lugar de residencia (Barrio, Cantdn, Provincia)

1. Conoce usted sobre las redes sociales.
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Sl NO

2. Ha hecho uso de alguna Red Social para compartir contenido.

Si No

3. Con qué frecuencia hace uso de las Redes Sociales.
Una vez al dia.

Una vez a la semana.

Solo fines de semana.

Una vez al mes.

4. Con que motivo ha hecho uso de las Redes Sociales.

1. Conseguir amigos
2. Entretenimiento
3. Aprender algo nuevo
4. Hacer tareas

5. Compartir Contenido

5. Ha realizado la busqueda de contenidos en Redes Sociales que le sirvan como referencia en
la promocidn en de sus servicios o productos de emprendimiento.

Si No

¢En cudl?

6. Determine de la siguiente lista de Redes Sociales sefiale la que ha utilizado en alguna ocasion.

Plataformas Digitales y/o Redes Sociales

Si

No

Facebook

Instagram

WhatsApp

Snapchat

YouTube

Pinterest

Blogs

Paginas Web

Tik Tok

7. ¢Cree usted que a través de las Redes Sociales se pueden dar a conocer nuevos

emprendimientos?

Si No

8. ¢En qué formato haria las publicaciones en Redes Sociales? Marque con una (X)
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A fiche () Video () Imégenes con | Story board | Animation ()
texto simple | ()

0

Otro (Cual?

9. Califique de 1 a 5 (siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta) cuéles de estas redes
sociales son las que mas las utilizas.

Plataformas  digitaless Redes|1 (2 |3 |4 |5 (la uso todo el
sociales tiempo)
Facebook

Instagram

WhatsApp
Snapchat:
YouTube
Pinterest
Blogs
Paginas Web
TikTok:

10. Valore de uno a cinco, siendo (5) lo maximo (1) lo minimo ¢Qué formatos le llaman més la
atencion en las Redes Sociales?

Formatos 112 (3|4 |5
Infografias
Videos

Fotografias
Gifs

Story board
Animacion
Texto simple

ANEXO 4. USO DE LAS REDES SOCIALES Y CONTENIDO

Para contestar al cuestionario debes marcar con una cruz “X” solo una respuesta en
cada pregunta, excepto si se indica lo contrario. Determinar el nivel de interés que tiene
la asociacion de emprendedores sobre la creacion de contenidos para redes sociales.

GRACIAS POR TU COLABORACION

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

a.20a23  b.24a27 c.28a35  d.35a45  e.45enadelante
SEXO: Hombre ( ) Mujer ( )
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1. ¢Tienes Internet en casa? Si ()
2. ¢Utiliza redes sociales? Si ()
3. ¢Cuéanto tiempo dedicas al dia a las redes sociales?

No ()
No ()

Menosde1h ( ) | Entrely2h( ) | Entre2y3h( ) |

Mas de 3h ( )

4. Teniendo en cuenta su experiencia en redes sociales, ¢qué tan probable es que
recomiende a su amigo o colega que se una a ellos?

Improbable ()

Probable ( ) Muy probable ()

5. ¢Que le interesa al usar los sitios de redes sociales?

Productos ( )

Servicios ()

Promociones y
anuncios ( )

Otro( )

6. ¢Queé tipo de contenido te gusta ver en las redes sociales?

Belleza

()

Saludy | Moday ropa( )

Trabajos ()

productos e
innovaciones.

()

Lanzamiento de nuevos

Otro( )

7. ¢Como prefiere ver el contenido que le gusta en las redes sociales?

Videos

Imégenes

Blogs

Otro

8. ¢Queé redes sociales utiliza? (se puede marcar varias)

Facebook | Instagram

() ()

WhatsApp | Snapchat

() ()

YouTube | Pinterest | Blogs

)y | C)|C)

Paginas | TikTok
Web ( )

()

9. ¢Qué le llama la atencion del contenido de una publicacion?

Imagen del Historias que
producto o cuenta ()
servicio ()

Insistencia () | Emociones que

genera ()

Informacion
queda( )

10. ¢ Qué cree que es lo que mas influye en la creacion de contenido?

| Color( ) | Imagen( ) | Texto( ) | Composicion( ) |

126



ANEXO 5. Acceso a las encuestas y estadisticas

* A »=0@

B

c & syevrus.com/Informes/SurveyReportFree.aspx?ENC=yydILQMfssWelqlwzMEo3w==

Acceso a la encuesta

82
26
50% 50%
13 terminadas 13 abandonadas
Dispositivos

15,38%

Encuesta

ANEXO 6. Emprendedores en diferentes sitios de ubicacion
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ANEXO 7. Diagramacion para post

Gréfico 1. Diagramacién para afiches o post

JITULO
CONTENIDO

TTULO
\CONTENIDO JITULO

LONTENIDO:

Elaborado: Hugo Lara (2022)

Grafico 2. Post cuadrados.

Beneficio

TITULO TITULG
CONTENIDO
. Descuentos
Especiales
e s los
TITULO S Gonvicios
Phodb.ctis

CONTENIDO TITULO

CONTENIDO

066

Elaborado: Hugo Lara (2022)

ANIVERSARIO Se realiza las piezas visuales para poder dar a

RN | pr— conocer los productos y servicios de los

emprendedores, estos no solo se los puede dar a
Descuentos . . .

Especiales conocer en dias especiales, sino que cada vez que
/ - . -
@RZCNEN  se plantea en el calendario de publicaciones se

difundira a que no se olviden los clientes que

cuentan con grandes productos y servicios.

Wpoecka et Grands descuentos

Direccign 0 @

Elaborado: Hugo Lara (2022)
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ANEXO 8. Calendario para actividades

Calendario 2022 con los Dias Festivos y
Fechas Importantes de Ecuador.

ENERO 2022 FEBRERO 2022 MARZO 2022 ABRIL 2022
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
26 | 27 | 28 | 20 | 30 | 31 | o1 3 |31 | ot ] o2 |03 |04 | o5 27 |28 L o1 | 02 | 03 |04 | 05 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | o1 | 02
02 |03 | oa |os | o |07 | o8 06 | o7 | o8| oo | 10|11 |12 06 |07 | o8| o9 |0 |1 |12 03 | 04 | os | o6 | o7 | o8 | 09

09 10 1 12 13 14 15 z. 15 16 17 .z 13 14 15 16 17 18 19 10 1 12 13 15 16
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 . 21 22 23 24 25 26 . 18 19 20 21 22 23

23 |24 | 25 | 26 | 27 [ 28 | 20 27 | 28 | o1 [ 02 | 03 |04 | 05 27 | 28 | 20 [ 30 | 3 o1 | 02 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20
30 |32 | or|o2]o03|o0s|os o6 | o7 | o8 oo | 10|12 03 |04 |05 | o6 | o7 |08 | 09 o1 | o2 | o3| oa]os|os | o7
@2 Do 17 Q25 @ Do 16 € 23 @2 Do 17 25 Qo Do 156 € 3@ 30

01 SAB | Afio Nuevo - Dia de SanValentin 01 MAR Martes de Carnaval - Jueves Santo

28 LUN Carnaval - Domingo de Pascua

- 1° Eclipse parcial de Sol
de 2022

MAYO 2022 JUNIO 2022 JULIO 2022 AGOSTO 2022
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
01 |02 | 03 |04 | o5 | o6 | o7 29 | 30 | 31| ot |o2|o03 | o4 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | o1 | 02 31 | o1 | o2 | o3| osa|os | o6
08 [o9 | 10 | 12|12 14 05 | os |07 | 08| oo |10 |1 03 | 04 | o5 | o6 | o7 |08 | 09 o7 | o8 | oo [f20 | 11 |12 | 13
15 17 | 18 | 19 [ 20 | 21 12 |13 | 14| 15 | 16 |17 | 18 10 |11 |12) 13| 1415 |16 14 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
22 |23 | 24| 25 | 26 | 27 | 28 19 | 20 . 22 | 23 |24 | 25 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 21 |22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27
29 | 30 | 31| o1 | o2 o3 | o4 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | o1 | 03 26 | 27 | 28 | 29 | 30 28 | 20 | 30 | 3| or|o2| o3
0os | os |07 o8 |00 |10 | 11 03 | o4 | os | o6 | o7 | o8 | o9 31 | o1 [ 02| 03| osa|os | o6 04 | o5 | os | o7 | o8 |09 | 10
Q@i 15 € 2@ 3 @2 Do 17 Q25 Do 13€ 20@28 Dos 11 q 18@ 02
01 DpoM Dia delTrabajo - Solsticio de Invierno 24 DOM | _Natalicio de Simén Bolivar 10 MIE  Primer Grito de Independencia
Shaceniolelleniblcs ZBND _Fundacion de Guayaquil

1° Eclipse total de Luna de
2022

24 VAR | _Batalla de Pichincha

SEPTIEMBRE 2022 OCTUBRE 2022 NOVIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2022
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
28 | 29 | 30 | 31 | o1 |o2 | o3 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | o1 30 | 31 | o1 | o2 |03 | o4 |os 27 | 28 | 20 | 30 | o1 | 02 | 03
04 | o5 [ o6 | o7 | o8 | oo | 10 02 |03 | o4 | os | o6 |o7 | o8 o6 [ o7 f o8 | o9 | 10| 1 |12 04 | o5 [ 06| o7 | o8 | 09 | 10
1m |12 | 13| 14|15 |16 |17 09 [10 | 12|12 |13 |14 |15 13 |14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 1m |12 |13 )14 | 15|16 |17
18 |19 |20 |21 22 .: 6 | 17 | 18 | 19 | 20 |21 | 22 20 |21 | 22| 23| 2|25 |2 18 |19 | 20 20| 22 | 23 | 24
25 | 26 | 27 | 28 | 20 |30 | o1 23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 27 | 28 | 20 | 30 | or |02 | 03 25 | 26 | 27 | 28 | 20 | 30 | 31
02 03 | 0a | o5 | o6 |07 | 08 30 |3 | o | o203 foa]os 04 | os [ o6 | o7 |08 | oo | 10 or 02 | 03 | o0a | o5 |06 [ o7
Doz 10 D17@2s Doz 0 € 7@ Dor o 16@23 D 30 o7 D 1@ 23 Q 29

23 VIE Equinoccio de Primavera 09 boM | Independencia de Guayaquil 02 MIE | Dia de Difuntos 06 MAR | Fundaci6n de Quito

25w | ZECIepEpade Sode 03 JUE ) Independencia de Cuenca 31WiEY) Solstcio deverano

08 MAR % leazldewaade 24 SAB | _Nochebuena

25 poM _Navidad
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