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RESUMEN 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades que brindan y atienden las necesidades 

económicas de sus socios, satisfaciendo necesidades de la humanidad. Ecuador tiene un alto nivel 

de cooperativismo que forman parte de la Economía Popular y Solidaria, considerándose una 

institución fundamental en la economía y desarrollo del país. El objetivo de la investigación se 

enfocaba en evaluar el control interno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento3, en el 

cantón Riobamba, periodo 2021, por lo cual se aplicó un cuestionario de control interno basado en 

el Modelo COSO, permitiendo analizar el nivel de riesgo y nivel de confianza. Se determino por 

medio de los componentes del COSO, que existe un 96% de cumplimiento sobre el Entorno de 

Control, un 78% en cuanto al componente de Evaluación de Riesgos, por otro lado, las Actividades 

de Control cuenta con 84% de cumplimiento, mientras el componente de Información y 

Comunicación cuenta con un 90% y por último el componente de Monitoreo cuenta un 

cumplimiento del 79%. Además, se obtuvo que las entidades del Segmento 3, tienen un nivel de 

riesgo bajo, lo que conlleva a un nivel de confianza alto, evidenciando que el control interno es 

eficiente y se considera indispensable porque apoya en la consecución de los objetivos, obteniendo 

así fiabilidad y credibilidad, mitigando los riesgos y salvaguardando los recursos de las 

cooperativas.  

Palabras claves: control interno, modelo COSO, cooperativismo, nivel de riesgo 
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CAPÍTULO I. 

1. INTRODUCCIÓN.  

1.1  ANTECEDENTES 

El control interno en las entidades permite alcanzar una seguridad razonable en la 

consecución de los objetivos, determinando una buena gestión, debido a que asegura el correcto 

funcionamiento, así como el uso adecuado de procedimientos y cumplimiento de las normativas, 

determinando así la eficiencia en las operaciones, logrando alcanzar la realidad de la entidad, se 

hace uso en las cooperativas de ahorro y crédito.  

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de acuerdo con la INEC (2017), nos menciona que 

“son sociedades cooperativas cuyo objetivo social es servir las necesidades financieras de sus 

socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito” 

(pág. 149).  

Una cooperativa de ahorro y crédito está destinada a recibir ahorros y depósitos, así como 

realizar préstamos a sus socios, con el fin de generar beneficios a las localidades, alcanzando un 

desarrollo local. Las Cooperativas están segmentadas, por lo cual de acuerdo al estudio se hace 

uso del Segmento 3, por lo cual dentro del cantón Riobamba de acuerdo con las SEPS (2022) se 

encuentra el 4,39% de entidades en esta segmentación. 

La presente investigación permite analizar el control interno en las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito del Segmento 3, en el cantón Riobamba, por lo cual es necesario identificar la 

implementación del modelo COSO, que es considerada como una herramienta eficaz en la 

evaluación del mismo, debido a que se analiza todas las actividades de las entidades, enfocándose 
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por componentes como: Ambiente de Control, Evaluación del Riesgo, Actividades de Control, 

Información y Comunicación, y Monitoreo.  

Por ende, el tema de estudio pretende evaluar el control interno en las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito, en el cumplimiento y consecución de los objetivos de la entidad.  

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La globalización y la modernización en el entorno cooperativista ha generado la necesidad 

de implementar e innovar en el uso adecuado de los sistemas de control interno, con el fin de 

proteger los activos de la entidad, minimizar los errores, así como brindar una garantía sobre la 

ejecución de operaciones y cumplir con los objetivos establecidos por la organización. Las 

entidades para permanecer en el mercado deben poseer flexibilidad frente a los cambios y brindar 

una seguridad razonable a los socios, así como fiabilidad para demostrar competitividad en el 

entorno.  

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2022) menciona que la Economía 

Popular y Solidaria se encuentra conformada por 15.550 asociaciones, cooperativas y 

organizaciones comunitarias, el 51,6 % se dedican a actividades productivas, el otro 45,1% a 

servicios y mientras el restante que representa el 3.3% se dedica a actividades de consumo y 

construcción o adquisición de vivienda.  

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de acuerdo con el Portal de las SEPS, las entidades 

activas durante el año 2021 se encuentran 485, por lo cual dentro del Segmento 3, existe 18,8% de 

entidades activas, enfatizando que en el cantón Riobamba representa el 0.8% de entidades activas 

dentro del segmento de estudio. El Segmento 3, tiene el 9% de certificados de aportación, por lo 

cual es necesario analizar el control interno en las entidades, debido a que no se enfatiza el sector 

por ser un grupo pequeño.  
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El Reglamento de Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (2018), alude que el 

control interno debe ser un sistema que asegure la gestión eficiente y económica de la cooperativa, 

la falta de control interno puede afectar en la inobservancia de errores significativos, provocar una 

malversación de los activos, una mala gestión y el desorden de procedimientos, así como la 

división de trabajo afecta en la consecución de objetivos y perjudica en la toma de decisiones, así 

como los activos de la entidad.  

El control interno permite la eficiencia en las operaciones de las entidades, y está ejercida 

por el Consejo de Vigilancia a través de la Auditoría Interna, por ende, se plantea que, ¿De qué 

manera el control interno impacta en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3, del 

cantón Riobamba periodo 2021? 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

El control interno es un proceso que permite agrupar operaciones, para facilitar los planes y 

actividades de las entidades, cumpliendo con normativas y procedimientos, con el propósito de 

suprimir posibles riesgos que perjudiquen al desarrollo de las entidades.  

El control interno según (Luna et.al, 2019) entiende como “el conjunto de políticas 

regulatorias de la acción contable, que tienden a garantizar información verídica y verificable, 

oportuna y exacta sobre la situación de la empresa y sus resultados obtenidos para un determinado 

periodo o ejercicio fiscal” (pág. 21). 

Un buen manejo del control interno contribuye en la rentabilidad y productividad de una 

entidad, alcanzado los objetivos planteados, además impide que exista una pérdida de recursos y 

una manifestación de riesgo, por lo cual en esta investigación se enfoca en evaluar el control 

interno mediante el Modelo COSO, con el fin de identificar el progreso en la entidad y el 

cumplimiento de objetivos.  
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Evaluar el control interno requiere conocer e identificar el modelo COSO, para así identificar 

falencias en el proceso, por ende, se requiere analizar las entidades que se encuentre en el 

Segmento 3, ya que en ocasiones estas entidades no cuentan con un control adecuado en los datos 

y procesos internos, provocando pérdida de recurso e impidiendo un desarrollo organizacional.  

El Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) de acuerdo 

con Santa Cruz Marín (2014) nos menciona que “son técnicas de control interno y criterios para 

una eficiente gestión de la organización” (pág. 39) 

El planteamiento del presente proyecto de investigación permitirá identificar a través de la 

evaluación del control interno, los avances en la consecución de objetivos de las entidades, así 

como identificar el cumplimiento del modelo COSO para alcanzar un desarrollo organizacional, 

así maximizar la eficiencia en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3, del cantón 

Riobamba. 

El análisis surge como necesidad de evaluar el control interno, debido que Ecuador ha pasado 

con una pandemia que provoco alteraciones en el sistema financiero, por lo cual es necesario 

identificar si existió un afrontamiento frente a las debilidades económicas, con el fin de alcanzar 

un crecimiento financiero.  
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1.4  OBJETIVOS 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el control interno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3, en el cantón 

Riobamba, periodo 2021.  

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

✓ Identificar el impacto del control interno en la consecución de los objetivos de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento.  

✓ Reconocer la eficiencia en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3, mediante la 

evaluación del Modelo COSO.  
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 ESTADO DEL ARTE  

La revisión bibliográfica documental aporta evidencias para la investigación sobre el control 

interno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, analizando a García et. al (2021) sobre el Análisis 

del Proceso de Control Interno en las Cooperativas de Crédito, aquí se utilizó el modelo COSO 

para analizar el proceso de control interno de 14 Cooperativas de Ahorro y Crédito del cantón La 

Maná de la provincia de Cotopaxi para Ahorro y Crédito, con el claro objetivo de hacerlo. La 

aplicación del modelo reveló que los componentes de Ambiente de Control, Actividades de 

Control, Supervisión y Monitoreo tienen un alto nivel de comportamiento, mientras que los 

componentes de Evaluación de Riesgos e Información y Comunicación tienen niveles más bajos 

(pág. 228).  

El control interno es un método que permite organizar y alcanzar las metas trazadas por las 

cooperativas, por ello Chiquito & Peñafiel (2022) presentaron su investigación sobre El 

surgimiento del control interno en la recuperación de carteras de ahorro atrasadas y el objetivo de 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito para determinar la efectividad de los controles internos 

relacionados con la recuperación de carteras insolventes, para mejorar los resultados financieros 

de la cooperativa de ahorro y crédito Puerto López y concluyó que existían debilidades en los 

procesos relacionados con la antigüedad y evaluación de riesgos del personal (pág. 185).  

Según Espinoza & Vázquez (2021) en su tema de investigación, Determinantes del Control 

Interno en la Gestión Crediticia de las Cooperativas en el Ecuador, el objetivo del estudio fue 

identificar los factores de control interno que inciden positivamente en la gestión crediticia de las 
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cooperativas. Una cooperativa de ahorro y crédito en la primera parte de Ecuador obtuvo lo 

siguiente: los factores de control relacionados con el ambiente de control, la evaluación de riesgos, 

las actividades de control y la comunicación juegan un papel muy importante para predecir si una 

institución de crédito tiene o no una buena gestión crediticia, mientras que la el factor de control 

interno relacionado con la inspección y supervisión tiene un papel menor. El papel de la influencia 

porque es inherente a las actividades de otros factores (pág. 96). 

Por otro lado, en la investigación de Cajilema & Santillán (2021), en su tema titulado, el 

Proceso de Control Interno del Departamento de Contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Guamote Ltda. (Ecuador) tiene como objetivo asegurar que la implementación del manual 

de control interno sustente la razonabilidad de la información. La información proporcionada por 

el COAC es confiable, eficaz y efectiva, y concluyó que al analizar los resultados antes de aplicar 

el manual de control interno (2017) y los controles vigentes (2019), la cartera activa disminuyó en 

19.81%, la cartera acumulada aumentó en 166.56 %, y la cartera morosa disminuyó un 50,22% 

(pág. 186).   

2.2 MARCO REFERENCIAL 

2.2.1 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de acuerdo con García et. al (2021):  

Son entidades socioeconómicas capaces de satisfacer la fatalidad económica de sus socios 

e incidir en la comodidad de las comunidades y la sociedad a través de medios 

administrativos eficientes y eficaces, apegados a los principios y valores del movimiento 

cooperativo internacional (pág. 228). 
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Las cooperativas son entidades del sector financiero, en donde los socios realizan 

aportaciones con el fin de generar activos, para así proporcionar préstamos a tasas de interés bajas, 

y se regirán de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Organización de la Economía Popular y 

Solidaria, además, el control de estas organizaciones recae en el órgano rector de la Economía 

Popular y Solidaria, que es el órgano técnico con jurisdicción nacional y personería jurídica de 

régimen público y privado. ley. Titularidad, autonomía administrativa y financiera, y jurisdicción 

coactiva. (Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria , 2011) 

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria tendrá las siguientes atribuciones de 

acuerdo con la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (2011): 

• “Ejercer el control de las actividades económicas de las personas y organizaciones sujetas 

a esta ley” (LOEPS, 2011)  

• “Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a 

su control” (LOEPS, 2011).  

• “Otorgar personalidad jurídica a las organizaciones sujetas a esta ley y disponer su registro” 

(LOEPS, 2011).  

• “Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular y 

solidario” (LOEPS, 2011).  

• “Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero Popular 

y Solidario” (LOEPS, 2011). 

• “Levantar estadísticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a esta ley” 

(LOEPS, 2011).  

• “Imponer sanciones y las demás previstas en la ley y su reglamento” (LOEPS, 2011).   
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2.2.2 SEGMENTACIÓN  

El Código Orgánico Monetario y Financiero (2020) nos afirma que “el capital social de las 

cooperativas de ahorro y crédito se determinará de conformidad con los reglamentos de la Junta 

de Regulación y Política Monetaria y Fiscal” (pág. 173).  

El consejo determinará la fragmentación de las cooperativas en función del nivel de activos 

que posean. Según el Código Orgánico Monetario y Financiero (2020) menciona que la entidad 

con mayor patrimonio del sector financiero popular y solidario pertenece a la Parte 1, la cual deberá 

tener un nivel de patrimonio superior a US$ 80.000.000,00 (Ochenta Millones de Dólares 

Estadounidenses), el cual será actualizado anualmente por el Directorio en función del cambio de 

el número estándar de precios al consumidor  

    Tabla 1. Segmentación de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

 

   Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidario  (2022) 

   Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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2.2.3 AUDITORÍA  

El derecho de autor incluye el ejercicio de control sobre las entidades, para identificar 

anomalías o verificar el cumplimiento de estándares, y para brindar una seguridad razonable 

consistente con el logro de los objetivos propuestos por la entidad, logrando eficiencia 

(optimización de recursos) y eficiencia (optimización de tiempo) en los procedimientos de la 

organización. La revisión según Arens et. al (2007) establece que “la evidencia se recolecta y 

evalúa con base en la información para determinar e informar sobre el grado de congruencia entre 

la información y los estándares establecidos” (pág. 4) 

     Ilustración 1. Tipos principales de auditorías 

 

Fuente: Arens, Elder, & Beasley (2007) 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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El Código Orgánico Monetario y Financiero menciona: "Las entidades del sistema 

financiero nacional tendrán un auditor interno y referencias externas, registradas y calificadas para 

alinearse y la experiencia de los supervisores opuestos". Por otro lado, en el art. 455 dijo: "Las 

cooperativas de crédito y crédito serán internas y externas cuando sus actividades superen los $ 

5'000.00 (cinco millones de dólares de los Estados Unidos)". (2020) 

El auditor interno es una persona natural designada por la asamblea general de accionistas, 

y su objetivo es verificar que la entidad cumpla con las actividades y procedimientos impuestos 

por la autoridad de control, y el sistema de control será la supervisión para mantener el desarrollo 

en funcionamiento. 

2.2.4 CONTROL INTERNO   

El control interno es un  proceso establecido por las responsables de una organización con la 

finalidad de alcanzar objetivos y metas propuestas, según Mendoza et. al (2018): 

El control interno tiene por objeto mejorar la efectividad, transparencia y reservas en el 

trabajo de la entidad, la calidad de los servicios públicos que presta, y el cuidado y 

protección de sus recursos y bienes. y al Estado de toda forma de pérdida, daño y uso 

indebido. y conductas ilícitas, en general, frente a cualquier hecho inusual o situación lesiva 

que pudiera afectarles (pág. 212).  

De acuerdo con Cajilema & Santillán (2021), el control interno efectivo permite que una 

entidad logre el desarrollo económico y organizacional, y al mismo tiempo le da credibilidad a sus 

socios cuando la cooperativa logra sus objetivos. Proteja los activos, verifique la confiabilidad de 

los datos contables y aumente la eficiencia (pág. 186).  

La eficiencia y eficacia se alcanza por medio de un sistema de control interno, de acuerdo 

con Paiva (2013): 
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El control interno es una necesidad gerencial de todo ente económico, si consideramos que 

en toda empresa existe la posibilidad de tener empleados deshonestos, desinteresados o 

incompetentes, lo que ocasiona escasez de suministro de activos de tenencia, no ejecutando 

funciones adecuadamente, generando información confiable para formar la base para las 

decisiones (pág. 35). 

Las Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado (2014) hace mención 

que el control interno está diseñado bajo principios administrativos, disposiciones legales y una 

normativa y considera que:  

El control interno se define como un modelo integrado en la gestión de las organizaciones, 

implementado por personal de sujetos en diferentes niveles; promover la honestidad y la 

rendición de cuentas y brindar una seguridad razonable en el uso de los recursos para lograr 

los objetivos: promover el uso racional de las estrategias, promover la eficiencia en las 

operaciones, cumplir con las leyes aplicables y contar con una herramienta adecuada para 

prevenir errores e irregularidades (pág. 2).  

Un adecuado control interno tiene como objetivo brindar una seguridad razonable para el 

logro de los objetivos, para poder enfrentar y reducir los riesgos que afecten la seguridad, 

estabilidad, rentabilidad, productividad y confiabilidad de la información financiera y el buen 

funcionamiento de las cajas cooperativas de ahorro. y créditos otorgados por la Junta Directiva 

para estar actualizados en el cumplimiento de las leyes y reglamentos. El órgano de control tiene 

el deber de promover la realización de revisiones significativas anuales, a través de auditores 

internos o externos, para emitir un informe que dé una opinión sobre la consistencia de la 

aplicación.  
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2.2.5 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO  

Los objetivos principales del control interno son “lograr las metas empresariales, promover 

la eficiencia operativa y la confiabilidad en la información financiera” (Santa Cruz Marín, 2014, 

pág. 37) 

Un control interno debe fomentar y asegurar que las políticas establecidas por la entidad se 

cumplan de acuerdo a la normativa; se debe proteger los activos de las cooperativas, así como 

identificar los riesgos organizacionales para mejorar el control y así minimizar pérdidas 

significativas, además se debe asegurar la integridad de la información (estados financieros) para 

que la entidad brinde razonabilidad, confiabilidad y oportunidad.  

        Ilustración 2. Importancia del Control Interno 

 

   Fuente: SEPS (2022) 

   Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

2.2.6 MODELO COSO 

El COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una herramienta necesaria 

para el desarrollo de una entidad por lo cual el AEC nos menciona que: 
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Es una Comisión voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del 

sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas 

interrelacionados: la gestión del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la 

disuasión del fraude. Las organizaciones son: Asociación Americana de Contabilidad 

(AAA), Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados (AICPA), Ejecutivos de 

Finanzas Internacional (FEI), Instituto de Auditores Internos (IIA), Asociación Nacional 

de Contador (ahora el Instituto de Contadores Administrativos (AMI)). (2019)  

Según Mayorga et. al (2018) sostiene que el COSO es una organización de voluntarios del 

sector privado que opera en los Estados Unidos cuyo propósito es proporcionar dirección de 

liderazgo como cito Cepeda (2017, pag. 514).   

Por otro lado Galaz et. al (2015) nos menciona que la misión del modelo COSO es "proporcionar 

liderazgo intelectual mediante el desarrollo de marcos y pautas comunes para la gestión de riesgos, 

el control interno y la prevención del fraude, diseñados para mejorar el desempeño de 

organizaciones y reducir el volumen de fraude dentro de las organizaciones” (pág.6)   

El modelo COSO según Santa Cruz Marín (2014) es una herramienta eficaz en la 

evaluación del control interno, ya que cubre todos los aspectos que deben tenerse en cuenta, como 

el entorno de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y la 

comunicación, así como el seguimiento (pág. 40).  

2.2.7 TIPOS DE MODELOS COSO  

o COSO I 

El COSO I fue publicado en 1992 como Control Interno – Marco Integrado, y su 

objetivo es ayudar a las organizaciones a evaluar y dominar el sistema de control interno, 

que es el modelo básico para evaluar el sistema de control interno, el control interno es un 
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proceso que se lleva a cabo por parte de la gerencia y el resto de los empleados de la 

organización, para proporcionar un nivel razonable de estrés sobre el logro de las metas. 

objetivo, asumiendo el tipo de eficiencia y eficacia de las operaciones; fiabilidad de la 

información financiera; y cumplir con las leyes, reglamentos y normas aplicables. (AEC, 

2019) 

o COSO II 

El modelo COSO II se publicó en el 2004, Se llama el marco integrado, y extiende 

el concepto de control interno hacia la gestión de riesgos e incluye a todos los empleados, 

incluidos los gerentes y gerentes. (AEC, 2019) 

o COSO III 

El COSO III es considera como La tercera edición, lanzada en 2013, denominada 

Marco Integrado de Gestión de Riesgos, tiene como objetivo mejorar la flexibilidad del 

sistema de gestión de riesgos para adaptarse al entorno, aumentar la confianza en la 

eliminación de riesgos y alcanzar objetivos, y lograr una mayor claridad en la información 

y la comunicación. (AEC, 2019) 
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    Ilustración 3. Relación entre el Modelo COSO I, II y III 

 

Fuente: Asociación española para la calidad AEC (2019) 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

2.2.8 COMPONENTES DEL COSO III 

El COSO III contiene una ampliación y aclaración de conceptos para abarcar condiciones del 

mercado y economía global, se realiza una codificación de principios con el fin de desarrollar y 

evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno, además se establece la necesidad de establecer 

los objetivos en la entidad para alcanzar objetivos de control interno, este modelo contiene una 

guía de orientación que facilita la supervisión del Control Interno sobre las operaciones, el 

cumplimiento y los objetivos; el componente es diferente debido a que se hace presencia de los 17 

principios, las cuales son (González, 2013, págs. 20 - 32 ): 
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1. “La organización demuestra su compromiso con la integridad y los valores éticos” 

(González, 2013).  

2. “El Consejo de Administración demuestra su independencia del Consejo Ejecutivo y 

supervisa el funcionamiento del sistema de control interno” (González, 2013).  

3. “La dirección, bajo la supervisión del consejo de administración, establece estructuras 

adecuadas, líneas de reporte y niveles de autoridad y responsabilidad para el logro de los 

objetivos” (González, 2013).  

4. “La organización demuestra su compromiso de atraer, desarrollar y retener profesionales 

competentes en línea con los objetivos de la organización” (González, 2013).  

5. “La organización define las responsabilidades de quienes están a nivel de control interno 

para lograr sus objetivos” (González, 2013).  

6. “La organización define objetivos con suficiente claridad para permitir la identificación y 

evaluación de los riesgos involucrados” (González, 2013).  

7. “La organización identifica los riesgos que amenazan la consecución de sus objetivos en 

todos los niveles de la entidad y los analiza como base para determinar cómo gestionarlos” 

(González, 2013).  

8. “La organización tiene en cuenta la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos para lograr 

sus objetivos” (González, 2013).  

9. “La organización identifica y evalúa los cambios que podrían afectar significativamente el 

control interno” (González, 2013). 

10. “La organización identifica y desarrolla actividades de control que contribuyen a reducir 

los riesgos a un nivel aceptable para lograr sus objetivos” (González, 2013). 
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11. “La organización define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la 

tecnología para apoyar la consecución de los objetivos” (González, 2013). 

12. “La organización lleva a cabo actividades de control a través de políticas que establecen 

procesos y procedimientos comunes de control interno” (González, 2013) 

13. “La organización obtiene o genera información relevante y de calidad y la utiliza para 

apoyar el proceso de control interno” (González, 2013). 

14. “La organización comunica información interna, incluidos los objetivos y 

responsabilidades necesarios para respaldar el funcionamiento del sistema de control 

interno” (González, 2013). 

15. “La organización se comunica con los grupos de interés externos sobre aspectos clave que 

afectan al funcionamiento del control interno” (González, 2013). 

16. “La organización selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o 

independientes para determinar si los componentes del sistema están presentes y 

funcionando” (González, 2013).  

17. “La organización evalúa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna 

a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta dirección y el 

consejo, según corresponda” (González, 2013).  
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Ilustración 4. Componentes Control Interno COSO 

 

Fuente: Castañeda Parra (2014, págs. 136 - 138) 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1 Investigación Aplicada 

La investigación se enfocó en aplicar los conocimientos obtenidos, como el análisis, 

interpretación, tabulación de resultados obtenidos, para evaluar el control interno de las entidades 

estudiadas.  

3.1.2 Investigación Descriptiva  

Se enfocó en analizar los aspectos de la población, por lo cual debe existir eficiencia en el 

cumplimiento de los componentes del modelo COSO III.  

3.1.3 Investigación de campo 

La encuesta se realizó en las estructuras de las cooperativas de ahorro y crédito, para verificar 

información que respalde los resultados de recuperación. 

3.2 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

El estudio no es experimental porque no hay tratamiento de variables, y el estudio se 

considera un documento porque se analiza cada principio desarrollado en el modelo COSO, y estos 

componentes se sustentan en el documento que permite la validación de la aplicación.  
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3.3 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1 Método Inductivo:  

El estudio de este método se enfoca de lo particular a lo general, que, según Rodríguez & 

Pérez (2017) afirma que “es una forma de argumentación en la que se traslada el conocimiento de 

los casos concretos al conocimiento más general, reflejando lo común en los fenómenos 

particulares de casos.” (pág. 10) 

En el análisis se estudia el sistema de control interno, considerando los componentes del 

modelo COSO, en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3, del cantón Riobamba.   

3.3.2 Método Descriptivo 

Se describió la correcta aplicación del modelo COSO, en las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito Segmento 3, mediante el estudio del sistema de control, por lo cual se recopila información 

necesaria para evaluar los aspectos de estudio.  

3.4 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación se realizó con un enfoque cuali-cuantitativo porque se realiza un análisis 

de la recolección de datos y un análisis de la evaluación del sistema de control interno en las 

Cooperativas de estudio.  

3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.5.1 POBLACIÓN  

La población de la investigación son las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 

3, del cantón Riobamba, analizando el campo de estudio se detectó 4 Cooperativas en la cuidad, 

las cuales son:  
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Tabla 2. Población de Estudio 

 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2021) 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

 

Tabla 3. Población Documental 

Documentación 

Manuales 

Políticas Internas 

Planificación Estratégica 

 

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3, periodo 2021 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

 

3.5.2 MUESTRA   

La muestra se considera a partir de la población, pero en la investigación se considerada que 

no se requiere de una muestra, porque la población no es extensa, por lo cual estadísticamente se 
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trabaja con el 100% de la población, es decir se ocupa la población definida de las cuatro 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3, del cantón Riobamba.  

3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.6.1 Técnicas 

La encuesta utilizada, debido a que permite obtener la información requerida para el 

problema, es directamente aplicable a los integrantes del estudio, esta información recolectada 

permite analizar los datos de manera cuantitativa.  

3.6.2 Instrumento 

El cuestionario de control interno, es una herramienta que permite recolectar datos, basados 

en los componentes del COSO, que se analiza 17 principios, permitiendo obtener información de 

manera organizada.  

3.7 TÉCNICAS DE INTERPRETACIÓN  

En el cuestionario para realizar la interpretación y análisis de los datos recolectados, se 

utilizan hojas de cálculo de Microsoft Excel para realizar gráficos y crear tablas, así poder analizar 

con el fin de obtener un el informe y resultados de los datos.  
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3.8 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

Tabla 4. Operacionalización de la variable control interno 

 

    Fuente: Castañeda Parra (2014) 

    Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS 

Se presenta los datos del control interno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del 

Segmento 3, del cantón Riobamba, por lo cual se aplicó un cuestionario de control interno a 

tres representantes de las entidades, permitiendo evaluar el sistema de control interno 

mediante el modelo COSO, a través de los cinco componentes del mismo, permitiendo 

evaluar las herramientas, métodos y procedimientos que las entidades le dan uso, así como 

identificar el porcentaje de cumplimiento, para analizar la consecución de objetivos 

operacionales.  

Tabla 5. Estructura del cuestionario de control interno aplicado 

 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

Las opciones de respuestas se establecieron con una (X) de acuerdo a si cumple con 

la acción o no cumple, para la tabulación se consideró como 1 ( sí la x fue marcada en la 

opción “SI”) y como 0 ( sí la x fue marcada en la opción “NO”), estableciendo una sumatoria 

total para considerar el porcentaje de cumplimiento, se identificó las preguntas más 
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significativas para las cuales se construyeron gráficos para el análisis y discusión por cada 

componente de control interno de acuerdo con las Cooperativas de estudio.   

A continuación, se presentan los datos obtenidos en la aplicación del cuestionario de 

control interno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3, cantón Riobamba, 

periodo 2021, considerando los 5 componentes del Modelo COSO, y a partir de los 17 

principios de los mismos. 

Componente de Entorno de Control  

En este componente se considera la normativa, régimen, legalidad y métodos para 

asegurar la ejecución de las actividades, debido a que se considera que la organización tiene 

seguridad al momento de llevar a cabo los procesos de la entidad, y así evitar riesgos que 

afectan la estabilidad financiera.  
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Tabla 6. Resultados del Componente Entorno de Control 

 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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Ilustración 5. Entorno de Control 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

En la ilustración 4, se evidencia que en las Cooperativas de Ahorro Crédito del 

Segmento 3, del cantón Riobamba, en el elemento de Entorno de Control existe un elevado 

cumplimiento del 100% en cuanto a la efectividad del código de ética, planificación 

estratégica documentada y aprobada por los directivos, poseer una misión, visión y objetivos, 

mantener valores en la entidad, fomentar la incorporación del personal para mantener 

eficiente el clima laboral basado en la honestidad, transparencia, responsabilidad, confianza 

y equidad; disponer de manuales departamentales, contener políticas y procedimientos de 

contratación, formación, promoción y remuneración de los colaboradores; por otro lado con 

un cumplimiento del 92% se encuentra la existencia de políticas internas difundidas en cada 

departamento y cumplidas a cabalidad, la validez de una estructura organizacional 

Código de Ética

Planificación Estratégica

Misión, Visión y Objetivos

Valores

Clima Laboral

Políticas Internas

Manuales Departamentales

Estructura Organizacional

Manual de Funciones

Políticas y procedimientos

Normativa y disposición

100%

100%

100%

100%

100%

92%

100%

92%

83%

100%

92%

COSO : Componente I 

Entorno de Control
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actualizada y aprobada por los responsables, y el incentivo con el cumplimiento con la 

normativa y otras disposiciones, mientras con un bajo cumplimiento del 83% se evidencia 

la existencia de manual de funciones, en donde se establece las responsabilidades y 

compromisos del personal de acuerdo a los perfiles y descripciones de los puestos.  

La supervisión sobre la evaluación del nivel de consecución de los objetivos en cada 

departamento, la rendición de cuentas sobre el desempeño de la misión y de los objetivos 

establecidos, así como la actualización de las disposiciones normativas, se realiza en un 92%, 

mientras la exposición del estado de la información financiera y de gestión de manera 

pertinente se cumple en el 100% para realizar una adecuada toma de decisiones.  

Componente de Evaluación de Riesgos  

La entidad utiliza métodos y herramientas para identificar los riesgos, 

considerándose como un elemento indispensable en la institución financiera porque permite 

analizar, controlar y realizar seguimientos a las variedades de riesgos que afectan en la 

ejecución de las objetivos y metas establecidas por la entidad.  
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Tabla 7. Resultados del Componente Evaluación de Riesgos 

 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

Ilustración 6. Evaluación de Riesgos 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

Control de Riesgos

Evaluación de Riesgos

Posibilidad de fraude

Matrices de Administración de…

Plan de Contingencia

Plan de Recuperación de…

Identificar eventos

Monitorea nuevos riesgos

92%

92%

75%

83%

75%

67%

50%

58%

COSO: Componente II 

Evaluación de Riesgos 
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En la ilustración 5, se evidencia un cumplimiento del 92% respecto a fomentar el 

control de riesgo a través de capacitaciones al personal, así como el registro de la evaluación 

de riesgos; con un 83% en cuanto a las matrices de administración de riesgos; por otro lado 

con el 75% realiza una valoración de riesgos de los proyectos y proceso considerando la 

posibilidad de fraude, y la existencia de planes de contingencia en sus principales planes y 

propósitos de la entidad; mientras el 67% cuenta con un plan de recuperación de desastres; 

el  58% mantiene un monitoreo de los nuevos riesgos que afectan en el logro de los objetivos, 

tomando en cuenta el cambio en el entorno operacional, actualización legal, social, sistemas 

de información, crecimiento organizacional y avances tecnológicos, y por último el 50% 

realiza una identificación de eventos para reconocer eventos que perjudiquen el logro de los 

objetivos.  

El componente está encargado de analizar los posibles riesgos que puede enfrentar la 

entidad, previniendo así afectaciones significativas y salvaguardar los recursos, el conocer 

de los objetivos y metas de los principales planes en un 92% es difundido entre el personal 

de la entidad, además en un 83% se valora los riesgos de manera periódica para reconocer 

el aspecto en el cual los eventos potenciales afectan en la obtención de los objetivos.  

Componente de Actividades de Control  

El componente se basa en evidenciar las fases y políticas de una entidad, que 

permiten dar cumplimiento de los ámbitos administrativos, así como las metas 

organizacionales.  
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Tabla 8. Resultados del Componente Actividades de Control 

 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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Ilustración 7. Actividades de Control 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

En la ilustración 6, se evidencia un alto cumplimiento del 100% sobre el resguardo 

de los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnológicos) y en cuestión del 

control del acceso de la información solo para personal autorizado; por otro lado, el 83% 

realiza controles de las actividades de la entidad, las cuales están documentadas en Manuales 

de Procedimientos, de igual forma cuenta con un soporte de sistemas de información en los 

principales planes y propósitos; en un 75% se realiza una evaluación anual de la efectividad 

de las actividades de control implementados, y un 58% cuenta con Manuales de 

Procedimientos en todos los departamentos de la entidad y se encuentran actualizados.  

El componente tiene un cumplimiento moderado, los controles implementados por 

las entidades apoyan en la administración de los riesgos en un 100%, mientras los sistemas 

Control de actividades documentados

Manuales por departamento

Soporte de Sistemas de Información

Resguardo de recursos institucionales

Control de acceso a la información

Evaluación Anual

83%

58%

83%

100%

100%

75%

COSO: Componente III 

Actividades de Control 
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de información implementados por las Cooperativas en un 75% cuentan con un plan de 

contingencia y recuperación de desastres TICs.  

Componente de Información y comunicación 

La información y comunicación están constituidos por métodos que permiten 

registrar y anunciar las acciones administrativas, financieras y técnicas de una entidad, ya 

que es un sustento para dirigirse hacia una decisión, por lo cual los pilares fundamentales de 

este ámbito es la efectividad, pertinencia y asertividad, de igual manera la información debe 

tener un alto nivel de calidad y veracidad.  

Tabla 9. Resultados del Componente Información y Comunicación 

 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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Ilustración 8. Información y Comunicación 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

En la ilustración 7, en un 100% de cumplimiento se encuentra el establecimiento de 

los estándares de información y comunicación para el personal con el fin de extender los 

planes, metas y objetivos de la entidad, así como la comunicación inmediata por parte de los 

jefes departamentales  para la toma de decisiones, y tomar en consideración los 

requerimientos de los socios, proveedores y organismos de control; por otro lado con un 

92% de cumplimiento se encuentra la comunicación de calidad, veraz, oportuna, 

transparencia y objetiva, así como la existencia de principios institucionales de acuerdo con 

la seguridad de la información, la actualización permanente de la página web, redes sociales; 

y en un 83% la entidad ha implementado un canal externo para los usuarios sobre la nobleza 

de los servicios que ofrece.  

Información de calidad, veraz, oportuna,

transparente y objetiva

Principios Institucionales

Líneas de comunicación

Comunicación inmediata

Requerimientos de socios, proveedores,

orgnismos de control

Actualización página web

Canales externos para los usuarios

92%

92%

100%

100%

100%

92%

83%

COSO: Componente IV 

Información y Comunicación 
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La información y comunicación que ha implementado las entidades en un 100% 

facilitan la toma de decisiones, mientras el 92% con respecto a los estándares de 

comunicación permiten atender las exigencias de los usuarios externos y permite al personal 

que reciba retroalimentación respecto a las metas y objetivos organizacionales, por otro lado, 

el 83% de los altos mandos de la entidad consideran las propuestas del personal para 

perfeccionar la productividad e importancia de los servicios, y la evaluación de efectividad 

de la comunicación se realiza en un 58%.  

Componente Supervisión y Monitoreo  

Es un componente clave, que permite mantener una evaluación continua y de calidad, 

el propósito es supervisar los controles implementados por la entidad e identificar 

desaciertos para realizar modificaciones de acuerdo a las necesidades y condiciones.  

Tabla 10. Resultados del Componente Supervisión y Monitoreo 

 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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Ilustración 9. Monitoreo 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

En la ilustración 8, se identificó un 83% de cumplimiento con respecto a la 

comunicación de imperfecciones del control interno, no se notifica de manera oportuna a los 

encargados de aplicar medidas correctivas, el establecimiento de recomendaciones 

periódicas por parte de los auditores, asesores internos y externos con el fin de reforzar la 

gestión de riesgos, así como la vigilancia a las recomendaciones emitidos en los informes de 

auditoría interna como externa, también de las inspecciones de los órganos de control, la 

realización de planes de acción correctiva y la evaluación del grado de cumplimiento; por 

otro lado, en un 58% se realiza una evaluación continua de la calidad y rendimientos de los 

sistemas de control interno de las cooperativas.  

El monitoreo se debe realizar en cada uno de los componentes para mantener un 

control de calidad, además en el estudio se evidencio que solo el 83% establecen un 

cumplimiento seguido y forzoso de las recomendaciones emitidas en los informes de 

auditoría interna y externa.  

Evaluación del sistema de control

interno

Comunicación de deficiencias

Recomendaciones periodicas

Seguimiento a las recomendaciones

Planes de acción

58%

83%

83%

83%

83%

COSO: Componente V

Monitoreo 
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NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGOS DE LAS COACs DEL 

SEGMENTO 3  

El Cuestionario de Control Interno permite identificar la confianza y riesgo, por lo 

cual en los resultados obtenidos de acuerdo al Sistema de Control Interno que posee la 

entidad, y por medio de los componentes del modelo COSO, se presenta la matriz de 

calificación del nivel de confianza y nivel de riesgo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

del Segmento 3, del cantón Riobamba.  

Tabla 11. Tabla de determinación de la confianza y el riesgo de control 

        

        Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

En la investigación de acuerdo con las preguntas establecidas en el Cuestionario, se 

realiza una ponderación para identificar los niveles acordes a las respuestas obtenidas, a 

continuación, se establece la matriz de calificación del nivel de riesgo y nivel de confianza 

de las Cooperativas de estudio:  
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Tabla 12. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “San Jorge” Ltda. (1)  

 

                Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

              Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 51, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 96.23%, mientras el valor de riesgo es de 3.77%, por lo 

tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno en 

la entidad es eficiente, ya que existe un prominente grado de cumplimiento de los aspectos 

mencionados, que se consideran dentro del modelo COSO.  

Tabla 13. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “San Jorge” Ltda. (2) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 47, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 88.68%, mientras el valor de riesgo es de 11.32%, por 
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lo tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno 

en la entidad es bueno, aunque no se cumpla totalmente las acciones mencionadas, está 

dentro del rango.  

Tabla 14. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “San Jorge” Ltda. (3) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 48, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 90.57%, mientras el valor de riesgo es de 9.43%, por lo 

tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno en 

la entidad es eficiente, aunque no se cumpla totalmente las acciones mencionadas, está 

dentro del rango.  

Tabla 15. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “Sol de los Andes” 

Ltda.  (1) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 51, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 96.23%, mientras el valor de riesgo es de 3.77%, por lo 

tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno en 

la entidad es eficiente, pero se debe realizar actualizaciones y mejoramiento continuo.  

Tabla 16. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “Sol de los Andes” 

Ltda.  (2) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 36, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 67.92%, mientras el valor de riesgo es de 32.08%, por 

lo tanto, se evidencia que el nivel de riesgo y nivel de confianza es moderado, considerando 

así que se debe perfeccionar el control interno en la entidad porque ocasionan afectaciones 

en el logro de los objetivos de la entidad. 
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Tabla 17. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “Sol de los Andes” 

Ltda.  (3) 

 

                           Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 28, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 52.83%, mientras el valor de riesgo es de 47.17%, por 

lo tanto, se evidencia que los niveles de estudio son moderados, considerando así que se debe 

progresar en el control interno de la entidad, desde la identificación las falencias y 

debilidades que enfrenta la cooperativa para lograr los objetivos de la entidad.  

Tabla 18. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “Minga” Ltda. (1) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 
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El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 45, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 84.91%, mientras el valor de riesgo es de 15.09%, por 

lo tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno 

en la entidad es eficiente, ya que existe un estándar elevado sobre el cumplimiento de los 

aspectos mencionados.  

Tabla 19. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “Minga” Ltda. (2) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 49, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 92.45%, mientras el valor de riesgo es de 7.55%, por lo 

tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno en 

la entidad es eficiente, pero se debe mantener la mejora continua para satisfacer el logro de 

objetivos planteados por la entidad.  
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Tabla 20. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “Minga” Ltda. (3) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 52, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 98.11%, mientras el valor de riesgo es de 1.89%, por lo 

tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno en 

la entidad es eficiente, se debe seguir en mejora continua para alcanzar los objetivos 

financieros y administrativos.  

Tabla 21. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “Nueva Esperanza” 

Ltda.  (1) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

   Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 



 

 

 

 

59 

 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 50, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 94.34%, mientras el valor de riesgo es de 5.66%, por lo 

tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno en 

la entidad es eficiente, se debe seguir en mejora continua para alcanzar los objetivos 

financieros y administrativos.  

Tabla 22. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “Nueva Esperanza” 

Ltda.  (2) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

   Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 50, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 94.34%, mientras el valor de riesgo es de 5.66%, por lo 

tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno en 

la entidad es eficiente, se debe seguir en mejora continua para alcanzar los objetivos 

financieros y administrativos.  
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Tabla 23. Matriz de calificación nivel de confianza y riesgo COAC “Nueva Esperanza” 

Ltda.  (3) 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

   Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

El Cuestionario posee una ponderación de 53 y una calificación de 48, por lo cual se 

representa un valor de confianza del 90.57%, mientras el valor de riesgo es de 9.43%, por lo 

tanto, se evidencia que el nivel de riesgo es bajo, considerando así que el control interno en 

la entidad es eficiente, se debe seguir en mejora continua para alcanzar los objetivos 

financieros y administrativos.  

4.2 DISCUSIÓN 

En la investigación se tiene como objetivo evaluar el control interno en las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3, cantón Riobamba, periodo 2021, por lo 

cual se hace uso del cuestionario de control interno con el Modelo COSO, aplicando 

componentes y principios del modelo en las preguntas de cuestionamiento, con el fin de 

determinar el grado de cumplimiento, a continuación, se presenta el porcentaje de 

cumplimiento por componente. 
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Ilustración 10. Porcentaje de cumplimiento de los componentes del Modelo COSO 

 

Fuente: Encuesta realizada a las COACs 

 Elaboración: Johanna Yugcha (2023) 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de estudio, en el aspecto de entorno de control 

existe un alto cumplimiento del 96% de los aspectos mencionados con el modelo COSO, por 

lo cual se debe considerar en cuanto a la consecución de los objetivos una evaluación por 

medio del seguimiento al POA, así como una evaluación general, las cooperativas en su 

mayoría no consideran algunos aspectos por  departamentos, sino debido al grado de 

importancia, al igual se considera que debería existir un mejoramiento en cuanto a las 

políticas internas de la entidad, y que se deben realizar actualizaciones de los Manuales 

aplicados en cada departamento, en la rendición de cuentas sobre el cumplimiento de la 

misión y de los objetivos se realiza de manera anual, se debe considerar que los empleados 

de las Cooperativas necesitan un incentivo constante, con el fin de mantener un alto 

desempeño en cuestión de la normativa y otras disposiciones.  

96%

78%
84%

90%

79%

Entorno de Control Evaluación de Riesgos Actividades de
Control

Información y
Comunicación
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En cuanto al componente de evaluación de riesgos se tiene un cumplimiento del 78%, 

se ha obtenido que las metas y objetivos son evaluados a fin de mes, el registro de evaluación  

de riesgos no es llevado de manera independiente  sin embargo se lo realiza de acuerdo a 

cada plan y propósito de la COAC, la posibilidad de fraude no es considera en las 

cooperativas pero es un tema que se encuentra en proceso, las matriz de administración de 

riesgo es considera en diferentes ámbitos no específicamente de forma general, además hay 

que considerar que el plan de recuperación de desastre es considerado en un sola área así 

como la tecnología de la información, se obtuvo que los mecanismos para identificar los 

eventos de riesgo se realiza mediante un inventario de Riesgo por Normativa, por último es 

necesario comprender que la evaluación de los riesgos se realizan de manera mensual y anual 

de acuerdo a las necesidades de cada cooperativa de estudio.  

El componente de Actividades de Control tiene un 84%  de desempeño, los controles 

implementados tienen una evaluación anual, pruebas mensuales, y la entidad lleva un 

registro de errores y sanciones para estimular el mejoramiento constante, en cuento a los 

Manuales de Procedimientos no es considerado en todos los departamentos, y los planes de 

contingencia en los sistemas de información no se aplica completamente, además la validez 

de las actividades de control implementados en las COAC depende de los objetivos 

establecidos y se realiza una evaluación trimestral por parte de auditoría interna. 

El elemento de Información y Comunicación tiene un estándar de 90% es un 

componente que requiere una mejora continua en cuanto a la calidad de la misma, ya que al 

contar con agencias en otras cuidades dificulta un poco la comunicación, se mantienen 

principios institucionales que se basan en el código de ética y acuerdos de confidencialidad, 

la serie de comunicación permiten que el personal obtenga información a través de la 

estructura organizacional, así como la realización de sesiones mensuales para identifica a 

donde se quiere ir y considerar los aspectos que faltan,  los planes, metas y objetivos de la 
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entidad, se debe mejorar la información oportuna hacia los altos mandos, cuando se 

evidencie riesgos altos, las entidades consideran esencial la comunicación con los usuarios, 

por lo cual se ha implementados canales externos tanto por disposición de las SEPS como 

por un crecimiento institucional, con la creación de buzón de quejas y por medio de la página 

web. 

El Monitoreo tiene un cumplimiento del 79%, en este elemento se considera que se 

debe realizar una revisión continua en cada uno de los componentes, en cuanto a la 

valoración de la calidad y rendimiento del sistema de control interno, la auditoría interna y 

externa realizan seguimientos y controles, además la vigilancia sobre el cumplimiento de las 

recomendaciones emitidas en los informes de auditoría interna como externa, sin embargo 

las SEPS realizan un seguimiento mediante planes de acción.  

En el cuestionario de Control Interno, se evidencio el nivel de confianza y riesgo, por 

lo cual, en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de estudio, de acuerdo a los resultados 

rebotados se obtuvo un bajo nivel de riesgo en 3 cooperativas y riesgo moderado en 1 

cooperativa, por lo cual el Control Interno es considerado a nivel general eficiente ya que 

existe un gran porcentaje de nivel de confianza.  
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

✓ El control interno tiene un gran impacto en cuanto al logro de los objetivos en 

correspondencia con la efectividad de las acciones en las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito de estudio, un buen manejo del sistema de control interno permite que las 

cooperativas obtengan un gran crecimiento organizacional y un eficiente servicio 

para los usuarios, cumplir con los objetivos permite mantenerse en el mercado y 

ganar socios para la entidad, un control interno competente ayuda a conllevar los 

procesos de adaptación sobre los cambios, moderar los riesgos a un estándar 

considerable y brinda un apoyo en la aplicación de decisiones, ya que se realiza un 

buen manejo de los recursos de la entidad,  se brinda credibilidad y veracidad de la 

información financiera y el cumplimiento de leyes y normas.  

✓ El sistema de control interno es eficiente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

del Segmento 3, ya que en la utilización del cuestionario de control se evidenció que 

existe un nivel de confianza alto, utilizando los componentes del modelo COSO, 

existe un 96% de cumplimiento en cuanto al componente Entorno de Control, un 

78% en cuanto al componente de Evaluación de Riesgos, por otro lado las 

Actividades de Control cuenta con 84% de cumplimiento, mientras el componente 

de Información y Comunicación cuenta con un 90% y por último el componente de 

Monitoreo cuenta un cumplimiento del 79%. Se considera que los componentes 

permiten mantener el logro de los objetivos, el rendimiento y así prever la pérdida de 

recursos, evaluar la estabilidad, calidad y mantener una mejora continua en todos los 

movimientos de la entidad.  
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5.2 RECOMENDACIONES 

✓ Mejorar el sistema de control interno en cuanto a la Evaluación de Riesgos y 

Monitoreo, para que la entidad obtenga un desarrollo y crecimiento organizacional 

como financiero, actualizar y mejorar los manuales y procedimiento de las entidades. 

Las Cooperativas de estudio, deberían considerar la mejora continua en sus procesos, 

ya que las nuevas actualizaciones y de por sí la globalización, requieren que las 

entidades ofrezcan un buen servicio y credibilidad de la información, así como 

estabilidad en el mercado, con el fin de mitigar la posibilidad de fraude.  

✓ Se debería considerar el sistema de control interno de acuerdo a los componentes del 

Modelo COSO, ya que este formato facilita la adaptación y cumplimiento de las 

leyes, así como la prevención de pérdidas significativas, ya que los procesos y 

procedimientos que una entidad realiza son el pilar fundamental para generar 

confianza y seguridad razonable a los socios. La falta de evaluaciones constante del 

sistema de control interno, perjudica en el alcance de objetivos, es indispensable el 

desempeño de la administración y directivos para alcanzar un progreso de la entidad, 

se debe considerar los agentes externos, condiciones económicas para lograr un alto 

estándar en el cumplimiento de los componentes del COSO. 
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Anexo 1. Encuesta de Cuestionario De Control Interno  
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