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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en la interculturalidad en los procesos
comunicacionales en el GADM Tena, 2021. La metodologia utilizada fue cuali-cuantitativa, se
usaron las técnicas de la encuesta y la entrevista. El universo del estudio se distribuyé en dos grupos
(A 'y B); (A) conforman los trabajadores del municipio de Tena; (B) hace referencia a la
estratificacion del nimero de personas de las siete parroquias rurales y la una rural del Cantdn
Tena. Los resultados determinaron que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena
no maneja una verdaderacomunicacion intercultural, de modo que la comunicacion no llega a todas
las zonas de forma equitativa, por otra parte, el enfoque de la misma es sectorizada y los temas
tratados desde la Direccion de Comunicacion no va en concordancia con lo que significa poner en
practica la interculturalidad. Por consiguiente, se debe rectificar y adecuar los procesos
comunicacionales actuales a lo propuesto por la investigadora, mediante un plan de comunicacion
que, acorde a los resultados, se espera mejorar la comunicacion intercultural dirigida al pablico
interno y externo de la institucion puablica; la comunicacion, segun lo establece la ley, debe velar
por la distribucion justa y equitativa de recursos que cubran las necesidades de quienes habitan el
canton.

Palabras clave: Interculturalidad, procesos comunicacionales, GADM.



ABSTRACT

The present research work focuses on interculturality in the communicational processes in the
GADM Tena, 2021. The methodology used was qualitative-quantitative, using survey and
interview techniques. The universe of the study was distributed in two groups (A and B); (A)
conforms the workers of the municipality of Tena; (B) refers to the stratification of the number of
people in the seven rural parishes and one rural parish of the Tena Canton. The results determined
that the “Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal” of Tena does not manage a true
intercultural communication, so that the communication does not reach all areas in an equitable
manner, on the other hand, the approach of the same is sectorized and the topics treated from the
Communication Direction does not go in accordance with what it means to put interculturality into
practice. Therefore, it is necessary to rectify and adapt the current communication processes to
what was proposed by the researcher, through a communication plan that, according to the results,
Is expected to improve the intercultural communication directed to the internal and external public
of the public institution; the communication, as established by law, must ensure the fair and
equitable distribution of resources that meet the needs of those who live in the canton.

Keywords: Interculturality, communication processes, GADM.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion plantea el estudio sobre la interaccion entre la interculturalidad
respecto a los procesos comunicacionales. Durante el desarrollo de la tesis, se sustenta la estrecha
relacion entre las variables a fin de resolver los problemas de comunicacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la ciudad del Tena. La importancia de proponer soluciones ante la
entidad gubernamental en el cantén Tena recae sobre los principios de universalidad y de derecho
que debe considerar el GADM al transmitir sus ideas en una ciudad que se compone, no solo de
comunidades indigenas, sino la comprension y tangibilidad de una interculturalidad méas alla de la

plurinacionalidad.

La investigacion tuvo como enfoque el identificar la incidencia de la interculturalidad en los
procesos de comunicacionales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena en el
afio 2021. Fue necesario el estudio para analizar como repercute la interaccion de varias culturas
en los procesos de comunicacion que se producen dentroy fuera de la institucion, los mensajes
estructurados y la interaccion social. Se uso la metodologia mixta: cualitativa y cuantitativa; las

técnicas aplicadas fueron; la encuesta y la entrevista.

Para conseguir una solucion viable, desde los procesos de comunicacion, resulta imprescindible

secuenciar el trabajo de investigacion en cuatro capitulos.

CAPITULO I: En este capitulo se abordara el planteamiento del problema, el objetivo general y
especificos.

CAPITULO II: Marco Tedrico. Partira de las conceptualizaciones tedricas determinadas en la
matriz de variables, en base a varios autores.

CAPITULO I11: Metodologia. Se define el tipo y disefio de investigacion que se empleara a lo largo
de este trabajo.

CAPITULO IV: Resultados y Discusion. Se realiza un contraste de los resultados planteados, los
aportes teoricos.

CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones. Se estableceran las conclusiones y
recomendaciones.

CAPITULO IV: Propuesta. Se realizara la propuesta con el tercero objetivo especifico planteado.

13



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

Laproblematica del tema de estudio analiza la relacion entre la interculturalidad y los procesos
de comunicacion que desarrolla el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Tena, en la provincia de Napo. Al observar coémo se llevan a cabo la gestion de la comunicacion
desde un gobierno seccional se torna necesario la actualizacion y la aplicacion de técnicas de
comunicacion inclusivas que involucren a todos los actores culturales y sociales de la ciudad.
La obligacién de un ente publico es satisfacer las necesidades de la poblacién y al no hacerlo
no solo evade sus responsabilidades, sino que puede caer en la negligencia y en la vulneracion

de los derechos de alguna o varias de esas diversidades.

De lo observado en el pilotaje se pudocolegir que el trabajo comunicativo se encuentra apartado
de la planificacion como un conjunto de lineas gruesas, que equivalen a la hoja de ruta para
cimentar el vinculo con los publicos; este hecho identificé que no se han definido politicas,

estrategias y acciones vinculadas con el objeto de estudio.

Es inexcusable insistir que, sin un plan la relacion de las dindmicas interculturales y la
comunicacion desencadena procesos comunicativos deficientes. Este problema demuestra una
falta de gestion comunicativa desarrollada por el GADM de Tena. Es decir, las causas del
fracaso de la gestion comunicativa pasan por una urgente elaboracién de un conjunto de
politicas que guien los procesos comunicativos del gobierno seccional lo que ocasiona un
completo desconocimiento de los procesos y funciones que estén orientadas a la construccion
de relaciones de equidad entre grupos e inclusion social. Por otra parte, lo existente como ejes
comunicativos no propicia la convivencia y aprendizaje intercultural lo que generan actitudes

poco intolerables ante las diferencias interculturales.

Lo descrito en los parrafos anteriores desencadend en que sin un ejercicio de comunicacion

tedrico y préactico desde la profesionalidad y el liderazgo de quien lo dirige, provocara: 1

14



Gestion de la comunicacion con ausencia de planificacion; 2. Inobservancia de lo importante

que resulta la inclusion de todos los actores; 3. Fracaso de la relacion GADMT — publicos.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Identificar la interculturalidad y su incidencia en los procesos comunicacionales del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Tena, 2021.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar como la teoria se vincula con la praxis del GADMT

e Establecer la forma en la que se desarrolla la gestion de la comunicacion orientada a la
interculturalidad en el GADMT.

e Proponer un plan de comunicacion con un enfoque intercultural aplicables para el Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Tena

15



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

A la ver revisado bibliotecas virtuales, base dedatosy repositorios académicos, no se ha encontrado

trabajos similares al presente, por tanto, esta investigacion se vuelve en Unica.

2.2.  Fundamento tedrico

2.2.1. Comunicacion

La comunicacién es tan antigua como la historia del ser humano. A lo largo de este tiempo se han
discutido diferentes interpretaciones sobre la comunicacion. Y actualmente, la nueva propuesta es
analizarla como un proceso, de esa forma (Cordero Duran, L. 2018) menciona que “la
comunicacion se configura en lo social y es un espacio de configuracion de lo social” y esto lo
relaciona en que ve a la comunicaciéon “como un proceso sociocultural en el que se intercambian,

y también se construyen, significaciones y simbolismo”.

De acuerdo con la publicacion de (Fonseca, S. 2000) Para que se configure la comunicacién este
debe estar dentro un contexto adecuado en donde el lenguaje se aplique como un mensaje claro.
(Fedor, J. 2016) Sin embargo, el lenguaje no es la Gnica manera de comunicarnos, pues (Stanton,
W., Etzel, M., & Walker, B., 2007) menciona que es "la transferencia verbal o no verbal de
informacion entre alguien que quiere comunicar una idea y quien espera receptarla”. Segun
Chiavenato, I. (2006) alude que la comunicacion es imprescindible como sustancial tanto en la

experiencia humanay por ende en la organizacion social.

2.2.2. Teoria de la Antropologia Cultural

Los autores Harris, M., Bordoy, V., Revuelta, F., & Velasco, H. M. (1990) explican que la
Antropologia cultural tiene como objeto el describir y estudiar las culturas especificamente “las
tradiciones socialmente aprendidas del pasado y del presente”. (p. 3) Por tal motivo, las distintas
ramas de la antropologia toman como ejes varios aspectos o dimensiones de la vivencia humana.
Harris, M. (2012)
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En la publicacion de (Kottan, C.P. 2010 p.171) sobre la antropologia cultural o social citaa Edward
Tylor quien asume que los sistemas de comportamiento y de juicio de los individuos no son
aleatorios, ayudando asi a su estudio desde el método cientifico. Para Tylor “la cultura es un todo
complejo que distingue de los habitos o capacidades del individuo generalmente adquiridas por

pertenecer a una sociedad.

Enguix, B. (2014) toma una definicion publicada en el Portal Estatalde Antropologia donde a partir

del 2011 se dice que la antropologia social y cultural es:

Una disciplina de las Ciencias Sociales que estudia la variabilidad de las culturas humanas.
Su especificidad se basaen una larga tradicion en el estudio de la diversidad cultural, en la
investigacion debe una perspectiva transcultural y en el interés por las relaciones
interculturales. Se caracteriza, también, por el uso de la etnografiabasada en la observacion
participante, como forma especifica de investigacion sobre el terreno (p. 5).

La naturaleza de esta definicion es que se entienda lo amplio e indeterminable de las culturas
humanas y de la diversidad cultural. Gran parte de los autores que opinan sobre la antropologia
cultural conceptualizan la cultura. Basado en ello Nanda, S. (1987), menciona que se utiliza
diferentes teorias para el estudio de la conducta humana, la cultura y la sociedad. Contrario a la
teoria clasica de Tylor, la autora aborda otras perspectivas como la teoria difusionista que expresa
que toda cultura humana se origina en un solo lugar y que se propagd por el contacto cultural o

difusion.

2.2.3. Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional es necesaria para llevar a cabo con los objetivos dentro de una
institucion u organizacion. Paz, V. G. (2012) medita sobre que la comunicacion es integral,
asimismo, la comunicacion organizacional engloba varios tipos: interna y externa; vertical,
horizontal y diagonal; directay mediatizada (por medio de canales diversos, escritos, audiovisuales

y electronicos).

La comunicacion en las organizaciones converge como un sistema que se divide en el aporte
técnico que representan los medios para enviar la informacion; y el humano quienes comunican

entre si directamente. Guzman, V. (2012) En perspectiva de Bronstrup, C., Godoi, E., & Ribeiro,
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A. (2007) expresa que, surge a raiz del periodismo empresarial que dio paso a la creaciéon de

enfoques de investigacion que dio lugar a la produccion teérico - metodologia.

El equivalente de cultura en las organizaciones se ha transformado con la comunicacién por su
interrelacion en la comprension de significados de patrones similares de comportamiento y marcos
de referencia. Andrade, H. (2012) De modo, es fundamental destacar que la comunicacion no es
Unicamente el transmitir mensajes, sino que hace referencia a un proceso complejo de significados,
construccion de sentido y negociacion de normas creadas por las personas implicadas en la
consecucion de objetivos de una organizacion. En consecuencia, la comunicacion y la cultura

organizacional estan intimamente relacionados.

Publico Interno

Los publicos internos conforman la empresa sin distinciéon diferenciada. Cada empleado cuenta
con sus propias necesidades de informacién y responsabilidades de comunicar, dependiendo de la
estructuradela organizacion. (Romo, R. S. 2008) Las personas que laboran al interior de la empresa
son los principales receptores dela comunicacion interna. Pueden considerarse dentro de este grupo
a: trabajadores tercerizados, familia de los empleados, accionistas y proveedores que pueden llegar

a formar parte del publico interno a pesar de su forma indirecta. (Gonzélez, M. 2009 p. 30).

Con la finalidad de comprender de mejor manera el proceso de comunicacion y la interaccion del

publico al interior de la organizacion se resalta lo que menciona (Cuza, E. 2011):

La comunicacion es un proceso de interaccién social inherente a los grupos humanos'y, por
ende, a los trabajadores, que se materializa mediante mensajes, a partir de un coédigo coman
al emisory receptor, con el propdsito de crear significados. Es también informacion para
conocimiento, andlisis y discusién sobre un tema o asunto, y un principio esencial que
garantiza la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacion y en la busqueda de soluciones a los

problemas. (p. 1)
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Por lo tanto, la interaccién entre el publico interno desempefia un rol fundamental en el
desenvolvimiento de la organizacion que conlleva a mejorar su funcionamiento y al cumplimiento

de las metas corporativas.

Publico Externo

Se comprende como comunicacion externa al proceso de intercambio de informacion entre la
organizacion y el publico, usando diferentes medios como canal de comunicacion, esta es
considerada como una poderosa herramienta que fortalece las relaciones entre la empresa y los
consumidores de sus productos o servicios. Este publico lo conforman las personas externas a la
organizacion por receptores heterogéneos que buscan diferentes tipos de informacion. (Romo, R.
S. 2008).

El pablico externo de la organizacion responde a la comunicacién externa, por lo tanto, hacen
referencia algun tipo de vinculo sin formar parte de la compaiia. (Gonzélez, M. 2009) Teniendo
en cuenta que los clientes son parte del publico externo, se debe analizar los requerimientos de
estos y cudles son las expectativas que guardan de la empresa, segun criterio de Guisasola, M.
(2006).

2.2.4. Planificacién de la Comunicacion

La planificacion de la comunicacion consiste en disefiar un plan estratégico encaminado cubrir
necesidades o deficiencias comunicativas de la organizacion, pues por medio de este proceso se
fortalecen como sujetos sociales que emiten y reciben diferentes mensajes que requieren establecer

un orden y control sobre los discursos. Brandolini, A., Gonzélez, M., & Hopkins, N. (2009).

Dentro del desarrollo de la planificacion se establece la mision, visén, objetivos y metas que deben
ser comunicados y formar parte de la coherencia que garantice la sostenibilidad de la organizacion.
Una vez determinados estos principales aspectos puede darse paso a los siguientes componentes.
Riofrio, M. (2017) Es primordial implementar un diagnéstico que evidencia la situacién actual de
la empresa, los problemas, capacidadesy recursos comunicativos, para organizar las acciones que
llevaran al apoyo del cumplimiento de objetivos organizacionales. Cafias Siglienza, D. G., &
Guerrero Chéavez, S. C. (2013)
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Por lo tanto, la Planificacion de la Comunicacion se plantea también como objetivo, permitir que
los miembros de la organizacidn tengan conocimiento de la gestion institucional tanto interna como
externa, para que de esta manera pueden influir en el publico, coadyuvando finalmente a la

consecucion de objetivos y metas planteadas, para lograr un mejor desempefio.

2.3.  Plan de Comunicacién

El plan de comunicacion se estructura de acuerdo a las realidades y contextos de cada organizacion.
La implementacion del Plan de Comunicacién debe seguir los siguientes pasos: “Analisis del
escenario o situacion, Diagndstico, Planificacion de objetivos y Evaluacion. Esto, para que sea

efectivo para la empresa y sus usuarios tanto internos como externos”. Ortega, G. (2016)

Riofrio, M. (2017) considera que es una forma de accion, en las que se determinan puntos a favor
y actividades de la empresa teniendo encuenta siempre al pablico entorno a la institucion. Martin,
M. V. (2007) incluye, que esta disefiadoy dirigido a afianzar la relacion entre la comunicacion y
la estrategia. En consecuencia, la comunicacion no podria darse sin conectarla a las finalidades

primarias de la empresa.

Adicionalmente, Alfaro, M. (2018) infiere que existen dos aplicaciones distintas de la
comunicacion, aquella ubicada dentro de cualquier proyecto de desarrollo, intrinseca a ellos
mismos; Yy la presente en proyectos propiamente comunicativos. La primera se encuentra
involucrada en otros objetivos, actividadesy estrategias. La segunda, lo comunicativo es medio y

fin.

2.3.1. Politicas de comunicacion

El autor (Favaro, D. 2006) define: “Las politicas de comunicacion, hacen referencia al conjunto de
normas, modelos y principios que establecen los procedimientos de la comunicacion”. (p.53) A
saber, se habla de un agregado integrado, explicito y duradero de politicas parciales definidasen
un conjunto de valores y normas aplicables a procesos o actividades de comunicacion. Uranga, W.

(2011) alude que son “... encargadas de la accién de los comunicadores para generar un conjunto
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de acciones que incidan en las decisiones a fin de dar a conocer, respaldar y aportar al logro de los

objetivos promoviendo la participacion del publico interno y externo”. (p.7)

Las politicas de comunicacion para Chavez, P. (2016) son herramientas que intervienen sobre el
incremento oportuno de los procesos de comunicacion. Por medio de los lineamientos para prevenir
la informacion dispersa dentro de las organizaciones de modo que las politicas proveen la facultad
de disponer adecuadamente los recursos comunicacionales. Riofrio, M. (2017) toma del texto de
Alhama sobre la politica de comunicacion y comenta que se desarrolla por medio de cualquier
organismo publico, donde se puede denotar la elaboracion de estrategias delineadas y orientadas a
regular “los procesos de comunicacion social que responden a las necesidades y objetivos de las

lineas de actuacion”. (p.47)

2.3.2. Estrategias de comunicacién

Respecto a las estrategias de comunicacion Riofrio, M. (2017) justifica que “es un conjunto de
actividades puntuales en el proceso donde se ejerce la comunicacion a fin de ganar aceptacion y
establecer una imagen posicionada en la mente del pablico, con la ayuda de técnicas de
comunicacion externas”. (p. 28) De acuerdo con el mismo autor, estan planteadas con la finalidad
de cumplir el principal objetivo de las organizaciones, indistintamente si estas son de caracter
social, cultural o econémico.

Chévez, P. (2016) cita a Masoni para conceptualizar las estrategias de comunicacion de forma
sencilla y concreta al decir que son dispositivos de investigaciéon “inactiva”. Esto porque, las
estrategias comunicativas son procesos donde se define la organizacion, su desarrollo y capacidad
de actuacion; y para establecer dichas estrategias se debe tener claridad respecto a qué son y que

ofrecen a la organizacion.

El siguiente aporte es de Gonzélez, R. A. P. (2001) y expone que las estrategias pueden tener varias

conceptualizaciones y aclara que:

Palabras como misién, metas, objetivos, politicas, tacticas, programas y planesno sélo son
compafieros de viaje de la estrategia, sino que ennumerosas ocasiones suelen ser calificados
por ésta (objetivos estratégicos, planes estratégicos, etc.). De aqui la importancia de
entender que estas palabras son verdaderas herramientas operativas, Utiles conceptuales
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necesarios a la hora de analizar e interpretar las estrategias de nuestros competidores y de
disefiar, formular y ejecutar nuestras propias estrategias. (p. 140 — 141)

2.3.3. Accién de comunicacion

Hablar de acciones de la comunicacion se trata de la estrecha relacion entre las estrategias y el
instrumento para ejecutarlas. Segun Uranga, W. (2011) las acciones se establecen desde los

objetivos y pueden abarcar los siguientes tipos:

e Acciones destinadasa creacion de estrategias de articulacion entre el publico interno con
otras organizaciones y/o el estado a fin de ampliar los espacios de concentracion y
participacion.

e Acciones guiadas a garantizar el derecho a la comunicacion e informacion de todos los
involucrados.

e Acciones direccionadas a producir mensajes informativos y de difusién de lo realizado
utilizando los medios de comunicacién y soporte.

e Acciones destinadas a la produccion de materiales de comunicaciony generacion de
espacios que mejoren y potencien las capacidades comunicativas. (p.8)

2.3.4. Interculturalidad

Debatir sobre lo que significa e implica la interculturalidad demuestra que cada autor comparte
cierta percepcion, asi como (Garcia, N. 2016 p. 12) lo resumen en “la aceptacion de lo
heterogéneo”. Sin embargo (Ramon Felguera, D., & Casadevall, A. R. 2016, p. 5) citan a Marakan
(2012) quien considera que “la interculturalidad es una herramienta de emancipacion, de lucha por
una igualdad real, o equidad real, en el sentido no solo cultural muy superficial sino también

material”.

En concordancia con Alvarez , A. (2014) la interculturalidad actda en el cohabitar de culturas en
un entorno de igualdad de condiciones; y va mas alla de la etnia, cultura o floclore. Discute sobre
la conceptualizacion de la interculturalidad, debido a que, los pueblos relacionados a ella son
encasillados un punto netamente destinado a la de aportar historia, costumbres y tradiciones, aun

cuando se conoce actualmente que la interculturalidad abraza méas aspectos que los culturales.
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El Consejo de desarrollo de las nacionalidades y pueblos del Ecuador. (2011) en el libro
interculturalidad de la serie “Dialogo de saberes” se contempla que no se limita a la relacion entre
culturas, es mas que el convivir entre culturas en conflicto que concurren en una estructura de poder
configurada por los efectos de la colonia y de la modernidad. Dado que, ésta busca transformar
dichas configuraciones para posibilitar el mejoramiento de las condiciones de vida culturales,
sociales y economicas. “Su limite estd en reconocer e incorporar la diferencia con sus propias

caracteristicas colectivas”. (p.19)

Reflexionando, los ejes principales dentro del litigar sobre la interculturalidad son: la igualdad, la
equidad, la coexistencia entre culturas y de cierta manera sobre la confrontacion que puede haber
si no se toma en cuenta la realidad de cada cultura y sus diferencias histéricas. Y comparto con
Walsh, C. (2005), pues expresa que se debe salir del esquema que se tiene respecto a los
historicamente excluidos de las estructuras “convencionales” sin importar la época, pues como
forma de igualdad se crean, como la misma autora recalca “programas especiales” los que fallan
en su intento de inclusion. Y, al contrario, provocan diferencias al agrupar y continuar con un

“orden que, a la vez y todavia, es racial, moderno y colonial” (p. 39).

2.3.5. GAD Municipal de Tena

Tena ha tenido varios procesos histéricos los que se encuentran detallados en el Compendio de la
historia del Municipio de Tena. Dicha institucion como se la conoce actualmente (Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Tena) ha sufrido cambios tanto en sus apelativos como
en su conformacion organizacional. Sus inicios se dan en el afio 1941 donde se nombraba
presidente a la persona a cargo del antes llamado Municipio de Napo, las reformas dados por
tratados y protocolos en el pais modificaron las circunscripciones territoriales, provocando asi que
en todos los afios posteriores se separen provincias que antes eran una e incurriendo en el cambio

de nombres a ciertos cantones y provincias.

Continuando, el periodo de ocupacién al cargo era de uno a tres afios, la eleccion de los mismo era
responsabilidad de los integrantes del consejo municipal; en 1947 se convocan por primera vez a
la eleccion de alcalde del Cantén, sin embargo, para 1953 se elimina la dignidad de Alcalde y se
regresa a la denominacion de: Presidente Municipal de Napo. En la administracién de Miguel

Gutierrez Ruedaen 1959 se da paso a la fundacion de Tena, por consiguiente, en 1967 se recupera
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y de define hasta la fecha como alcalde al mayor cargo en la institucion y de alli parte una nueva

era democrética. (GAD del canton Tena, 2022)

El GAD del cantdn Tena. (2022) es una institucion puablica que tiene la mision y vision de:

Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del Gobierno Municipal.
Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el
desarrollo social y econdémico de la poblacidn, con la participacion directa y efectiva de los
diferentes actores socialesy dentro de un marco de transparenciay ética institucional y el
uso 6ptimo del talento humano altamente comprometidos, capacitados y motivados. (s/p)

Convertir el Canton Tena, en un referente dindmico de cambio, cuyas caracteristicas de
crecimiento, estén marcadas por la activa participacion de sus habitantes, dentro de un
marco de planificacion que implique la responsabilidad social de susentesy organizaciones,
y cuyas actividades productivas optimicen el talento humano, tecnoldgicos y naturales,
permitiendo el desarrollo integral del canton, en unaarmonica relacion hombre naturaleza,

que vaya consolidando su identidad de pueblo trabajador, hospitalario y alegre. (s/p)

El Consejo de Participacion Ciudadanay de Control Social en la Guia Especializada de Rendicion
de Cuentas para los Gobiernos Auténomos Descentralizados explica que la organizacion territorial
del pais instaura que los GAD son entes autdbnomos en la toma de decisiones respecto a las areas:
politica, administrativa y financiera. Independientemente de ser regionales, cantonales,
provinciales o parroquiales deberan regirse a principios como la solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana, de acuerdo a lo indicado en el Art.
238 de la Constitucion. (Consejo de participacion ciudadanay control social, n.d. p. 16) Esto para
que se garantice los derechos y se atiendan las necesidades de los ciudadanos sin distincion de

etnia, condicion social o género.

2.4. Variables

Variable independiente: Interculturalidad en los procesos comunicacionales

Variable dependiente: GADM Tena.

24



Operacionalizacion de variables

2.5.
Tabla 1. Operacionalizacion de variables
. . TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS
Para Grimson, A. “La interculturalidad abarca un
conjunto inmenso de fendmenos que incluyen la
convivencia en ciudades multiétnicas (concurrir a la
escuela o trabajar con personas que llegaron de
otras zonas de un pais o de otros paises), Estados
multiétnicos, proyectos empresarios, el turismo, la 3
. . . ., Fendmenos
vida fronteriza y los medios de comunicacion
masiva, entre otros. De ese modo, la Convivencia Nimero de fenémenos
- interculturali incl imension idian municativ L
Variable terculturalidad incluye d ~e S _o es cotidianas, a ultiétn comunicativos Técnicas: Encuesta:
independiente veces personales, de extrafiamiento frente a la ultietnias entrevista
. . . . Patrones de
alteridad, desigualdades sociales, asi como . . . .

Interculturalidad ) ) . Dimensiones convivencia | _
nte dimensiones politicas, grupales y estatales, de Sociales nstrumento: )
C(‘i&l?ﬁcp;ggise;fes reconocimiento e igualdad”. Ramoén Valarezo, G., Indicadores de Cugzueonr}[?:q’st%u'a
unhicacl & Krainer, A. (Eds.). (2019) Dimensiones desigualdad vi

politicas
Al referirnos a procesos comunicacionales dentro de
una organizacion se habla de comunicacion interna.
Es decir, es la busqueda de logros mediante
objetivos organizacionales a través de mensajes que
fluyan de manera eficiente en el interior, de
relaciones satisfactorias entre sus miembros, un
ambiente agradable. (Ramos Reyez et al., 2017)
Variable El GAD mun|0|pa! dg Tena es una entlglad .que Técnicas:
corresponderda a principios como la solidaridad, Parroquia Numero de parroquias Encuesta;
entrevista

dependiente

subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion
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VARIABLE

2 . TECNICAS E
DEFINICION CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS
GADM TENA y participacién ciudadana, de acuerdo a lo indicado
en el Art. 238 de la Constitucion del Ecuador, la _ Actividades Instrumento:
misma que regula este tipo de instituciones Gestion de la comunicativas

publicas, al igual que, el Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion; EIl GADM dispone de autonomia
politica, administrativa y financiera todo con el fin
de garantizar los derechos de quienes habitan en el
territorio (Gobiernos Autébnomos Descentralizados,
2021).

comunicacion

Estrategias de
comunicacioén

Politicas de
comunicacion

Planificacion de
comunicacion

Acciones de
comunicacion

Plan de comunicacion

Cuestionario; guia
de entrevista

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

3.1.1. Cuantitativo

El método cuantitativo es un método estructurado, que consiste basicamente en recolectar y
analizar datos numéricos; se fundamenta en el uso de técnicas que permitan la mediacion y
cuantificacion de resultados dados por un cuestionario estructurado (Lopez, N. & Sandoval, 1.,
2009). Adicionalmente, (Molina G. T. & Mousalli-Kayat, G. 2015, p. 12) explica que ésta busca
identificar aspectos que “se puedan universalizar dentro de una muestra, comprobar teorias,

relacionar variables y generar un conocimiento formalizado”.

Continuando con Briones G. (2002) agrega que se las puede clasificar en dos grandes grupos como
son: descriptivas y en explicativas; esto debidoa la duracion, pues si se da en un mismo periodo
de tiempo son sincronicas o transversales; en contraposicion, son diacrénicas o longitudinales si el
lapso es corto o es en intervalos; y, generalmente son “constituidas por personas que tienen uno o

mas rasgos comunes” (p. 37).

3.1.2. Cualitativo

El método cualitativo, se caracteriza por recoger y analizar datosestandarizados, este método aspira
entender los fenémenos del entorno y explicar las relaciones de causa y efecto. Cominmente se la
prioriza por sus cualidades explicativas, potencial exploratorio y flexibilidad para entender
fendmenos maés alla de datos cuantitativos. (Binda N. & Benavent F. 2013) Por tanto, busca
relacionar la correlacion entre las variables, generalizar y resumir los resultados por medio de la
muestra. “La fiabilidad y la validacion son conceptos relevantes para la legitimacion del proceso

de investigacion cualitativa”. (Valdez, J. n.d. p. 39).
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3.1.3. Mixta

En cuanto al método mixto Herndndez Sampieri & Mendoza Torres (2018), especifican que es la
incorporacion sistematica de los dos métodos mencionados, con el propdésito de tener un panorama
mas completo del fendmeno. En ese sentido, son importantes porque son complementarias, y
adicionalmente generan y verifican teorias, amplian la confianza, validez y comprension de los
resultados (Binda N. & Benavent F. 2013).

3.2.  Tipo de investigacion

El estudio investigativo se enmarcara en el tipo correlacional o de reciprocidad pues consentird
medir el grado de relacién existente entre dos variables una independiente y otra dependiente en
un marco particular, sin explicar que la una sea la causa de la otra. Ademas, contara con un enfoque
de clase cuantitativa pues requiere del uso de técnicas estadisticas que se aplicaran con un
instrumento investigativo de preguntas cerradas adecuado para evaluar cada una de las variables
con la finalidad de obtener resultados neutrales sin sujeto de manipulacion que contribuiran en la

interpretacion y andlisis de la informacién procesada.

3.2.1. Analitico

El método analitico se enfoca en interpretar las partes pequefias de un todo, descomponiéendolo en
elementos para observar las causas, naturaleza y efectos. El andlisis va de la observacion a examinar
un hecho en particular. Hernandez, G. (2017); en este contexto para cumplir el objetivo de tener
una idea consolidada de la interculturalidad en los procesos comunicacionales del GAD Municipal
de Tena, se debe identificar cada uno de sus componentes y analizarlos en conjunto.

El método analitico es una forma de descomposicion de un todo en sus elementos constitutivos
para proceder a su comprension y articulacion (Lopera J. , Ramirez , Zuluaga, & Ortiz , 2015); esto
insertado en lo que es la interculturalidad en los procesos comunicativos en el GAD Municipal de
Tena, que de hecho tiene una serie de componentes y factores a considerar para tener una idea
especifica del problema propuesto.
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3.2.2. Descriptivo

De acuerdo con (Tamayo, M. 2003) en su libro Proceso de investigacion cientifica menciona que
“Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente” (42) Por otro lado,
para Sabino, C. (1992) la investigacion descriptiva se resume como un tipo que trabaja sobre los
hechos. La caracteristica fundamental es la interpretacion correcta al descubrir las caracteristicas

de conjuntos homogeéneos de fendmenos. (p.44)

3.2.3. Explicativo

Es el método que se centra en establecer los origenes o causas de un determinado conjunto de
fendmenos. Su objetivo radica en conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando las relaciones
causales existentes o al menos, las condiciones en que se producen”. Sabino, C. (2017), es por esta
razén que los temas de la interculturalidad en los procesos comunicacionales se vinculan con este

método de investigacién, ya que trata de definir y explicar el fendmeno en estudio.

La investigacion explicativa el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion post
facto), como de los efectos (investigacion experimental), sus resultados y conclusiones instituyen

el nivel mas profundo de conocimientos”. Arias, F. (2016)

Estos pueden ocuparse para la comprobacion de unade las hipotesis. (p.54) lo define como Sabino,
C. (1992)

Son aquellos trabajos donde nuestra preocupacion se centra en determinar los origenes o
causas de un determinado conjunto de fenémenos. Su objetivo, por lo tanto, es conocer por
queé suceden ciertos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al menos, las

condiciones en que ellos se producen. (p.45)
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3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental pues durante el estudio se observara el
comportamiento de los fendmenos en su contexto natural, para después analizarlos. Este tipo de
investigacion, también denominada expostfacto, resulta imposible de manipularse en las variables
0 ser asignadas aleatoriamente a los sujetos o condiciones. Es decir, no existen condiciones o
estimulos sometidos a los sujetos. En este estudio las variables independientes ya han ocurrido por
lo tanto no pueden ser manipuladas, es decir que el control no depende del investigador por lo tanto

se considera de tipo sistematica y empirica. Centro de estudios de opinién. (2008).

3.4. Poblacion y muestra

Con base en el contexto de la investigacion es necesario realizar una investigacion, se definié como
poblacién (A) al pablico interno correspondiente al nimero de empleados de planta y por contrato
que cuenta el Gobierno Autonomo Descentralizado del Tena, el total es de 417 personas; al ser el
universo manejable no es necesario el calculo de lamuestra. Sin embargo, se ha planteado también
la poblacion (B) que responde al publico externo del GADM de Tena, lo que concierne a sus
pobladores, tantodel sector urbano y rural de Tena incluidas las parroquias en las que de conforman
el canton que son: Tena, Talag, Puerto Napo, Puerto Misahualli, Pano, Chonta Punta y Ahuano.
Para la ejecucion de la técnica se empleara el calculo muestra pues se aplicara el instrumento al

total de la poblacion seleccionada.

3.5. Muestra

Tabla 2. Poblacion y muestra.

POBLACION MUESTRA
A Al ser el universo manejable se utilizara la totalidad.
B Se calculo6 la muestra a partir de la constante muestral.

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)
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N: Poblacién total
e: Error de estimacion aceptado
n: tamafio de la muestra

N
n

79180

T2 WN-D+1

"= 0.05)2 « (79180 — D + 1

79180

™ =0.0025 » (79179) + 1

79180
"~ 198.95

n

n = 398

De una vez, identificada la muestra para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

se opto por estratificar dicha muestra, debidoa que, son siete las zonas a analizar. Fue necesario

mediante la basqueda de una constante muestral, estratificarla para facilitar a aplicacién de los

instrumentos a los habitantes del cantdn. La Tabla 2 recoge la muestra estratificada de la poblacion

B que corresponde al nimero de pobladores de las distintas parroquias que conforman del cant6n

Tena.
Tabla 3. Estratificacion por parroquias de la poblacién B.

No. PARROQUIA TOTAL POBLACION PORCENTAJE ENCUESTADOS
1 Ahuano 7256 9,16 36
2 Chontapunta 8697 10,98 44
3 Pano 1810 2,29 9
4 Puerto Misahualli 6668 8,42 34
5 Puerto Napo 7014 8,86 35
6 Talag 3600 455 18
7 Tena 44135 55,74 222

TOTAL 398

Elaborado por: Santamaria, J. (2022) - Fuente: (Plan de Desarrollo, 2020).
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El proceso para determinar los porcentajes presentados (ver Tabla 3) tuvo el siguiente orden: 1.
Recopilacion bibliogréfica, donde se tom6 como base el Plan de Desarrollo del afio 2020; 2. Uso
de férmula matematica para establecer porcentajes; 3. Utilizacion de la misma forma matematica
para reflejar la cantidad de encuestas a aplicar por zona. En (ver Mapa 1) se presenta de manera
visual las demarcaciones territoriales que seran parte del objeto de estudio de la investigacion,

ademas que contiene la cantidad de encuestas a realizarse en las ya mencionadas parroquias de la
ciudad de Tena.

Figura 1. Numero de encuestas por parroquias.

222 44

1 35

PARROQUIAS TENA
AHUANO
CHONTAPUNTA
PANO
PUERTO_MISAHUALL
PUERTO_NAPO
TALAG
TENA

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

a) Encuesta

La encuesta es un sistema recopilacién de informacion de interés sociolégico, a través de un
cuestionario construido previamente, asi comprender la opinion del sujeto seleccionado en una
muestra sobre un asunto dado. (Ramos E., 2016) Es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacién, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. (Casas, J., &

Repullo, J. 2003) Analogamente, (Fabregues et al., 2016) en los resultados se destacan elementos
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gue muestran rasgos caracteristicos de la poblacion o muestra al estructurar un instrumento

estandarizado.

b) Entrevista

Laentrevista es un elemento derecopilacion dereferencias mediante una conversacion profesional,
a mas de recoger datos referentes a la investigacion, los resultados se sujetan en parte al nivel de
comunicacion entre el investigador y el participante. (Ramos E., 2016) Segun (Galindo L., 1998)
el entrevistador, es quien establece la estructura, fines, duracion del encuentro, roles, tema, etc..,
dentro del didlogo (p. 181) Esto permite adquirir informacién a partir de una confrontacién

interpersonal controlada.

3.6.2. Instrumentos

a) Cuestionario

Se constituy6 en doscuestionarios la que fue conducida a la poblacién A (pobladores de parroquias
de Tena) y la poblacion B (empleados publicos de GADMT), se orientd en proyectar la percepcion
de ambos publicos sobre el manejo del eje dela interculturalidad en los procesos comunicacionales
del GADMT.

b) Guia de entrevista

Se propuso dos diferentes guias de entrevista; en la primera constan 10 preguntas entorno a la
funcién de la comunicacién y la interculturalidad y se la realizo al director de comunicacion del

GADMT; en la misma linea, la segunda guia se conforma de 10 reactivos que se lo efectu6 a dos
profesionales de la comunicacion (intercultural; organizacional).
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Figura 2. Etapas de proceso de entrevista

Seleccion de
expertos

Guia de
entrevista

Entrevista

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

El proceso de la entrevista cont6 con cuatro fases (ver Figura 1): 1) Busqueda de profesionales en
comunicacion organizacional e interculturalidad, debido al tema del estudio fue necesaria la
intervencion del director de Comunicacién del GADM de Tena debido a la relacion que tiene con
el entorno. 2) Estructuracion de guia de entrevista a partir de la aplicacion de las encuestas y en
consecuencia de sus resultados. 3) No se establecid un tiempo determinado para la realizacion de

la entrevista, en funcion a recopilar el mayor conocimiento de los entrevistados. 4) Se redact6 los
puntos importantes discutidos en el dialogo mediante una matriz de informacion general.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DISCUSION Y RESULTADOS

4.1. Resultados

En el presente epigrafe se presentan los contenidos recabados en la investigacion. Los mismos que
se describen en los siguientes graficos; 1. Encuesta orientada al publico A (pobladores de las 7
parroquias de Tena) corresponden las graficas del 1 al 6. Ademas, 2. Encuesta encaminada al
publico B (funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena) pertenece a
las gréficas del 1 al 8. En suma, las tablas 1y 2 retrata la informacion obtenida de las entrevistas a
profundidad realizadas a los expertos en comunicacion organizacional e intercultural, por medio

de la Matriz de Informacién General. A continuacion, se precisan los hallazgos.

4.1.1. Encuestal

Publico A (pobladores de las parroquias del canton)

1. Sabe usted si el GAD Municipal de Tena, propone acciones para difundir la

interculturalidad en la comunicacion.

Grdfico 1. Acciones comunicativas.

42% 241%

17%

CASI SIEMPRE NUNCA SIEMPRE

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)
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En referencia al grafico 1; se determina que el 42 por ciento de las personas encuestadas para el
estudio, que casi siempre el GADM de Tena propone acciones para difundir la interculturalidad en
la comunicacién, de esta manera se daa conocer las actividades que realiza el municipio del canton
Tena; el 41 por ciento considera que nunca se incentivan actividades a favor de la difusion
intercultural y eso responde a que no conocen 0 no perciben el trabajo comunicativo de la
institucion; y, el 17 por ciento identifican que siempre el GADMT dan paso a acciones en pro de
difundir la interculturalidad en la comunicacién. Esto evidencia que los ciudadanos estan al tanto
de las acciones del GAD Municipal, no obstante, es importante trabajar con el nimero de personas
que desconoce la labor comunicativa del GADMT en temas de interculturalidad, para evitar
procesos de discriminacion entre los diferentes grupos sociales que interacttan en la zona rural y

urbana.

2. Ha asistido a algun evento en el que se plasme la interculturalidad en los eventos
comunicativos organizados por el GAD Municipal de Tena.

Grdfico 2. Eventos comunicativos.

53%

38%

9%

CASI SIEMPRE NUNCA SIEMPRE

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

Las personas que nunca han asistido a eventos comunicativos organizados por el GADM
representan el 53 por ciento, es notorio la poca difusion y aceptacion que tiene dichos eventos,
sugiere mejorar las estrategias en la planificacién y difusion de los mismos; el 38 por ciento de los
encuestados casi siempre se han hecho presentes en los espacios reservados a eventos
comunicativos donde se promueve la interculturalidad, reflejaria que existen individuos interesad os
en los programas liderados por el municipio y se puede mejorar la expansion comunicativa para

que se refuerce la asistencia; por Gltimo, el 9 por ciento asegura siempre asistir y compartir en las
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actividades de esta indole desarrolladas por el GAD Municipal, de Tena. Esto argumenta la idea
en que la comunicacion que se lleva en la entidad tiene un bajo impacto entre la poblacién que
reside en Tena, siendo esta una limitante para poder potenciar la integracion social y cultural en el

cantoén

3. Para las propuestas de eventos de comunicacion popular. ;Se toma en cuenta?
Grdfico 3. Eventos de comunicacion popular.
43%

34%

23%

AMBITO CULTURAL AMBITO POLITICO AMBITOS SOCIALES

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

El 43 por ciento de los habitantes de las parroquias de Tena que fueron encuestadas describen que
las propuestas para los eventos de comunicacion popular se enfocan principalmente en los &mbitos
culturales, esta tendencia se da por motivo que en el Canton Tena y en general en la Provincia de
Napo tiene una mezcla de culturas en las que predomina la mestiza y la kichwa; el 34 por ciento
considera que el ambito politico predomina sobre el tema cultural y social, esto porque en época
de elecciones seccionales los grupos focales son las parroquias rurales donde al tener ciertas
carencias son considerados grupos con “necesidad de cambio” y por lo mismo, son susceptibles a
las promesas de campafia, y el 23 por ciento expresa que dichas propuestas se encaminan en
ambitos sociales principalmente, lo que implica tratar aspectos como la seguridad, espacios
naturales y conservacion de las familias. Se considera que la cultura esta fuertemente presente, sin
embargo, esto no refleja integracion en los grupos sociales del cantdn, entonces sigue existiendo
falencias en cémo se estructuran dichos eventos, pues si s6lo se enfocan en la cultura puede generar

lo contrario de inclusion es importante dirigir esfuerzos de forma equitativa.
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4. ¢ Que estrategias segun su opinidn son necesarias para posibilitar la interculturalidad

de manera general?

Grdfico 4. Estrategias de interculturalidad.

58%

28%

14%

EVENTOS EVENTOS PROGRAMAS
CULTURALES POPULARES RADIALES DE
DIFUSION CULTURAL

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

El 58 por ciento de los encuestados durante la investigacion, expresan que los eventos culturales
son los espacios adecuados para promover la interculturalidad en el territorio de Tena, también
para la expresion cultural dirigida a turistas que visitan el canton y fomentar la economia
comunitaria; en tanto que el 28 por ciento considera que los programas radiales de difusién
cultural es otro de los recursos para posibilitar la interculturalidad ya que en la zona adn no se
disfrutan en su totalidad las ventajas de la globalizacion y acceso a la internet, por aquello, la radio
todavia tiene gran impacto en las comunidades rurales; y el 14 por ciento se inclina por los eventos
populares, como una estrategia para potenciar la interculturalidad. Eso prueba que los esfuerzos
de realizar eventos culturales son méas fuertes que velar por el uso de la radio que es por donde las
zonas rurales acceden a la informacion vy si se refuerzan primero los canales de comunicacion es
mas efectivos los programas que se emitan en el mismo. Los eventos populares son la opcion menos
requerida pues esta no se enfoca obligatoriamente en el aspecto cultural y es espacio para otro tipo

de manifestaciones artisticas y sociales.
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5. De las siguientes actividades, ¢cuales consideran importantes para resaltar la
interculturalidad?

Grdfico 5. Actividades de la interculturalidad.
46%

36%

18%

BUSCAR APOYO REALIZARVISITAS UTILIZAR MEDIOS

CON OTROS DECAMPO A ALTERNATIVOS
COMUNICADORES COMUNIDADES COMUNITARIOS
POPULARES

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

De acuerdo a las respuestas de los ciudadanos que forman parte de las parroquias de Tena, el 46
por ciento consideran que se deben realizar visitas de campo a las comunidades y analizando
detenidamente la apreciacion, es correcta. Dado que la cultura nace o se fortalece en las
comunidades y desde las familias, actualmente se ha notado que muchas optan en no mantener su
cultural y tradiciones. Afiadiendo, no se puede realizar una buena comunicacion si no se conoce a
profundidad las caracteristicas de la zona, formas de convivencia y sus pobladores, por tanto, queda
a relucir que sélo se estaria asumiendo el comportamiento de los habitantes desde conceptos
preconcebidos; el 36 por ciento considera que el utilizar medios alternativos comunitarios es una
buena manera de resaltar la interculturalidad, como ejemplo se puede mencionar a las reuniones
grupales de identificacion de saberes y asi, poder forjar mas espacios de comunicaciéon comunitaria;
el 18 por ciento expone que seria mejor buscar apoyo con otros comunicadores populares, algo
que también es sostenible, ya que se genera equipos de trabajo multiétnico y asi mejorar o dar
sustentabilidad a la interculturalidad. Lo cual concibe que una efectiva comunicacion es la que se
hace desde lo més bésico como lo son: el contacto directo con las personas del lugar e indagar en
mas en las representaciones sociales de cada parroquia, pues no todas las personas y mucho menos

las comunidades piensan igual o cuentan con las mismas conductas sociales.
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6. Para ejecutar actividades comunicacionales en el que se rescate la interculturalidad,
el GAD Municipal de Tena, ¢cuenta con?

Grdfico 6. Recursos comunicacionales del GAD Municipal de Tena.
45%

36%

19%

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

De las respuestas a la pregunta seleccionada se determina que el 45 por ciento dice que el GADM
si cuenta con comunicadores bilingles pues se visualiza en los diferentes programas tanto radiales
como televisivos que se difunden en el territorio; el 36 por ciento responden que también se tiene
adisposicion trajes tipicos de interculturalidad y vale decir que en los diferentes eventos populares
o0 sociales del canton en las que se realizan comparsas se observa esto, pues el GAD Municipal
posee un area de cultura en las que se arma grupos de danzas que representan a Tena en fiestas
tanto dentro como fuera del canton; y el 19 por ciento a percibido que se beneficia de equipos de
interculturalidad los que desempefian labores en la Direccion de Cultura, en algo que se puede
visualizar mas bien, es que son los instrumentos musicales autoctonos los de relevancia para
eventos de interculturalidad. Esto significa, que la direccion de los recursos se dirige mas a objetos
que son parte de identidad y de comunicacion no verbal, no obstante, es igual 0 mas importante
reforzar las acciones que se realicen en la Direccién de Cultura y ver estrategias mas efectivas
conjuntamente con la Direccién de Comunicacion eso para preservar la cultura y ejecutar procesos

de comunicacién mas eficaces.
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7. Usted apoya para que el tema de la interculturalidad sea difunda por los canales de
comunicacion del GAD Municipal de Tena.

Grdfico 7. Opinion ciudadana.

64%

32%

4%

CASI SIEMPRE NUNCA SIEMPRE

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

La mayor parte de los encuestados que representan el 64 por ciento, apoyan que siempre se
comparta comunicacion intercultural en las plataformas de difusion que disponga el GAD
Municipal de Tena; el 32 por ciento considera que esta a favor que casi siempre, se difundan temas
de interculturalidad, lo que también expresaria que se los incorporen a los temas de importante, es
decir que se los combinen de forma que todos se mantengan informados y se refuerce la
comunicacion intercultural y parece ser que esta respuesta es mas precisa; el 4 por ciento menciona
gue nunca, es algo que representaria que se cierran a la idea de inclusion o de pronto aquel grupo
minoritario responde en este sentido, porque no asisten a eventos de estos para que juzgue de esta
manera la respuesta. Denota que existen falencias en la preparacion comunicativa de la Entidad

para manejar adecuadamente el tema de la interculturalidad.
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4.1.2. Encuesta 2

Publico B (funcionarios publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena)

1. Sabe usted si en el GAD Municipal de Tena, se ejecutan acciones afirmativas en favor
de los grupos étnicos.

Grdfico 8. Acciones Afirmativas

49%

25% 26%

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

Analizando los resultados que se presentan en el grafico 8; se verifica que los funcionarios publicos
del GAD Municipal de Tena, en un 49 por ciento conocen poco de las acciones afirmativas, que
son aquellas estrategias que protegen a los pueblos y nacionalidades, personas con discapacidad,
indigentes, ancianos, mujeres victimas de trata, entre otros. En consecuencia se alude a que no se
difunde en el interior del GADM o tal vez existe poco interés de los empleados por conocer todos
los &mbitos de desempefio Institucional en lo que es la Misidn y los valores; De cierta manera se
corrobora a través del 26 por ciento que desconoce dichas acciones y es por la insuficiente
trasmision de las operaciones entre los varios equipos de empleados que laboran en el municipio
y las direcciones que se desprenden del mismo; el 25 por ciento conoce de dichas tacticas en este
caso, debe corresponder un grupo que de alguna manera esté en relacion directa con la Direccion
de Comunicacion del GAD Municipal. Simboliza que es notable que los esfuerzos de comunicacién
que se realiza va mas enfocada a la poblacion externa, en otras palabras, velan por la imagen
institucional, sin completar a la planificacion institucional temas mas enfatizadosal fortalecimiento
intercultural y el mantener un buen ambiente laboral mediante el compartir de valores

institucionales, personales y de equidad.
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2. ¢Cudles de las siguientes acciones afirmativas son consideradas en el tema
comunicacional en el GAD Municipal de Tena?

Grdfico 9. Ambito comunicacional GADM de Tena.

44%

40%
I I 16%

DIFUSION DE RESCATE DE TRABAJO EN GRUPO
SABERES DANZAS
CULTURALES

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

Segun la opinién de los colaboradores del GAD Municipal de Tena, el 44 por ciento indica que se
trabaja en mayor medidaen el rescate de las danzas culturales, las respuestas coinciden pues se
conoce que existe un Grupo de danza perteneciente al Municipio y en las diferentes parroquias
también se promueve estas actividades culturales; el 40 por ciento asevera que es la difusion de
saberes como el idioma, el manejo de la chacra, la preparacion de comidas tipicas entre otras, se
ve plasmado en las ferias y exposiciones que se organizan periédicamente. De tal forma se
considera la participacién de grupos sociales en este tipo de eventos para que se den mas
visualizacion; el 16 por ciento sostiene que es el trabajo en equipo la eleccion para rescatar y
difundir las acciones afirmativas en favor de mantener la comunicacién orientada a la
interculturalidad. Esto implica que una parte de las acciones que lidera el GADM si se enfocan en
difundir la cultura y tradiciones, la piedra angular seria la interaccién entre las culturas y en lo que
comprende la interculturalidad lo que les hace falta exteriorizar en la comunicacion que se maneja,
pues como se demuestraen el marco tedrico de esta investigacion; la interculturalidad abarca mas
que la difusion cultural es mas implica lograr equidad e igualdad en todas las formas que se dan en

una sociedad.
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3. Considera usted que la comunicacion emitida por el GAD Municipal de Tenatoma en
cuenta a la interculturalidad.

Grdfico 10. Opinidn personal.

52%

43%

5%

CASI SIEMPRE NUNCA SIEMPRE

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

Los funcionarios publicos del GADM de Tena, en un 52 por ciento apuntan que siempre las
acciones comunicacionales emitidas por el entidad toma en cuenta el tema de la interculturalidad,
considerando que, como se analizé anteriormente la ciudad se compone predominantemente de dos
culturas, no obstante, coexisten otras que son minoritarias y rara vez son incorporadas en la
programacion radial o eventos culturales; el 43 por ciento discurre que casi siempre se distinguen
muestras de comunicacion intercultural y se acentla en gran medida a la cultura kichwa; el 5 por
ciento manifiestan que nunca se publica otras cosas ademas de la formas de cultura kichwa y este
punto comprarte el analisis similar a la pregunta anterior, pues la interculturalidad va méas arraigado
a la identificacion y adecuacion de las diferencias culturales en funcion de generar equidad e
igualdad en contextos cotidianos y asi recrear y poner en practica lo que se conceptualiza como

interculturalidad.
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4. ¢ Conoce usted que, si en el plan de comunicacion que promueve el GAD Municipal de
Tena, se incluye temas relacionados a la interculturalidad?

5. Sabe usted si en las actividades comunicacionales del GAD Municipal de Tena, se
incluyen directrices para rescatar los valores culturales.
6. Sabe usted si la direccion de Comunicacion trabaja en coordinacién con el area de

interculturalidad para difundir estos valores.

Grdfico 11. Percepcion personal.
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Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

Para facilitar la interpretacion se ha unificado tres preguntas que tienen alguna relacion entre las
mismas; en este caso los servidores del GAD Municipal de Tena, a la pregunta 4, en lo que
corresponde a tener un plan de comunicacion que incluye actividades relacionadas a la
interculturalidad el 44 por ciento conoce poco si incluye estos temas, el 40 por ciento conoce lo
suficiente y un 16 por ciento desconoce, ante estas respuestas se determina que el Area de
comunicacion del GAD Municipal de Tena si incluye en su planificacion temas de

interculturalidad.

En lo que corresponde a las preguntas 5 y 6 que tienen que ver con directrices para rescatar valores

de la interculturalidad, el 35 y 30 por ciento respectivamente conocen; un 55 y 45 por ciento
conocen poco y un 10y 16 por ciento desconoce; en todo caso este ultimo no constituye la mayoria,
pero obviamente incide de alguna manera en la percepcidn de las personas y sobre todo porque son
parte del Gobierno Municipal y por lo tanto deberian estar al tanto de esto; en los dos casos conocen
poco entre 55 y 45 por ciento y es el grupo mayoritario, es decir que también no tienen una
informacion suficiente para responder afirmativamente y entre el 30 y 35 por ciento, si conocen
sobre las directrices que se emiten desde las Autoridades la Direccion de Comunicacion para el

rescate de saberes y conocimientos en los temas de comunicacion intercultural que es importante
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para reducir y normalizar actitudes no discriminatorias entre los colaboradores del GADM y en

consecuencia los habitantes del cantdn.

7. Usted como servidor del GADMT, sabe si en el presupuesto anual se incluye un
rubro para actividades de comunicacion intercultural.

Grdfico 12. Distribucion de activos.

45%

35%

19%
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Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

En el gréafico 12, se exteriorizan los resultados a la pregunta que indaga sobre si en el presupuesto
anual del GAD Municipal de Tena se incluye una seccion econdémica para actividades de
comunicacion intercultural; a lo cual el 45 por ciento responde que conocen poco, es decir que
faltade divulgar el desglose del presupuesto Institucional y se complementa cuandoel 35 por ciento
dice que desconoce; y solamente el 19 por ciento conoce, es un grupo pequefio, en este caso la
situacion induce a pensar dos posibles en opciones: la insuficiente reparticion del presupuesto o
que efectivamente no se considera un rubro econdmico adecuado para fortalecer el tema de la
interculturalidad en la ciudad de Tena. Que la cantidad de personas tanto que desconocen o conocen
poco sea considerable al total de personas que tiene conocimiento al respecto. Refiere que, pese a
encontrarse datos relacionados a informar sobre de uso presupuestario por medio de la pagina web
del GADM es un grupo extenso el que no esta al tanto del destino de los recursos publicos, que
ayudaria en gran medidaa en la construccion de productos comunicacionales de interculturalidad,
teniendoen cuenta no solo en hablar sobre la cultura en los medios de comunicacion, sino de incidir

en la equidad e igualdad que se pueden dar por medio de la comunicacion.
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8. A su criterio considera que las acciones que ha ejecutado el GAD Municipal de Tena,
en el tema comunicacional, son relevantes para fortalecer el tema de la interculturalidad.

Grdfico 13. Acciones de fortalecimiento.
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Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

Los datos obtenidos de aplicar encuestas a los funcionarios del GAD Municipal de Tena, y que se
presenta en el grafico 13, son el 41 por ciento y razonan que a veces se dan acciones comunicativas
en favor de la interculturalidad, claro que eso depende del tipo de evento y su argumento, de modo
gue no siempre es inclusivo; el 40 por ciento supone que si 'y responde a que se escucha o evidencia
por la radio, television o plataformas digitales contenido cultural, mas no intercultural; puesto que
de alguna manera en cada actividad comunicacional se toma en cuenta la composicion de la
poblacién por etnias, tomando relevancia a la kichwa que es bastante representativa en el Cantén;
un 19 por ciento indican que no, debe ser por desconocimiento debido a la insuficiente difusion
por los medios de comunicacion Institucionales. Esto figura que la concepcion de cultura es
confundida o interpretada como un igual a la interculturalidad y que sélo al tratar temas de cultura
kichwa ya comprende un buen manejo de la comunicacion intercultural; analizando a profundidad
lo observado al momento de la aplicacion de las encuestas, cabe resaltar que ciertos encuestados
demostraron tener un sentimiento de obligacion al responder este tipo de preguntas, es decir que
dieron su opinion como individuos ajenos a la entidad publica, sin importar que no se solicitd

colocar el nombre en la encuesta.
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4.1.3. Entrevistas a Profundidad

Este epigrafe, demuestra la opinion y conocimientos de los expertos que respaldan la investigacion,

la seleccion de los mismo fue mediante la indagaciéon sobre la experiencia en Comunicacion

Intercultural y Comunicacién Organizacional que son los dos ejes entorno al estudio;

adicionalmente, considerar la opinién de quién es el mayor experto de como se maneja el area

doénde se construye comunicacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena

es sumamente esencial, esto para detectar los puntos débiles en la planificacion dela comunicacion;

ademas, de los procesos comunicacionales entorno a la interculturalidad. En virtud que, permita al

investigador contraponer dichas falencias con estrategias que generen cambios significativos en la

Direccion de Comunicacion por medio de la realizacion de un plan de comunicacion, de ahi que se

elijan los siguientes entrevistados.

Temas

PLANIFICACION
COMUNICACIONAL

Pregunta 1; 2

RECURSOS
Pregunta 3; 4

Tabla 4. Matriz de Informacion General

Director de Comunicacion de GADMT
Diego Montenegro

Primero que nada, la interculturalidad tiene varios factores en la
comunicacion. Por ejemplo, nosotros en el area de comunicacién
tenemos dos personas kichwas que manejan el tema de la
comunicacion en el idioma kichwas. Esto nos ayuda a nosotros a
fortalecer la comunicacién institucional en las d iferentes
comunidades de nuestro entorno. Es decir, nosotros realizamos
spots publicitarios, notas informativas en el idioma ancestral.
Aqui, con esto creo que fortalecemos la comunicacion de la
municipalidad en los diferentes puntos en la que se conforma.
Los medios de comunicacion actualmente hay que entender
primero que en las comunidades del canton Tena no existen en su
totalidad en Internet. Esto es un factor negativo para nosotros como
area de comunicacion, pero manejamos lo que es contratacion de
radios y de medios radiales. Por ejemplo, el radio de la voz del
Napo, la de Arcoiris, que tiene una buena sefial en las
comunidades. Adicional a esto, estos medios de comunicacion
manejan un 70% de lo que es el idioma kichwa, o sea, llega a la
mayoria. De comunidades del canton.
Nosotros realizamos una medicion, primero que nada, en las redes
sociales, en los puntos donde existe el internet, entonces se
interact(a en los comentarios, a veces en mensajes internos, desde
qué parte nos escriben. A veces nos informan, por ejemplo, que en
alguna comunidad existe falta de mantenimiento vial o falta una
obrade agua. Entonces, yo creo que porese lado también medimos
la interactividad, no lo que interactian los compafieros de las
comunidades, lo que se establece en la informacién que usted
manifiesta.
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LABOR
Pregunta 5; 6

Interpretacion

4. EIl area de comunicacion consta de siete personas: tenemos el

coordinador, tenemosdos productores, tenemos dos camarégrafos,
dos reporteros. En el &rea de comunicacion siempre se tiende a
realizar mas actividades por cuanto la necesidad obliga, pero
también hemos implementado algunas estrategias. Puede decirse
gue, nosotros, por ejemplo, hemos contratado al equipo de
perifoneo para las comunidades en idioma quichua, en espafiol,
pero tenemos un camién contratado donde lleva los textos
publicitarios, donde llevala informacién turistica; donde lleva para
difundir todas las programaciones que tienen, todos los eventos,
todas las obras que tiene la municipalidad. Ese es un factor
importante para nosotros como comunicacion.

Nosotros aqui como entidad municipal tenemos cierto porcentaje
de compafieros kichwas. Quizas también ha habido varias
ocasiones en que algunos comparieros nos ayudan a traducir todo
lo que queremos informaren el idioma kichwa, digdmoslo asi, para
las comunidades del cantdn. Ha habido compafieros qgue manejan
muy bien y hasta han interactuado con nosotros en spots
publicitarios, en actuar. Y creo que €s un punto importante para
nosotros, porque como le habia mencionado anteriormente,
tenemos dos personas que manejan el kichwa muy bien y ellos
siempre noscolaboran, estan prestos a difundir lainformacion para
todas las culturas que tenemos aqui en cantén Tena.

Hemos implementado lo que es el perifoneo en las comunidades,
ya que ya no tenemos sefial de television. Nosotros manejamos los
dos medios que dan sefial a las comunidades, como la radio Voz
de Napo, Radio Oriental y Radio Arcoiris también se suma, pero
no en todos. Entonces, creo que si nos hemos fortalecido para
poder llegar a todos los puntos del cantdbn como comunicacién
estamos prestos y trabajar arduamente con el objetivo de dar a
conocer a la ciudadania todos los eventos, las obras que realiza la
Municipalidad desde el area de comunicacion siempre hemos
venido trabajando. Y siempre se ha tratado de irse actualizando,
siempre se ha tratado de ver la manera de como llegar a otro.
Entonces creo que con estos equipos nos hemos ido actualizando.
Es in situ el trabajo que realizamos un spoty enviamosa perifonear
a un camidn contratado que llega con su pantallade video también.
Entonces si, si, es una estrategia muy importante porque asi
llegamos. A todos los rincones del cantén Tena.

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

El experto (Diego Montenegro, Tena, 15/10/2022) se enfocd en aspectos superficiales de como se

compone la comunicacion en la direccion. La pregunta 1y 2 estuvo destinada a saber sobre la

planificacién comunicacional del GADM, se dedujo que la interculturalidad esta siendo efectiva
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un 50%, porque la informacion se traduce a los dos idiomas que predominan en el territorio
Tenense, asi lo son: el castellano y kichwa, claro que eso no se evidencia en todos los productos
comunicativos; del mismo modo, la visién sobre zacear la sed de informacién en los publicos
coexistentes es mas orientado al grupo que habita la zona urbana, pues por la distancia es posible
conocer y optimizar los problemas de comunicacion en el publico interno y externo; no obstante,
las complicaciones de conectividad para llegar a las zonas rurales se las atienden con soluciones

poco efectivas y la informacion es elegida segun intereses econémicos o politicos.

La segunda seccion de la matriz de informacién general, engloba los recursos que se emplean y
disponen para la elaboracion de productos informativos, como lo recalca (Diego Montenegro,
Tena, 15/10/2022) al decir se cuenta con un equipo de trabajo, especificamente que se tiene
colaboradores kichwas que dominan los dos idiomas, es buena iniciativa porque es inevitable; entre
tanto, el uso de plataformas digitales para la zona urbana es una opcion viable siempre y cuando el
mensaje sea bien construido; asimismo, el crear una red de contratacion radial y hacer perifoneo
no estéa siendo efectivo, esto segln la opinion de los habitantes de las parroquias mas lejanas de la
capital del cantdn. De esa forma, se asume el poco conocimiento en cuanto a las costumbres, formas

de vidas y tradiciones que es esencial si se desea hacer y transmitir interculturalidad.

Por ultimo, en el recuadro final de la tabla se le cuestiond sobre la labor para fortalecer la
interculturalidad de forma total, es decir incluyéndose a los dos publicos, el interno y externo. El
experto (Diego Montenegro, Tena, 15/10/2022) explicé partiendo de lo dicho anteriormente, del
uso de recursos tanto de personal bilingie, buscar apoyo en otras radios y la contrataciéon de
camiones que sirvan para hacer perifoneo. Desde el punto de vista de la investigadora que radica
en la ciudad que fue objeto deestudio, no es suficiente las acciones que relata el mismo coordinador
de la comunicacion del GADM de Tena, pues si con dificultades se garantiza la participacion en la
planificacién comunicacional, hablando de la poblacién que esta en el sitio con mayor desarrollo,
qué se puede esperar de quienes viven pasando un rio en lancha o viven a varios kildmetros de

distancia. La importancia que se le da a los publicos es parcial y temporal.
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Temas

EFECTOS
Pregunta 1

EXPERIENCIA
Preguntas 2; 3

Tabla 5. Matriz de Informacion General

Comunicador Organizacional

Nadia Zurita

Qué pasa si a alguien no le llega
cierta informacion; evidentemente
no va a ser poseedor de cierto
conocimiento que se vuelve.
Entendiendo la globalizacién se
vuelve un elemento comun e
importante para todos los grupos de
la sociedad. Es decir, si estamos
hablando de un gobierno seccionaly
td no estas logrando llegar a todos
los grupos, por ejemplo, solo llegas
alazonaurbanay nollegas a la zona
rural, entonces estas excluyendo y
nuestra Constitucion es sdper clara.
Nuestra Constitucion dice quetienes
que ser inclusivo y eso implica en
todo y la comunicacion como un eje
trascendental deberia ser uno de
esos primeros elementos que lleguen
para que los otros derechos se
puedan cumplir.

Tienes que empezar por estos
elementos méas bésicos, como el
lenguaje. Tu no puedes permitirte,
como tenense, a no pensar como
amazonico, no conocer qué
porcentaje de tu poblacién habla
otro idioma. Entonces nosotros
entendiendo eso, entendiendo que
un gran numero de nuestra
poblacion habla otro idioma, tiene
como lengua materna otro idioma
distinto, por ejemplo, como td
puedes permitirte no hablarles en
ese lenguaje, en ese idioma es
imposible. Todavia a través de la
educacion hilingle, todavia existen

Comunicador Intercultural

José Parco
Si en realidad hay que entender la
interculturalidad desde el principio, porque
son conceptos que hacen ver como algo,
algo superficial, pero al mismo tiempo tiene
gue ver mucho en este aspecto, al menos
desde la parte historica, se ha considerado
que la interculturalidad es justamente para,
sobrellevar.
En esa perspectiva, siempre la cultura
indigena era vista como inferior y lo
superior era la cultura europea, el
dominante, el que tenia la cultura; en si, los
demas solamente eran pueblos o eran
naturales, nativos, etnias o indigenas, hasta
las que hicieron desde la parte del estudio
sociolégico, antropoldgico; entonces, eso es
lo que no permitia avanzar hacia la igualdad.
Internamente y externamente tiene que
haber la igualdad, equivalencia de las
culturasy que la cultura kichwa en este caso,
es parte del Tena, el pueblo kichwa que
predomina. Entonces ellos también deben
tener la  misma equivalencia el
conocimiento, la apertura, la participacion,
en tanto en los codigos de comunicacion de
la convivencia, la relacion, el mismo, el
dialogo, deben tener la misma equivalencia;
asi como tiene una sociedad mestiza.
Mas que rescate, al menos en la Amazonia
veo que es bien fortalecido a nivel de la
cultura. Yo algunas veces cada dia he
participado, mas bien es la visibilizacion.
Estan invisibles, tienen toda la sabiduria, el
conocimiento e incluso la forma de
protocolario recibimiento a la comunidad; la
forma de comunicacion.
Hay que teorizar eso desde la préactica, la
practica vivenciada de ellos hay que
teorizar. Y ese es el trabajo de las
universidades, en esa perspectiva la
visibilizacién es fundamental. Ciertas cosas
posiblemente habra que rescatar que ya no
lo existen. Eso lo que habréd que hacer, y
cémo lo visualizamos, v ahi estd la parte
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estos grupos que tienen otro idioma
que tienen mejor entendimiento,
sobretodo porque no es que no
hablen espafiol.

Yo empezaria con el tema del
lenguaje, pero también  es
importante hablar con los canales,
los medios a través de los cuales se
llega a mas gente. Si en la zona
programada no tienen Internet, td
tienes que entender que quizés las
redessociales no son el medio donde
trabajas y tienes que recurrir a otras
instancias.

Tradicionalmente se ha utilizado
muchisimo aqui la radio A.M. Hace
seis afos aproximadamente se
perdi6 la ultima frecuencia que
habia en nuestra localidad. Qué nos
toca hacer a los comunicadores;
caminar por el terreno como el
politico, pero nosotros ahi para
llegar y para entender cuales son los
mediosa los quetienenacceso. Si yo
quiero llegar a Talag, por ejemplo,
yo tengo que saber que no hay
internet y tengo que saber ademas si
es que, si hay Internet en esa
poblacion, a través de qué ven, si lo
ven, si van por Facebook, si ven por
Twitter, si escuchan radios, qué
canales tienen. Porque tenemos que
pensar siempre en que la
comunicacion se presenta no solo en
redes sociales o so6lo en television y
radio, sino que todavia funciona la
prensa escrita. Y existen otros
mecanismos.

Y es que el recurso humano es lo
mas importante; la comunicacién no
se dasi no hay un td y yo que pueda
mantener un didlogo. Y no hay nada
mejor. Hasta hoy en dia, en
comunicacion, el boca a boca. No
hay maquina en el mundo que
supere la interaccion que podemos
tener dos seres humanos que se
entienden, que hablan el mismo
lenguaje que llegan y que a travésde
eso pueden llegar a acuerdos.

cultural, el arte y una apuesta a la cuestion
de las coreografias de la danza. Otra es la
cuestion del idioma en los spots, las radios,
desde cuando hacen un mensaje no
solamente debe ser en espafiol, también
tiene que ser en kichway qué mas se puede
hacer en un evento cultural. Ademas, tiene
que ser participe de las comunidades con
voz y voto, de igual manera, en la
formulacion de proyectos tiene que haber la
participacion de ellos y ellas. Entonces ahi
se esta visibilizando y ese es el trabajo que
permite ir construyendo una sociedad
intercultural, una comunicacion
intercultural de manera horizontal, no de
una manera vertical.

Entonces si no es asi estamos cayendo a una
cuestion de comunicacién vertical, hacia
arriba, hacia abajo y los de abajo, no tienen
opinion y se queda con la recepcién. Ahino
hay esa, esa dualidad, ese complemento de
que el receptor también responde, pero la
comunicacion institucional para que
funcione tiene que haber de iday de vuelta.

Ahora, si yo quiero hacer una direccion de
comunicacion  bilingue, necesitamos
personal que sepa los dos idiomas, sea
kichwa o sea shuar o espariol, si es de habla
trilinglie, mejor. En cuanto a los recursos
humanos se debe tener el conocimiento en
lo que es el ambito de comunicacion, al
menos desde el ambito de social, de la parte
sociolégica o de la parte comunicacional.

La tecnologia es util para poder difundir
hacia fuera. Internamente se va a comunicar
me imagino a través de la radio, de tripticos
de informacion, de la pagina interna, qué
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SOLUCIONES
Preguntas 4; 5; 6

El mejor recurso que tenemos es el
humano. Pero de ahi yo afiadiria
otras cosas importantes. Ya lo decia
el mismo lenguaje, pero hablemos
de los canales, que también es
importante los canales y los
formatos. Con esto de los canales
adecuados de entender el contexto
situacional de la gente para yo,
segun eso, ver qué canal utilizo.
Pero no solo es el canal, sino
también es el qué formato utilizo.
Va a depender mucho del canal que
elijas, pero también tienes que elegir
el canal entendiendo qué formato va
a recibir mejor a la audiencia. Pasa
algo muy curioso aquiy es que, por
ejemplo, en la misa de los domingos
también se dan  anuncios
comunicacionales. Y me parece
super curioso porque la poblacién, a
través de su culturay a través de sus
tradiciones tiene momentos
especificos. Para la gente que va a
misa, que t ves un comunicado ahi
es impactante porque estaba en un
momento de fe, en un espacio de
confianza.

Entonces va a ser informacion que
tal vez se adopte como cierta.
Tampoco podemoscreer o pretender
que la gente es ignorante o que es
tonta. No podemos creer todavia en
sus teorias, en algun tipo de
limitacién de informacion. La gente
es muy critica, es esa misma
capacidad de ser critico y de
cuestionar todo lo que nos piden que
como comunicadores forzar a
innovar los formatos, a innovar los
canales. Entonces, qué implica que
un domingo en misa a las 06:00 sea
unabuenaidea para comunicaralgo,
que evidentemente esta relacionado
a la poblacion en una situacion.
Algo que nosotros desde la
institucion hemos buscado. Lo
primero es aprovechar el recurso
humano. Hay mucha gente que
quiere que haya comunicacion
intercultural, pluricultural, diversa.

herramientas de comunicacién se puede
utilizar.

Pero hacia afuera se puede ira comunicar lo
que son las plataformas virtuales. Entonces
ahi se puede decir que el Gobierno cantonal
de Tena es una administracion bilingie. Se
puede plantearsi era el gobierno cantonal de
Tena, es un gobierno bilingle y ademaés
deben recogen lo que es el concepto del
conocimiento de cada una de las culturas, se
podemos plantear ya una comunicacion
intercultural donde estan las culturas juntos
y se pueden aprender las culturas.

Y paraeso tambiéntiene que haberla misma
equivalencia en el ambito de la cultura,
porque si tengo un grupo mestizo debe haber
uno de la nacionalidad kichwa también.
No solamente radica en lo que son las
herramientas ~ comunicacionales,  sino
también son mucho méas amplias en la
comunicacion. Y no solamente es hacer
boletin de prensa o hacer el spot radial o
televisivo o sacar la fotografia. Las dosse
juntan y se hacen una fusién de Ila
interculturalidad. Los dos comparten el
mismo escenario, el mismo espacio. Uno.
Estdn cantando en shuar y la orquesta. El
ritmo esta también de la melodia. Pero con
los instrumentos modernos de la ciudad.
Entonces ahi es una construccion de la
interculturalidad y ahi nosotros la
herramienta de comunicaciéon podemos
decir aqui esta la interculturalidad.

Se ha criticado fuertemente todas las teorias
de la comunicaciéon son de escuelas de
Frankfurt, son de todas las teorias, son de
Europa. Por ejemplo, en la parte del
marketing electoral todas las estrategias de
comunicacion son norteamericanas.
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¢(Cémo lo hacemos? Generamos
nexos, lazos, entonces, por ejemplo,
nosotros firmamos hace poquito un
convenio con una compafia. ¢Con
qué intencion que ellos nos ayuden?
Es cierto, pero tengo recursos
humanos nuevos de los que quieres
ser parte. Entonces algo tienes que
convivir con el conocimiento. Y
ellos me estdn ayudando con la
traduccion de ciertos formatos, de
ciertas piezas comunicacionales que
evidentemente si no van a ser, como
te decia yo, como la aguja
hipodérmica que crea un lazo es
mucho maés fuerte.

Entonces es importante tener una
vision bastante globalizada, peroa la
vez estar muy al tanto de las
tendencias tecnoldgicas, muy al
tanto de la coyuntura politica, de la
coyuntura socioecondmica. Tiene
que estar muy al tanto de como se
mueve el poder, porque mucho de lo
que uno hace es trabajar a algo
alineado a la coyuntura politica.

Ademas de sus caracteristicas y de
conocerel entorno, tiene que ser una
persona muy polivalente, muy
polivalente, porque un cargo de
direccidn tiene a la vez si te vas a
dedicar a comunicacion interna y
comunicacion externa, entonces la
comunicacion interna piensa tienes
que saber todo lo que tiene que ver
con cultura organizacional. Tienes
que estar pendiente de todos los
medios tradicionales, todo el tema
de redes sociales, todo el tema de
pagina web, programacion SEO, que
te  digo, el posicionamiento
mediatico, pero también el tener esa
capacidad. El contacto es muy
personal esto es importantisimo para

Entonces no hay una reconstruccion o
actualizacibn de una comunicacion
intercultural como pais, como Ecuador,
mucho mas basado en lo que son la
cosmovision de los pueblos. Habra
documentos pequefios, pero son como una
especie de declaratoria.

Hacer la traduccion del kichwa al espafiol.
Eso es lo unico, eso es lo que dicen es la
comunicacion intercultural. Y eso no li es,
es una cuestion de una comunicacion
bilinglie, posiblemente. Por ejemplo, las
ordenanzas, las reuniones. No esta dirigido
en kichwa, todo estd manejado en el
espafol.

Y también del entendimiento de cada
cultura. Entonces de alli se pueden plantear
estrategias de comunicacion o plan de
comunicacion para cada una de las
nacionalidades desde las diferentes areas.
Entonces toda esta parte es el trabajo que se
puede recomendar.

Minimo debe manejar un idioma. En este
caso. Y ese equipo hablante tiene que de esa
poblacion tiene que manejar. Sin eso, por
mas que tenga intencionalidad, no se puede.
Si puede, pero no va a haber una eficiencia
de poder entender una comunicacion
intercultural. Un requisito debe ser eso, ser
bilingle o trilinglie, ademas del espafiol o un
idioma de esa nacionalidad, de cualquier
nacionalidad que pertenezca. En este caso,
como es de Tena, tiene que ser kichwa. Y el
otro, de hecho, tiene que tener el
conocimiento de esa cultura para poder
llegar a transmitir y tener esa vinculacion.
La experiencia también de haber trabajado
con pueblos y nacionalidades.
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Interpretacion

dar un seguimiento y una atencion
personalizada.

Una estrategia comunicacional tiene
que ver con la infraestructura y
dotaciébn de servicios basicos.
Porque mas cobertura, mas clientes.
Yo haria que esto ocurra como
estrategia  mas  politica que
comunicacional, porque si tu tienes
mas antenas y mas sefial, tienes mas
cobertura y quizds tienes mas
inclusion de todos a esta
globalizacion que tiene la Internet.
Ahora, sin intencion de cambiar
netamente la cultura, definiria
primero un complemento en un plan
comunicacional que defina sus
estrategias. Una investigacion de
campo, caminaria y le preguntaria a
la gente cdmo te enteras de las cosas.
Nosotros vivimos todavia en un
territorio en el que la gente vive al
diario y si no trabaja no come, se va
a cazar, a pescar al bosque, a
recolectar frutos.

Entonces ver la forma de que se
incluya a nuestros medios o adaptar
la comunicacion a su estilo de vida.
En medio de eso, usaria papeles en
las paradas de buses, y no te estoy
hablando de datos de propaganda de
asientos en carretera, porque esas
cosas son Vvisibles; pero con
informacion que pueda ser atil para
el usuario.

Contar con la voluntad politica de la
autoridad, en este caso de la Alcaldia. Si no
hay esa voluntad, simplemente cualquier
plan o estrategia que se realiza se queda ahi.
Se tiene que haber también el interés de
construir una comunicacion pese cualquier
problema o dificultad. Para eso tiene que
haber una reunién de trabajo de mas que
diagnostico, trabajo de socializacion o de
recabar la informacién de cada una de las
culturas, al menos con los delegados de las
organizaciones de ese territorio.

El otro aspecto considero que tiene que ser
esta, esta estrategia de comunicacion al
menos hecho en dos idiomas, dependiendo
de cudl poblacion sea mayoritaria o por
ejemplo si es kichwa, o también espafiol. Y
la otra parte se debe armar un equipo técnico
de Comunicacion Plural. Eso implica que
tiene que haber un equipo multidisciplinario
y también que manejen diferentes idiomas.
Esos cuatro elementos le permiten haceruna
estrategia de comunicacion acorde para ese
canton. Pero si no tomamos en
consideracion eso, simplemente van a
invalidar y muchas veces no llega a la
poblacion y se queda simplemente un
documento escrito.

Elaborado por: Santamaria, J. (2022)

Es interesante analizar las posturas de los expertos que, desde su conocimiento y entorno laboral
tienen ideas un tanto opuestas a las preguntas que se les aplicd; mismas preguntas y perspectivas
reveladoras y diversas. La Matriz de Informacion General fue dividida en tres categorias: Efectos,
en la que se cuestiond a sobre las repercusiones al no incluirse temas de interculturalidad a los
publicos que dispone el GADM; Experiencia, la misma que parte del conocimiento de los expertos
y su desenvolvimiento laboral; Soluciones, abarca las propuestas que los expertos consideran

importantes para que el GAD de Tena pueda mejorar la comunicacion intercultural.
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Efectos: La experta (Nadia Zurita, Tena, 11/10/2022) deja en claro lo que ella considera son las
consecuencias de no llevar una correcta comunicacion intercultural, pues menciona que quien no
logra acceder a la informacién o lo hace de forma parcial, esta siendo excluido; por tanto, el GADM
de Tena esta yendo en contra de la Constitucion en donde se precisa que debe haber inclusion de
todos los grupos sociales hasta los geograficamente lejanos. Por otra parte, (José Parco, Riobamba,
05/11/2022) empieza desde lo historico, ya que de esto radica que aun haya comportamientos
racistas o de marginacion, afiadiendo que desde décadasatrasse conceptualiza a la interculturalidad
como algo superficial, y asi se lo pone en practica. El problema de la mala delimitacion de lo que
abarca la interculturalidad hace que perdure la opinion de autores de otros sitios que no conocen a
cabalidad las culturas, y rijan lineamientos poco favorecedores para ejecutarla. Otra situacion es
que no se toma la importancia requerida para visibilizar como un igual a las demas culturas dentro
de un territorio. En consecuencia, no se afirma la coexistencia con otras culturas y no se permiten

conocer sobre su cosmovision, creencias y caracteristicas sociales.

Experiencia: El experto (José Parco, Riobamba, 05/11/2022) explica que, si se desea incluir a la
interculturalidad dentro de un plan de comunicacion en este caso de un gobierno municipal, es
fundamental permitir la participacion de las otras culturas desde la construccion de contenidos,
proyectos o planificacion; no se los debe incluir solamente como receptores sino quienes
propongan ideas a llevar a cabo. Reitera sobre visibilizar los conocimientos, costumbres y
tradiciones de los demas pueblos o nacionalidades; por tanto, que la produccion de comunicacion
debe darse de la practica continua para asi reestructurarlo y fortalecerlo donde haga falta, creando

asi directrices reales que tenga datos obtenidos se los lugares a los que se espera llevar.

Continuando, (Nadia Zurita, Tena, 11/10/2022) lo resume en que es elemental el trabajo de campo,
el uso del lenguaje y tener conocimiento del entorno y de las caracteristicas de los habitantes de
esas parroquias. Porque si no se dispone de aquello, es complicado seleccionar y utilizar los
recursos idoneos para forjar comunicacion y mucho menos una comunicacion transversal como la
intercultural. Parece poco, pero si no se parte de lo basico no se pueden desarrollar una red de
comunicacion efectiva.

Soluciones: En este apartado los expertos dieron opiniones fuera del ambiente laboral donde
actualmente se desenvuelven, pues la intencion es recapitular informacion que permita al
investigador adecuarlas a la realidad del objeto de estudio y sea un generador de cambio. Las
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estrategias que propone (Nadia Zurita, Tena, 11/10/2022) desde su conocimiento en comunicacién
organizacional son: el uso de lenguaje el mismo que se refiere adecuar al idioma de la cultura a la
que se dirige, siempre al disponer informacion; crear nexos y buscar colaboracién con otras
entidades; el recurso humano; una buena opcién es crear publicidad y propaganda de contenido de
calidad adecuandola atodo tipo de canal y formato, por mas primaria que pueda resultar, como por
ejemplo, dar mensajes importantes en la misa del domingo. Enfocarse no solo en pueblos o
nacionalidades, también temas de género, diversidad social, politica; hacer la comunicacion de

todos; revalorizando las formas de vidas de otros grupos sociales.

Las caracteristicas de un director de Comunicacion son significativas para los procesos
comunicacionales entorno a la interculturalidad y (Nadia Zurita, Tena, 11/10/2022) lo percibe
como un puesto de servicio, la cabeza de una red de trabajo, debe ser quien motive y esté al tanto
de todo como: la audiencia, canales, formatos, entorno, como se mueve el poder y trata de ser
polivalente. Desde la posicion de Directos se pueden redoblar fuerzas para dar mas cobertura a las
zonas alejadas, indagar sobre los publicos y todo lo relevante a ellos, pues toda accién comunica y

se debe considerar.

Asimismo, (José Parco, Riobamba, 05/11/2022) indica que, el director tiene que ser bilinglie para
entenderde primera mano las cosas a realizar, también tener la intencion de construir comunicacion
intercultural, contar con un fuerte equipo de trabajo, y sobre todo tener amplio conocimiento o
discernir a través de la investigacion en el area lo que se puede mejorar en la comunicacion que

receptan los habitantes de todos los rincones del canton.

Para facilitar el tema comunicacional referente a la interculturalidad en el GADM de Tena para
(Joseé Parco, Riobamba, 05/11/2022) primero se necesita saber lo que implica la interculturalidad
desde conocimientos propios, porque los resultados de otras las escuelas del conocimiento se rigen
a diferentes circunstancias que podria ser de ayuda hasta determinado punto, porque se es diversos
y hay que tenerlo presente. Justamente para ello, se tiene que armar un equipo técnico de
Comunicacioén Plural o un equipo multidisciplinario, ademas de integrar en cada parte del proceso
y &reas a personas que pertenezcan y conozcan la cultura que también predomina en el cantén, asi
poder elaborar estrategias coherentes. Y, darle la importancia que por derecho tiene el visibilizar e

incluir a los pueblos y nacionalidades.
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4.2. Discusion de resultados

A continuacion, en este epigrafe se debaten los resultados conseguidos en el proceso de elaboracion
de la investigacion, mediante dos encuestas la que se enfocd: En los pobladores de las parroquias
del cantdén Tena; y en los funcionarios publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Tena. Adicionalmente, entrevistas a profundidad realizadas a dos expertos en
comunicacion intercultural y comunicacién organizacional; el tema del estudio requirié la

intervencion del director de Comunicacion del Municipio de Tena.

a) Encuestas

De acuerdo con los datos derivados de la investigacion, se establece que es necesario reforzar los
procesos comunicativos que se construyen desde la Direccién de Comunicacion del GADM de
Tena, pues dealli parte la comunicacion que llega a los pablicos internos y externos a la entidad
publica, de manera que se evidencia el poco impacto en los publicos antes descritos, siendo esto
una limitacion para desarrollar mayor integracién social y cultural en el territorio. Lopez Gémez,
J. T. (2013) explica lo importante que es la comunicacion dentro de una institucion, ya que ahi se
configuran canales “interconectados, concebida para importar, seleccionar y analizar la
informacion procedente del entorno y para exportar mensajes procesados de la organizacion al

medio externo.” (p. 2)

Los procesos comunicacionales son tan importantes como necesarios para una institucion de
relevancia para todo un cantén como lo es el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tena. Por tanto, la comunicacion e informacion que se emiten del mismo debe ser mejor
construido; porque este se la debe entender como un elemento basico que necesita ser
complementado con investigacion y planificacion para el impulso de relaciones humanas y por lo
mismo, esta obligado a ser preciso y adecuado, asi tener como resultados que la interculturalidad
sea practicable en el ambiente laboral como en lo percibido en el usuario y crear un mejor impacto
en todos los aspectos sociales y culturales. Se recalca que: “...cuando la comunicacion es fluida,

los procesos de intercambio se asignan, se delegan funcionesy se establecen compromisos en todos
los niveles”. (Rivera, A. B., et al.; 2005 p. 35).

La interculturalidad esta siendo manejada como un igual de la cultura, de forma que se invierten

todos los recursos hacian la difusion cultural a través de eventos culturales, populares, productos
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audiovisuales y demas. Esto hace parte de la concepcion de interculturalidad, no obstante, ésta va
mas orientada a la igualdad y equidad de condiciones en aspectos sociales cotidianos; por
consiguiente, Diez, M. L. explica que: “La construccion de los proyectos interculturales debe ser
entendida relacionandola con estrategias politicas contextualizadas. No puede pensarse en la
interculturalidad desde una légica instrumental, que propicia la extensién o universalizacién de un

modelo transcultural con buenas intenciones” (2004; p. 195)

Recapitulando la Direccion de Comunicacion esta dirigiendo sus recursos y objetivos a llegar a la
zona urbana del cantén, pues los pobladores de sectores rurales no estan siendo parte de la
organizacional y esto no porque se le excluya, sino que no se tiene las mismas condiciones de hacer
comunicacion en una zona donde si tiene sefial e internet como otras muchas que lo disponen en
menor medida o simplemente no lo tienen. Falta conocer méas de las poblaciones que son usuarios
directos a la Municipalidad, en funcion que al elaborar el plan de comunicacion de la institucion
se plasmen objetivos reales y factibles para que la comunicacion hacia los publicos ya sea interno

0 externo sea mas eficaz y partiendo de alli se haga un mejor trabajo al difundir interculturalidad.

b) Entrevistas a Profundidad

Analizando la entrevista al director de Comunicacion del GAD Municipal de Tena, se busco
entender lo que son las estrategias comunicacionales a este respecto: Riofrio, M. (2017) justifica
que “es un conjunto de actividades puntuales en el proceso donde se ejerce la comunicacion a fin
de ganar aceptacion y establecer una imagen posicionada en la mente del publico, con la ayudade
técnicas de comunicacion externas”. (p. 28) De acuerdo al mismo autor, estan planteadas con la
finalidad de cumplir el principal objetivo de las organizaciones, indistintamente si estas son de

caracter social, cultural o econémico.

En la ultima parte se remarcé el tema cultural o interculturalidad, que es la parte central de la
investigacién, considerando que Tena tiene la mezcla de dos culturas que sobresalen la mestiza y
la kichwa, entre las dos se inserta la Waorani que siendo limitada su poblacidn, tiene una gran
connotacion a nivel nacional e internacional. Segun las respuestas del Servidor Publico, existen
estrategias para resaltar el tema de la interculturalidad en la comunicacion, pero es insuficiente,
dada la importancia de lo que se le da a la Interculturalidad en la Constitucién de la Republica; en

sus respuestas no menciona si se tiene un presupuesto especifico para comunicacion intercultural,
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claro si dice que en su equipo cuenta con dos personas kichwas, que tratan de llegar al sector rural
por medios radiales, considerando indica que hay limitaciones con la conectividad.

Es decir que las estrategias estan centralizadas a la parte urbana del Canton Tena y muy poco se
llega a los sectores rurales en donde esta la mayor cantidad de poblacion kichwa y waorani, por lo
que es necesario contar con mayor presupuesto y trabajar con mayor interés en el territorio rural

del Cantdn Tena para fortalecer le interculturalidad en los procesos comunicacionales.

Ahora en base a las afirmaciones de la Comunicadora Organizacional y el Comunicador
Intercultural, los dos coinciden en que las estrategias comunicacionales deben tener objetivos de
horizontalidad, resaltando lo que es la no discriminacion a los grupos sociales y culturales y
tratando mejor por medio de varias estrategias de recuperar la interculturalidad, se retomé las cosas
reafirmando que en el sector rural esta la mayor riqueza intercultural y que se deben generar
estrategias apropiadas para potenciar esos componentes que se insertan en un Plan comunicacional,
se dice que no solamente es importante que existan comunicadores de otra cultural sino que hablen
y conozcan mucho de las culturas y tradiciones de las poblaciones autdctonas y de esta manera en
las estrategias comunicacionales se pueda resaltar y que inclusive sea como parte del proceso

comunicacional.
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5.1.

CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al discutir sobre la vinculacion entre la teoria frente a la praxis que se desarrolla en el
GADM de Tena, se constatd los conceptos de los ejes principales de la investigacion. Es
asi como, la comunicacion organizacional de acuerdo a Andrade, H. (2012) hace referencia
a un proceso complejo de significados, construcciéon de sentido y negociacion de normas
creadas por las personas implicadas en la consecucion de objetivos de una organizacion.
Ademas, de ser un sistema que se divide en el aporte técnico que figuran los medios para
enviar la informacion; y el humano quienes comunican entre si directamente. Guzman, V.
(2012) Una vez establecido lo que responde a la comunicacion organizacional se
contrapone con los resultados obtenidos, pues esta se relaciona mediante la planificacion
comunicacional, los recursos y la labor que justifica el director de comunicacion del
GADM, es quien dispone del recurso humano, tecnologia y relaciones publicas; en funcion
de elaborar directrices dentro como fuera de la institucion con la finalidad de cumplir con

los objetivos del area de comunicaciony el GADM.

Se establecio a lo largo del estudio mediante encuestas y entrevistas a expertos las formas
en las que se gestiond la comunicacion orientada a la interculturalidad desde el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Tena hacia sus publicos; detal forma, los eventos
comunicativos se ven mas enfocados en el &mbito cultural; las acciones comunicativas son
desapercibidas por una parte considerable del poblacion; las estrategias se han utilizado en
buena parte en eventos culturales y en menor medida en los programas radiales, y estos
deberia tener mayor impacto en los habitantes pues se tiene conocimiento de la falta de
conectividad de varias zonas del canton; las actividades consideradas necesarias para
resaltar la interculturalidad son: las visitas de campo; uso de medios alternativos; buscar
apoyo en comunicadores populares, esto en funcion a crear lazos mas directos con las
necesidades de los publicos; la gestion comunicativa se ve respaldada por comunicadores
bilingles, equipo tecnoldgico y trajes tipicos. Sin duda, la herramienta mas importante que
se dispone en el GADM es la aprobacion y apoyo en que se difundan temas de

interculturalidad. Sin embargo, los esfuerzos en generar comunicacion intercultural efectiva
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5.2.

hacia los publicos tanto internos como externos se restringe ya sea por falta de recursos
humanos, econémicos o de tiempo; el comunicador tiene a disposicion el conocimiento
para dirigir los esfuerzos que se tienen a la mano para alcanzar de mejor manera con los

objetivos de la institucion y hacer comunicacion para todos.

Recomendaciones

e Es importante que los conceptos de interculturalidad, estrategias comunicacionales y
comunicacion organizacional tengan sentido o se oriente a facilitar el trabajo y la Mision
Institucional en lo que es el rescate de la interculturalidad en todos sus aspectos, puesto
que en muchas ocasiones se confunden los conceptos y es responsabilidad de los
investigadores presentar resultados claros que sean entendibles a los lectores y personas
que esperan continuar una investigacion tomando como punto de partida la ya existente.
Las conceptualizaciones e ideas que se expongan deben ser entendibles para otras
personas, por eso es importante que en las investigaciones se tengan las ideas bien claras
e inclusive se recomienda incluir un componente de lo que es marco conceptual

resaltando los términos mas relevantes y que son poco conocidos.

e Se recomienda tener un presupuesto definido, generar estrategias para visualizar las
estrategias comunicacionales del GAD Municipal de Tena, porgue si existe las personas
encuestadas mismo afirman, pero muchos desconocen, lo que quiere decir que no se
esta considerando actividades para visualizar a través de los medios de comunicacién y
por ejemplo las redes sociales, la importancia de esta recomendacion se fundamente en
la distribucion de la poblacién por etnia y si se revisa las estadisticas mas del 50% son
kichwas en relacion a otras etnias y culturas que habitan en el territorio. Es insuficiente
el trabajo con las comunidades que es en donde se genera los productos
comunicacionales relevantes vinculados a la interculturalidad, de ahi que se recomienda
trabajar fuertemente en este proceso y ademas incluir recursos financieros que son

necesarios para cumplir indicadores y metas comunicacionales.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

PLAN PARA RESCATAR LA INTERCULTURALIDAD EN LOS PROCESOS
COMUNICACIONALESEN EL GOBIERNOAUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON TENA

INTRODUCCION

En el Tena se concentran grupos sociales con caracteristicas individuales. La institucion que
debiese estar al tanto de dichas diferencias y velar por la ciudadania en general es el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Tena. Por la misma razon, la comunicacion es importante
para mejorar la convivencia de los seres humanos; se afiade el concepto de interculturalidad como
forma maés especifica de discutir sobre la relacién de personas y grupos que no necesariamente son
distintas, pero si estan sometidas a realidades de desventaja; entonces a traves de la comunicacion

se busca dar efecto a la equidad de condiciones que se insiste con la interculturalidad.

Es probable que antes las propuestas al cambio, forzar el didlogo entre los grupos o sobre
posibilidades de colaboracion puedenser poco prometedores, en uno de eso intentos se estrecharan
los caminos donde alguna vez existio rivalidad y desencuentro, asi es debatir e implementar la
interculturalidad en un espacio social. Velazquez G. M.; Argueta V. A. (2013)

Como se puede visualizar Tena, es un territorio multicultural en donde habitan colonos de diversas
provincias, kichwas, huaoranis, afroecuatorianos entre las principales acepciones culturales que se
han identificado habitando el territorio de esta ciudad, ubicada en el centro de la Amazonia
ecuatoriana. Esta caracterizacion étnica y cultural, hace que la planificacion del desarrollo y
ordenamiento territorial de la ciudad considere aspectos culturales, considerando que el 56% de la
poblacion es kichwa y que tiene otras maneras de vivir, a pesar de que la a culturizacién, debido a

la presencia de colonos va modificando algunas costumbres de la poblacion autéctonade este lugar.

Unade las actividades que tiene mucha importancia para el rescate y la difusion de las costumbres,
tradiciones de la poblacion ancestral del Canton Tena es la comunicacion, la misma que tiene

responsables, pero siempre direccionada desde la Autoridad y el grupo de concejales que
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conforman el cuerpo edilicio, quienes disponen las acciones y estrategias que se deben ejecutar

para promover la interculturalidad a través de la comunicacion.

JUSTIFICACION

Se analizaron con detenimiento los resultados de las encuestas aplicadas a los dos publicos,
ubicadas en las parroquias rurales y urbana de Tena, ademas de los servidores del GAD Municipal
deTena y entrevistas a profesionales como el director de Comunicacion del Municipio, una experta
en Comunicacion Organizacional y un Comunicador Intercultural. Esto en funcién a decidir las
mejores estrategias que signifiquen la practicidad de la interculturalidad en los procesos o

actividades comunicacionales que ejecuta la Entidad.

De hecho, para cumplir estos objetivos debe partir de la voluntad politica de la autoridad de turno
y sus concejales, quienes deben asignar el presupuesto para que se puedan implementar estrategias
encaminadas a que la interculturalidad se visualice a través de las actividades y medios de
comunicacion. Esta es la razén y justificacion para que la investigadora considere apropiado
proponer la elaboracion de un Plan de Comunicacion, como el conjunto de lineas gruesas que
mejoren las practicas comunicacionales que actualmente, y beneficie no solo a la Autoridad sino a

la poblacion en general.

Latoma de correctivos a tiempo hace que las actividadescomunicacionales como elemento central,
promuevan y resalten la cultura delos pueblos y nacionalidades especialmente el kichwa y huaorani
que son los mas representativas en la zona y que de esta manera se pueda difundir al pais esta
riqueza cultural valiosa, que dinamiza la actividad turistica y por consiguiente la economia del

canton, sobreponiendo siempre el respeto, la aceptacion y la equidad.

OBJETIVOS
Objetivo General

- Proponer un Plan de Comunicacion para apropiar la interculturalidad en los procesos

comunicacionales del GAD Municipal de Tena y su publico interno y externo.
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Objetivos Especificos

- Diagnosticar las debilidades que se presenta en el tema de la interculturalidad en los
procesos comunicacionales en el GAD Municipal de Tena.

- Determinar actividadesy estrategias que favorezcan la comunicacion intercultural del GAD
Municipal de Tenay sus publicos.

- Presentar la propuesta del Plan de Comunicacion del GAD Municipal de Tena.

DIAGNOSTICO DE SITUACION COMUNICACIONAL

El diagndstico se la situacion comunicacional, es el resultado de la investigacién realizada en
campo utilizando las técnicas de la entrevista y las encuestas, tanto al publico, servidores del GAD
Municipal entre los cuales esta el director de Comunicacién, al mismo que tiempo se le entrevisto,
una experta en comunicacion organizacional y un comunicador intercultural, para determinar

justamente las falencias en lo que es la interculturalidad en los procesos comunicacionales.

Procesos de Comunicacion

Los procesos comunicacionales en el GADM se ven limitados por la faltade personal que realice
trabajo de campo, para que se investigue mas sobre los canales por donde llega la informacién a
las parroquias rurales, pues la percepcion ciudadanaes que sélo en etapa de elecciones politicas se
daimportancia en llegar a tener contacto con los moradores; y que la informacion que conocen es
por escuchar la radio o por lo que dicen los vecinos que van a vender o comprar productos en la
zona urbana. EI mensaje dirigido al publico urbano sélo abarca temas de: turismo, propaganda
politica y festividades. Por la misma razén, se debe construir otro tipo de comunicacion, menos

sectorizada que demuestre la misma atencion que otros grupos mas cercanos a la municipalidad.

Afadiendo, la interculturalidad no es sinénimo de cultura solamente vy si el enfoque es ese, el area
de comunicacion no esta haciendo comunicacion intercultural. La percepcion que tiene el GAD
Municipal es la misma que tiene la mayor parte de la poblacion y esa es el motivo de reestructurar
el concepto de interculturalidad en la institucion, desde la Direccion de Comunicacion se podria
fortalecer relaciones con las otras Direcciones a cargo del Municipio con la misma intencion de

estrechar los lazos en la comunicacion interna y externa; asi como resultados se obtendria una
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mejora en la imagen de la institucién como un lugar de puertas abiertas que se preocupa y cumple

con su misién y vision como entidad publica.

Target (Publico objetivo)

- Comunidades

- Autoridades

- Comunicadores sociales.
- Turistas.

- Visitantes.

ACTIVIDADES

Coordinacién de procesos comunicacionales con los GAD Parroquiales rurales

- Visita previa

- Reunion de trabajo

- ldentificacion de grupos de interés

- Elaborar cronograma de actividades

- Valoracion de la estrategia por parroquia

Coordinacién con las Comunidades representativas

Visitas a las comunidades

- Reuniones con los Dirigentes

- Reuniones con los grupos culturales

- Rescate de vivencias y productos culturales

- Promocién inicial dentro de la Comunidad

Insercion del tema de la interculturalidad en los procesos comunicacionales.

- Sistematizacion y organizacion de la informacién recabada en campo
- Promover talleres con los actores para facilitar y aprobar los elementos que vinculan a la

cultura.
- Realizar eventos publicos utilizando canales de comunicacién incluyendo como partida la

interculturalidad.
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- Difundir a traves de medios fisicos y digitales la comunicacion intercultural y sus valores

Estructura interna de la Direccion de Comunicacion

- Incluir en el Plan anual de actividades del tema de interculturalidad en los procesos
comunicacionales.

- Definir un presupuesto y gestionar para la aprobacion de la partida presupuestaria

- Tener en el equipo personal kichwa hablante

- Promover reuniones internas que resalten la interculturalidad en la comunicacion

FUNDAMENTACION TEORICA
Plan de Comunicacion

El plan de comunicacion pretende darrespuesta al dilema de qué deciry como decirlo. Se establece
como una herramienta para la organizacion y es esencial para la preparacion de la institucién. Debe
tener una existencia formal, una definicion documentada y establecerse a lo largo del tiempo en
papel. (Navarra, 2022) El principal medio de difusion de informacion estratégica para incentivar el
desarrollo efectivo de la organizacion. Es la entradapara que todosy cada uno de los colaboradores
realicen sus tareas con eficacia, lo que ayudaa avanzar en la identidad, reputacion y cultura de la

organizacion. (Chavez, 2016)

Para Pacheco, J. (2016) el plan de comunicacion dentro de una institucion es de una herramienta
que ayuda a identificar y distinguir los distintos requisitos y logros de la asociacion de los
compafieros de equipo. Ademas, desarrolla numerosas técnicas de motivacion para el personal
teniendo en cuenta sus demandas de un entorno de trabajo sin estrés. Cumple el proposito de la
comunicacion organizativa al generar e intercambiar informacion mediante esfuerzos tanto

grupales como individuales. (Unila, s.f.).

Los autores (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014) explican que dentrode las caracteristicas tiene
el contextualizar, sistematizar y concretar la planificacion estratégica de la comunicacion en el
entorno actual, este documento recopila los principales esfuerzos en curso y ofrece una
recomendacion especifica para su aplicacion. Trabajar con objetivos, estimar los gastos y recursos
necesarios y motivar la seleccion de los enfoques de comunicacion mas eficaces es posible gracias

a la comunicacion estratégica, que es la herramienta que perfila las dificultades de comunicacién
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que la empresa pretende asumir y elige como abordarlas. Se basa en la investigacién, tanto al

principio (diagndstico) como al final (evaluacién).

Procesos Comunicacionales

Desarrollandose dentro de un sistema de sentido que, una vez adquirido, es dificil de descartar.
Debido a que el significado se hereda, y las personas adecuan dichos significados en sus entornos.
Quintero, R. (2014) Los procesos de comunicacion tanto dentro como fuera de la institucién
necesita la aplicacion de una herramienta conocida como un plan estratégico que puedeser dirigida
a mejorar en cuestiones externas e internas, por medio de ese plan se seleccionan los canales e
instrumentos precisos para fortalecer los procesos de comunicacion. Boj Galdo, N. E. (2016) Para
Garcia Villa, M. J. explica que “los procesos comunicacionales de las Instituciones Publicas estan
ligados a un proceso lineal, sistémico, trayendo consigo falencias comunicacionales tanto internas

como externas, dafiando el ambiente laboral y la imagen institucional” (2019 p.59)

Interculturalidad

La comunicacion intercultural va a ser uno de los temas mas importantes en los proximos afios, en
la actualidad hay bastantes indicios que apuntan qué el interés por la comunicacion intercultural va
en aumento. En primer lugar, hay muchas culturas para las que no esta proximo un nuevo milenio,
la medicién del tiempo es una conviccion cultural. Es posible que el lector esté pensando que los

tedricos siempre nos complicamos la vida innecesariamente.

La autora (Allende, 2022) menciona en su investigacion que la interculturalidad tiene un amplio
abanico de ventajas. Por un lado, si vemos la interculturalidad como un contacto, descubrimos
ventajas como el aprendizaje de diferentes visiones del mundo, formas de pensar, sentir y actuar,
lo que seguramente ayuda a ampliar y enriquecer nuestro cerebro. El desarrollo del respeto va mas
alld de la tolerancia. Indagar en nuestros propios pensamientos, emociones y comportamientos
ayuda a desarrollarnos como personas y como comunidad. Las ventajas de entender la
interculturalidad como modelo de integracion, ya sea de una sociedad, organizacion, modelo
educativo, etc., son numerosas Yy variadas. Entre ellas destacan la mejora de la convivencia y el
respeto, la cohesion, lacreatividad y la innovacién, la mejora en la toma de decisiones y el aumento

del talento y la productividad.
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Segun los autores (Alberdi, Medici, Coria, & Magaldi, 2010) uno de los beneficios de la
interculturalidad es que esta es una forma Unica de aprendizaje experimental porque se concentra
en los pensamientos de los participantes y los desafia a modificar su visién del mundo poniéndolos

en la posicion del otro participante que viene de una cultura diferente.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Se considera la estrategia de comunicacion como el conjunto de acciones y actividades que
permiten la aplicacion de ciertas herramientas y técnicas conducentes al cumplimiento de los

objetivos determinados.

En este caso para resaltar la interculturalidad en los procesos comunicacionales del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Tena, se deben ejecutar algunas acciones que deben ser ordenadas,
planificadas y ejecutadas en base a una planificacién en tiempo, espacio y contando con una

asignacion econémica.

Es importante trabajar en estas estrategias tratando de ser inclusivos, considerando que la ciudad
de Tena es multi-étnica y especialmente dandose cuenta de que la poblacion kichwa es en

porcentaje mayor que la colona.

Productos

- Se puede crear un logotipo que identifique a la interculturalidad en los procesos
comunicacionales.

- Spots radiales resaltando la interculturalidad

- Elaboracion de tripticos para difundir el tema de la interculturalidad

- Presentacion para exponer en charlas y reuniones sobre los temas de la interculturalidad

vinculado a los procesos comunicacionales del GAD Municipal de Tena.

Campanfa

Objetivo

Difundir a través de estrategias comunicacionales la interculturalidad y resaltar la imagen de las
etnias y su riqueza cultural como parte de los procesos de comunicacion del GAD Municipal de
Tena.
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Mecanismo operativo
- Dinamizar el personal del equipo de comunicacion del GAD Municipal de Tena
- Insertar los temas de la interculturalidad en los procesos comunicacionales

- Ser inclusivo en programas y eventos comunicacionales

Participantes
- Alcalde de Tena
- Concejales
- Director de Comunicacion
- Equipo de la Direccion de comunicacion
- GAD Parroquiales rurales
- Comunidades

- Medios de comunicacién locales

Actividades para los diferentes actores

Objetivo General
Definir actividadesy responsabilidades para cada uno de los actores que intervienen en el Plan de
Comunicaciéon del GAD Municipal de Tena.

Objetivos especificos
- Definir los roles de cada uno de los actores en lo que es la interculturalidad en los procesos
comunicacionales.
- Asignar responsabilidades y modelos de accidn, con estrategias adecuadas para visualizar
la interculturalidad en los procesos comunicacionales.
- Hacer seguimiento y retroalimentacion a las estrategias que se promueven para identificar
la interculturalidad en los procesos comunicacionales.
Alcalde y concejales
- Aprobar el plan de comunicacion propuesto
- Asignar los recursos necesarios
- Complementar con otras estrategias para actualizacién permanente del plan

- Apoyo logistico permanente
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Director de Comunicacion del GAD Municipal de Tena
- Trabajar con un equipo multidisciplinar
- Elaborar con su equipo el cronograma para ejecutar el Plan de comunicacién
- Asignar responsabilidades especificas
- Recomendar la insercion de comunicadores bilingties en el equipo
- Gestionar asignacion presupuestaria

- Coordinar acciones con los GAD Parroquiales

Equipo de comunicacién
- Ejecutar las estrategias propuestas
- Visitar las comunidades
- Hacer actividades comunicacionales con las comunidades

- Procurar la mejora y actualizacion continua

GAD Parroquiales
- Brindar apoyo al equipo de comunicacion del GAD Municipal de Tena
- Asignar recursos complementarios
- Vincular a las comunidades representativas
- Tener un representante para eventos comunicacionales con orientacion a la

interculturalidad.

Comunidades
- Rescatar sus propuestas culturales
- Apoyar al equipo de trabajo externo

- Proponer nuevas ideas para que se conviertan en estrategias comunicacionales
Medios de comunicacion
- Coordinar acciones con la Direccion de comunicacion del GAD Municipal de Tena
- Insertar en sus programas la interculturalidad como parte de los procesos comunicacionales
- Rescatar vivencias y componentes de la interculturalidad e insertar en los procesos

comunicacionales que se emiten al pablico.
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COSTOS APROXIMADOS

Producto Unidad Cantidad Valor Subtotal
unitario

Spots radiales Anual 5 400 2.000
Tripticos Unidad 5000 1,25 6.250
Eventos comunicacionales Anual 12 2500 30.000
interculturales
Visitas a Comunidades Logistica 250 100 2.500
Equipos y otros elementos Unidad 5 1500 7.500
TOTAL $ 48,250

Elaborado por: Jasiel Santamaria (2022)

72



Referencias

Alfaro, M. (2018). Bantaba. Obtenido de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjO5
qf-
m7H5AhVrZTABHWaf AdMQFnoECACQAQ&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.bantaba.ehu.es
%2Fformarse%2Fficheros%2Fview%2FLA_COMUNICACI%25C3%2593N_COMO_RELA
Cl%25C3%2593N_PARA_EL_DESARROLLO.pdf%3Frevi

Alvarez , A. (2014). Interculturalidad: concepto, alcance y derecho. México: Ediciones mesa
directiva .

Alberdi, C., Medici, J. D., Coria, J. I., & Magaldi, P. (2010). Beneficiose impacto del aprendizaje
intercultural mediante educacién no formal. Director, 1-13.

Allende, 1. (12 de 04 de 2022). La interculturalidad y sus beneficios. Obtenido de Global equitas:
https://www.globalequitas.es/BLOG/LA-INTERCULTURALIDAD-Y -SUS-
BENEFICIOS/index.php/

Andrade, H. (2012). Comunicacion organizacional interna: procesos, disciplina y técnica . México:
Red Tercer Milenio.

Arias, F. (2016). El proyecto de investigacion. Bogota: Laurence.

Brandolini, A., Gonzélez, M., & Hopkins, N. (2009). Comunicacion interna: claves para una gestion
exitosa . Buenos Aires : Editorial DIRCOM.

Briones G. (2002). Metodologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias sociales. Bogota:
Instituto Colombiano para el fomento de la Educacion Superior.

Boj Galdo, N. E. (2016). Gestion de los procesos comunicacionales internos: Caso Hotel Bonaro (Doctoral
dissertation).

Bronstrup, C., Godoi, E., & Ribeiro, A. (2007). Comunicacion, lenguaje y comunicacion
organizacional. Sao Leopoldo: UNIrevista.

Casas, J., & Repullo, J. (2003). La encuesta como técnica de investigacion. Madrid : Departamento
de planificacion y economia de la Salud.

Centro de estudios de opinidn. (2008). Disefios de investigacion experimental y no experimental.
Antioquia: Universidad de Antioquia.

Chévez, P. (2016). El plan de communicacion como estrategia organizacional. Quito : Universidad
Politécnica Salesiana.

Chavez, P. (2016). El plan de comunicacion como estrategia organizacional. Obtenido de Space, 1- 63:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/12543/1/UPS-QT09448.pdf

Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la Administracién. McGraw Hill.

73



Collado , C. (2009). La comunicaci{on en las organizaciones . Guadalajara: Trillas.

Consejo de desarrollo de las nacionalidades y pueblos del Ecuador. (2011). Interculturalidad . Quito:
CODENPE.

Cuza, E. (Noviembre de 2011). Eumed. Obtenido de www.eumed.net/rev/cccss/15/
Enguix, B. (2014). Cultura, culturas, antropologia. Catalunya: UOC.
Espina, A. (1996). Manual de antropologia cultural. Quito: Ediciones ABYA-YALA.

Féabregues, S., Meneses, J., Rodriguez, D., & Paré, M. (2016). Técnicas de investigacion social y
educativa. UOC.

Favaro, D. (2006). Comunicacion organizacional. Buenos Aires : Creas.
Fedor, J. (2016). La comunicacion. Scielo, 1-2.

Fonseca, S. (2000). Comunciacion Oral Fundamentos y practica estratégica. México: Pearson
Educacién.

GAD del candén Tena. (15 de 03 de 2022). Historia. Tena, Napo, Ecuador.

Galindo, L. (1998). Técnicas de instegicacién en sociedad, cultura y comunicacién. México:
Logman.

Garcia, N. (2016). Diferentes, desiguales y desconectados, mapas de la inteculturalidad. De raiz
diversa, 3(6), 261-267.

Gobierno de Colombia Mineducacion. (2018). Interculturalidad. Bogota: Gobierno de Colombia
Mineducacion.

Garcia Villa, M. J. (2019). Analisis de los procesos comunicacionales internos y su incidencia en el
comportamiento organizacional del Ministerio de Culturay Patrimonio (Bachelor's thesis, Quito:
UCE).

Gonzalez, M. (2009). Comunicacion interna . Buenos Aires : La cirujia Ediciones.

Guisasola, M. (Agosto de 2006). FLACSO. Obtenido de
file://IC:/Users/FUNCIONARIO/Downloads/LFLACSO-04-Guisasola(l1).pdf

Guzman , V. (2012). Comunicacién organizacional . Tlalneplantla: Red Tercer Milenio S.C.
Harris, M. (2000). Antropologia cultural. Estados Unidos.

Harris, M. (2012). Antropologia Cultural. México: papers.

Hernandez, G. (2017). Método Analitico. México: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Kottan, C. P. (2010). Introduccidn a la antropologia cultural. México: McGRaw Hill.

74



Lamb , C., Hair, J., & Mc, D. (2006). Marketing. International Thomson.

Lopera, J., Ramirez , C., Zuluaga, M., & Ortiz , J. (2015). El nétodo analitico como método natural.
Revista critica de ciencias naturales y juridicas, 25-32.

Lopera, J., Ramirez, E., & Ortiz, J. (2016). El método analitico como método natural. Revista critica
de ciencias sociales y Juridicas, 23-34.

Lopez, N. & Sandoval, I. (2009). Métodos y técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa.
México: UNISON.

Maliza, S. (Octubre de 2013). Repositorio Institucional de la Universidad Politécnica Salesiana.
Obtenido de http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/6474

Martin, M. V. (2007). Planificacion de comunicacion: tres aproximaciones a su finalidad en las
organizaciones. Razon y Palabras(5), 9.

Navarra. (2022). ; COMO PLANIFICAR LA COMUNICACION DESDE UNA INSTITUCION PUBLICA?
Obtenido de Gobierno de Navarra: http://www.navarra.es/nr/rdonlyres/5fbd54al-d7cf-4eaf-Oec3-
43ad2fcd3a9e/0/guiaparaelaborarunplandecomunicacion2012x.pdfPacheco, J. (2016). Importancia
de la comunicacién organizacional. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/importancia-la-
comunicacion-organizacional/

Nanda, S. (1987). Teoria y método de la Antropologia cultural. México: Grupo Editorial
Iberoamérica .

Ortega, G. (2016). La Comunicacidn publicitaria. Barcelona: Pirdmide.

Paoli, A. (1985). Comunicacion e informacion. México: Trillas.

Perez, A. (2020). La Cultura escolar en la sociedad neoliberal. Madrid: MORATA.
Ramos , E. (2016). Métodos y técnicas de investigacion. Academia .

Riofrio, M. (2017). Analisis de la planificacion y gestion de la comunicacion organizacional en le
GAD Municipal de Playas. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.

Sabino, C. (1992). El proceso de investigacion. Caracas: Cid Editor.
Sabino, C. (2017). Proceso de investigacién. Lima: Perus sur.

Segredo, A. (2016). Comunicacidn organizacional como dimension necesaria para medir el clima en
las organizaciones en la salud publica . La Habana: Revista UJAT.

Segundo, M. (Octubre de 2013). Repositorio Institucional de la Universidad Politécnica Salesiana.
Obtenido de http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/6474

Soria , R. (2008). Cominucacién organizacional: un modelos aplicavle a la microempresa. lztapalata
: Universidad Auténoma Metropolitana .

75



Stanton, W., Etzel, M., & Walker, B. (2007). Fundamentos de Marketing. México: McGraw Hill.

Tur-Vifes, V., & Monserrat-Gauchi, J. (2014). El plan estratégico de comunicacidn,Estructura y Funciones
. Rzon y Palabra, 1-19.

Tamayo , M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica (cuarta ed.). México: Limusa.
Thompson, I. (2008). Definicion de comunicacion . México: Promonegocios.
Uranga, W. (2011). Para pensar las trategias en la planificacion desde la comunicacion . Quito.

Unila. (s.f.). Y 0, ¢ conoces la importancia de la comunicacidn organizacional? Obtenido de Universidad
Latina: https://www.unila.edu.mx/importancia-comunicacion-

Velazquez G. M.; Argueta V. A. (2013). INTERCULTURALIDAD Y EDUCACION SUPERIOR:
CONOCIMIENTOS, SABERES Y ENSENANZA. Coleccion Cuadernosde Trabajo No.1; p. 37

76



Formulario de encuestas sobre: La interculturalidad en los procesos comunicativos en el gobierno
auténomo descentralizado municipal de tena, 2021

Anexo 1

ANEXOS

INSTRUMENTO - ENCUESTA

La realizacion de esta encuesta tiene el objetivo de recabar datos en los que se proyecte la percepcion sobre el
manejo del eje de la interculturalidad en los procesos comunicacionales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tena, que va dirigida al publico externo correspondiente a la poblacion de las diferentes parroquias
del cant6n Tena; esto como parte del proyecto de titulacion en la Licenciatura de Comunicacion. Muchas gracias
por su colaboracién.

1. Género
e Masculino
e Femenino
e Otro
e Otro. Describa...................

2. Rango de edad

15 - 25 afios
26 -35 afios

36 — 45 afios
46 — 55 afios
Mas de 55 afios

3. Parroquia a la que pertenece

Tena

Pano

Télag

Puerto Napo
Misahualli
Ahuano
Chonta Punta

4, ldentificacion étnica

5. ¢Sabe usted si el GAD Municipal de Tena, propone acciones para difundir la interculturalidad en la

Blanco

Mestizo

Indigena
Afrodescendiente
Otro

Otro. Describa.....................

comunicacién?

6. ¢Ha asistido a algin evento en el que se plasme interculturalidad en los eventos

Siempre
Casi siempre
Nunca
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comunicativos organizados por el GAD Municipal de Tena?

e Siempre
e Casi siempre
e Nunca

7. ¢Las propuestas de eventos de comunicacion popular, toma en cuenta?

e Ambitos sociales
° Ambito Politico
e Ambito cultural

8. ¢Considera usted que en la planificacidn de la comunicacion promueve el GAD Municipal de Tena, se
deberia incluirse los temas inherentes a interculturalidad?

e Siempre
e Casi siempre
e Nunca

9. ¢ Qué estrategias seglin su opinidn son necesarias para posibilitar la interculturalidad de manera general?

e Eventos populares
e Eventos culturales
e Programas radiales de difusién cultural

10. ¢Usted como ciudadano ha notado algun tipo de discriminacién por el tema de interculturalidad en la
comunicacion del GAD Municipal de Tena?

e Siempre
e Casi siempre
e Nunca

11. ¢ De las siguientes actividades cuales consideran importantes para resaltar la interculturalidad?

e Utilizar medios alternativos comunitarios
e Realizar visitas de campo a comunidades
e Buscar apoyo con otros comunicadores populares.

12. Para ejecutar actividades comunicacionales en el que se rescate la interculturalidad, el GAD Municipal de
Tena, ¢cuenta con?

e Comunicadores bilinglies
e Trajes tipicos de interculturalidad
e Equipos de comunicacion popular.

13. ¢Usted apoya para que el tema de la interculturalidad se difunda por los canales de comunicacion del GAD
Municipal de Tena?

e Siempre
o Casi siempre
e Nunca
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Formulario de encuestas sobre: La interculturalidad en los procesos comunicativos en el gobierno
autéonomo descentralizado municipal de tena, 2021

Anexo 2

La realizacion de esta encuesta tiene el objetivo de recabar datos en los que se proyecte la percepcion sobre el
manejo del eje de la interculturalidad en los procesos comunicacionales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tena, que va dirigida al publico interno que concierne a los empleados publicos de GADM Tena;
esto como parte del proyecto de titulacion en la Licenciatura de Comunicacion. Muchas gracias por su
colaboracion.

1. Género
e Masculino
e Femenino
e Oftro

2. Rango de edad

26 -35 afnos

36 — 45 afios
46 — 55 afios
Mas de 55 afios

3. Parroquia a la que pertenece

Tena

Pano

Téalag

Puerto Napo
Misahualli
Ahuano
Chonta Punta

4. ldentificacion étnica

Blanco

Mestizo

Indigena
Afrodescendiente
Otro

5. ¢Sabe usted si el GAD Municipal de Tena, se ejecutan acciones afirmativas en favor de los grupos étnicos?

6. ¢ Cuales de las siguientes acciones afirmativas son consideradas en el tema comunicacional en el GAD

Conoce
Conoce poco
Desconoce

Municipal de Tena?

Difusién de saberes

Rescate de danzas culturales

Trabajo en grupo

7. ¢Considera usted que la comunicacion emitida por el GADM de Tena, toma en cuenta a la interculturalidad?

Siempre
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e  (Casi siempre
e Nunca

8. ¢Conoce usted que, si en el plan de comunicacion que promueve el GADM de Tena, se incluye temas
relacionados a la interculturalidad?

e Conoce
e Conoce poco
e Desconoce

9. ¢Sabe usted si en las actividades comunicacionales del GAD Municipal de Tena, se incluyen directrices para
rescatar los valores culturales?

e Conoce
e Conoce poco
e Desconoce

10. ¢Sabe usted si en la Direccion de Comunicacién, trabaja en coordinacion con el area de interculturalidad para
difundir estos valores?

e Conoce
e Conoce poco
e Desconoce

11. ¢Usted como servidor del GADMT, sabe si en el presupuesto anual se incluye un rubro para actividades de
comunicacion intercultural?

e Conoce
e Conoce poco
e Desconoce

12. ¢Desde su punto de vista considera que la Autoridad y los Concejales, se preocupan por el rescate de la
interculturalidad desde el del GAD Municipal de Tena?

e Siempre
e (Casi siempre
e Nunca

13. (A su criterio considera que algunas de las acciones que ha ejecutado el GAD Municipal de Tena, en el
tema comunicacional, son relevantes para fortalecer el tema de la interculturalidad?

e Si
e NoO
e A veces

14. ¢Usted considera que existen eventos publicos en los que se difunda el tema de la interculturalidad?

e Siempre
e (Casi siempre
e Nunca
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Anexo 3
GUIA DE ENTREVISTA - EXPERTO 1

¢Que importancia se le da a la interculturalidad dentro de la planificacion comunicacional del
GADM?
¢ Cudles son los medios de comunicacion que empleael GAD para llegar a las zonas rurales, y
cuales las considera efectivas para difundir la interculturalidad?
¢ Como establece usted si la comunicacion que realizael GAD llega a las parroquias rurales y a
la zona urbana?
De los siguientes recursos: ¢ Cuales tiene a disposicién y en qué momento se las pone en accién?
1) Utiliza medios alternativos comunitarios; 2) Realiza visitasde campoa comunidades; 3) Busca
apoyo en otros comunicadores populares.
¢Desde su espacio como aporta Usted y su equipo para fortalecer el tema de la interculturalidad
en el territorio del Cantén Tena?
¢ Qué estrategias ha propuesto usted, con relacién al tema de comunicacion intercultural para

abarcar en su totalidad en las siete parroquias rurales del Canton Tena?

Anexo 4

GUIA DE ENTREVISTA - EXPERTOS 2 & 3
¢ Qué repercusiones considera usted que se pueden dar si no se incluyen temas de interculturalidad
en la comunicacion interna'y externa del GADM; y en la interaccion de los grupos étnicos que
existen en el canton?
¢ Como se incluyen temasde interculturalidad y de rescate de valores culturales dentro del plan de
comunicacion de una entidad publica?
¢ Qué recursos se pueden disponer para el buen manejo de la comunicacion intercultural?
¢ Cudles son sus propuestas ante la problemaética que tiene la comunicacion intercultural debido a la
poca efectividad para llegar a las zonas rurales?
Desde su opinion: ¢ Qué caracteristicas debe tener un Director de Comunicacién de una institucion
publica en un cantdn que abraza varios grupos étnicos y gran riqueza cultural?
¢ Que estrategias propondria usted, para que se trabaje desde el GAD Municipal de Tena para
facilitar el tema comunicacional referente a lo intercultural?
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" Anexo 5
ENTREVISTA —EXPERTO 1

Diego Montenegro — Director de Comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tena — 15 de octubre de 2022.

. Anexo 6
ENTREVISTA - EXPERTO 2

Nadia Zurita — Directora de Comunicacion de la Universidad Regional Amazonica Ikiam — 11 de
octubre de 2022

. Anexo 7
ENTREVISTA - EXPERTO 3

José Parco - Directora de Comunicacion de la Universidad Regional Amazonica Ikiam - 05 de
noviembre de 2022
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