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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de los
productos turisticos con la sefialética turistica en el canton Chambo, provincia de
Chimborazo.

En el proyecto se realizd una matriz de operacionalizacion de variables en donde
se identifico las dimensiones e indicadores, los cuales fueron utilizados para la
realizacion de encuestas, las mismas que fueron aplicadas a los prestadores de servicio y
a los turistas que visitan el canton con el fin de conocer su opinién acerca de las
sefialéticas turisticas y productos turisticos.

Por otro lado, para la realizacion del analisis sobre la problematica de la
investigacion se identificd las principales causas las cuales son el desaprovechamiento
de productos turisticos, el desconocimiento por parte de la poblacion, y por Gltimo el
bajo interés y presupuesto para realizar mejoras e innovaciones por parte del GADM del
canton.

Se desarrolla el proyecto con el fin de plantear estrategias que brinden una
solucion a la problemaética que se presenta la cual es la sefialética turistica del canton
Chambo, lo que conlleva a que los destinos turisticos con los que cuenta no sean

visitados de una manera significativa.

Palabras claves: Turismo, sefialética, destinos turisticos, estrategias.



ABSTRACT

The research project aims to determine the relationship between tourism products
and tourism signage in the Chambo county, Chimborazo province. In the project, a
matrix of operationalization of variables was made where the dimensions and
indicators were identified, whichwere used to conduct surveys and applied to
service providers and tourists who visit the canton to know their opinion about the
tourist signage and tourism products. On the other hand, for the analysis of the problem
of the research, the leading causes were identified, which are waste of tourism products,
the lack of knowledge on the part of the population, and finally, the low interest and
budget for improvements and innovations by the GADM of the canton. The project is
developed to propose strategies to solve the problem presented, which is the tourist
sighage of the canton Chambo, which leads to tourist destinations that are not visited

significantly.

Keywords: Tourism, signage, tourist destinations, strategies.

MARIA FERNANDA
PONCE MARCILLO

eviewed by:

Mgs. Maria Fernanda Ponce
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CAPITULO | INTRODUCCION

La investigacion se refiere al tema de los productos turisticos y la sefialética
turistica en el cantéon Chambo, provincia de Chimborazo.

La caracteristica principal de este tipo de sefialética turistica es que orienta al
usuario durante su recorrido, pudiendo ademas entregar informacion acerca de
elementos del lugar que se va a visitar.

De acuerdo con las investigaciones que se han ido desarrollando con el
transcurso de los afios, se pudo visualizar la importancia de una adecuada sefializacion
turistica para facilitar el traslado y disfrute de los turistas que visitan los diferentes
cantones del pais y asi lograr un gran desarrollo turistico, social y econémico.

Se realiz6 un estudio descriptivo, correlacional y de campo debido a que se
realizaran encuestas para obtener informacion por parte de los habitantes del canton.

Por otra parte, el trabajo de investigacion se encuentra estructurado por cuatro
capitulos, siendo el primer capitulo el planteamiento del problema en el cual se
explicara por qué y para que se realizard la investigacion, el segundo capitulo es el
marco tedrico en el cual se recopilara informacion de libros, articulos o proyectos de
investigacion que ya fueron desarrollados anteriormente de las dos variables de estudio,
el tercer capitulo es la metodologia y el cuarto se presentaran los resultados de las

encuestas que fueron aplicadas y también las conclusiones de la investigacion.
1.1 Antecedentes de la investigacion

e Productos turisticos

Segun la autora Chdez (2020) en su proyecto de investigacion titulado “DISENO
DE PRODUCTO TURISTICO PARA LA COMUNIDAD DE SAN FRANCISCO DEL
CANTON PAJAN” define a un producto turistico como “la suma de bienes y servicios
tangibles e intangibles que resultan de la combinacion de varios elementos de un

16



proceso productivo con el Unico propdsito de satisfacer las necesidades y deseos de los

turistas a cambio de una remuneracion economica’.

Por otro lado, en el Manual para la planificacion turistica de Perd (2014)

menciona que:

“Los productos turisticos deben ser capaces de combinar elementos
diferenciadores ligados a la infraestructura, servicio o escenario-paisaje (en
comparacion con otros productos que existan y representen una posible
competencia), pero a la vez deben encontrarse en concordancia con los atributos

del destino y sobre todo a la demanda”. (pag. 45)

Sefnalética turistica

Segun la autora Saez (2016) en su proyecto de investigacion titulado

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA PARA EL

CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA” sefiala

que:

La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Se aplica al servicio de los individuos, a su
orientacion en un espacio a un lugar determinado, para la mejor y la mas rapida
accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los
desplazamientos y las acciones. (pag. 12)

Por otro lado, el autor Gomez del Prado (2020) en su proyecto de investigacion

titulado “LA SENALETICA EN LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES DE

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE BARRANCO EN EL ANO

2019” menciona que

17



La sefializacién turistica debe estar integrada y complementarse no solo con
sefiales en cada destino o circuito turistico, sino que se debe aprovechar puntos
estratégicos para que de una manera u otra ademas de sentirse informados por las
sefales, los turistas, puedan informarse en lugares especiales propuestos por la
Municipalidad donde se entreguen planos, folletos y horarios de las principales
propuestas culturales del distrito. La tecnologia ayuda como soporte ya que
permite informacion del destino. (pag. 36)

Por ultimo, la autora Castelo (2015) en su proyecto de investigacion titulado
“DESARROLLO DE UN PLAN INTEGRAL DE SENALETICA TURISTICA PARA
LA PARROQUIA ATACAMES DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS” menciona
que

“La sefalizacion turistica en cualquier ciudad en la que se ejerce dicha actividad

es practicamente indispensable, no solo para el que visita como también para el

que vive de ese recurso o habita en la ciudad; al enfocarnos en los habitantes lo
hacemos también en las actividades que estos desempefian en el sector turistico

como son los servicios ya sean estos de hoteleria, gastronomia, artesanias, etc”.
(pag. 16)
1.2 Planteamiento del Problema

El cantén Chambo cuenta con grandes recursos naturales y culturales que captan
la atencidn del turista, sin embargo, no existe una buena gestion por parte de las
autoridades para una adecuada sefializacion turistica para que los turistas se puedan
dirigir a los sitios de visita que ellos deseen.

Se debe tener en cuenta que la sefialética turistica dentro de un canton es de gran

importancia para dirigir a los turistas al destino y asi evitar que pierdan su tiempo
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buscando el lugar al que quieren llegar, esto complicaria a los horarios ya establecidos
en sus diferentes itinerarios.

Por otro lado, el poco interés por parte de los habitantes del cantdn y la falta de
conocimiento en el sector turistico es otro punto que afecta al desarrollo de los

productos turisticos que existen dentro del canton Chambo.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

¢ Como se relaciona los productos turisticos en la sefialética turistica en el cantén

Chambo, provincia de Chimborazo?
1.3.2 Problemas especificos

e ;Como se relacionan los recursos turisticos con la sefialética turistica del canton
Chambo, provincia de Chimborazo?

e ;Como se relacionan los atractivos turisticos con la sefialética turistica en el
cantén Chambo, provincia de Chimborazo?

e ;Como se relacionan los servicios turisticos con la sefialética turistica en el

canton Chambo, provincia de Chimborazo?
1.4 Justificacion del problema
1.4.1 Justificacion préactica

El presente proyecto de investigacion pretende realizar un analisis de la
sefialética y los productos turisticos existentes en el canton Chambo, mediante
instrumentos de evaluacion para descifrar los problemas, los mismos que seran de gran

ayuda para mejorar el desarrollo turistico del cantén.
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1.4.2 Justificacién tedrica

La investigacion tiene como finalidad relacionar los productos turisticos con la
sefialética turistica para descifrar los problemas existentes y buscar una posible

solucion, teniendo en cuenta el potencial con el que cuenta el cantén Chambo.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

En el proyecto sera necesario aplicacion de técnicas e instrumentos para alcanzar
el objetivo de la investigacion, las cuales seran de gran ayuda para obtener informacién
por parte de los funcionarios del GADM, de los prestadores de servicio y de la

poblacion del cantdn.
1.4.4 Justificacion epistemolégica

Al llevar a cabo la investigacion, se pretende dar una solucion para la mejora de la
sefialética turistica de los productos turisticos del canton, lo cual ayudard a facilitar el

traslado de los turistas y lograr que Chambo sea un canton de agrado.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion de los productos turisticos con la sefialética turistica en el

canton Chambo, provincia de Chimborazo.
1.5.2 Objetivos especificos

. Analizar la relacion de los recursos turisticos con la sefialética turistica en el
canton Chambo, provincia de Chimborazo.
. Analizar la relacion de los atractivos turisticos con la sefialética turistica en el

canton Chambo, provincia de Chimborazo.
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Analizar la relacién de los servicios turisticos con la sefalética turistica en el

canton Chambo, provincia de Chimborazo.

21



CAPITULO II
2.1 Estado del arte
2.1.1 Variable independiente (Productos turisticos)

Seguln Arce, Suaréz, Solis & Agudo (2020) en su investigacion titulada “Analisis
de los productos turisticos: caso Peninsula de Santa Elena, Ecuador” mencionan que:

En Ecuador, la definicion de productos turisticos no se limita Gnicamente a su
descripcidn general, sino que también toma en cuenta la importancia que tiene la
promocion de dichos productos. Al clasificar los productos por su linea, se pueden
incluir diferentes tipos de turismo siempre y cuando compartan caracteristicas similares
a la linea original del producto. De esta manera, se pueden agregar tantos tipos de
turismo como sea posible.

Asi mismo, es posible determinar la relevancia del producto turistico en funcion
de su importancia para la promocion, ya sea porque aportan valor afiadido al turismo, un
valor mediano de interés para el pais o bien sirven porque permiten atraer nuevos nichos
de mercado o segmentos especificos, lo que va a incidir en la prioridad al momento de
disponer de recursos para la promocion de determinado producto turistico en el pais.

Seguin Choez (2020) en su trabajo de titulacion “DISENO DE PRODUCTO
TURISTICO PARA LA COMUNIDAD DE SAN FRANCISCO DEL CANTON
PAJAN” menciona que “Es indispensable determinar los recursos y atractivos turisticos,
los servicios y las facilidades; el equipamiento y el acceso; considerados componentes

importantes para la estructuracion de un producto turistico”. (pag. 20)
2.1.2 Variable dependiente (Sefialética turistica)

La autora Andrade (2013) en su proyecto de investigacion titulado “ESTUDIO

DE SENALETICA TURISTICA PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DE LA
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ACTIVIDAD EN LA ZONA DE INTAG, CANTON COTACACHI, PROVINCIA DE
IMBABURA.” menciona que:
La sefialética turistica busca dar mayor valor a los atractivos de alta visitacion en
la zona, de esta manera se espera mejorar la afluencia de turistas, y a su vez que
los pobladores no pierdan el interés por el desarrollo del turismo, al igual que las
autoridades, con la finalidad de que mas personas puedan visitar este destino.
(pag. 16)
Por otro lado, en el Manual de Sefialética Turistica realizado por el Ministerio de
Turismo (2020) mencionan que:
El manejo adecuado y de igual manera la aplicacién de este permitira contar con
una sefalizacion efectiva y uniforme que facilite la interpretacién de cualquier
informacion de interés vial y turistico. Esta estructura de sefializacion estandariza
una simbologia que describe los atractivos, los accesos y servicios disponibles en

cada destino. (pag. 8)
2.2 Marco tedrico

2.2.1 Productos turisticos

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2019) un producto turistico es una
combinacién de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales,
culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios
y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia
del plan de comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica integral,
con elementos emocionales, para los posibles clientes.

Un producto turistico puede ser considerado como un conjunto de bienes y
servicios tangibles e intangibles, compuesto por una mezcla o combinacién de

elementos de la industria turistica, resultantes de un proceso productivo en el que se
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combinan servicios y equipamientos con el propdsito de ser ofrecido al mercado en
busqueda de satisfacer necesidades y deseos de los visitantes, a cambio de cierto precio.
(Nacimba & Cejas, 2015)

El producto turistico se puede definir como un bien o servicio los cuales se
complementan el uno con el otro para lograr satisfacer las necesidades y cumplir con las
expectativas de los turistas que lo visitan. Es importante mencionar que la gestion
adecuada del producto dependera mucho de las autoridades o personal a cargo, porque
sera de gran importancia para optimizar recursos y cumplir con los objetivos que se han
planteado.

Ahora bien, de acuerdo con las caracteristicas conceptuales del producto (fondo)
es que se procede a seleccionar y evaluar los elementos que deben componer el
producto (forma) con la finalidad de disefiarlo.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2014) “consiste en realizar
una identificacion y mapeo de elementos que intervienen y conforman el producto:
recursos turisticos, atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y actividades

complementarias”. (pag. 61)

2.2.1.1 Recursos turisticos

Los recursos turisticos de un sitio son todas aquellas que hacen de un lugar la
diferencia sobre otro sitio. Cada sitio turistico cuenta con recursos, pero s su
peculiaridad los que hacen la diferencia y vuelven un sitio en algo mas interesante
creando asi una mayor demanda. Los recursos existen en todos lados, pero lo que es
importante es que estos se exploten y se saque su mayor provecho. (Covarrubias, 2015)

Se debe tener claro que un recurso turistico es cuando no ha sido intervenido aun

por la mano del hombre, pero a pesar de ello cuenta con un gran potencial para ser
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explotado de la manera mas adecuada y asi obtener una fuente de ingresos econémicos

para los propietarios o en tal caso para el municipio a cargo.

2.2.1.2 Atractivos turisticos

Segun Acerenza (2008) los atractivos turisticos son el conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales, susceptibles de ser transformados en un producto turistico.

Un atractivo turistico motivara y provocara el desplazamiento de los turistas para
salir de su zona de confort y asi mismo lograra satisfacer las necesidades de este,
realizando actividades nuevas para el disfrute y entretenimiento.

Un punto que se debe tener en cuenta es que los atractivos turisticos deben ser
cuidados de la mejor manera para evitar dafos, debido a que algunos lugares cuentan

con flora y fauna endémicos.

2.2.1.3 Servicios turisticos

En el articulo “Servicios turisticos” la autora Antonietti (2017) hace mencion del
autor Ramirez Cesar en donde el define a los servicios turisticos como “el conjunto de
actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que
funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias
de servicios planteadas por la composicion socioecondmica de una determinada
corriente turistica”.

Al momento en que el recurso se ha convertido en atractivo turistico, este
necesitara brindar servicios turisticos a las personas que lo visiten para aumentar el
entretenimiento y por ende la demanda al atractivo.

Existen varios tipos de servicios turisticos como:
e Alojamiento
e Alimentacion

e Transporte
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e Areas de recreacion
2.2.2 Sefalética turistica

La sefialética turistica dentro de un producto turistico es de gran importancia
para que el turista se pueda guiar de una manera mas facil, también para evitar que el
turista pierda tiempo en su recorrido.

Se refiere a los carteles, sefiales 0 marcas necesarias para orientar al turista
durante su recorrido por el sendero, pudiendo ademas entregar informacién acerca de
elementos atractivos o destacables, sobre la duracién del recorrido, altitud (msnm),
distancia a puntos de interés o descripcion de flora y fauna. (Tac6n & Formani, 2004)

El cuidado adecuado de las sefialéticas turisticas es un punto de gran
importancia, tomando en cuenta que se requiere de una gran inversion en caso de dafios
graves y también de tiempo para realizar mejoras.

Los colores de las sefialéticas turisticas ayudan a diferenciar la funcion que tiene
cada una por ejemplo, para informacion de destinos se utilizaran sefialéticas de color
verde, para informacion sobre servicios, actividades turisticas y apoyo a servicios
turisticos se utilizaran sefialéticas de color azul y para pictogramas de atractivos
naturales y culturales se utilizaran sefialéticas de color café, también en el caso de
sefiales turisticas o de servicios que restringen una actividad, se utilizara un circulo con
una diagonal roja en el pictograma. (Ministerio de Turismo, 2020)

La ubicacion de las sefialéticas debera ser colocadas a lo largo de la carretera, en
donde se pueda ver con facilidad y asi evitar que los turistas se confundan.
Clasificacion de la sefialética turistica

La sefialética cumple con una funcién importante la cual es direccionar al turista
al lugar que desee dirigirse y a la vez proporcionar informacion sobre los sitios,

destinos, distancias y servicios del lugar. (MINTUR, 2020)
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Es por ello por lo que se clasifican de la siguiente manera:
e Orientativas
e Informativas de destinos
e Informativas de servicios
e Sefiales de aproximacion de destinos turisticos
e Ejecutivas de destinos turisticos
e Sefiales identificativas

e Pictogramas

2.2.2.1 Elementos graficos

Los elementos graficos son el vehiculo que conduce el mensaje hasta el usuario
de manera mas clara y precisa en el menor tiempo posible, utilizando codigos
universales o de facil reconocimiento. Al disefiar un sistema de sefiales, los elementos
gréficos son de gran utilidad. Estos pueden ser iconos, flechas o pictogramas.
(MINTUR, 2020)

El implementar elementos graficos en las vias o en los diferentes atractivos sera
de gran ayuda para evitar que el turista se pierda y se dirijan con mas facilidad al punto

que desean llegar.

2.2.2.2 Visitante

El término "visitante" se refiere a aquella persona que viaja a un destino
principal diferente al de su lugar de residencia por un periodo inferior a un afio, con una
finalidad principal que puede ser de ocio, negocios u otros motivos personales, pero que
no incluye ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar que se visita.

Un visitante se clasifica como turista, si su viaje incluye una pernoctacion, es

decir que el turista duerma en el lugar visitado, o como visitante del dia (o
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excursionista) si no pasara la noche alli. (Recomendaciones Internacionales para

Estadisticas de Turismo, 2008)

2.2.2.3 Puntos de interés

Segun Padron & Hernandez (2017) “los puntos de interes turistico son aquellos
lugares de un destino turistico a los que se dirigen los visitantes para poder realizar
ciertas actividades o disfrutar de unos recursos determinados”. (pag. 979)

Conocer los puntos de interés de los turistas ayudara significativamente analizar
y organizar las actividades que desean realizar los visitantes nacionales y extranjeros en

los diferentes atractivos.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Métodos

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, segun Sampieri
Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptista (2010) en su libro titulado “Metodologia de
la investigacion” mencionan que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con

base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias, mientras que, el enfoque cualitativo utiliza la

recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. (pag. 10)
3.2 Tipos de investigacion
3.2.1 Investigacion descriptiva

Segun Arias (2006) la investigacion descriptiva implica describir las
caracteristicas y comportamientos de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el
objetivo de comprender su estructura. En términos de la profundidad del conocimiento,

los resultados de esta investigacion se encuentran en un nivel intermedio.
3.2.2 Investigacion documental

Segln Tancara (1993) menciona a la investigacion documental como a un
conjunto de estrategias y procedimientos para buscar, procesar y almacenar la
informacion que se encuentra en documentos. Estos metodos también implican
presentar nueva informacion de manera coherente, sistematica y bien fundamentada en
un documento cientifico.

Se utilizo el método documental debido a que se tomara informacion de libros,

articulos e investigaciones realizadas anteriormente, por otro lado, también se realizara
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estudio de campo para recolectar informacion mediante la aplicacion de encuestas a los

habitantes del canton Chambo.
3.2.3 Investigacion de campo

Segun Arias (2006) consiste a la obtencién de informacién directamente de los
sujetos estudiados o del entorno en el que ocurren los hechos, sin modificar ni controlar

ninguna variable (datos primarios).
3.2.4 Investigacion Correlacional

Segun Cancela y otros (2010) los estudios correlacionales se refieren a aquellos
en los que se busca describir o explicar las relaciones entre las variables méas
importantes mediante el uso de coeficientes de correlacion. Estos coeficientes son
medidas matemaéticas que proporcionan informacion acerca de la fuerza, direccién e
intensidad de la relacion entre las variables.

En el proyecto se realiz6 una investigacion correlacional ya que se va a describir

la relacion que hay entre las dos variables de estudio.
3.3 Disefio de investigacion
3.3.1 No experimental

Se describe a la investigacion que se lleva a cabo sin manipular
intencionalmente variables y en la que solo se observan los fenbmenos en su entorno
natural para su posterior analisis. (Hernandez 2003)

Se realizo la investigacion no experimental porque las variables de estudio no van

a hacer cambiadas o manipuladas, simplemente se realizara un respectivo analisis.
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3.4 Técnicas de recoleccién de datos
3.4.1 Encuesta

Se realiz6 la primera encuesta para la variable independiente que son los
productos turisticos la cual fue aplicada a los turistas que visitan el cantén Chambo,
dicha encuesta esta conformada por tres preguntas de informacion general y ocho
preguntas de informacion especifica con una escala de Likert la misma que beneficiara a
la presente investigacion.

La segunda encuesta es para la variable dependiente que es la sefialética turistica
la cual fue aplicada a los prestadores de servicio y a la Unidad de Turismo del GADM
de Chambo, dicha encuesta esta conformada por tres preguntas de informacion general
y cinco preguntas de informacion especifica con una escala de Likert la misma que

beneficiara a la presente investigacion.
3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacién

Para la poblacion la variable independiente se consideré la entrada de turistas al
canton Chambo, la cual es de 66.085 obtenida mediante la unidad de Turismo del
Municipio. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial GADMCH, 2019 - 2023)

Por otro lado, para la poblacion de la variable dependiente se procedio a definir
el segmento que se va a estudiar en el canton Chambo con base a los datos del Plan de
desarrollo turistico obtenido del GADM, en el que se establece 23 prestadores de
servicio, en los cuales solo uno de ellos se encuentra catastrado en el Ministerio de

Turismo. (PDOT GADMCH, 2019 - 2023)
3.5.2 Muestra
Variable independiente — Productos turisticos
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Maz1: Para el calculo del tamafio de la muestra se considerd un muestreo
probabilistico, para lo cual se utiliz6 la formula estadistica de poblaciones finitas las
cuales se detallan a continuacién.

Zz*p*q*N
n_N*E2+Z2*p*q

N=66.085

E= Margen de error admisible
p= 0,80

g=0,20

Nc=95% > Z=1,96

n= Tamafio de la muestra

B 1,962 % 0,8 x 0,2 * 66.085
"~ 66.085 = (0.05)2 + 1,962 % 0,8 % 0,2

n

n = 245
Variable dependiente — Sefialética turistica
M2: Comprende 22 prestadores de servicios y 1 persona en la Unidad de Turismo

del GAD Municipal de Chambo.
3.6 Hipotesis
3.6.1 Hipotesis general

e Planteamiento de hipotesis
H1: Existe relacion entre los productos turisticos y la sefialética turistica en el canton

Chambo, provincia de Chimborazo.
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HO: No existe relacion entre los productos turisticos y la sefialética turistica en el canton
Chambo, provincia de Chimborazo.

¢ Nivel de significancia

o =0,05

e Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente
se tomo en cuenta la correlacion de chi—cuadrado de Pearson.

Tabla 1

Hipdtesis general
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,5772 6 271
Razo6n de verosimilitudes 7,577 6 271
N de casos validos 245

a. 7 casillas (58,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,16.

Fuente: “IBM” “SPSS” Stadistics V.25
Elaborado por: Lesly Cueva

e Lecturadel P_valor
El resultado de P_valor es = 0,271
e Decision

Considerando el nivel de significancia (0,05), se determina que, el P_valor =
0,271 > o= 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa (H1) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho).

3.6.2 Hipdtesis especifica (Recursos turisticos)

. H1: Existe relacion entre los recursos turisticos y la sefialética turistica en el

canton Chambo, provincia de Chimborazo.
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. HO: No existe relacion entre los recursos turisticos y la sefialética turistica en el
canton Chambo, provincia de Chimborazo.
e Nivel de significancia
o =0,05
e Eleccion del estadistico de prueba
Para determinar la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente
se tomo en cuenta la correlacion de chi—cuadrado de Pearson.
Tabla 2

Hipotesis especifica
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,9212 9 ,018
Razén de verosimilitudes 14,129 9 ,118
N de casos validos 245

a. 10 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,06.

Fuente: “IBM” “SPSS” Stadistics V.25
Elaborado por: Lesly Cueva

e Lecturadel P_valor
El resultado de P_valor es = 0,18
e Decision
Considerando el nivel de significancia (0,05), se determina que, el P_valor =

0,18 > a.=0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la

hip6tesis nula (Ho).

3.6.3 Hipdtesis especifica (Atractivos turisticos)

. H1: Existe relacion entre los atractivos turisticos y la sefialética turistica en el

cantén Chambo, provincia de Chimborazo.
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. HO: No existe relacion entre los atractivos turisticos y la sefialética turistica en el
canton Chambo, provincia de Chimborazo.
o Nivel de significancia
o =0,05
e Eleccion del estadistico de prueba
Para determinar la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente
se tomo en cuenta la correlacion de chi—cuadrado de Pearson.
Tabla 3

Hipotesis especifica
Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,8212 9 ,000
Razon de verosimilitudes 13,635 9 ,136
N de casos validos 245

a. 11 casillas (68,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,01.

Fuente: “IBM” “SPSS” Stadistics V.25
Elaborado por: Lesly Cueva

e Lecturadel P_valor
El resultado de P_valor es = 0,00
e Decision

Considerando el nivel de significancia (0,05), se determina que, el P_valor =
0,00 > a.= 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la
hipdtesis nula (Ho).

3.6.4 Hipdtesis especifica (Servicios turisticos)

. H1: Existe relacion entre los servicios turisticos y la sefialética turistica en el

canton Chambo, provincia de Chimborazo.
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. HO: No existe relacion entre los servicios turisticos y la sefialética turistica en el
canton Chambo, provincia de Chimborazo.
e Nivel de significancia
o =0,05
e Eleccion del estadistico de prueba
Para determinar la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente
se tomo en cuenta la correlacion de chi—cuadrado de Pearson.
Tabla 4

Hipdtesis especifica
Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,9492 9 ,839
Razon de verosimilitudes 6,500 9 ,689
N de casos validos 245

a. 11 casillas (68,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,01.

Fuente: “IBM” “SPSS” Stadistics V.25
Elaborado por: Lesly Cueva

e Lecturadel P_valor
El resultado de P_valor es = 0,839
e Decision
Considerando el nivel de significancia (0,05), se determina que, el P_valor =

0,839 > o = 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho).
3.7 Confiabilidad de instrumentos

Para validar los instrumentos se utilizé el programa “IBM” “SPSS” Stadistics

V.25, los cuales muestran un valor, los mismos que seran detallados a continuacion:



0.90 -1.00 Se califica como muy satisfactorio
0.80-0.89 Se califica como adecuado
0.70-0.79 Se califica como moderado

0.60 - 0.69 Se califica como baja

0.50 - 0.59 Se califica como muy baja

< 0.50 Se califica como no confiable

3.7.1 Confiabilidad de la variable independiente — Productos Turisticos

El instrumento de la primera variable la cual es “Productos Turisticos” se dividid
en 3 preguntas generales y 8 preguntas especificas respondidas en escala de Likert, esto
fue de gran ayudar para obtener informacion veridica para el proyecto de investigacion.

A continuacion, se indicara el resultado obtenido:

Tabla 5.

Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,759 8

Fuente: “IBM” “SPSS” Stadistics V.25
Elaborado por: Lesly Cueva

Obtenido este resultado la escala de medicion de este instrumento corresponde a

0.70 — 0.79 lo cual califica como moderado.
3.7.2 Confiabilidad de la variable dependiente — Sefialética Turistica

El instrumento de la segunda variable la cual es “Sefialética Turistica” se dividio
en 3 preguntas generales y 6 preguntas especificas respondidas en escala de Likert, esto

fue de gran ayuda para obtener informacion veridica para el proyecto de investigacion.
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A continuacion, se indicard el resultado obtenido:

Tabla 6.
Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
147 6

Fuente: “IBM” “SPSS” Stadistics V.25
Elaborado por: Lesly Cueva

Obtenido este resultado la escala de medicion de este instrumento corresponde a

0.70 — 0.79 lo cual califica como moderado.
3.8 Andlisis e interpretacion de informacion

Después de aplicar el Alfa de Cronbach se establecio la confiablidad de los
instrumentos, los cuales fueron realizados basado en la matriz de operacionalizacion de
variables en donde se definen los indicadores que van a ser utilizados durante toda la
investigacion.

Los resultados obtenidos para la variable independiente fueron de ,759 el cual se
califica como moderada, y para la variable dependiente fue de ,749 el cual de igual
manera se califica como moderada.

Dado los resultados, se afirma la confiabilidad de los instrumentos del proyecto

de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Encuesta aplicada a los turistas que visitan el canton Chambo — Variable

independiente

Tabla 7
Anélisis de resultados de la variable dependiente
N° Items Interpretacion
Informacién general
Segun las personas encuestadas, el 37,55% tiene
entre 26 y 35 afios, el 30,61% tiene entre 36 y 45
a) Edad
afos, el 25,31% tiene méas de 46 afios y el 6,53%
tiene entre 19 y 25 afos.
Segun las personas encuestadas, el 51,43% son de
b) Género género femenino, mientras que el 48,57% son de
género masculino.
Segun las personas encuestadas, el 60,82% el nivel
de educacion es secundaria, el 35,10% el nivel de
C) Nivel de educacion

educacion es superior y el 4,08% su nivel de

educacion es posgrado.

Informacién Especifica

Dimension: Recursos turisticos

Segln las personas encuestadas, el 75,92%

consideran que el estado de conservacion del
1 Elemento natural

elemento natural es bueno, el 14,69% consideran

que es regular, el 6,12% consideran que es muy
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bueno, mientras que el 3,27% considera que

necesita mejorar.

2 Elemento cultural

Segln las personas encuestadas, el 58,78%
consideran que el estado de conservacion del
elemento natural es bueno, el 27,35% consideran
que es regular, el 8,96% consideran que es muy
bueno, mientras que el 4,90% considera que

necesita mejorar.

Dimensién: Atractivos turisticos

Planta turistica

Segln las personas encuestadas, el 45,71%
consideran que el estado de conservacion de la
planta turistica es regular, el 35,92% consideran
que es bueno, el 12,24% consideran que necesita
mejorar, mientras que el 6,12% considera que es

muy bueno.

Segun las personas encuestadas, el 75,92%
consideran que el servicio de transporte es regular,
el 40,82 consideran que es bueno, el 12,65%
consideran que necesita mejorar, mientras que el

6,12% considera que es muy bueno.

3
(Alojamiento y restaurantes)
4 Medios de transporte
Servicios complementarios
5 (equipos para caminata,

bicicletas)

Segun las personas encuestadas, el 48,57%
consideran la implementacion de servicios
complementarios es bueno, el 46,53% consideran
que es muy bueno, el 2,4% consideran que es

regular, el 2,0% consideran que es excelente,
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mientras que el 0,4% considera que necesita

mejorar.

6 Infraestructura basica

Segun las personas encuestadas, el 57,1%
consideran que el estado de conservacion de la
infraestructura basica es bueno, el 24,9%
consideran que es regular, el 11% consideran que
es muy bueno, mientras que el 6,94% considera

gue necesita mejorar.

Dimension: Servicios turisticos

7 Facilidades turisticas

Segun las personas encuestadas, el 53,5%
consideran que la implementacion de facilidades
turistica es muy bueno, el 44,1% consideran que es
bueno, el 1,6% consideran que es excelente,

mientras que el 0,8% considera que es regular.

8 Valor econémico

Segun las personas encuestadas, el 55,5%
consideran que el valor econémico de los servicios
turistico es muy bueno, el 29,4% consideran que es
bueno, el 13,9% consideran que es excelente,

mientras que el 1,2% considera que es regular.

Elaborado por: Lesly Cueva

4.1.2 Encuesta aplicada a los turistas que visitan el canton Chambo — Variable

dependiente
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Tabla 8
Anélisis de resultados de la variable dependiente

N° Items Interpretacion
Informacién general
A partir de los datos obtenidos, el 39,13% tienen
entre 36 y 45 afios, el 30,43% tienen méas de 46
a) Edad

afos, el 21,74% tienen entre 26 y 35 afios y el

8,70% tienen entre 19 y 25 afios.

b) Geénero

A partir de los datos obtenidos se puede
evidenciar que el 56,52% son de género
femenino, mientras que el 43,48% son de género

masculino.

C) Nivel de educacion

Segun las personas encuestadas, el 56,52% el
nivel de educacion es secundaria, el 26,09% el
nivel de educacién es superior y el 17,39% su

nivel de educacién es primaria.

Informacion Especifica

Dimensién: Elementos graficos

1 Iconografia

Segun las personas encuestadas, el 47,85%
consideran que la implementacion de iconografia
en las vias, atractivos y servicios turisticos es muy
bueno, el 30,4% consideran que es excelente,

mientras que el 21,7% consideran que es bueno.
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2 Flechas

Segin las personas encuestadas, el 47,85%
consideran que la implementacion de flechas en
las vias, atractivos y servicios turisticos es muy
bueno, el 34,8% consideran que es excelente,

mientras que el 17,4% consideran que es bueno.

3 Pictogramas

Segun las personas encuestadas, el 52,2%
consideran que la implementacion de pictogramas
en las vias, atractivos y servicios turisticos es
excelente, el 34,8% consideran que es muy
bueno, mientras que el 13% consideran que es

bueno

Dimension: Puntos de interés

Lugares de preferencia
(Aguas termales de
Aguayllanchi, La Pampa, El

Vergel)

Segun las personas encuestadas, el 39,1%
consideran importante el cuidado de los lugares de
preferencia de los turistas es muy bueno, el 26,1%
consideran que es bueno, mientras que el 17,4%

consideran que es excelente y regular.

5 Visitantes

Segun las personas encuestadas, el 69,6%
consideran que la llegada de turistas al canton es
excelente, el 21,7% consideran que es muy
bueno, mientras que el 8,7% consideran que es

bueno.
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Actividades turisticas
6 (ciclismo, trekking, turismo

comunitario)

Segin las personas encuestadas, el 47,8%
consideran que la implementacion de actividades
turisticas es bueno, el 21,7% consideran que es
regular, el 21,7% consideran que es muy bueno,

mientras que el 13% consideran que es excelente.

Elaborado por: Lesly Cueva
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Se pudo evidenciar mediante los resultados obtenidos de las encuestas que fueron
aplicadas a los turistas y a los prestadores de servicio del canton Chambo que si existe
una relacién entre los productos turisticos y la sefialética turistica.

Por otro lado, se dio a conocer que los elementos naturales y culturales con los
cuales cuenta el cantdn, no se encuentran conservados de la mejor manera, lo que a su
vez da como consecuencia la desvalorizacion del patrimonio.

Asi mismo, se pudo evidenciar el escaso mantenimiento que existe en las
sefialéticas turisticas, el poco interés por mejorar la calidad del servicio en los
establecimientos y la falta de control por parte de las autoridades del canton.

Y por altimo, el limitado conocimiento de los atractivos con los cuales cuenta el
canton Chambo da como consecuencia una baja afluencia de visitantes, lo cual lleva a
que los turistas prefieran trasladarse a los diferentes atractivos con los que cuenta el

pais.
5.2 Recomendaciones

Es importante que el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Chambo
tome en cuenta la implementacion o mejora de la sefialética turistica en los atractivos
del canton Chambo.

Es necesario que el GADM del cantdn establezca capacitaciones para la mejorar
el servicio y atencion al cliente y el cuidado de los atractivos.

Es recomendable que dentro del departamento de la Unidad de Turismo del
GADM se evidencie un plan de mejora sobre el mantenimiento de los establecimientos

turisticos del cantén Chambo.
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Por otro lado, se dio a conocer que la llegada de turistas al canton no es tan
representativa como se espera por lo que se recomienda a la Unidad de Turismo del

GADM del canton aumentar la promocion turistica haciendo uso del marketing digital.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 INTRODUCCION

La implementacion de estrategias para mejorar la sefialética turistica en beneficio
de los productos y servicios turisticos sera de gran ayuda para aumentar la demanda y
promover los atractivos turisticos.

Se toma en cuenta la implementacion de estrategias para mejorar la sefialética
turistica que se encuentra en el canton debido a los resultados que las encuestas
arrojaron, las mismas que fueron contestadas por turistas y prestadores de servicios del
canton Chambo.

Se debe tener presente que los prestadores de servicios turisticos juegan un papel
crucial al contribuir a la economia del canton al ofrecer un servicio de calidad, pero de
igual manera la sefialética turistica también aporta a la creacion y posesion de destinos
turisticos y asi aumentar el nimero de visitantes.

Ademas, la mejora de la sefialética ayuda a promover el cuidado del medio
ambiente y la conservacion de los recursos naturales y a su vez esto beneficia a las

personas a trasladarse facilmente a través a un destino turistico y disfrutar de sus visitas.
6.2 Titulo de la propuesta

Estrategias para mejorar la sefialética turistica en beneficio de los productos y

servicios turisticos del cantén Chambo, provincia de Chimborazo.
6.3 Objetivos

6.3.1 Objetivo general
e Elaborar estrategias para mejorar la sefialética turistica en beneficio de los productos

y servicios turisticos del canton Chambo, provincia de Chimborazo.
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6.3.2 Objetivos especificos
e Analizar el estado situacional y actual de la sefialética turistica del canton Chambo.
e Establecer estrategias que beneficien los productos y servicios turisticos del canton.

e Determinar el presupuesto de cada estrategia planteada.
6.3.3 Desarrollo de la propuesta

6.3.3.1 Estado situacional y actual

El canton Chambo cuenta con atractivos turisticos aprobados por el Ministerio
de Turismo, existen varios, de los cuales la Unidad de Turismo seleccion6 16 atractivos
turisticos, siendo 5 culturales y 11 naturales. (PDOT GADMCH, 2019 - 2023)

Actualmente, la mayoria de los atractivos turisticos del cantén no cuentan con
una sefalética adecuada lo que conlleva a que los turistas no disfruten del destino y de
las actividades que tengan planificadas.

Debido a la escasa sefialética o el poco mantenimiento a la misma hace que los
turistas prefieran diferentes destinos, tomando en cuenta que el cantén Chambo tiene
una competencia directa como es el canton Riobamba y el canton Guano ya que se
encuentran posicionados a nivel nacional teniendo actividades iguales y de igual manera
el canton Penipe y el cantdn Bafos poseen similares actividades y su relativa cercania.
(PDOT GADMCH, 2019 - 2023)

Ahora bien, es necesario realizar un analisis actual mas detallado sobre las
sefialéticas turisticas del canton Chambo. Se debe tomar en cuenta que la sefialética
contribuye significativamente a minimizar la confusion de los visitantes, al mismo
tiempo gue permite una mejor organizacion de la visita a los atractivos turisticos.

Esta sefializacion es especialmente importante para aquellos lugares con una

amplia diversidad cultural y natural, como lo son los atractivos turisticos relevantes del
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canton, ya que ayuda a los visitantes a ubicar y acceder a los servicios turisticos
disponibles, como hoteles, restaurantes y areas de recreacion.

El hecho de que estos lugares se encuentren en una ubicacion geografica
estratégica hace que la sefializacion sea aln mas necesaria para guiar a los visitantes y
brindarles una experiencia turistica satisfactoria.

También se debe tomar en cuenta que por la ausencia de presupuesto para
realizar un mantenimiento adecuado en las sefialéticas turisticas, el escaso interés por
parte de los propietarios, la falta de conocimiento del sector turistico por parte de los
habitantes del cantdn, la ausencia de un plan de marketing y promocién turistica y el
débil desarrollo de actividades turisticas dentro de los atractivos, son algunos de los
principales desafios que enfrenta el canton para el desarrollo del turismo.

Estos desafios exigen la implementacion de estrategias y acciones que mejoren
la capacidad de atraccion de turistas al canton, como la creacion de un plan de
marketing y promocion turistica, la instalacion de sefialéticas adecuadas y la realizacion

de una variedad de actividades turisticas en los atractivos.
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6.3.3.2 FODA Cruzado

Tabla 9.

Matriz de FODA cruzado

Matriz FODA cruzado

Fortalezas

Debilidades

Factores internos

Factores externos

e La senalética minimiza la confusién de
los visitantes.
e Diversidad cultural y natural.

e Atractivos turisticos relevantes.

e Falta de conocimiento del sector
turistico por parte de los habitantes del
canton.

e [Escaso interés por parte de los
propietarios.

e Ausencia de presupuesto para realizar
un mantenimiento adecuado en las
sefialéticas turisticas.

Oportunidades

Estrategias FO

DO

e Utilizar nuevas tecnologias para ofrecer
informacion actualizada.

e Aprovechar las nuevas tendencias del
sector turistico.

e Afadir sefialéticas en varios idiomas
para atraer a turistas extranjeros.

e Disefiar sefialéticas interpretativas y
orientativas en inglés y espafiol de los
atractivos turisticos para facilitar el
traslado de los visitantes.

e Capacitar a los prestadores de servicio
para mejorar la atencién y ofrecer un
servicio de calidad.

Amenazas

FA

DA
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e Poco interés del GAD del canton por
incrementar sefialéticas turisticas en los
atractivos.

e Competencia de los servicios que
brindan los cantones cercanos.

e Falta de iniciativa por parte de las
empresas turisticas para invertir en el
canton.

Brindar capacitaciones a los prestadores
de servicio y habitantes del canton sobre
la importancia y cuidado de los
atractivos turisticos.

Aumentar la promocién turistica sobre
los productos y servicios turisticos
mediante el marketing digital

Elaborado por: Lesly Cueva
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6.3.3.3 Estrategias
e Disefar sefaléticas interpretativas y orientativas en inglés y espafiol de los atractivos
turisticos para facilitar el traslado de los visitantes.

La sefializacién turistica es una forma importante de comunicar informacion a los
turistas. Por lo tanto, se deberia implementar un sistema de sefializacidn turistica que
incluya informacion en dos idiomas para que los turistas de diferentes paises puedan
entender con facilidad.

Asi mismo, las sefialéticas deben tener informacion clara sobre los lugares de interés
turistico, los puntos de parada de bus y otros detalles importantes, es por eso por lo que

sera de gran ayuda el Manual de Sefializacion Turistica elaborado por el Ministerio de

Turismo.

Tipo de sefalética Graéfico

1870 mm

Sefalética interpretativa

1280 mm

900 mm
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Sefalética orientativa

Iglesia San Juan
Evangelista

Church San Juan
Evangelista

2400mm

WLpozl

e Capacitar a los prestadores de servicios turisticos para mejorar la atencion y ofrecer

un servicio de calidad.

El personal que brinda alguin servicio turistico debe estar capacitado y tener

conocimiento para mejorar la estancia del visitante.

Capacitacion de atencion y servicio al cliente

Obijetivo: Desarrollar competencias para la mejora del proceso de atencion al cliente.

necesarias para perfeccionar el servicio.

Importancia: Ayudara a comprender los intereses de cada cliente y mejorar las técnicas

Responsable: Unidad de Turismo

Duracion: 3 dias (20 horas)

Temas:
MODULO |
- ¢Qué es la atencidn al cliente?

- Importancia de la atencion al cliente.

- ¢Qué es lo que los clientes esperan cuando viajan?
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MODULO II

- ¢Como comunicarse de manera efectiva con los clientes?

- Escuchar activamente.

- Técnicas para manejar conflictos y situaciones dificiles con los clientes.
MODULDO 111

- ¢Como promover la lealtad de los clientes mediante el servicio y la atenciéon al
cliente?

- Formas de mantener la motivacion e interés en el servicio al cliente.

Observaciones:

e Después de asistir a la capacitacion cada prestador de servicio turistico recibird un
certificado con el numero de horas correspondientes.

e La capacitacion sera realizada por parte de la Unidad de Turismo o su vez de
invitados especiales, los mismos que cuentan con conocimientos en el sector

turistico.

e Brindar capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos y habitantes del

canton sobre la importancia y cuidado de los atractivos.

Es importante que los habitantes tengan en cuenta el cuidado y conservacion del medio

ambiente para preservar los atractivos turisticos.

Capacitacion sobre la importancia y cuidado de los atractivos turisticos

del cantén para fomentar el turismo.

Objetivo: Promover la educacion y el conocimiento de la cultura, historia y tradiciones

preservar la belleza de las areas de destino.

Importancia: Ayudarad a mantener los atractivos turisticos en su estado natural y ayuda a

Responsable: Unidad de Turismo

Duracion: 2 dias (15 horas)

Temas:
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MODULO |
- ¢Qué es la conservacion de los atractivos turisticos?
- ¢Por qué es importante proteger y cuidar los atractivos turisticos?
- ¢Cdémo se pueden desarrollar y aplicar practicas de conservacion de los atractivos
turisticos?
- Consecuencias de la falta de cuidado
MODULO II
- Los impactos positivos y negativos del turismo en los atractivos turisticos.
- Como minimizar la huella ambiental del turismo.
- Como minimizar el impacto humano en las infraestructuras turisticas.
- ¢Como los turistas pueden contribuir a la conservacion de los atractivos

turisticos?

Observaciones:

e Después de asistir a la capacitacion cada prestador de servicio turistico recibird un
certificado con el nimero de horas correspondientes.

e La capacitacion sera realizada por parte de la Unidad de Turismo o su vez de
invitados especiales, los mismos que cuentan con conocimientos en el sector

turistico.

e Aumentar la promocidn turistica sobre los productos y servicios turisticos mediante
el marketing digital.
Esto incluye el uso de las redes sociales y la creacion de contenido de calidad para
compartir con los usuarios. Esto ayudara a generar mas interés y promocién de los

servicios que brinda el cantén.
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Redes Sociales (Facebook y Tik Tok)

Descripcidn: Se dara a conocer los principales productos y servicios que cuenta el canton

Chambo mediante fotos y videos; asi mismo, experiencias personales de los visitantes.

Nombre de las redes Facebook: Chambo

sociales Tik Tok: Chamboec

Facebook

Caodigo QR de las redes

sociales:

Alcance: Turistas nacionales y extranjeros

Detalles:
e Se realiza una actualizacion de informacion de manera mensual por la persona
encargada.
e También se toma en cuenta el nimero de vistas y la interaccion que hay en cada

video o foto subido a las redes sociales.
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llustracién 1. Red social - Facebook

» =, S .

. (.-v‘ ,u;- 4
-

Chambo

2 Me gusta « 2 seguidores

ADMINISTRACION
. 1l Te gusta @ Enviar mensaje =~ Q Buscar

Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Ver mas v

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Chambo es un cantén que te brindara grandes
experiendas junto a tu familia y amigos.

[+}) Chambo ha

Elaborado por: Lesly Cueva

lustracién 2. Red social - Tik Tok

d Tik'l'ok Buscar cuentas y videos

{} Parati p——

Qo Siguiendo

chamboec 2

chamboec

G» LIVE [4 Editar perfil

- : 1 Siguiendo 0 Seguidores 0 Me gusta
Cuentas que sigues

AUn no hay descripcion corta.

Videos & Me gusta

Tendencias
3 oscars
3 thelastofus
# mariQday
J1 Mufiecas - TINI & La Joa...
J1 Flowers - Miley Cyrus

J1 Marisola - Remix - Cris Mj..

Elaborado por: Lesly Cueva
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Pagina web

Descripcion: Brindar informacion actualizada de los productos, servicios, programas y

proyectos del canton Chambo con la ayuda de fotos y videos.

Nombre de la pagina web: La sefiora del Agro

Caddigo QR:

Enlace de la pagina web: https://wixsite.com/chambo-ec

Alcance: Turistas nacionales y extranjeros.

Detalles:
e Se realiza una actualizacion de informacion de manera mensual por la persona

encargada.

lHustracion 3. Pagina web

CHAMBO _EC

La Senora del Agro

Chambo cuenta con importantes atractivos para realizar diferentes actividades como el senderismo, deportes de aventura.

camping. cabalgata como los mas importantes. También el cantén se acoge al turismo rural, turismo comunitario. turismo de

aventura acogiéndose asi a las nuevas tendencias de turismo post Covid-19. tomando en cuenta estacionalidad alta y baja de

la demanda turistica, también se acoge a nivel y perfil de turistas nacionales y extranjeros para realizar paquetes y ofertas
£ LetsChat!
segun la edad, para el desarrollo turistico.

Elaborado por: Lesly Cueva
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6.3.3.4 Personas beneficiarias

Sera de beneficio para los propietarios de los establecimientos turisticos que se

encuentran en funcionamiento dentro del cantén Chambo y para el Gobierno Auténomo

Descentralizado.

De igual manera serd util para los prestadores de servicios ubicados en los

diferentes cantones del pais para que logren satisfacer las necesidades del turista.

6.3.3.5 Presupuesto

Tabla 10.

Proyeccion del presupuesto

ESTRATEGIAS DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO | TOTAL
Disefio de sefalética $100,00 $ 1000,00
turistica. (10 sefialéticas)
(Multigraf)
Implementar sefialéticas | Impresion de sefialética $50,00 $ 500,00
turisticas que cuenten con | turistica.
dos idiomas. (Multigraf)
Instalacion de la sefialética | $50,00 $ 500,00
turistica.
(Multigraf)
SUBTOTAL | 200,00 2000,00 USD
Honorarios de $400,00 $1200,00
capacitadores (3 personas)
Material de capacitacion $20,00 $ 60,00
C itacion a | - - .
apacitacion & 10s - Equipo de audio y video $50,00 $ 150,00
prestadores de servicio iy
(Micréfono, parlantes,
proyectores)
Viaticos de capacitadores | $50,00 $ 150,00
SUBTOTAL | 520,00 1560,00 USD
Nombre de cada plataforma | $11,99 $35,97
Plan de marketing y digital (Facebook, Tik Tok,
promocion turistica -~
Sitio web)
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Disefio y desarrollo de las
plataformas digitales
(Facebook, Tik Tok, Sitio

web)

$200,00

$ 200,00

Creacion de contenido para
las plataformas digitales
(Facebook, Tik Tok, Sitio
web)

$50,00

$ 150,00

Publicidad en las
plataformas digitales
(Facebook, Tik Tok, Sitio
web)

$79,00

$237,00

SUBTOTAL

379,00

622,97 USD

GASTO TOTAL PROYECTADO

1249,00

4182,97 USD

Elaborado por: Lesly Cueva
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6.3.3.6 Conclusiones
Mediante el analisis FODA se pudieron identificar los problemas sobre la sefialética
turistica, lo cual fue de ayuda para determinar estrategias que beneficien al canton
Chambo.
La realizacién de capacitaciones para los prestadores de servicios turisticos sera de
gran ayuda para mejorar la estancia del turista y aumentar el conocimiento y la
importancia del turismo y el cuidado de cada atractivo turistico.
El mantenimiento adecuado de las sefialéticas turisticas es importante y se debe tener
muy en cuenta por el GAD del cantén Chambo, de igual manera implementar las
sefaléticas faltantes en lugares estratégicos.
El plan de marketing beneficiara al canton incrementando el nimero de visitantes, lo

cual a su vez ayudara a obtener un desarrollo econémico y social.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

lustracion 4. Arbol de problemas

Efecto
Baja afluencia de Escaso personal Pérdidas econdémicas e
turistas capacitado infraestructura inadecuada
Insuficiente sefialética turistica en el cantoén
Chambo, provincia de Chimborazo
Desaprovechamiento de Desconocimiento por Bajo lntere.s Y PI'ESFUDUES‘ED
productos turisticos parte de la poblacién RERE f’eall!ﬂf'_mejﬂmﬁ e
innovaciones
Causa

Elaborado por: Lesly Cueva
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 11.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Defimicion Indicadores Meétodo o técnica
Operacional

Variable Esuna combinacion de  Se define al 1. Recursos 1. Es todo elemento natural, toda actividad 1.1, Elemento natural  Investigacion:
il elementos mateniales e conjunto de turisticos humana o resultado de esta que puede .
mmateniales, como los  recursos, atractivos generar un desplazamiento por motivos, 1.2. Elemento cultural Descriptiva
recursos naturales, naturales y esencialmente, de ocio. (Marin, 2012) Correlacional
culturales y antropicos,  culturales y
asi como los afractivos  servicios los cuales De campo
turisticos, las benefician al 2. Son todos los recursos turisticos que turistica
msta_lz!.c:mnﬁ& los disfrute y ) cuentan con las condiciones necesarias para 21. Planta
servicios y las aprovechamiento de ser visitados y disfrutados por el turista, es 2.2 Medios de Cuestionario
actrvidades en torno aun  los turistas. 2. Atractivos  decir, que cuentan con planta turistica, transporte
-:alﬂmanm especifico de turisticos medios de transporte, servicios L. Encuestas
interés, que representa la complementarios e infraestructura basica. 23. Servicios
esencia del plan de (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, COMPlementarios
cum_t:rcmhzacwn de un 2015) 24
destinoy gener una o
experiencia turistica
gl con T e—
posibles clientes. (World m“dadfﬁ que, ejecutadas murdmadamtmtﬂ, 3.1. Facilidades
Tntellectual Propert por el sujeto receptor, permiten satisfacer al 4 5cticas

turista, hacer uso optimo de las facilidades o

industria turistica y darle valor econémicoa  3.2. Valor econémico
los atractivos o recursos turisticos. (OEA,

1980)

Orgamization, 2021) 3. Servicios
turisticos

Elaborado por: Lesly Cueva
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Variable
Dependiente

Senalética
turistica

La sefialética turistica se
refiere a los carteles,
seflales o marcas
necesarias para orientar
al usuario durante su
recorrido, pudiendo
ademas entregar
informacion acerca de
elementos atractivos o
destacables, sobre la
duracion del recornido,
altitud (m.snm),
distancia a puntos de
interés o descripeion de
lugares vy atractivos. Es
la carta de presentacion
hacia el visitante. (Chiza
Higuera, 2015)

Son letreros, 1 Elementos
carteles o elementos  graficos
graficos que brindan

informacion durante

las rutas turisticas

sobre los diferentes

productos turisticos

y los puntos de

wterés de los

turistas

2. Puntos de
nteres

1. Los elementos graficos son el vehiculo
que conduce el mensaje hasta el usvario de
matnera mas clara v precisa en el menor
tiempo posible, utilizando codigos
vniversales o de facil reconocimiento. Estos
pueden ser iconos, flechas o pictogramas.

(MINTUR. 2020)

2. Es conocer cuales son los lugares de
preferencia del visitante al momento de
viajar a un destino para realizar diferentes
actividades turisticas. (Padron, 2021)
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1.1. Iconos Encuesta
1.2_ Flechas

1.3. Pictogramas

2.1. Lugares de
preferencia

2.2, Visitantes

23, Actividades
turisticas



Anexo 3. Matriz de consistencia

Tabla 12.

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis
Variables Dimensiones Indicadores
General General General
¢Como se relacionan los Determinar la relacion de La sefialética turistica se 1.1. Elemento natural
productos turisticos con la  los productos turisticos con relaciona los productos
sefialética turisticaen el la sefialética turisticaen el turisticos con la sefialética 1.2. Elemento cultural
canton Chambo, provincia cantén Chambo, provincia turistica en el canton R
. : - .1. Planta turistica
de Chimborazo? de Chimborazo. Chgmbo, provincia de 1. Recurso turistico
Chimborazo. 2.2. Medios de transporte
2. Atractivo turistico 2.3, Servici | tari
Variable Independiente .3. Servicios complementarios
Producto turistico 3. Servicio turistico 2.4. Infraestructura basica
3.1. Facilidades turisticas
3.2. Valor econémico
Especificos Especificos Especificos 1.1. iconos
Variable Dependiente
1. ¢Como se relacionan los Analizar la relacion de los  Los recursos turisticos se Sefialética turlsti 1.2. Flechas
recursos turisticos con la  recursos turisticos con la relacionan con la sefialética “Enaetica turistica 1.3. Pictogramas
sena[etlca turistica en _el _ sena!etlca turistica en _eI _ turistica del ca_nto_n 1.Elementos graficos
cantén Chambo, provincia cantdn Chambo, provincia  Chambo, provincia de
de Chimborazo? de Chimborazo. Chimborazo : .
2. Puntos de interés 2.1. Lugares de preferencia
2.2. Visitantes
2.3. Actividades turisticas
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2. ¢ Coémo se relacionan los
atractivos turisticos con la
sefialética turistica en el
canton Chambo, provincia
de Chimborazo?

3. ¢Como se relacionan los
servicios turisticos con la
sefialética turistica en el
canton Chambo, provincia
de Chimborazo?

Elaborado por: Lesly Cueva

Analizar la relacion de los
atractivos turisticos con la
sefalética turistica en el
canton Chambo, provincia
de Chimborazo.

Analizar la relacion de los
servicios turisticos con la
sefialética turistica en el
canton Chambo, provincia
de Chimborazo.

Los atractivos turisticos se
relacionan con la sefialética
turistica en el canton
Chambo, provincia de
Chimborazo

Los recursos turisticos se
relacionan con la sefialética
turistica en el canton
Chambo, provincia de
Chimborazo
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Anexo 4. Encuesta de la variable independiente

Unach

TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO “"’W
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA PARA LOS TURISTAS QUE VISITAN EL CANTON CHAMBO

Encuestador: Lesly Cueva Fecha de la encuesta:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar datos para determinar la relacion de los productos turisticos con las sefaléticas

turisticas en el canton Chambo, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES

e Lea detenidamente cada pregunta de la encuesta.

e Marque con una X la respuesta.

e Su respuesta serd de gran utilidad para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion.

o Esta encuesta es de caracter anonimo.

e Los datos obtenidos son estrictamente confidenciales.

INFORMACION GENERAL

1. Edad
18 afios 1? — 25 29 - 35 3§ —45 I\/Jés de 46
afios afios afios afios
2. Género
Masculino Femenino

3. Nivel de educacion

Primaria Secundaria Superior Posgrado
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INFORMACION ESPECIFICA
Leer detenidamente los items y responda segun sus criterios, en donde se debe tener en

cuenta la siguiente valoracion.

Necesita Regular Bueno Muy bueno Excelente
mejorar
1 2 3 4 5
PARAMETRO
o

S 5| |8 |8
N° ITEMS 2 13 |3 |m |2
(&} ()] S o4
[<5) () m %ﬁ g
p @ 2 5
1 2 3 4 5

Dimensién 1: Recursos turisticos

1. | (Como considera el estado de conservacion del

elemento natural?

2. | ¢Como considera el estado de conservacion del

elemento cultural?

Dimensidén 2: Atractivos turisticos

3. | ¢Como considera la conservacion de la planta turistica

(alojamiento, restaurantes)?

4, | ;Como considera el servicio de los medios de

transporte?

5. | ¢Considera importante la implementacion de los
servicios complementarios (equipos para caminata,

bicicletas)?

6. | ¢Como considera el estado de la infraestructura basica?

Dimensidn 3: Servicios turisticos

7. | ¢Considera importante la implementacion de facilidades

turisticas (senderos)?

8. | ¢Considera importante el valor econdmico de los

servicios turisticos?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Encuesta de la variable dependiente

Unach

TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO WW
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y AL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION DEL GAD MUNICIPAL DE CHAMBO.

Encuestador: Lesly Cueva Fecha de la encuesta:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar datos para determinar la relacion de los productos turisticos con las sefialéticas

turisticas en el canton Chambo, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES

e Lea detenidamente cada pregunta de la encuesta.

e Marque con una X la respuesta.

e Su respuesta serd de gran utilidad para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion.

e Esta encuesta es de caracter anénimo.

e Los datos obtenidos son estrictamente confidenciales.

INFORMACION GENERAL

1.Edad
18 afos 1? - 25 2? - 35 3? —45 I\/I~é3 de 46
afos afos afos afos
2.Género
Masculino Femenino

3.Nivel de educacion

Primaria Secundaria Superior Posgrado

INFORMACION ESPECIFICA
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Leer detenidamente los items y responda segin sus criterios, en donde se debe tener en

cuenta la siguiente valoracion.

Necesita Regular Bueno Muy bueno Excelente
mejorar
1 2 3 4 5
PARAMETRO
2 )
No ITEMS S 18| |8 |E
o | 3 s |m |2
5} (=) S b
8] ) M %\ 2
p @ 2 i
1 2 3 4 5

Dimensidn 1: Elementos graficos

1. | ¢Qué tan importante considera la implementacion de
iconografia en las vias, atractivos y servicios turisticos?

2. | ¢Qué tan importante considera la implementacion de
flechas en las vias, atractivos y servicios turisticos?

3. | ¢Qué tan importante considera la implementacion de
pictogramas en las vias, atractivos y servicios turisticos?

Dimensién 2: Puntos de interés

4. | ¢Qué tan importante considera el cuidado de los lugares
de preferencia de los turistas?

5. | ¢Qué tan importante considera la llegada de visitantes al
canton?

6. | ¢Qué tan importante considera la implementacion de

actividades turisticas (ciclismo, trekking, turismo

comunitario)?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6. Validacion de instrumentos

Experto 1. Mgs. Danilo Quintana

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIEMCIAS POLITICAS ¥ ADMIMISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: QLINTAMA PUGA DANILO FALUL
TITULD | GRADO:

[FhD [ 1
Doctor [}
Magister (¥)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Univerzidad Macional de Chimborazo
FECHA: 24-06-2022

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“PRODUCTOS TURISTICOS Y SENALETICA TURISTICA EN EL CANTON CHAMEBO,
FROVINCIA DE CHIMEORAZO™

El Instrumento de medicdn perensce a la varable: independiente (Productos turisticos)
Mediante |a tabla de evaluscidn de expertos, usted bene |a facultad de eveluar cada una de
lag preguntas marcando con uwne X an la columna de 51 o MO, Asi misma, 10 exhortamos an
la comeccadn de s ibama, indicando sus observaciones yo sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las pregunias.

1 | ¢El instumenia de medicdan presenia el dissfio adecuade?

2 | ¢El instrumenta de recaleccion de dalos liene relacidn con e
litulo de imvesbgacitn?

3 | pEl instumenta de recoleccitn de dalos mencona las
variables de medicdn?

4 | ¢El instrumenta de recakecrion de dalos faclilara e logra da=
los abjetivos de la invesSgacidn ¥

& | ¢El instumenta de recoleccion de dalos se relaciora con las
variables de eshdia?

& | pLaredaccitn de las preguntas enes un sentido coherenie?

= =] = = = | =

T | ¢ Cada una de las preguntas de| insbrumenta de medicon s=
relaciona can cada uno de los slemenios de las indicadares¥

B | LEl dsefio del instrumenio de medicion faciitara el ardlsis y
procesamienio de dalos?

8 | pSon entendibles las allematias de respuesia de
instrumenios de medicicn 7

10 | ¢ El instrumenta de medicdn serd accesible ala poblacidn
sujein de estudio?
11 | ¢ El instumenia de medicdn es claro, precso y sencilla de
respander para de esia manera oblener los dalos

rﬁiﬂns?

Sugersncia:

= =| = =




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA: QUINTANA PUGA DANILD PALIL
TITULD | GRADO:

FhD { )
Diocior { ]
Magister (]

UNIVERSIDAD EM QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA: 24-D6-2022

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“PRODUCTOS TURISTICOS ¥ SENALETICA TURISTICA EN EL CANTON CHAMBO,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

El instrumento de medicidn pertenece 8 la vanable: Dependiente |(Sefialébica turisfica)
Mediante | tabla de evaluaciin de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las pregunias marcando con wuna “X" en la columna de &l o NO. Asi mismo, ko exhortamos en
la cormeccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de
migjorar |a coherencia de las preguntas.

1 LEl metrurments de medicion presenta e dizgefio adecuado? X

2 | LEl mstrurments de recoleccion de dabos tene relacon conel | X
tibulo de imvestgacion ?

3 | JEl nstrurmento de recoleceitn de datos menciona las x
varables de mesdicidn ?

4 | JEl msirumento de recoleccion de datos faciitara el logrode | X
Ios abjetivos de B nvesligacedn?

§ | JEl mstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | X
vanables de esiudio?
B | ,La redaccion de las pregunias bene un sentido coberente? | X
T | iCada una de las preguntas dal instumento de medicidn se | X
relaciona con cada uno de los elemenios de kos indicadones?
8 | LEl disefio ded instrumento de rmediciin faclitara el andisis y | X
procesamiento de datosy

8 | jSon entendibles las altermativas de respuesta de x
insbrurnantos de meadicion?

10 | JEl msirurnenio de medicion serd sccesible a la poblacion X
supeio de asiudia?

11 | El msirurmento de medicion &s daro, preciso y sencillo de x
responder para de esla manera oblaner los dalos

ﬁMM?

Sugerencia:
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Experto 2. Mgs. Margoth Cali

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Margoth lsabel Cali Pereira
TITULD [ GRADO:

Ph {1
Dioctor {1
Magister [EA]

UNIVERSIDAD EM QUE LABORA: Universidsd Macional de Chimborazo
FECHA: 23 de junio del 2022

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

“PRODUCTOS TURISTICOS Y SENALETICA TURISTICA EM EL CANTON CHAMBO,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El mstrumento de medicidn pertenece a la vansble: Independiente (Productos turisticos)
Mediante la tabla de evaluaciin de expertos, usted Sene la facukad de evaluar cada una de
lzs preguntzs marcando con una “X en la columna de S1o NO. Asi mismo, lo exhortamos en
la comeccidn de kos items, indicando sus observaciones yo sugerencias, con la finalidad de

mejorar la coherencia de las preguntas.

1 | LElimstrormenis de medicidn presenia o disefo adecuado? i

2 | (Elimnstrumenio de recoleccidn de dalos Sene relacitn con el | Si
lituikey de irvestigsciin?
3 LEl imsiramenis de recoleccion de dalos menciona las Si
variables de medicion?
d | (Elinsrumenio de recoleccidn de dalos facilitara o logrode | Si
los objatives de |a investigacin?
& | LElinstrumento de recoleccdn de dalos se relacona con las | Si
variables de asiudia?
B | ;Laredaccitn de las preguitas iens un senlids coherenta? | S

T | .Cada una de las pregunlas del nstrumento de medicién se | Si
refaciond con cada uno de os slemenios de be indicadores?

8 | ;El disefio ded instrumento de medicion faclitara ol andlisis y | Si

precesamients de dates?

T | 500 enlendibles s Sernalivas o6 resplesia oe ]
irstrusmentos de mediedn?

10 | LEl instrsmento de medicion serd accesible a la poblactn | 5i
sujeto de estudio?

11 | L El imstrumenio de medicion es daro, preciso y sendllo de i
responder para de esta manera oblenes ko dalos

rﬁu&ﬂd{‘l‘!?

Sugerencia:
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UNIVERSIDAD MNACIOMAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMD
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Margoth lsabel Cali Pereira
TITULO / GRADO:

PhOy {]
Diocior (]
Magister (X}

UNIWVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“PRODUCTOS TURISTICOS ¥ SENALETICA TURISTICA EN EL CANTON CHAMBO,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El instrumentic de medicidn pertenece a B variable: Dependiente [Sefizlética turistica)
Mediante la tabla de evaluaciin de expertos, usted tiene la feculiad de evaluar cada una de
lag preguntss marcando con una "X en la columna de S1o MO, Asi mismo, o exhortamos en
la comeccidn de ks iteme, indicando sus obssrvaciones yo sugerencias, con la finalidad de
mejorar |a coherencia de las preguntas.

1 | (Elinsrumenis de medicion presenia o disefs adecuado? Sl

2 | (Elinstrumenio de recsleccion de dalos Gene nelasdn con & | Si
lituby de investigacdn?
3 | (Elinsirumenio de recoleccion de dalos menciona las Sl
variables de rmedicibn?
d | (Elimstrmenio de recoleccion de daios facilitara o logro de | Si
las abgelivos de |3 invesligacsdn

5 | LElinstruments de recolection de dalos e relaciona con lag | S
variables de estudia?

[i] £La redaccion de las pregunlas iens un sentids coharenie? i

T | .Cadauna de las pregunlas del nstrumento de medicion se | 5i
redaciona con cada uno de los elemenios de og ndicadanesT

B | LE| dsehio de) mebumento de memcion Tachtara & aralsis y | 5i
procesamiento de dalos?
B | L50n enlendibies [as aernalivas 08 (eapluesla oe ]
instrumentos de medicidn ?

10 | £Elinstremenis de medicion serd acoesible & la pablacian Si
supebo de esbudia?

11 | LEl inslrsmenio de medicion es darn, preciso y senclo de | 5i
responder para de esla manera oblener los dalos

rﬁu&ﬂdﬁ!?

Sugerencia:




Experto 3. Mgs. Paula Moreno

UNNERSIDAD NAGIOMNAL DE CHIMBORAZD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Paula Elizabeth Moreno Aguirme
TITULGD / GRADOD:

PhDy [
Doctor {]
Magistar (4]
UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo

FECHA:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“PRODUCTOS TURISTICOS ¥ SENALETICA TURISTICA EN EL CANTON CHAMBO,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

El mstrumento de medicidn pertenece a la vanable: Independients (Productos turisticos)
Mediante la tabla de evaluaciin de expertos, usted Sene la facukad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una “X en la columna de S1o NO. Asi mismo, lo exhortamos en
la comeccidn de kos items, indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

1 | LEl inslrumento de medicion presenta o disefo adecuado? | X

T | LEl inslrsrenio de recolecaon e dalos bene relacion con el | X
tituls de investigassn?

3 | LEl Insirumenio de recoleccion de daios mencGona Bs "
variables de medicitn?

4 | :Elinstrumenio de recoleccion de dalos facilitara o legro de | X
los abjElivas de |8 imestigecin?

§ | LEl instrumenio de recoleccion de dalos se relaciona con lag | X
variables de astudia?
8 [ ;La redaccion de las pregunlas tiene un sanlido coharenle? | X
T | ;Cada una de las pregunlas del inalrumento de medicibn se | X
refacions con cada uno de los eamenios de o ndicadones?
B | LEI d=efic del mebumento de medcion facliara o andkss y | &
procesamients de dalos?

9 | . Son enlendibes las allernalivas 08 fespuesia e X
inatremenlos de medicsn?

10 | El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion X
sujets de estudia?

11 | LEl instrumento de medicion es care, preciso y sencllode | x
rE-:p-md&f para da ezl manara oblener o dylos

rﬁueﬂﬂm?

Sugerencia:

Firma experio
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UNNERSIDAD MACIONAL DE CHIMBORAZD
FACLI TAN OF CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIV AS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Paula Elizabath Morana Aguirme
TITULD / GRADO:

PhDy [
Doctor [
Magister (X}

UNIWERSIDAD EM QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“PRODUCTOS TURISTICOS Y SENALETICA TURISTICA EN EL CANTON CHAMBO,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO"™

El instrumento de medicidn pertenece a kB varable: Dependiente (Sefalética turistica)
Mediante la tabla de evaluacitn de expertos, usted Sene la facukad de evaluar cada una de
lzs preguntas marcando con una "X en la columna de 5o NO. Asl mismo, o exhortamaos en
la comreccidn de los items, indicando sus obsarvaciones yo sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las pregunias.

1 | (Elinsirumeno de medicidn presenia o diseio adecuiada? X

2 | (Elinsiremeanio de recoleceidn de dalos Gene relasdn con e | X
titule de irveshigacdn ?

3 | LElinsiremeanio de recoleceidn de dalos mendcona lag X
variables de rmedicidn?

4 | Elinstrumenio de recoleccion de dalos facilitara o logrode | X
los objElives de |8 invesligacionT

& | (Elinsiremeanio de recoleccidn de dalos e relaciona con las | X
variables de asludia?
6 | ;Laredaccion de [as pregunias liene un sanlide coherenle? | X
T | i Cada una de ks pregunias ded insirumenio de medicion se | X
redaciond con cada uho de lbs sementos de os Rdicadones?
8 | iEl disefio ded nstrurmnento de medicion fadlitara o andlisz y | X
procesarmients de datos?

8 | i5on enlendibles las allernalivas de respuesia de x
ingirumsenios de resdicidn?

18 | LElinsirumeno de medicion serd accesible a kb poblacion X
slijals de eabudic?

11 | LEl instrumento de medicion es clare, preciso y sencllo de | X
responder para de esla manera obbener los datos

rﬁueﬂﬂm?

Sugerencia:

Firma experto
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Experto 4. Mgs. Andrea Garrido

UNNERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Andres Margarita Gamido Patrel
TITULD [ GRADO:

PhDy {1}
Dioctor {1}
Magistar ()

UNIWVERSIDAD EN QUE LABORA: Univarsidad Macional de Chimborazo
FECHA:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“PRODUCTOS TURISTICOS ¥ SENALETICA TURISTICA EN EL CANTON CHAMBO,
PROVINCIA DE CHIMBEORAZO"

El instrumento de medicidén perienece & la varisble: Independiente (Productos turisticos)
Mediante la tabla de evaluaciin da expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las presguntas marcando con una "X en la columna de 51 o NO. Asi mismo, kb exhortamos en
la cormeccidn de bos items, indicando sus observaciones yo sugerencias, con la finalided de
mejorar la coherencia de las pregunias.

1 | AElinsiremenio de medicidn presenta & disafo adecuada? X

T | LElinsirmerio de (ecolection de daios hene relacon con el | X
iube de investigacain?
T | LElInstiumerio de [ecolection de dalos mencana s ®
wariables de medicitn?
4 | JElinstrmeno de recolection de dalos lacililara el logre de | X
lexs ebjelives de |a investigacin?
B | JElinstrments de recolection de dalos se relacona con Bs | X
variables de estudio?
B | LLa redaction de las pregunias lene un senlioo coherenle? | K

T | ;Cada una ce las pregunlas del nstrumento de medicion s& | X
refacions con cada uno de be aemenios de los indicadores?

B | LEI ibeno oel msbuments o memcion f@olilars o anakss y | &
procesamients de dates?
8 | ,Son ertendibles ks allernalives de respoesla de ®
irslrurmenlos de medicion?
10 | LEl instrumentn de medicion serd accesible a la pobiacon | X
sujein de satudio?
11 | LEl instrmenn de medicion es clam, preciso y sencllo ge | X
re-spaﬁder para de esla manara oblanes los dalos

rﬁueﬂdﬁs‘?

Sugerencia:

Firma experio
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UMNERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBERES DEL ESPECIALISTA: Andrea Margarita Garmido Patrel
TITULD / GRADO:

PhDy ()
Dioctor (A
Magister {X)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“PRODUCTOS TURISTICOS ¥ SENALETICA TURISTICA EN EL CANTON CHAMBO,
PROVINCLA DE CHIMBORAZO"

El instrumento de medicidn perienece a la variable: Dependients (Sefisldtica turistica)
Mediante la tabla de evaluaciin de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una da
las preguntas marcando con una “X° en la columna de 51 o NO. Asi mismo, ko exhortamos an
la cormeccidén de kos items, indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad da
mejorar la coherencia de las preguntas.

1 | AElinstrumenio de medicion presenta & disafo adecuado?

T | LElinsirmenio de recolectibn de dalos lene relacin con el | X
Eiulo de investigacin?
3 | JElinsiremenio de recolecoion de dalos menGona e X
variables de medicion?
4 | JElinstrumento de recoleccion de datos Tacilitara el logro de | X
lons elbjelivas de |a investigacin?
5 | LElinsirumento de recoleccion de dalos se relaciona con las | X
variables de estudio?
B | ,Laredaccion de s pregunias Uene un senlios cohesenle? | X

T | iCada una de kas preguntas del nstruments de medicion se | X
relacions con cada o de ke slementes de los indicadares?

B | LEI Gmeho 08l NSEUMENto 08 Memcion faolilars o andkss y | X
procasamients de datos?
8 | ,Son entendibles kas allernalivas oe respuesta de %
instrumentos de medicon?
10 | LEl instrumeno de medicion sesd accesible a la poblacion | X
suijeto e estudie?
11 | LEl instruments de medicion e2 claro, preciso y sencllo de | X
re-:pnnder para de esla manera oblenes oa dalos

rﬁu&ﬂﬂ-ﬁ:’?‘

Sugerencia:

Firma experto
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Anexo 7. Analisis FODA

Tabla 13.

Matriz FODA

Entorno interno

Fortalezas
La sefalética minimiza la confusién de
los visitantes.
Diversidad cultural y natural.
Atractivos turisticos relevantes.

Ubicacidn geografica estratégica.

Debilidades
Ausencia de presupuesto para realiz
mantenimiento  adecuado  en
sefaléticas turisticas.
Escaso interés por parte de
propietarios.
Falta de conocimiento del sector tur
por parte de los habitantes del cantdl
Ausencia de un plan de marketi
promocion turistica.
Débil desarrollo de actividades turi:

dentro de los atractivos.

Entorno externo

Oportunidades
Anfadir sefialéticas en varios idiomas para
atraer a turistas extranjeros.
Utilizar nuevas tecnologias para ofrecer
informacién actualizada.
Aprovechar las nuevas tendencias del
sector turistico.
Ser declarado “pueblo magico™.
Potenciar el turismo para obtener
oportunidades para un  desarrollo
econémico.

Promover el turismo comunitario.

Amenazas
Poco interés del GAD del cantor
incrementar sefialéticas turisticas e
atractivos.
Ausencia de proyectos para la mejo
sefaléticas turisticas
Competencia de los atractivos qt
encuentran en los cantones cercanos
Falta de iniciativa por parte de
empresas turisticas para invertir i
cantén.
Desastres naturales y cambio climat
Ausencia de proyectos para la mejo

sefialéticas turisticas

Elaborado por: Lesly Cueva
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Tabla 14.
Matriz de priorizacion Fortalezas

La sefialética

esta disefiada

para minimizar  Diversidad
la confusion de cultural y
los visitantes. natural.

Atractivos Ubicacion
turisticos  geografica

relevantes. estratégica.

TOTAL

PORCENTAJE

ORDEN

La sefialética
minimiza la
confusion de los
visitantes.
Diversidad
cultural y
natural.
Atractivos
turisticos
relevantes.

2,5

31,3%

Ubicacion
geogréfica
estratégica.

2,5

31,3%

SUMA

1,5

19,8%

1,5

19,8%

100%

Elaborado por: Lesly Cueva

N° FORTALEZAS PRIORIZADAS

La sefalética minimiza la
confusion de los visitantes.

2 Diversidad cultural y natural.

Elaborado por: Lesly Cueva
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Tabla 11. Matriz de priorizacién Oportunidades

L
Afiadir Potenciar el < -
seflaléticas en  Utilizar nuevas Aprovechar turismo para z:' E w

OPORTUNIDADES varios idiomas tecnologias  las nuevas  Ser obtener '5 mm e
para atraer a paraofrecer  tendencias declarado oportunidades Promover el [ 8 @)
turistas informacion  del sector  “pueblo  paraun desarrollo turismo 8
extranjeros. actualizada.  turistico. magico”. econdmico comunitario.

Afiadir sefialéticas en

varios idiomas para 05 0 1 0 0 1 25 15%

atraer a turistas ’ '

extranjeros. 3

Utilizar nuevas

'_[ecnolog fas para ofrecer 1 05 0 1 1 1 45 31%

informacion

actualizada. 1

Aprovechar las nuevas

tendencias del sector 0 1 0,5 1 0 0 2,5 31%

turistico. 2

S dtod ity “jomelsl 1 0 0 05 0 1 25 13%

magico”. 4

Potenciar el turismo

para obtener .

oportunidades para un 1 0 1 1 L 1 2 e

desarrollo econémico 5

Promoyer_el turismo 0 0 1 0 0 05 15 13%

comunitario. 6

SUMA 16,5 100%

Elaborado por: Lesly Cueva
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N° OPORTUNIDADES PRIORIZADAS

1 Utilizar nuevas tecnologias para ofrecer
informacidn actualizada.

2 Aprovechar las nuevas tendencias del
sector turistico.

3 Afadir sefialéticas en varios idiomas para
atraer a turistas extranjeros.

Elaborado por: Lesly Cueva

Tabla 15.

Matriz de priorizacion Debilidades

i | ] Z

Ausencia de Falta de < 2 w
presupuesto para conocimiento '5 = @
realizar un del sector Ausencia de un  Debil desarrollo = = O

DEBILIDADES mantenimiento Escaso interés turistico por plan de de actividades O
adecuado en las  por parte de parte de los marketing y turisticas dentro %
sefialéticas los habitantes del promocion de los =
turisticas. propietarios. canton. turistica. atractivos.

Ausencia de

presupuesto para 0,5 0 0 1 1 2,5 20%

realizar un

mantenimiento
adecuado en las
sefialéticas turisticas.




Escaso interés por
parte de los
propietarios.

Falta de
conocimiento del
sector turistico por
parte de los

habitantes del canton.

Ausencia de un plan
de marketing y
promocion turistica.

Débil desarrollo de
actividades turisticas
dentro de los
atractivos.

SUMA

31%
2
31%
1
13%
5
13%
4
125 100%

Elaborado por: Lesly Cueva

N° DEBILIDADES PRIORIZADAS

Falta de conocimiento del sector turistico
por parte de los habitantes del canton.

2 Escaso interés por parte de los propietarios.

Ausencia de presupuesto para realizar un
3 mantenimiento adecuado en las sefialéticas

1

turisticas.

Elaborado por: Lesly Cueva
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Tabla 16.

Matriz de priorizacion Amenazas

Poco interés del GAD
del cantén por
incrementar
sefialéticas turisticas
en los atractivos.

Ausencia de proyectos
para la mejora de
sefialéticas turisticas

Competencia de los
atractivos que se
encuentran en los
cantones cercanos.

Falta de iniciativa por
parte de las empresas
turisticas para invertir
en el canton.

4 w Z
< ) w
= < a)
o) E x
Falta de [ & ®)
Poco interés del Competencia iniciativa por O
GAD del canton Ausencia de de los parte de las %
por incrementar  proyectos para  atractivos que  empresas Desastres o
sefialéticas la mejora de se encuentran  turisticas para  naturales y
turisticas en los  sefialéticas en los cantones invertirenel  cambio
atractivos. turisticas cercanos. canton. climético.
0 3,5 35%
0 2,5 25%
0 1,5 31%
1 1,5 31%
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Desastres naturales y 1
cambio climatico.

0,5

3,9

13%

SUMA

10

100%

Elaborado por: Lesly Cueva

N°  AMENAZAS PRIORIZADAS

Poco interés del GAD del cantén por
1 incrementar sefaléticas turisticas en los
atractivos.

Competencia de los atractivos que se
encuentran en los cantones cercanos.

Falta de iniciativa por parte de las
3 empresas turisticas para invertir en el
canton.

Elaborado por: Lesly Cueva
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Anexo 8. Resultados obtenidos

Variable dependiente: Sefialética turistica

e Edad
Tabla 17.
Edad
Edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
19 - 25 afios 2 8,7 8,7 8,7
26 -35 afios 5 21,7 21,7 30,4
Vélidos 36 - 45 afios 9 39,1 39,1 69,6
Maés de 46 afios 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 1. Edad

Edad

Fuente: IBM SPSS Statistics VVersion 25
Elaborado por: Lesly Cueva

de 46 afios, el 21,74% tienen entre 26 y 35 afios y el 8,70% tienen entre 19 y 25 afios.

Segun las personas encuestadas, el 39,13% tienen entre 36 y 45 afios, el 30,43% tienen mas

W13 - 25affos
[H 26 -35 afios
036 - 45 afios
W riés de 46 affos

e Género
Tabla 18.
Género
Género
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 10 43,5 43,5 43,5
Vélidos  Femenino 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics VVersion 25
Elaborado por: Lesly Cueva




Figura 2. Género

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25

Género

Elaborado por: Lesly Cueva

43,48% son de género masculino.

Segun las personas encuestadas, el 56,52% son de género femenino, mientras que el

e Nivel de educacion

Tabla 19.
Nivel de educacion
Educacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 4 17,4 17,4 17,4
Secundaria 13 56,5 56,5 73,9
Vaélidos
Superior 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25

Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 3. Nivel de educacion

Educacion

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25

Elaborado por: Lesly Cueva
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Segun las personas encuestadas, el 56,52% el nivel de educacién es secundaria, el 26,09%
el nivel de educacion es superior y el 17,39% su nivel de educacién es primaria.

e (Qué tan importante considera la implementacion de iconografia en las vias, atractivos
y servicios turisticos?

Tabla 20.

Implementacion de iconografia

Iconografia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bueno 5 21,7 21,7 21,7
Muy bueno 11 47,8 47,8 69,6
Validos
Excelente 7 30,4 304 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 4. Implementacion de iconografia

Iconografia

OExcelente

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 47,85% consideran que la implementacion de
iconografia en las vias, atractivos y servicios turisticos es muy bueno, el 30,4% consideran que es
excelente, mientras que el 21,7% consideran que es bueno.

e (Qué tan importante considera la implementacion de flechas en las vias, atractivos y
servicios turisticos?

21



Tabla 21.

Implementacién de flechas

Flechas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bueno 4 17,4 17,4 17,4
. Muy bueno 11 47,8 47,8 65,2

Viélidos
Excelente 8 34,8 34,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25

Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 5. Implementacion de flechas

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25

Flechas

Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 47,85% consideran que la implementacién de flechas

en las vias, atractivos y servicios turisticos es muy bueno, el 34,8% consideran que es excelente,

mientras que el 17,4% consideran que es bueno.

e ;Qué tan importante considera la implementacion de pictogramas en las vias, atractivos

y servicios turisticos?

Tabla 22.

Implementacidn de pictogramas

Pictogramas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bueno 3 13,0 13,0 13,0
. Muy bueno 8 34,8 34,8 47,8
Vélidos
Excelente 12 52,2 52,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25

Elaborado por: Lesly Cueva
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Figura 6. Implementacion de pictogramas

Pictogramas

Msuenc
Eltuy buene
Clexcelerte

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segln las personas encuestadas, el 52,2% consideran que la implementacion de

pictogramas en las vias, atractivos y servicios turisticos es excelente, el 34,8% consideran que es

muy bueno, mientras que el 13% consideran que es bueno.

e ;Qué tan importante considera el cuidado de los lugares de preferencia de los turistas

Tabla 23.

Cuidado de lugares de preferencia

Cuidado de atractivos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 4 17,4 17,4 17,4
Bueno 6 26,1 26,1 43,5
Vélidos  Muy bueno 9 39,1 39,1 82,6
Excelente 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 7. Cuidado de lugares de preferencia

Cuidado de atractivos

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva
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Segun las personas encuestadas, el 39,1% consideran importante el cuidado de los lugares
de preferencia de los turistas es muy bueno, el 26,1% consideran que es bueno, mientras que el
17,4% consideran que es excelente y regular.

e ;Qué tan importante considera la llegada de visitantes al cant6n?
Tabla 24.

Llegada de visitantes

Visitantes

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

Bueno 2 8,7 8,7 8,7

Muy bueno 5 21,7 21,7 30,4
Vélidos

Excelente 16 69,6 69,6 100,0

Total 23 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 8. Llegada de visitantes

Visitantes

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 69,6% consideran que la llegada de turistas al canton es
excelente, el 21,7% consideran que es muy bueno, mientras que el 8,7% consideran que es bueno.

e ;Qué tan importante considera la implementacion de actividades turisticas (ciclismo,
trekking, turismo comunitario)?

Tabla 25.

Implementacidn de actividades turisticas
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Actividades turisticas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 5 21,7 21,7 21,7
Bueno 11 47,8 47,8 69,6
Vélidos Muy bueno 4 17,4 17,4 87,0
Excelente 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics VVersion 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 9. Implementacion de actividades turisticas

Actividades turisticas

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

M Regular
EBueno
Cliuy bueno
M Excalente

Segun las personas encuestadas, el 47,8% consideran que la implementacién de actividades

turisticas es bueno, el 21,7% consideran que es regular, el 21,7% consideran que es muy bueno,

mientras que el 13% consideran que es excelente.

Variable independiente: Productos turisticos

e Edad
Tabla 26.
Edad
Edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
19 - 25 afios 16 6,5 6,5 6,5
26 - 35 afios 92 37,6 37,6 44,1
Vélidos 36 - 45 afios 75 30,6 30,6 74,7
Més de 46 afios 62 25,3 25,3 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva
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Figura 10. Edad

Edad

W19- 25 afios
H26- 35afios
036 - 45 afios
W mss de 46 afios

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 37,55% tienen entre 26 y 35 afios, el 30,61% tienen

entre 36 y 45 afios, el 25,31% tienen més de 46 afios y el 6,53% tienen entre 19 y 25 afios.

e Género
Tabla 27.
Género
Género
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 119 48,6 48,6 48,6
Vélidos Femenino 126 51,4 51,4 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 11. Género

Género

Wiascuino
EFemenine

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva
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Segun las personas encuestadas, el 51,43% son de género femenino, mientras que el
48,57% son de género masculino.

e Nivel de educacién
Tabla 28.

Nivel de educacion

Educacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Secundaria 149 60,8 60,8 60,8
Superior 86 35,1 35,1 95,9
Vaélidos
Posgrado 10 41 41 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 12. Nivel de educacion

Educacion

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 60,82% el nivel de educacidn es secundaria, el 35,10%
el nivel de educacion es superior y el 4,08% su nivel de educacion es posgrado.

e /Como considera el estado de conservacion del elemento natural?

Tabla 29.

Elemento natural

Elemento natural

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Necesita mejorar 8 3,3 3,3 3,3
Regular 36 14,7 14,7 18,0
Vélidos  Bueno 186 75,9 75,9 93,9
Muy Bueno 15 6,1 6,1 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva
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Figura 13. Elemento natural

Elemento natural

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 75,92% consideran que el estado de conservacion del
elemento natural es bueno, el 14,69% consideran que es regular, el 6,12% consideran que es muy
bueno, mientras que el 3,27% considera que necesita mejorar.

e /Como considera el estado de conservacion del elemento cultural?

Tabla 30.

Elemento cultural

Elemento cultural

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Necesita mejorar 12 4,9 4,9 4,9
Regular 67 27,3 27,3 32,2
Validos Bueno 144 58,8 58,8 91,0
Muy Bueno 22 9,0 9,0 100,0

Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 14. Elemento cultural

Elemento cultural

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva




Segun las personas encuestadas, el 58,78% consideran que el estado de conservacion del
elemento natural es bueno, el 27,35% consideran que es regular, el 8,96% consideran que es muy

bueno, mientras que el 4,90% considera que necesita mejorar.
e ;Como considera la conservacion de la planta turistica (alojamiento, restaurantes)?

Tabla 31.

Planta turistica

Planta turistica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Necesita mejorar 30 12,2 12,2 12,2
Regular 112 45,7 45,7 58,0
Validos  Bueno 88 35,9 35,9 93,9
Muy Bueno 15 6,1 6,1 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 15. Planta turistica

Planta turistica
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Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 45,71% consideran que el estado de conservacion de la
planta turistica es regular, el 35,92% consideran que es bueno, el 12,24% consideran que necesita
mejorar, mientras que el 6,12% considera que es muy bueno.

e Como considera el servicio de los medios de transporte?
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Tabla 32.

Medios de transporte

Medios de transporte

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Necesita mejorar 31 12,7 12,7 12,7
Regular 99 40,4 40,4 53,1
Véalidos Bueno 100 40,8 40,8 93,9
Muy Bueno 15 6,1 6,1 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 16. Medios de transporte

Medios de transporte
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Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 75,92% consideran que el servicio de transporte es
regular, el 40,82 consideran que es bueno, el 12,65% consideran que necesita mejorar, mientras
que el 6,12% considera que es muy bueno.

e Considera importante la implementacion de los servicios complementarios (equipos
para caminata, bicicletas)?
Tabla 33.

Servicios complementarios

Servicios complementarios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Necesita mejorar 1 4 4 4
Regular 6 2,4 2,4 2,9
Bueno 119 48,6 48,6 51,4
Vélidos
Muy Bueno 114 46,5 46,5 98,0
Excelente 5 2,0 2,0 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics VVersion 25
Elaborado por: Lesly Cueva
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Figura 17. Servicios complementarios

Servicios complementarios

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 48,57% consideran la implementacion de servicios
complementarios es bueno, el 46,53% consideran que es muy bueno, el 2,4% consideran que es
regular, el 2,0% consideran que es excelente, mientras que el 0,4% considera que necesita
mejorar.

e /Como considera el estado de la infraestructura basica?

Tabla 34.
Infraestructura
Infraestuctura
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Necesita mejorar 17 6,9 6,9 6,9
Regular 61 24,9 24,9 31,8
Vélidos  Bueno 140 57,1 57,1 89,0
Muy Bueno 27 11,0 11,0 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics VVersion 25
Elaborado por: Lesly Cueva
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Figura 18. Infraestructura

Infraestuctura

W Mecesita mejorar
B Regular
Osueno

W tuy Bueno

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 57,1% consideran que el estado de conservacion de la
infraestructura basica es bueno, el 24,9% consideran que es regular, el 11% consideran que es
muy bueno, mientras que el 6,94% considera que necesita mejorar.

e ¢Considera importante la implementacion de facilidades turisticas (senderos)?

Tabla 35.
Facilidades turisticas

Facilidades turisticas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 8 8 ,8
Bueno 108 44,1 44,1 44,9
Vélidos  Muy Bueno 131 53,5 53,5 98,4
Excelente 4 1,6 1,6 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva
Figura 19. Facilidades turisticas

Facilidades turisticas

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva
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Segun las personas encuestadas, el 53,5% consideran que la implementacion de facilidades
turistica es muy bueno, el 44,1% consideran que es bueno, el 1,6% consideran que es excelente,
mientras que el 0,8% considera que es regular.

e ;Considera importante el valor econdmico de los servicios turisticos?
Tabla 36.

Servicios turisticos

Servicios turisticos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 3 1,2 1,2 1,2
Bueno 72 29,4 29,4 30,6
Vélidos  Muy Bueno 136 55,5 55,5 86,1
Excelente 34 13,9 13,9 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Figura 20. Servicios turisticos
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Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
Elaborado por: Lesly Cueva

Segun las personas encuestadas, el 55,5% consideran que el valor econémico de los
servicios turistico es muy bueno, el 29,4% consideran que es bueno, el 13,9% consideran que es

excelente, mientras que el 1,2% considera que es regular.
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