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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacion que existe entre
los productos y la oferta turisticos del cantéon Chambo, provincia de Chimborazo. Se aplica
la metodologia de investigacion con un enfoque cuantitativo, cualitativo y de campo en
donde el instrumento basico de la investigacion es una encuesta en funcion a la variable
independiente “Productos turisticos” se aplico a 245 turistas que visitan el cantén Chambo
y se evalud las dimensiones de estudio: atractivos turisticos, comercializacion y viaje; para
la variable dependiente “Oferta turistica” se aplic6 a 22 prestadores de servicio,
enfocandose aspectos como servicios turisticos, calidad de destino e infraestructura,
mediante el analisis de informacion se evidencio que del total de turistas encuestados el
41,63% establecen que desean consumir productos turisticos de aventura; esto nos permitio
evaluar y corroborar como los productos turisticos repercute en la oferta turistica del canton
Chambo. Mediante la comprobacion de hipotesis se demostrd que no existe relacion entre
productos turisticos y la oferta turistica del cantén Chambo, debido a que no se ha
evidenciado nuevos productos turisticos. A pesar de ello se realiz6 un diagndéstico situacional
que manifestd las debilidades en la oferta turistica, y como consecuencia se presenta una
propuesta en la que se disefiaron estrategias como alternativa para el fortalecimiento de la
oferta turistica en el canton Chambo.

Palabras claves: productos, oferta turistica, prestadores de servicio, turistas



ABSTRACT

The aim of this project is to establish the relationship between the products and the tourist offer
of Chambo canton, Chimborazo province. The research methodology is applied with a
quantitative, qualitative and field approach where the basic instrument of the research is a survey
according to the independent variable "Tourism products” was applied to 245 tourists visiting the
canton Chambo and the study dimensions were evaluated: tourist attractions, commercialization
and travel; for the dependent variable "Tourist offer" was applied to 22 service providers, focusing
on aspects such as tourist services, quality of destination and infrastructure, through the analysis
of information it was evidenced that of the total tourists surveyed 41.63% state that they want to
consume adventure tourism products; this allowed us to evaluate and corroborate how tourism
products impact on the tourist offer of the canton Chambo. By checking hypotheses it was
demonstrated that there is no relationship between tourist products and the tourist offer of the
canton Chambo, because no new tourist products have been evidenced. Despite this, a situational
diagnosis was made that showed the weaknesses in the tourist offer, and as a consequence a
proposal was presented in which strategies were designed as an alternative to strengthen the

tourist offer in the canton Chambo.

Keywords: products, tourist offer, service providers, tourists
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INTRODUCCION.

El turismo en Ecuador y en el mundo se constituye como una alternativa para
impulsar el desarrollo de los pueblos, dadas las ventajas que tiene para sus habitantes, al
generar nuevos empleos.

El canton Chambo, ubicado en la provincia de Chimborazo a 13 Km de la cuidad de
Riobamba, a las faldas de los Montes Quilimas y Cubillines de la cordillera Oriental.

Esta investigacion se desarrolla con la finalidad de conocer los productos turisticos
y la oferta turistica del canton Chambo, considerando que el principal problema es la limitada
oferta turistica ya que existe una poca generacion de productos y a su vez existe un gran
desconocimiento del potencial turistico y esto se ve afectado en el desarrollo de mismo.

El estudio se fundamenta en antecedentes, pues, segun el autor Bonilla (2019)
menciona que: “la Oferta turistica comprende el bien, producto y/o servicios que se ofrece
al demandante, el cual consta de recursos e infraestructuras con atractivos que se encuentran
en un determinado lugar”. Del mismo modo seglin la definicion de la OMT (2016), un
producto turistico es “una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los
recursos naturales, y culturales, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los
servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la
esencia del plan de comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica para
los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales de
distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital"

De esta manera, teniendo en cuenta la importancia de los productos en la oferta
turistica y en base a los antecedentes de la investigacion, se plantea una interrogante ; Como
se relaciona los productos turisticos con la oferta turistica del canton Chambo?, por lo tanto,
mediante la presente investigacion acerca de los productos y oferta turistica del canton
Chambo, radica la importancia y la utilidad del estudio aportando valor a las partes
interesadas, se podréa conocer las necesidades de los turistas , aportando estrategias para
mejorar la actividad turistica.

La investigacion tiene como objetivo analizar la relacion de los productos turisticos
con la oferta turistica del canton Chambo, provincia de Chimborazo.

La investigacion se estructuro de la siguiente manera:

En el capitulo I, se presenta la introduccion y el planteamiento de problema que
consta de la problematica objeto de estudio, objetivos y justificacion.

En el capitulo II, corresponde al marco tedrico donde se fundamentd las bases
tedricas, antecedentes y estado del arte de la investigacidn, que consta de datos bibliograficos



basados en libros o articulos cientificos referente a las variables de la presente investigacion
el cual sirvio de sustento para el desarrollo del estudio.

En el capitulo 11, se presentaré la metodologia donde se seleccion0 el tipo, disefio y
enfoque de la investigacion, asi como los métodos, técnicas o herramientas para le
recoleccion de datos. De la poblacion de estudio, se procedié a calcular una muestra y
posteriormente se estructurd las matrices de las variables con el fin de conocer su relacion.

En el capitulo 1V, el dltimo paso se procedié a analizar los resultados obtenidos del
trabajo de campo, donde se generaron conclusiones y recomendaciones que dio paso para
finalmente formular una propuesta, la misma, que permitiéo resolver los problemas
encontrados durante el desarrollo de toda la investigacion.

En el capitulo V, se formular las conclusiones y recomendaciones a través del analisis
de los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto.

En el capitulo VI, se presenta la propuesta.



CAPITULO I. Planteamiento del Problema
1.1 Situacion problematica

El turismo en la actualidad ha ganado un lugar importante demostrando un
crecimiento constante y continuo, que se ha convertido en una actividad que esta al alcance
de todos dada su variada de oferta y facilidades turisticas, que presentan ejes muy
importantes para el disfrute de atractivos turisticos.

El canton Chambo cuenta con importantes atractivos para realizar diferentes
actividades turisticas aprovechando el principal atractivo que son las Aguas termales de
Aguayllanchi. Asi también, se ha evidenciado una limitada oferta turistica que es uno de los
mayores problemas en el cantdn Chambo, ya que existe poca generacion de productos
turisticos y a su vez existe un gran desconocimiento del potencial turistico y esto se ve
afectado en el desarrollo del turismo.

Los niveles de inversién en el area de turismo se ven reflejado en la escasa afluencia
de turistas en el cantdn. Motivo por el cual, se ha detectado la necesidad de realizar este
trabajo investigativo, con la finalidad de mejorar la oferta turistica, a través de la
identificacion de la relacion entre productos y oferta turistica.

En Ecuador al analizar los Gltimos datos en cuanto a establecimientos que oferten
actividades turisticas vemos que a nivel nacional tenemos un total de 21.629
establecimientos, de los cuales 13. 588 son de alimentos y bebidas; alojamiento 4.334,
intermediacidn 2.519, de transporte 558 y tan solo 269 de recreacién. (MINTUR, 2022)

Las cifras que nos proporciona el PDOT (2019) para el canton Chambo existen un
total de 8 establecimientos de alojamiento, 28 establecimientos de alimentos y bebidas y tan
solo 2 establecimientos de recreacion turistica.

Asi, esta investigacion es de beneficio para las partes involucradas, mediante
estrategias para el fortalecimiento del desarrollo turistico en el canton Chambo a través del
anélisis FODA.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General

+ (Como se relaciona los productos turisticos con la oferta turistica del cantén
Chambo?

1.2.2 Problemas especificos

+ ;COmo se relaciona los recursos atractivos turisticos con la oferta turistica del cantén
Chambo?
+ ¢Como se relaciona la comercializacion con la oferta turistica del cantén Chambo?
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+ ¢Como se relaciona los viajes con la oferta turistica del cantén Chambo?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica mediante la determinacion de conceptos
teoricos de oferta turistica que sirven como respaldo para la obtencién de conocimientos del
tema de la investigacion.

El principal objetivo es contribuir conocimiento sobre de los productos y la oferta
turistica existente en el canton Chambo, como una fortaleza que puede ser aprovechada para
incrementar el desarrollo turistico, con la participacion de todos los pobladores y para
beneficio de si mismos, los cuales se veran reflejados en el estudio y poder obtener buenos
resultados que busca mejorar la oferta turistica en el canton lo cual contribuird notablemente
en el desarrollo social y econdmico del cantén.

1.3.2 Justificacion Practica

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la oferta turistica del canton
Chambo, donde los beneficiarios directos seran los pobladores, visitantes, turistas, y a su vez
la generacion de productos turisticos que contribuya a la oferta. Al realizar esta investigacion
se pretende generan nuevas estrategias para el fortalecimiento de la oferta turistica.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica

Para el estudio de la presente investigacion se utilizé técnicas y herramientas de
investigacion con la elaboracién de encuestas que permita obtener informacién sobre la
oferta turistica, principalmente para incrementar la actividad turistica en el lugar, renovando
sus servicios y actividades para atraer un mayor numero de turistas y brindar nuevas
experiencias que satisfagan al consumidor, de igual forma se procura aportar con estrategias
para el fortalecimiento de la oferta turistica.

1.4 Objetivos
1.41 General

+ Analizar la relacion de los productos turisticos con la oferta turistica del cantén
Chambo.

1.4.2 Especificos

+ Establecer la relacion de los atractivos turisticos con la oferta turistica del cantén
Chambo.

+ Establecer la relacion de la comercializacion con la oferta turistica del cantdn
Chambo.

+ Establecer la relacién de viajes con la oferta turistica del cantén Chambo.



1.5 Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis general

HG . Los productos turisticos se relacionan con la oferta turistica del canton Chambo.

1.5.2 Hipotesis especifica

e HE,. Los atractivos turisticos se relacionan con la oferta turistica del canton

Chambo.
e HE,. Lacomercializacion se relaciona con la oferta turistica del cantén Chambo.

e HEj;. El viaje se relaciona con la oferta turistica del canton Chambo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2. Marco teorico
2.1 Antecedentes de Investigacion

Para ejecutar el desarrollo de la investigacion se ha realizado un andlisis datos de
fuentes secundarias que permite fundamentar la investigacion. “Productos Turisticos y
Oferta Turistica del canton Chambo, provincia Chimborazo”

Segun el autor Bonilla (2019), en el proyecto de titulacion La oferta turistica y la
comercializacion de las artesanias tradicionales en la ciudad de Riobamba” de la Universidad
Nacional de Chimborazo en la que se evidencio las siguientes investigaciones previo a la
obtencion del grado de Magister en Turismo mencién Gestion Sostenible en Destinos
Turisticos menciona que:

La Oferta turistica comprende el bien, producto y/o servicios que se ofrece al
demandante, el cual consta de recursos e infraestructuras con atractivos que se
encuentran en un determinado lugar, en la propuesta se pudo determinar que existe
mayor demanda de turista y la oferta es escasa, por lo que se pretende atraer al turista
con nuevas alternativas de visita a la ciudad de Riobamba.

Por su parte Bravo (2015), en el proyecto de investigacion “Disefio de un Producto
Turistico de Sol y Playa que Contribuya al Desarrollo del cantén San Vicente” de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, menciona que:

El disefio del producto de sol y playa cumple con las caracteristicas necesarias para
que se dé un buen funcionamiento al momento de ejecutarlo, ya que el entorno
muestra un ambiente acogedor destinado principalmente para el segmento de sol y
playa, ademas de los servicios turisticos variados y la buena accesibilidad hacia cada
uno de los sitios de interés; lo cual brinda gran factibilidad para el desarrollo del
producto.

2.2 Mareco filosofico o epistemoldgico de la investigacion
2.2.1 Epistemologia de Producto turistico

Segun la OMT (2016):

El producto turistico es una combinacion de elementos materiales e inmateriales,
como los recursos naturales, culturales y antrpicos, asi como los atractivos
turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento
especifico de interés, que representa la esencia del plan de comercializacion de un
destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para
los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales de
distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital.
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Segin MINCETUR (2014), define al producto turistico como “el conjunto de
componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer
motivaciones y expectativas, siendo percibidos en conjunto como parte de la experiencia
turistica”.

Segun Kotler P. (2015), menciona que un “Producto turistico es cualquier cosa que
se puede ofrecer en un mercado para la atencion, adquisicion, el uso o el consumo que podria
satisfacer un deseo o una necesidad, incluyendo objetos fisicos, servicios, sitios,
organizaciones ¢ ideas”.

2.2.2 Epistemologia de Oferta Turistica

Segun la OMT (2022), “la oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de
recursos e infraestructura ordenados y estructurados de forma que estén disponibles el en
mercado para ser usados o consumidos por los turistas”.

Segun el autor Rodriguez (2014):

La oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un determinado
espacio geografico y sociocultural y que poseen un determinado valor o atractivo
turistico que es puesto a disposicion de los publicos en un mercado competitivo.
Distinguimos aqui los recursos turisticos de los productos turisticos. Un recurso
turistico es un elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia o la
cultura 10 de una determinada zona geografica o lugar y que estad dotado de una
determinada potencialidad turistica.

Segun el autor SECTUR (2015):

La oferta turistica debe de tener una ventaja competitiva sobre los demas sitios que
sean su competencia directa para poder lograr una diferenciacion y de esta forma
lograr acaparar el interés de los turistas. Un sitio puede ofrecer el mismo atractivo y
los mismos servicios que otros, pero debe de tener caracteristicas que lo hagan
diferente de los demas, debido a que una ventaja competitiva puede ser alcanzada
por la competencia, ya que es necesario mantenerse de la mano de la innovacion para
seguir creando, manteniéndose a la vanguardia con las tendencias. Es importante de
igual manera que el lugar posea todas las facilidades que el turista puede necesitar,
desde un lugar para ingerir alimentos y bebidas hasta la accesibilidad de éste.
Recalcando lo ya antes mencionado en este capitulo es importante encontrar un
equilibrio en todos los elementos que conforman la oferta.
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2.3 Estado del Arte

23.1

Productos Turisticos (Variable Independiente)

“Innovacion de productos turisticos en instalaciones hoteleras.” Edianny Carballo
(2021) Esta investigacion tiene como objetivo disefiar un procedimiento de
innovacion de productos turisticos desde un enfoque de sistemas adaptativos
complejos para la generacion de nuevos y mejorados productos que ayuden a la
obtencidn de ventajas competitivas y al incremento de la satisfaccion de los clientes.
El andlisis de la innovacion de productos turisticos en instalaciones hoteleras debe
considerar la interaccion de distintos factores y la adaptacién de estos a las
condiciones de cada escenario. Este enfoque supera la perspectiva sistémica y supone
que los componentes evolucionan entre si y se Inter definen para la generacion de
ventajas competitivas con los nuevos y mejorados productos. De lo anterior emerge
la necesidad de abordar la tematica desde un enfoque de sistemas adaptativos
complejos.

“Procedimiento metodoldgico de disefio de productos turisticos para facilitar nuevos
emprendimientos” Quintanilla de Velasquez & Umaiia (2021). Esta investigacion se
menciona que el disefio de productos y servicios turisticos permitié conocer de
primera fuente las necesidades de desarrollo turistico del municipio de Conchagua,
asi como conocer los recursos con los que cuenta para establecer estrategias de
comercializacion y potenciar el desarrollo local. En este trabajo presentan un anlisis
sobre el gran potencial turistico que posee el lugar que ayudara al desarrollo turistico.

Y este andlisis se plantea los tipos de turismo que se pueden desarrollar en el

municipio de Conchagua son: ecoturismo, turismo de aventura, turismo de montafia, turismo
de sol y playa, turismo naranja y turismo gastronémico.

2.3.2

Oferta Turistica (Variable Dependiente)

Anaélisis de la oferta de turismo cultural en Espafia Grande (2021), en el articulo se
plantea una breve reflexion sobre los nuevos conceptos que se manejan sobre el
patrimonio para, a partir de aqui, tratar de analizar los cambios experimentados en la
propia definicion de turismo cultural. En segundo lugar, se ofrecen una serie de datos
que pueden servir de indicativos a la hora de poder valorar la oferta patrimonial y su
estado de uso turistico, asi como los componentes turisticos de la oferta de turismo
cultural. Por dltimo, se revisan algunas de las principales estrategias de
transformacion de recursos patrimoniales en productos turisticos (creacion de rutas,
infraestructuras expositivas, eventos y parque tematicos).

“Modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa, para el
fortalecimiento de la oferta turistica cultural”. Cayotopa Ylatoma (2018), la presente
investigacion persigue el proposito de evaluar la gestion turistica y proponer un
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modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa para fortalecer el
disefio de la oferta turistica cultural, en el distrito de Zafia, Chiclayo - Peru, para tal
fin se disefid un modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa, para
el fortalecimiento de la oferta turistica cultural, en el distrito de Zafia. En ese sentido,
se aplicaron test, encuestas a los actores sociales de la comunidad y las preguntas
incluidas fueron el resultado de identificar las probleméticas mas resaltantes de la
gestion turistica municipal, del mismo modo se inventario los recursos turisticos,
atractivos y servicios turisticas con los que cuenta el distrito de Zafia.

2.4 Bases tedricas

2.4.1 Marco teorico (Productos turisticos)

+ Producto turistico
Segun la definicién de la OMT (2016), un producto turistico es:

Una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,
los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de comercializacion de un destino y genera una
experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes.
Un producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que
también fijan el precio, y tiene un ciclo vital.

+ Atractivos turisticos
Segun Rivera (2008), los atractivos turisticos se definen como:

El conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el
proceso de decision del turista, provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio. Este dltimo se transforma de esta manera en un destino turistico.

+ Comercializacion

Segun el autor Kotler (2012), la comercializacion se define como “una serie de
actividades que interviene en el proceso por lo cual un producto esta disponible para el
consumo tales como compras, ventas y distribucion.”
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+ Recursos Naturales

Segun Cabrerizo (2016), establece que el recurso natural es todo aquello que la
humanidad obtiene de la naturaleza para satisfacer sus necesidades de bienes y servicios, de
manera directa (materias primas) o indirecta (recursos naturales culturales que proporcionan
servicios ecoldgicos indispensables para la continuidad de la vida.

+ Recursos Culturales

Segun Blanco (1992) , los recursos culturales son “el resultado de la creatividad
humana. Dentro de este tipo caben, en general, todas aquellas manifestaciones
socioculturales como son: Las obras de creacién estética (pintura, escultura, masica, danza,
artesanias, arquitectura, etc.) pasadas y presentes”.

+ Promocién

Segun el autor Kotler (2016), la promocién es considerad la cuarta P del marketing
mix o el marketing de las 4P"s. EI marketing mix estd compuesto por: product (producto),
price (precio), place (punto de venta) y promocidn (promocion).

+ Desarrollo del mercado

Segun el autor Silva (2020), el desarrollo de mercado “es una serie de planteamientos
cuya finalidad es ampliar el nicho empresarial. Por ejemplo, cuando una empresa cuenta con
un producto que desea vender a un nuevo sector de la poblacidn, es necesario disefiar una
estrategia novedosa para venderlo de forma mas eficaz”.

2.4.2 Marco teorico (Oferta turistica)

+ Oferta turistica

Segun la OMT (2016) ,la oferta turistica es “el conjunto de bienes y servicios, de
recursos e infraestructura ordenados y estructurados de forma que estén disponibles
en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas”.

+ Servicios turisticos

Segun la OEA (1980) , los Servicios Turisticos, se describen como “el resultado de
las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto
receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso optimo de las facilidades o industria
turistica y darle valor econdmico a los atractivos o recursos turisticos”.

+ Bienes

Segin SCN (2008), los bienes son “objetos fisicos producidos para los que existe
una demanda, sobre los que se pueden establecer derechos de propiedad y que pueden
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transferirse de una unidad institucional a otra mediante transacciones realizadas en los
mercados”.

+ Actividades turisticas

Las actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su
tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una serie
de productos, servicios y actividades en los que el propio turista es agente activo y pasivo de
la propia actividad turistica a desarrollar. (Gobierno de Canarias, 2017)

+ Destinos turisticos

De acuerdo con la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007),
un destino turistico local es:

Un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una noche. Incluye
productos turisticos, tales como servicios de apoyo, atractivos y recursos turisticos
en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y
administrativos que definen su gestion, iméagenes y percepciones que determinan su
competitividad en el mercado. Los destinos locales incorporan a diversos grupos,
entre los que se cuenta a menudo la comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos
y redes entre si para constituir destinos mayores.

+ Infraestructura

Una infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que estan considerados
COMO necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad
se desarrolle efectivamente. (Valencia, 2015, pag. 35)

“Estructuras fisicas y organizativas necesarios para el buen funcionamiento de una
sociedad y su economia, los diferentes componentes de la infraestructura de una sociedad
pueden existir ya sea en el sector publico o privado, dependiendo como son administrados y
regulados” (ISDR, 2019, p. 20).

+ Sostenibilidad

“Satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones
de satisfacer sus necesidades propias, teniendo en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (ONU, 2015,
pag. 10).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.
3. Metodologia
3.1 Tipo de Investigacion.
3.1.1 Investigacion Cuantitativo

“Usa larecoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(Hernandez Sampieri, 2014, pég. 10)

Se realiz6 un analisis estadistico con los resultados de las encuestas aplicadas,
primero se elaboro en una base de datos IBM Statistic SPSS V25 para posteriormente realizar
el analisis de cada pregunta.

3.1.2 Investigacion Cualitativa

“Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal como son
sentidas y expresadas por las personas y no como el investigador describe” (Pineda, 2008,

pag. 11)

La investigacion cualitativa permitio identificar los servicios y actividades turisticos
que se realizan en el canton Chambo.

3.1.3 Investigacion Documental

Segun Alfonso (1995), “la investigacién documental es un procedimiento cientifico,
un proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de
informacion o datos en torno a un determinado tema”

Para el desarrollo de la investigacion se investigo en libros, articulos cientificos, tesis,
sitios web. Ademas, se solicitd informacion sobre la oferta turistica del canton en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chambo (GADM)

3.1.4 Investigacion de Campo

“La investigacion de campo o investigacion directa es la que se efectia en el lugar y
tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio” (Grajales, 2000, pag. 34).

3.2 Disefio de Investigacion
3.2.1 No experimental

Segun Sampieri (2014), “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos”
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En esta investigacion se estudid y analizé las variables tal y como son sin realizar
modificacion o manipulacién alguna.

3.2.2 Correlacional

“La investigacion correlacional es ‘“hallar explicaciones mediante el estudio de
relaciones entre las variables en marcos naturales, sin que exista la manipulacion de dichas
variables” (Garcia, 2018, pag. 104)

Se analizé la correlacion que existe entre las dos variables de la investigacion, la
variable independiente: productos turisticos y la variable dependiente: oferta turistica para
conocer la relacion entre las variables

3.2.3 Disefio enfoque mixto

Como afirma Otero (2018) el enfoque mixto implica “recoleccion, andlisis e interpretacion
de datos, este método representa un proceso sistematico, empirico y critico, en donde la
vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion
cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos”.

3.3 Técnicas de recoleccion de Datos
3.3.1 Unidad de analisis
Fase 1: Para el diagnostico de productos turisticos, la unidad de analisis corresponde

a los turistas que visitan el cantén Chambo.

Fase 2: Para realizar el diagndstico de la oferta turistica, la unidad de analisis
corresponde a los prestadores de servicios turisticos del canton Chambo.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra
3.4.1 Poblacion de estudio

Para el estudio de esta investigacion se tomé dos poblaciones distintas que se
describe a continuacion:

e Poblacién 1: luego de haber realizado varias indagaciones en la direccion de
Turismo del canton Chambo, se indica que en el afio 2019 ingresaron 59.941 turistas
al cantén Chambo, con una proyeccion de crecimiento al afio 2022 de 75.508.

e Poblacién 2: de acuerdo con el Catastro Turistico del afio 2021, facilitado por el
Técnico de la Unidad de Turismo del canton Chambo, existe un establecimiento
catastrado y 21 establecimientos no catastrados, dando un total de 22
establecimientos turisticos que seran considerados en esta investigacion.
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Tabla 1. Poblacion 2

N° Prestadores de Servicio N° de Establecimiento
1 Alojamiento turistico 1

2 Alojamiento (no turistico) 7

3 Alimentos y Bebidas (no turisticos) 10

4 Transporte (no turistico) 2

5 Recreacion 2

Total 22

Fuente: Atlas 2020 — 2030 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT, 2019)

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

3.4.2 Unidad de analisis

Fase 1: Para el diagndstico de productos turisticos, la unidad de analisis corresponde
a los turistas que visitan el canton Chambo.

Fase 2: Para realizar el diagndstico de la oferta turistica, la unidad de analisis
corresponde a los prestadores de servicios turisticos del canton Chambo.

3.4.3 Tamafo de muestra

Muestra 1: La primera muestra se consider0 a los turistas que visitan el cantén Chambo.

_ Z%pgqN
n= N.E2+Z2p.q (1)

Datos

N= 75.508
E=0,05
Z=1,96
p=0,80

g= 0,20
Donde:

N= Poblacion

E= margen de error admisible (5%).
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E2= Elevado a la potencia 2 (es decir que el margen de error se eleva al cuadrado)
n= Tamarfio de la muestra

Z= Nivel de Confianza deseado

p= proporcion de la poblacion

g = Probabilidad de Fracaso o en contra

Z%2p.q.N

n=———— (1)

T N.E2+Z2pgq

n = 1.962.(0,80).(0,20).75.508
"~ (75.508).(0,05)2+(1,96)2.(0,80).(0,20)

n = 245

3.4.4 Seleccion de la muestra

Muestra 1: La muestra de la primera variable “productos turisticos”, es
probabilistica debido a que se tomo de forma aleatoria a 245 turistas que visitan el canton
Chambo.

3.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.5.1 Técnicas

Encuestas: La técnica que se utilizé fue la encuesta para la variable independiente
productos turisticos y para la variable dependiente oferta turistica, que permitié formular
preguntas las mismas que se aplicaron a los turistas, prestadores de servicio que permitieron
recolectar informacion que sirvieron para desarrollar la investigacion.

3.5.2 Instrumentos

Cuestionario de encuesta: Se disefio dos cuestionarios, uno dirigido a los turistas y
la otra para los prestadores de servicio del cantdon Chambo. Los instrumentos para la
recoleccion de datos se manejaron en base a la escala de Likert, el mismo que permite medir
la opinion de un individuo sobre un tema a través del cuestionario que identifica el grado de
acuerdo o desacuerdo de cada pregunta, por tanto, facilita el procesamiento de los datos y la
tabulacion y analisis de resultados utilizando los programas estadisticos.

Los parametros de medicion de la Escala de Likert se estructuraron de la siguiente
manera:
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Tabla 2. Parametros de medicion Escala de Likert

Escala Puntuacion
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Malo 2
Muy malo 1

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

3.6 Meétodos de analisis, y procesamiento de datos.

3.6.1 Validacidn de instrumentos

Para la aplicacién de los instrumentos fue necesaria la validacion de estas a través de
3 expertos de la Universidad Nacional de Chimborazo, que con su profesionalismo y
conocimiento en el ambito turistico fueron elegidos para realizar esta evaluacion.

Tabla 3. Validacién de expertos

Nombre y Apellidos del Experto Cargo
PhD. Diego Calvopifia Andrade Docente de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera/Turismo
Mgs. Henry Villa Yanez Docente de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera/Turismo
Mgs. Paula Moreno Aguirre Docente de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera/Turismo

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

3.6.2 Confiabilidad de instrumentos

Segun los autores Celina & Campo (2005), el coeficiente alfa de Cronbach es “el
promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento, este
coeficiente como la medida en la cual algin constructo, concepto o factor medido esta
presente en cada item”.

El rango de medicion es un punto importante para continuar con el desarrollo de la
investigacion, se uso el método de alfa de Cronbach, para lo cual se tomo los criterios de
fiabilidad, detallados a continuacion:
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Tabla 4. Valoracion de fiabilidad

VALORES
Muy bajo 0,01a0,20
Bajo 0,21 a0,40
Moderado 0,41 a 0,60
Confiable 0,61a0,80
Alta 0,8111,00

Fuente: Ruiz Bolivar (2002)

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Los resultados de acuerdo con los criterios de fiabilidad del alfa de Cronbach deben
ser igual o mayor a 0,61 permitiendo la continuacion de la investigacion

3.6.3 Confiabilidad de instrumento, variable independiente productos turisticos

Mediante el analisis de fiabilidad correspondiente a la variable independiente se
realizé una prueba piloto a 20 turistas que visitan el canton Chambo.

Tabla 5. Alfa de Cronbach, Productos turisticos

Alfa de Cronbach N de elementos

0,784 7

Fuente: Excel

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

El resultado que se obtuvo al aplicar el estadistico de Alpha de Cronbach, para la
variable independiente “productos turisticos” es de 0,784, que se considera aceptable dentro
de los criterios de fiabilidad.

3.6.4 Confiabilidad del instrumento, variable dependiente oferta turistica

Mediante el andlisis de fiabilidad correspondiente a la variable dependiente se realizd
una prueba piloto a 10 personas que forma parte de la poblacion de prestadores de servicio
del canton Chambo.
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Tabla 6. Alfa de Cronbach, Oferta turistica

Alfa de Cronbach N de elementos

0,746 8

Fuente: Excel

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

El resultado que se obtuvo al aplicar el estadistico de Alpha de Cronbach, para la
variable independiente “oferta turistica” es de 0,746, que se considera aceptable dentro de
los criterios de fiabilidad.

3.7 Andlisis e interpretacion de la informacion

Los resultados de la investigacion se obtuvieron mediate de la aplicacion de las
encuestas dirigida a los turistas que visitan el cantén Chambo, los prestadores de servicio y
trabajadores de la unidad de turismo del GAD Municipal de Chambo, los instrumentos
fueron validados por 3 expertos.

Para el analisis de la informacion se realizé una base de datos con los resultados de
las personas encuestadas en el programa SPSS.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4. Resultados y discusion
4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Mediante el analisis e interpretacion se presenta las siguientes tablas e
interpretaciones de las preguntas con informacion mas relevante de las variables de estudio,
las cuales sirven de soporte para la investigacion. (Anexo7)

e Las actividades turisticas que pueden realizar los turistas en el cantén

Chambo son

Tabla 7. Actividades turisticas

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Muy malo 3 1,2 1,2 1.2
Malo 9 3,7 3,7 49
Bueno 159 64,9 64,9 69,8
Vélidos

Muy bueno 60 24,5 24,5 94,3
Excelente 14 57 5,7 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Después de aplicar la encuesta a los turistas se analiza que las actividades turisticas
son evaluadas con el 64,90% como bueno y esto representa un buen porcentaje en el area de

turismo y como porcentaje minimo tenemos el 1,22% muy malo.
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e El servicio de alojamiento en el canton Chambo

Tabla 8. Servicio de alojamiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Malo 1 45 45 45
Bueno 17 77,3 77,3 81,8
Validos
Muy Bueno 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Al analizar los datos obtenidos se determind que el servicio de alojamiento es
evaluado con el 77,27% buen servicio y esto representa un buen porcentaje para la calidad

de servicio existente en el canton Chambo.

e El servicio de Alimentos y bebidas en el canton Chambo

Tabla 9. Servicio de Alimentos y Bebidas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 1 4,5 4,5 4,5
Bueno 14 63,6 63,6 68,2
Vélidos Muy bueno 5 22,7 22,7 90,9
Excelente 2 9,1 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Después de analizar los datos se concluye que el servicio de alimentos y bebidas se
determina que el 63,64% corresponde a un buen servicio, es decir, existe una gran calidad

de servicio y como porcentaje minimo 4,55% como malo, esto nos da a entender que no
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existe muchas falencias en el servicio pero si se podria mejorar dando capacitaciones a los

prestadores de servicio.

e ;Considera usted que es necesario implementar estrategias para el
fortalecimiento de la oferta turistica?

Tabla 10. Estrategias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélidos  Si 245 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

De acuerdo analisis se establece que el 100% de los encuestados esta de acuerdo en

implementar estrategias para el fortalecimiento de la oferta turistica.

4.1.1 Anadlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:

Productos turisticos.

De los resultados adquiridos de la aplicacion de la encuesta a los turistas que visitan
el canton Chambo, se realiz6 un andlisis estadistico de cada item propuesto. En el anexo 7
se describe detalladamente y se indican tablas y graficas de la variable con frecuencia y
porcentaje. A continuacién, se detalla:

Tabla 11. Andlisis de resultados de la variable independiente.

N° ITEMS INTERPRETACION
INFORMACION GENERAL

1. Sexo se pudo observar que el 50,61% de los turistas que realizaron
la encuesta corresponde a sexo femenino y el 49,39 %
pertenece al sexo masculino, concluimos que el mayor
porcentaje son turistas femeninos quienes visitan el cantén
Chambo.

2. Edad La edad promedio de los turistas que visitan el canton
Chambo se trabajo con intervalos de edades, con el objetivo
de reducir el nimero de datos como se presenta en la
encuesta; donde el 55,92% de los encuestados tienen la edad
entre 18 a 30 afios, mientras que el 26,53% corresponde a las
personas con edades entre 31 a 40 afios, el 14,69%
corresponde a las personas con edades entre 41 a 50 afios, por
altimo, tenemos al grupo entre 51 o 60 afios con un porcentaje
de 2,86%. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde
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3.

Nivel de instruccién

al 55,92% con turistas de 18-30 afios que visitan el canton
Chambo.

De acuerdo con el nivel de instruccion de los turistas que
visitan el canton Chambo el 44,00% ha culminado sus
estudios universitarios; con un 25,31% que representa a los
turistas con una educacion de secundaria; el 19,18%
corresponde a superior no universitaria y por dltimo el 5,71%
establece que su nivel de educacién alcanzado es primaria 'y
maestria.

INFORMACION ESPECIFICA

10.

11.

Los sitios naturales que posee el
cantén Chambo son:

Califique las manifestaciones
culturales que posee el canton
Chambo

Las actividades turisticas que
pueden realizar los turistas en el
cantén Chambo son

La venta de productos turisticos
en el canton Chambo

La compra de productos
turisticos en el cantén Chambo

El grado de satisfaccion en su
viaje al cantén Chambo

Si durante su visita al canton
Chambo cubrié todas sus
necesidades turisticas

El marketing que utiliza el
cantén Chambo para dar a
conocer sus actividades
turisticas.

Los resultados obtenidos sobre los sitios naturales que posee
el canton Chambo reflejan que el 41,63% corresponde a las
personas que lo califican como muy bueno, el 4,08%
corresponden a malo, por dltimo, pero no menos importante el
1,63% definen que es muy malo.

Las manifestaciones culturales son evaluadas con el 47,35%
bueno, el 24,86% como muy bueno, el 5,71% como excelente,
el 3,27% como malo y el 0,82% muy malo. Se concluye que
maés de la mitad de los encuestados consideran que es bueno
las manifestaciones culturales.

Las actividades turisticas son evaluadas con el 64,90% como
bueno, el 24,49% muy bueno, 3,67% malo y por ultimO el
1,22% muy malo. Se concluye que mas de la mitad evalda las
actividades turisticas como bueno.

La venta de productos turisticos en el canton Chambo son
evaluados con el 54,69% bueno, el 24,90% muy bueno, el
13,47% malo, el 5,31% como excelente y el 1,63% muy malo.
Se concluye que mas de la encuestados evalian como bueno y
muy bueno a la venta de productos turisticos.

La compra de productos turisticos en el canton Chambo son
evaluados con el 57,55% bueno, el 22,86% muy bueno, el
13,06% malo, el 4,89% como excelente y el 1,63% muy malo.
Se concluye que més de la encuestados evalian como bueno y
muy bueno a la compra de productos turisticos.

El grado de satisfaccion duran su viaje son evaluados con el
55,92% bueno, el 33,06% muy bueno, el 6,12% excelente, el
3,67% como malo y el 1,22% muy malo. Se concluye que mas
de la encuestados eval(ian como bueno y muy bueno en el grado
de satisfaccion al visitar el canton Chambo.

Los turistas establecen que al momento de visitar el canton
Chambo cubrieron todas sus necesidades turisticas y lo
califican como bueno, el 29,80% muy bueno, el 6,12%
excelente, el 4,49% malo y por Gltimo el 0,41 como muy malo.
Se concluye que més de la encuestados evalian como bueno y
muy bueno al cubrir sus necesidades turisticas al visitar el
canton Chambo.

El marketing que utiliza el cantén Chambo es evaluado con el
43,27% bueno, el 26,94% malo, el 16,73% muy bueno, el
6,94% como excelente y el 6,12% muy malo. Se concluye que
mas de la encuestados evaliian como bueno y malo el marketing
utilizado en este canton.
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COMPLEMENTARIA

12. Motivo por el cual visita el
cantén Chambo es:

13. (A través de qué medios de
comunicacion se informa antes
de realizar su viaje?

14. ;(Qué de productos turisticos le
gustaria consumir al visitar el
cantén Chambo?

El motivo de viaje de los turistas que visitan el cantén
Chambo establece que el 37,55% es por vacaciones, el
33,06% es por ocio, el 25,31% se da por motivos de negocio y
por altimo tememos con el 4,08% que se dan por otros
motivos

Los medios de comunicacion por el cual se informan los
turistas para visitar el canton Chambo establece que el 73,06%
es por medio de las redes sociales, el 11,43% por sitios web,
el 3,27% se informan por otros medios y por dltimo el 1,63%
por television.

Los productos turisticos que les gustaria consumir en el
cantdn son las siguientes: el 41,63% desearia consumir
productos de aventura, mientras que el 23,67% un producto
religioso, el 17,55% se va por lo cultural, el 51,51% por
gastronémico y por ultimo el 1,23% que desearian otros
productos.

Fuente: Encuestas a los turistas que visitan el canton Chambo.

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

4.1.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable dependiente:

Oferta turisticas.

Tabla 12. Analisis de resultados de la variable dependiente.

N° ITEMS

INTERPRETACION

INFORMACION GENERAL

1. Sexo

Nivel de instruccion

Mediante la aplicacién de las encuestas a los turistas que
visitan el canton Chambo se determina que el 82,82% de los
encuestados son del género femenino, mientras que el 18,18%
son del género masculino

De acuerdo con el nivel de instruccion de los turistas que
visitan el canton Chambo el 50% ha culminado la secundaria,
mientras que un 27,27% ha optado terminar sus estudios
superiores universitaria, el otro 18,18% en superior no
universitaria y tan solo un 4,55% ha terminado su maestria.

INFORMACION ESPECIFICA

3. El servicio de Alojamiento en el
cantén Chambo

4. Elservicio de Alimentos y
bebidas en el cantén Chambo
5. El servicio de Transporte en el

cantén Chambo

6. El servicio de Guianza en el
cantén Chambo

Los resultados obtenidos sobre los servicios de alojamiento en
el canton Chambo reflejan que el 77,27% buen servicio, el
18,18% como un muy buen servicio y el 4,55% malo.

Los resultados obtenidos sobre los servicios de alimentos y
bebidas en el cantén Chambo reflejan que el 63,64% buen
servicio, el 22,73% como un muy buen servicio, el 9,09% con
un excelente servicio y el 4,55% malo.

Los resultados obtenidos sobre los servicios de transporte en
el cantén Chambo reflejan que el 81,82% muy bueno y el
18,18% excelente.

Los resultados obtenidos sobre los servicios de guianza en el
canton Chambo reflejan que el 63,64% como bueno, mientras
tanto el 31,82% malo y por ultimo el 4,55% excelente.

38



7. Lainfraestructura turistica en
relacién con los prestadores de
servicio del canton Chambo es

8. Las vias de acceso con las que
cuenta el cantén Chambo para
acceder a los sitios turisticos son

9. Laconectividad del cantén
Chambo hacia sus atractivos

10. Los servicios basicos del cantén
Chambo son

La infraestructura turistica del cant6n es evaluada con el
86,36% como bueno, seguido con el 9,09% malo y por Gltimo
4,55% muy bueno.

Las vias de acceso a los lugares turisticos del cantén son
evaluadas con el 50,00% bueno, seguido con el 45,45% muy
bueno y por ultimo el 4,55% malo

La conectividad hacia los atractivos turisticos es evaluada con
el 54,55% bueno, seguido con el 36,36% muy bueno y por
altimo el 9,09% malo.

Los servicios basicos del cantén son evaluados con el 29,91%
bueno, el 36,36$ excelente, el 18,18% muy bueno y por
altimo el 4,55% malo.

COMPLEMENTARIA

11. ;Qué tipo de servicio turistico
oferta?

12. ¢Por qué medios de
comunicacion promociona sus
servicios turisticos?

13. ¢Considera usted que es
necesario implementar
estrategias para el
fortalecimiento de la oferta
turistica?

Los servicios que ofertan los prestadores de servicio turistico
del cantén Chambo refleja que el 45,45% ofertan servicios de
alimentacion y bebidas, mientras tanto el 36,36% servicio de
alojamiento y por altimo con el 9,09% representa el servicio
de transporte y recreacion

Los medios de comunicacion por el cual promocionan sus
servicios turisticos reflejan que el 50% es por medio de
amigos, el 40,91% por Facebook el 9,09% dan a conocer por
medio de Instagram.

De acuerdo con los resultados obtenidos se establece que el
100% de los encuestados esté de acuerdo en implementar
estrategias para el fortalecimiento de la oferta turistica

Fuente: Encuestas a los prestadores de servicio del canton Chambo.

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

39



4.2 Prueba de hipotesis

La siguiente prueba, contrasta 2 hipotesis: la primer H,: (hipotesis nula) y la segunda
H,: (hipdtesis alternativa).

Para la comprobacion de hipdtesis tanto general y especificos se aplicd Pearson para
el andlisis no paramétrico de las variables ordinales (escala de Likert) para posteriormente
verificar si existe relacion entre las dos variables, por eso se detallan a continuacion los
siguientes criterios de valoracion:

Tabla 13. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Karl Pearson

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez & Campos, 2015

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022
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4.2.1 Hipdtesis general

a) HG,. Los productos turisticos se relacionan con la oferta turistica del canton
Chambo

HG,. Los productos turisticos no se relacionan con la oferta turistica del cantén

b) «=0,05
c) Estadistico: Coeficiente Pearson
d)

Tabla 14. Prueba de Hipotesis General

Correlaciones

Producto turistico Oferta turistica

Producto turistico Correlacion de 1 - 033

Pearson

Sig. (bilateral) ,885

N 245 22
Oferta turistica Correlacion de - 033 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,885

N 22 22

Fuente: SPSS

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

e) Conclusion: Como Sig. es 0,885 es mayor al nivel de significancia 0,05, por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula (Hy) y se rechaza la alternativa (H,). Es decir, los
productos turisticos tienen una correlacion negativa baja con la oferta turistica del
cantén Chambo.
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4.2.2 Prueba de hipotesis especificas
4.2.2.1 Prueba de hipdtesis especifica 1

a) H;. Los atractivos turisticos se relacionan con la oferta turistica del canton Chambo
H,. Los atractivos turisticos no se relacionan con la oferta turistica del cantdn
Chambo

b) «=0,05

c) Estadistico: Coeficiente Pearson

d)

Tabla 15. Prueba de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Atractivos turisticos Oferta turistica

Atractivos turisticos Correlacion de

Pearson ! - 156

Sig. (bilateral) ,488

N 245 22
Oferta turistica l(p:g;rr;a(l)?]cmn de 156 1

Sig. (bilateral) ,488

N 22 22

Fuente: SPSS

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

e) Conclusion: Como Sig. es 0,488 es mayor al nivel de significancia 0,05, por lo tanto,
se acepta la hipoétesis nula (Hy) y se rechaza la alternativa (H,). Es decir, los
atractivos turisticos tienen una correlacion negativa muy baja con la oferta turistica
del cantén Chambo.

42



4.2.2.2 Prueba de hipotesis especifica 2

a) H;.Lacomercializacion se relaciona con la oferta turistica del cantén Chambo
H,. La comercializacion no se relaciona con la oferta turistica del canton Chambo

b) «=0,05

c) Estadistico: Coeficiente Pearson

d)

Tabla 16. Prueba de Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Comercializacion Oferta turistica

Comercializacion Correlacion de 1 _021

Pearson

Sig. (bilateral) ,925

N 245 22
Oferta turistica Correlacion de _021 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,925

N 22 22

Fuente: SPSS

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

e) Conclusion: Como Sig. es 0,925 es mayor al nivel de significancia 0,05, por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula (H,) y se rechaza la alternativa (H;). Es decir, la
comercializacion tiene una correlacion negativa muy baja con la oferta turistica del
cantén Chambo.
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4.2.2.3 Prueba de hipdtesis especifica 3

a) H;. El viaje se relaciona con la oferta turistica del cantén Chambo
H,. El viaje no se relaciona con la oferta turistica del canton Chambo

b) «=0,05

c) Estadistico: Coeficiente Pearson

d)

Tabla 17. Prueba de Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Viaje Oferta turistica

Viaje Correlacion de Pearson 1 ,198

Sig. (bilateral) ,378

N 245 22

Oferta turistica Correlacion de Pearson ,198 1
Sig. (bilateral) ,378

N 22 22

Fuente: SPSS

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

e) Conclusion: Como Sig. es 0,378 es mayor al nivel de significancia 0,05, por lo tanto,
se acepta la hipétesis nula (H,) y se rechaza la alternativa (H;). Es decir, los viajes
tienen una correlacion negativa muy baja con la oferta turistica del canton Chambo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

+ Se evidencia que no existe relacion entre los productos turisticos y la oferta turistica
del cantén Chambo debido a que no se ha evidenciado nuevos productos turisticos,
se concluye que la oferta turistica es muy importante ya que esta ayuda a una mejor
comercializacion de los diferentes lugares turisticos que cuenta el cantén Chambo,
de esta manera atrae a mas turistas.

+ De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo determinar que los atractivos
turisticos no se relacionan con la oferta turistica del canton Chambo, ya que es un
elemento muy importante que afecta al desarrollo turistico del sector, debido a que
esto ayuda a incrementar la demanda turistica.

+ En base a los resultados obtenidos en la comprobacion de hipétesis se muestra que
la comercializacion no se relaciona con la oferta turistica del cantdn Chambo, sin
embargo, es un elemento importante que afecta al desarrollo turistico de un sector,
ya que ayuda a producir y comercializar productos y servicios para facilitar el
intercambio de estrategias y la satisfaccion de las necesidades del turista.

+ Con los resultados obtenidos se pudo constar que los viajes no se relacionan con la
oferta turistica del canton Chambo, por lo que se concluye que es un factor muy
importante debido a que por medio de los viajes hace posible el desplazamiento,
permanenciay aprovechamiento de los atractivos y actividades de un lugar, mediante
la atencion y satisfaccion de todas las necesidades y deseos de los turistas.

+ Cabe destacar que no existe un levantamiento actualizado de los productos y
servicios turisticos del cantdn, por consiguiente, se corrobora el desconocimiento
frente al tema, lo que dio paso a elaborar una propuesta, en la que se dio respuesta a
las debilidades planteadas en la matriz FODA destinada a la formulacion de
estrategias para fortalecer la oferta turistica del cantdn Chambo.

5.2 Recomendaciones

+ Esrecomendable encaminar la creacion de productos turisticos en el cantén Chambo,
con la ayuda de GAD Municipal prestar mayor atencion al sector turistico
impulsando el turismo con una mayor inversion publica para el disefio de productos
turisticos innovadores para de esta forma potenciar la Oferta Turistica existente.

+ Se considera importante aprovechar los atractivos turisticos del cantén Chambo para
impulsar la oferta turistica, estableciendo estrategias para direccionar e innovar los
servicios y actividades ofertadas.

+ Se considera de vital importancia la comercializacién, por tal razén, se debe tener un
control en cuanto a precios. Determinar un catastro tanto de valores monetarios,
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como de atractivos y actividades que pueda mejorar la comercializacion de productos
en el cantén Chambo.

Se considera fundamental identificar los elementos necesarios para que los turistas
puedan visitar el cantdon Chambo, es muy importante establecer estrategias con el
propdsito de satisfacer la experiencia del perfil del visitante y mejorar, innovar y
direccionar de forma adecuada la oferta turistica del canton Chambo.

Se recomienda tomar en consideracion todos los aspectos relacionados con las
estrategias formuladas en la propuesta, con la finalidad de que se ejecuten como
solucidn a futuro en el cantdn Chambo y sean de interés para investigaciones futuras
en relacion con el tema.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
Titulo de la propuesta

Estrategias para el fortalecimiento de la oferta turistica del canton Chambo.
Introduccion

El canton Chambo, ubicado en la provincia de Chimborazo, esta ubicado a 13 Km
de la cuidad de Riobamba, a las faldas de los Montes Quilimas y Cubillines de la cordillera
Oriental, su altitud va desde los 2.400 a 4.730 m.s.n.m., limite de las nieves perpetuas de
los Cubillines.

En el canton Chambo dicha riqueza natural se manifiesta en cada rincon, se ofrece
a los visitantes lugares Unicos para foto turismo, cabalgatas, tracking, actividades al aire
libre, agroturismo, turismo vivencial, turismo religioso, caminatas y la belleza que ofrece
la entrada a los Cubillines. EI principal atractivo del cantdn son las AGUAS
TERMOMEDICINALES DE AGUAYLLANCHI.

Para la realizacion de la propuesta se efectlia un diagnostico situacional mediante la
matriz FODA, el mismo que permite identificar las debilidades, fortalezas y oportunidades
del sector a partir de ello se plantea estrategias encaminadas a fortalecer la oferta turistica
del cantén Chambo. Finalmente se propone distintas estrategias que ayuden al desarrollo
turistico.

Objetivos

Objetivo General

« Disefiar estrategias para mejorar la oferta turistica del cantén Chambo
Objetivos Especificos

* Establecer estrategias para mejorar la actividad turistica del cantén Chambo.

* Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de la oferta turistica involucrando a los
habitantes, los prestadores de servicios turisticos y GAD Municipal de Chambo.

Marco conceptual
+ Oferta Turistica

La oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un determinado
espacio geogréafico y sociocultural y que poseen un determinado valor o atractivo turistico
gue es puesto a disposicion de los publicos en un mercado competitivo. Distinguimos aqui
los recursos turisticos de los productos turisticos. Un recurso turistico es un elemento
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relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia o la cultura 10 de una determinada
zona geogréfica o lugar y que esta dotado de una determinada potencialidad turistica
(Rodriguez, 2014)

+ Actividad turistica

Las actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar
su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una
serie de productos, servicios y actividades en los que el propio turista es agente activo y
pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar. (Gobierno de Canarias, 2017, pag. 3)

+ Estrategias

La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones para
accionar frente a un determinado escenario, buscando alcanzar uno o varios objetivos, es
decir, la estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una meta. (Westreicher,
2020, pag. 5)

Desarrollo de la propuesta
Informacion general del canton Chambo
e Descripcién geogréafica del cantdn

El cantén Chambo, ubicado en la provincia de Chimborazo, esta ubicado a 13 Km
de la cuidad de Riobamba, a las faldas de los Montes Quilimas y Cubillines de la cordillera
Oriental, su altitud va desde los 2.400 a 4.730 m.s.n.m., limite de las nieves perpetuas de
los Cubillines. (PDOT GADMCH, 2019 - 2023, pag. 33)

e Clima
La temperatura promedio es de 14 °C.
Diagnostico general del cantén Chambo
e Limites

El canton se localiza en las siguientes coordenadas geograficas 01* 4232*“de latitud
Sur y 78* 35°32*de longitud occidental limitando:

Al norte: con la quebrada de Puchulcahuan.

Al sur: el rio Daldal, afluente del rio Chambo, y las parroquias Pungala y Licto
del canton Riobamba.

Al este: la provincia de Morona Santiago que se halla al otro lado de la cordillera
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central de los Andes.
Al oeste: El rio Chambo, parroquia San Luis y Licto.
Al noroeste: Con el canton Riobamba

e Division politica

La division politica de Chambo se la describe basicamente en torno a los barrios y
comunidades. Los primeros a nivel urbano y la segunda a nivel rural. Estas
circunscripciones juegan un rol fundamental en la vida social y politica del Canton.

Tabla 18. Barrios del cantén Chambo

N° Nombre Tipo
1 El Carmen Urbano
2 Cuba Urbano
3 La Dolorosa Urbano
4 El Rosario Urbano
5 San Sebastian Urbano
6 Santo Cristo Urbano
7 Gualanac Urbano
8 El Tejar Urbano
9 La Piscina Urbano
10 Jesus del Gran Poder Urbano
11 San Jorge Rural
12 Gilbut Rural
13 Llio Rural
14 Rumicruz Rural
15 El Quinto Rural
16 El Vergel Rural
17 Catequilla Rural
18 Shugal Rural
19 Asagtus Rural

Fuente: Unidad de turismo



Tabla 19. Comunidades del canton Chambo

Airén
Norte Llucud
San Gerardo del Monte
Titaicun
San Miguel de Gaructus
Julquis
Ainchi
Sur y Sureste Ulpan
Guayllabamba

Este

San Francisco
Pantafio

Tunshi San Pedro
Tunshi San Miguel

Pantus
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chambo, 2019

Oeste

Servicios basicos

e Agua potable: EIl cantén Chambo no cuenta con un sistema de agua potable,
por lo cual cloran el agua para el consumo.

e Energia eléctrica: La mayor parte de la poblacion del canton Chambo “Si”
cuenta con alguna fuente de energia un 95,39% tiene acceso a ella.

e Telefénica: El canton Chambo en lo que se refiere a telecomunicaciones posee
infraestructura basica con 4 estaciones de servicio fijo y mdvil, 1 antena que
presta el servicio de telefonia mavil

e Vias de acceso: El cantén Chambo cuenta con una via de primer orden que une
la ciudad de Riobamba (8 Km.) con la cabecera cantonal de Chambo

Diagnostico de la situacion actual del canton Chambo

Mediante el diagnostico situacional del canton Chambo se realizé por medio de la
matriz FODA que ayuda a conocer mas a fondo la situacién actual, en el cual se identificd
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que ayudan a la toma de decisiones.
A continuacion, se puede visualizar los resultados, los cuales permitieron plantear
estrategias que conlleven al fortalecimiento de la oferta turistica del canton Chambo
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Diagnostico interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atractivos naturales suficientes para
potenciar el desarrollo Turistico en el
Cantdn

Patrimonio y diversidad cultural.
Potencial turistico para un desarrollo
sostenible.

Aguas Termo medicinales de
Aguayllanchi las tnicas en la Provincia de
Chimborazo

Vias de comunicacion deficientes (vias
secundarias).

Escasa cualificacién del personal en
atencion al turista; y baja calidad de
servicios de alojamiento y alimentacion.
Escases de nuevos productos Turisticos
Ausencia de un plan de Marketing de la
marca y promocion turistica del Canton

Diagnostico externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mejorar la oferta turistica mediante
publicidad.

Fomentar Asociaciones Turisticas.

La maxima oportunidad es poseer el
atractivo natural de las aguas
termonedicinales

Aprovechar la tendencia creciente del
ntmero de turistas que buscan contacto
con la naturaleza.

Escaza inversion econémica para el
turismo

Disminucioén de la movilidad turistica en
el canton por la poca explotacion turistica
Crisis econdmica mundial a causa de la
pandemia por COVID-19.
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Anadlisis de la matriz FODA

llustracion 1 . Matriz FODA priorizada

/ Fortaleza

F1. Aguas Termo medicinales de Aguayllanchi las
Gnicas en la Provincia de Chimborazo

F2. Potencial turistico para un desarrollo sostenible

F3. Atractivos Naturales suficientes para potenciar el
desarrollo Turistico en el Cantén

F4. Patrimonio y diversidad cultural.

Debilidades

D1. Escasa cualificacion del personal en atencion al
turista; y baja calidad de servicios de alojamiento y
alimentacion.

D2. Ausencia de un plan de Marketing de la marca y
promocion turistica del Canton

D3. Escases de nuevos productos Turisticos

D4. Vias de Comunicacion deficientes (vias
secundarias).

o

FODA

Oportunidades

OL1. Aprovechar en el ambito turistico el atractivo
natural de las aguas termo medicinales

O2. Mejorar la oferta turistica mediante publicidad.

03. Aprovechar la tendencia creciente del nimero de
turistas que buscan contacto con la naturaleza.

OA4. Fomentar Asociaciones Turisticas.

Amenazas
Al. Escaza inversién econémica para el turismo

AZ2. Crisis econémica mundial a causa de la pandemia
por COVID-19.

A3. Disminucién de la movilidad turistica en el cantén
por la poca explotacién turistica

J

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022
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+ Definir estrategias para el fortalecimiento de la oferta turistica en el cantén

Chambo

Tabla 20. Matriz de necesidades y alternativas

Problema Causa Efecto Alternativa
Escasa cualificacion del Inadecuada atencion al Limitado flujo Capacitacion a
personal en atencion al turista;  cliente, poco interés en el turistico prestadores de

y baja calidad de servicios de
alojamiento y alimentacion.

Ausencia de un plan de
Marketing y promocion
turistica del Canton

Escases de nuevos productos

Turisticos

mejoramiento de los
servicios turisticos

Poco interés en el sector
turistico, debido a eso
existe poca promocion
turistica en el sector.

En el sector priorizan
otras actividades muy
ajenas al turismo

Escasa promocién
turistica

Limitado oferta

servicioy
encargados del area
de turismo
Establecer
estrategias para el
mejoramiento del
marketing turistico
en el cantén Chambo
Crear productos
turisticos donde se
integren los recursos
culturales y
naturales de la
localidad para
fortalecer la oferta
turistica del cantén
Chambo.

Fuente: Diagnostico del sector

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022
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Tabla 21. Matriz de estrategias de cambio

PERFIL DE
OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Aprovechar en el ambito turistico el atractivo
natural de las aguas termo medicinales

2. Mejorar la oferta turistica mediante publicidad.
3. Aprovechar la tendencia creciente del nimero de
turistas que buscan contacto con la naturaleza.

1. Escaza inversion econdémica para el turismo

2. Crisis econdmica mundial a causa de la pandemia
por COVID-19.

3. Disminucion de la movilidad turistica en el cantén
por la poca explotacién turistica

PERFIL DE 4. Fomentar Asociaciones Turisticas.

FORTALEZAS

Y DEBILIDADES

FORTALEZA Estrategia FO Estrategias FA

1. Aguas Termo medicinales de
Aguayllanchi las tnicas en la

Provincia de Chimborazo

2. Potencial turistico para

un desarrollo sostenible

3. Atractivos Naturales suficientes para
potenciar el desarrollo Turistico en el Cantén
4. Patrimonio y diversidad cultural.

Aprovechamiento de las aguas termales para

el turismo (F1.01)

Consolidar el desarrollo sostenible mediante una
buena publicidad para mejorar la oferta turistica
(F2.02)

Aprovechamiento del potencial turistico natural y
patrimonial mediante la inversion en el area de
turismo para incrementar la afluencia turistica en el
cantén. (F2, F3, F4, Al, A3)

DEBILIDADES

Estrategias DO

Estrategias DA

1. Escasa cualificacion del personal en atencidn al turista; y
baja calidad de servicios de alojamiento y alimentacion.

2. Ausencia de un plan de Marketing de la marca y promocion
turistica del Canton

3. Escases de nuevos productos Turisticos

4. Vias de Comunicacion deficientes (vias secundarias).

Definir un plan de marketing para el fortalecimiento
de la oferta turistica mediante publicidad. (D2, O2)

Inversion en capacitaciones para los prestadores de
servicio con enfoque al servicio al cliente (Al, D1)
Aprovechar el potencial turistico del canton para
disefiar un nuevo producto turistico y asi aumentar la
demanda. (F2, F3, D3, A3)
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Tabla 22. Estrategia de Capacitacion

Nombre de la estrategia: Capacitacion a prestadores de servicio y encargados del area de turismo.
Objetivo: Difundir conocimientos fundamentales de atencion al cliente y conocimientos técnicos de turismo.
Beneficiarios: Pobladores, prestadores de servicio y turistas

Duracion: 2 meses

Alcance Fines Objetivo Meta

Publico dirigido

El plan de capacitacion | > Mejorar el servicio al »  Capacitar en atencion al cliente y

va dirigido a
prestadores de servicio
y gestores del ambito
publico del cantén
Chambo.

cliente.

> Mejorar el nivel de

desempefio de
prestadores de servicio
y gestores del ambito
turistico.

> Establecer un programa de
capacitaciones.

conocimientos técnicos de turismo.

» Prestadores de servicio del cantén
Chambo.

» Gestores del &mbito publico del
cantén Chambo.

Lugar de capacitacion

Modalidad de capacitacion

Temas de capacitacion

Recursos y materiales

Presupuesto estimado

> La presente » Formacion. - Su » Servicio al cliente en »  Proyector
capacitacion se propdsito es compartir alojamiento » Laptop
realizara en el conocimientos » Servicio al cliente en » Materiales visuales
saldn blanco del fundamentales alimentos y bebidas » Pizarra
GDAM de encaminados al servicio al | » Servicio al cliente en > Borrador
Chambo cliente y términos técnicos transporte > Laépices
de turismo » Conocimientos técnicos » Modulos de capacitacion
turisticos.

200,00
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Tabla 23. Estrategias de Plan de Marketing

Nombre de la estrategia: Plan de Marketing de la marca y promocion turistica del Canton
Objetivo: Establecer estrategias para el mejoramiento del marketing turistico en el canton Chambo
Meta: Fortalecer la oferta turistica del canton Chambo

Beneficiarios: pobladores, prestadores de servicio y turistas

Duracion: 2 meses

Estrategias Acciones Entidad responsable Inversion Indicador de gestion

estimada
Mejorar las Inversion en asesoramiento técnico Direccion de » 1000,00 Namero de campafias de pauta publicitaria
capacidades en estrategias de marketing digital y | Planificacion, contempladas dentro de la planificacién de
técnicas del difundir adecuadamente la oferta Desarrollo Cantonal y contenidos en medios digitales.
GADM de turistica en medios digitales Turismo del GADM de Chambo Porcentaje de incremento de seguidores en medios

Chambo en el uso
y aprovechamiento
de herramientas
digitales para el
posicionamiento e
interaccion digital
del canton.

oficiales.

Contratacion de los servicios
profesionales de un especialista en
community manager para facilitar
los conocimientos de uso de
herramientas digitales.

Disefio de material informativo
digital sobre los atractivos naturales
y culturales que actualmente se
ofertan en el cantén Chambo,
aprovechando las nuevas tendencias
de uso de TIC.

Socializacién de las actividades y
los

recursos turisticos que posee el
cantén a la poblacidn local a través
de redes sociales del GADM de
Chambo.

digitales.
Nivel de alcance de interacciones en medios digital
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Tabla 24. Estrategias de disefio de Producto Turistico

Duracion: 2 meses

Nombre de la estrategia: Disefio de un producto turistico
Objetivo: Crear productos turisticos donde se integren los recursos culturales y naturales de la localidad para fortalecer la oferta turistica del cantén Chambo.
Meta: Fortalecer la oferta turistica del canton Chambo
Beneficiarios: pobladores, prestadores de servicio y turistas

comercializaciéon

Marketing Digital

retroalimentacién del proceso
de disefio

Blsqueda 'y Disefio del producto turistico Definicion y prueba del Definicién de precios Integracion a la oferta Turistica

analisis de la concepto de producto

informacion

»  Estudio de > Definir los objetivos del > Definir tipo de producto » Cotizacion Se integran todos los elementos que conformen el
mercado producto > Establecer el nombre del » Establecer precio producto dentro de la oferta turistica, en el cual se

» Inventario de | » Definir los servicios producto aprovecha para revisar sus diferentes componentes.
recursos > Establecer a que publico va > Analisis de factibilidad del

dirigido producto
Canales de Canales de distribucién en Evaluacion y Medio de verificacion Presupuesto estimado

> Directo.
> Indirecto.
> Selectiva.

» Pagina web del GAD
» Redes sociales
» Promociones y publicidad

> verificar el grado de
satisfaccion de los turistas
por medio de una encuesta
» Buzdn de sugerencias

» Registro de
turistas

300,00
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ANEXOS

Anexo. 1 Arbol de problemas

lustracion 2. Arbol de problemas

Escasa oferta turistica Escaso desarrollo turistico

Escasa afluencia de furistas

Limitada oferta turistica del canton Chambo, provincia de Chimborazo.

——

Desconocimiento del

Limitada generacion de . -

potencial turistico del
productos turisticos. ;
cantdn

T

Bajos niveles de inversién en

el area de turismo.

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022
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Anexo. 2 Matriz de Operacionalizacién

Tabla 25. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES METODOS
CONCEPTUAL TECNICAS E
INSTRUMENTOS
V. El producto turistico es Atractivos e  Sijtios Naturales Método:
Productos una combinacioén de turisticos e  Manifestaciones Cuantitativo
turisticos elementos materiales e culturales Cualitativo
inmateriales, como los Técnica:
recursos naturales, o Encuesta
culturales y antrépicos, asi ~ Comercializacion e Actividades Entrevista
como los atractivos Compras Instrumento:
turisticos, las instalaciones, e Ventas Cuestionario
los servicios y las Excel
actividades en torno a un Viaje e  Vacaciones SPSS
elemento especifico de e Ocio
interés, que representa la e Negocio
esencia del plan de e  Necesidad
comercializacion de un
destino y genera una
experiencia turistica
integral, con elementos
emaocionales, para los
posibles clientes. Un
producto turistico se
comercializa a través de
los canales de distribucion,
que también fijan el precio,
y tiene un ciclo vital
(OMT, 2016)
V.D. La oferta turistica es el Servicios Alojamiento Meétodo:
Oferta turistica conjunto de bienes 'y Alimentos y Cuantitativo
servicios, de recursos e bebidas Cualitativo
infraestructura ordenados y e Guianza Técnica:
estructurados de forma que Transporte Encuesta
estén disponibles en el Entrevista
mercado para ser usados 0 Calidad del o Expectativas de Instrumento:
consumidos por los destino turista Cuestionario
turistas. (OMT,1998) Excel
e  Satisfaccion del SPSS
turista
Infraestructura e  Sefalizacion
e  Accesibilidad
e  Conectividad
e  Servicios basicos

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Fuente: Propia
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Anexo. 3 Matriz de consistencia

Tabla 26. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/ METODOL POBLACI
DIMENSIONES OGIA ON
General General General Variable Tipo de Variable
¢Como Se Analizar La H1. Los Productos Independiente: investigacion:  Independi
Relaciona Los Relacion De Los Turisticos Se Relacionan  Productos Turisticos Documental ente:
Productos Productos Con La Oferta Turistica De campo Productos
Turisticos Con Turisticos Con La  Del Cantén Chambo Dimensiones: turisticos
La Oferta Oferta Turistica HO. Los Productos e  Atractivos Correlacional  Turistas
Turistica Del Del Canton Turisticos No Se Turisticos Disefio de que visitan
Canton Chambo Relacionan Con La e  Comercializacio  investigacion: el cantén
Chambo? Oferta Turistica Del n No Chambo.
Canton Chambo e Viaje Experimental
Transversal
Variable
Especifico Especifico Especifico Dependiente: Variable
Oferta Turistica dependien
¢Como Se Establecer La H1. Los Atractivos te:
Relaciona Los Relacion De Los Turisticos Se Relacionan  Dimensiones: Oferta
Atractivos Atractivos Con La Oferta Turistica ¢  Servicios turistica
Turisticos Con Turisticos Con La  Del Cantdn Chambo e Calidad Del
La Oferta Oferta Turistica HO. Los Atractivos Destino
Turistica Del Del Cant6n Turisticos No Se La
Canton Chambo Relacionan Con La *  [Infraestructura poblacion
Chambo? Oferta Turistica Del que
Canton Chambo correspond
eala
¢Como Se Establecer La H1. La variable
Relaciona La Relacion De La Comercializacion Se dependient
Comercializaci6  Comercializacién Relaciona Con La Oferta ese
n Con La Oferta  Con La Oferta Turistica Del Cantén encuentra
Turistica Del Turistica Del Chambo conformad
Canton Cantén Chambo HO. La os los
Chambo? Comercializacion No Se prestadores
Relaciona Con La Oferta de servicio
Turistica Del Cantén
Establecer La Chambo
¢Como Se Relacion Del
Relaciona El Viaje Con La H1. El Viaje Se
Viaje Con La Oferta Turistica Relaciona Con La Oferta
Oferta Turistica Del Cant6n Turistica Del Cantén
Del Cant6n Chambo Chambo
Chambo? HO. El Viaje No Se

Relaciona Con La Oferta
Turistica Del Cantén
Chambo

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Fuente: Propia
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Anexo 4. Encuesta de la variable independiente: Productos Turisticos

Unach

TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a los turistas que visitan el canton Chambo

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestadora: Marcela Catalina Gavilanes Molina

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El propoésito de esta encuesta es obtener informacidn sobre los Productos Turisticos del

rantAn Fhamhn nravinecia Chimharazn

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

a. Laencuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos seran confidenciales.
b. Leadetenidamente los items y marque con una (X) las respuestas que usted considere
necesarias.

c. Segun su criterio conteste los siguientes items.

INFORMACION
Marcela Catalina Gavilanes Molina

Marcela.gavilanes@unach.edu.ec
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I. INFORMACION GENERAL

1. Sexo:

1. () Masculino
2. () Femenino
2. Edad:

1. () 18-30
2. () 31-40
3. () 41-50
4. () 51-60
5 () masdebl

3. Nivel de instruccién:

1. () Primaria

2. () Secundaria

3. () Superior no universitaria
. () Superior universitaria

. () Maestria

. () Doctorado (PhD)

o o1 B~

1. INFORMACION ESPECIFICA

4. Califique cada aspecto que se cita en la tabla marcando una (X) en el casillero

correspondiente segun la siguiente escala:

1=Muymalo 2=Malo 3=Bueno 4 =MuyBueno

5 = Excelente
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Informacién sobre los Productos Turisticos

N° | Dimensiones / items Escala
Z = m
Atractivos Turistico 3 = = = o
5 3 @
1 2 3 4 5
1 Los sitios naturales que posee el cantéon Chambo son
2 Califique las manifestaciones culturales que posee el canton
Chambo
Comercializacion
4 Las actividades turisticas que pueden realizar los turistas en el
cantén Chambo son
La venta de productos turisticos en el canton Chambo
La compra de productos turisticos en el cantdn Chambo
Viaje y Comunicacion
7 El grado de satisfaccion en su viaje al canton Chambo
8 Si durante su visita al cantdn Chambo cubrié todas sus
necesidades turisticas
9 El marketing que utiliza el cantén Chambo para dar a conocer sus

actividades turisticas.

I11. COMPLEMENTARIA

1. () Television
2. () Radio
3. () Redes Sociales
4. () Sitios Web
5 () Otro
D O UE: 1[I TR

5. Motivo por el cual visita el canton Chambo es:

1. () Vacaciones

2. () Ocio

3. () Negocio

4. () Otro

FA O U - L

6. ¢A través de qué medios de comunicacion se informa antes de realizar su viaje?

7. ¢Qué de productos turisticos le gustaria consumir al visitar el canton Chambo?

1. () De aventura
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2. () Cultural
3. () Religioso
4. () Gastrondmico
5. () Otro
B O VT 1[I

8. ¢Le gustaria realizar deportes extremos en los sitios naturales del cantén
Chambo?

Si()
No ()

iGracias por su colaboracion!



Anexo 5. Encuesta de la variable dependiente: Oferta turistica

Unach

TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a los prestadores de servicio del canton Chambo

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestadora: Marcela Catalina Gavilanes Molina

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion sobre la Oferta Turistica del canton

Nhamha AvAvriinaia ChinhAvasa

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

d. Laencuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos seran confidenciales.

e. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas que usted
considere necesarias.

f. Valore la calidad de la interpretacion turistica en base a la escala de valoracion:
1=Muymalo 2=Malo 3=Bueno 4=MuyBueno 5= Excelente

g. Segun su criterio conteste los siguientes items.
INFORMACION

Marcela Catalina Gavilanes Molina

Marcela.gavilanes@unach.edu.ec
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I. INFORMACION GENERAL

1. Sexo:

1. () Masculino
2. () Femenino

2. Nivel de instruccion:

) Primaria

) Secundaria

) Superior no universitaria

(

(

(

() Superior universitaria
() Maestria

(

o ok~ w0 dp -

) Doctorado (PhD)

1. INFORMACION ESPECIFICA

1. Califique cada aspecto que se cita en la tabla marcando una (X) en el casillero

correspondiente segun la siguiente escala:

1=Muymalo 2=Malo 3=Bueno 4=MuyBueno 5= Excelente

informacién sobre la Oferta Turistica

N° | ITEMS PARAMETRO
< < m
E |z | 2| < |3
Y @ w @
Servici 3 5} = g g
erviclios =) 8 @
1 2 3 4 5

1 | El servicio de Alojamiento en el canton Chambo

2 | El servicio de Alimentos y bebidas en el cantén Chambo

El servicio de Transporte en el canton Chambo

w

4 El servicio de Guianza en el cantén Chambo

Infraestructura
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7 La infraestructura turistica en relacion con los
prestadores de servicio del cantén Chambo es

8 Las vias de acceso con las que cuenta el canton Chambo
para acceder a los sitios turisticos son

9 La conectividad del cantén Chambo hacia sus atractivos

10 | Los servicios basicos del cantén Chambo son

1. INFORMACION COMPLEMENTARIA

3. ¢Queé tipo de servicio turistico oferta?

)

o g ~ w D
AN AN AN N N N

)
)
)
)
)

Alimentacién
Recreacion
Guianza
Transporte
Alojamiento

Otros

F O1 U F= 1 Ly
4. ¢Por qué medios de comunicacion promociona sus servicios turisticos?

I N
AN N AN N N N

Television
Amigos
Instagram
Facebook
WhatsApp)

Paginas web

5. ¢Considera usted que es necesario implementar estrategias para el
fortalecimiento de la oferta turistica?

1. Si
2. No

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6. Validacion de expertos
Variable independiente: Productos

Carrera de Gesticn Turistica Cen Il i
Y Hotalara  Turismo

FACULTAD DE CIEMNCLAS

POLITICAS ¥ ADMIMNISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥ nombres del experto: Henry Mauncio Villa Yanez

Titwlo/grad
Ph.Dd..
Doctor....o.coaaae
S T £

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022020
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIOMN
“Productos Turisticos y Oferta Turistica del canton Chambo, provincia Chimborazo *
El instrumentos de medicidn pertenece a la variable independiente: “Productos Turisticoes™
Mediante la tabla de evaluacitn de expertos, usted ticne Lba faculiad de evaluar cada una de las preguntas mancando

con X7 en la columna de 51 o NO. Asl mismo, lo exhbomamos en b correocion de los items,. indicando sus
observaciones vo sugerencias, con la finalidad de mcjorar la coherencia de kas preguntas sobre “Oferta Turistica™

o

= ™ =
lTtem Pregunia Si'm:n hscrvaciones
1 LEl mstrumente de medicwin presenta el disefio adecuado™ x
- LEl m=trumento de recoleccidn de datos tiene relacion con 2l ritwle de ®
- imves kb gacion ?
3. 2l instrumento de recolecexin de datos s menciona las variables de medicion? X
4 i mstrumenio de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetrvos de Ia x
) investigacion
5. LEl instrumento de recolecexin de datos se relaciona con las vanables de estudio? X
e iLa redacceson die lax pregunias tiens un sentido coherente? x
= i Cada una de las pregumnias diel instrumenio die medicson se relaciona con cada uno X
o dee los clemenios de los indscadores?
& LEl dizsefio del mstmamento de medicion facilitara <] anglisis ¥ procesamienio de x
) datos?
U i.5om enlemdibles las altermativas de respuesta de imstrumenios de medicion™ x
10. “l instrumento de medicxin serd accesible a la poblacidn sujeto de estudio? X
11 LEl instramento de medicxon ex clare, preciso v sencillo de responder para de esta x
) manera ablener los datos requeridos?
TIVTAL: i1
Sugerencias:

VILLA YAMEE

Firma del experto
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Carrera de Gestidn Turistica cors rivdiirhued

¥ Hotelara 7 Tursmo
FACULTAD DE CIEMCLAS
POLITICAS ¥ ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥ nombres del experto: Phi). Diego Calvopifia Andrade

Titulo/erado:
Doctor......o.co...
Magister..............

= |= =
e [ [

Universidad en gque labora: UNACH
Fecha: 2022-6-15
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Productos Turisticos v Oferta Turistica del cantén Chambo, provineia Chimborazo =
El mstruments de medicidn pertenece a la variable independiente: “Productos Turisticos™
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene ba faculiad de evaluar cada una de las preguntas marncamndo

con “X™ en la columna de 51 o NO. Asl mismo, lo exhomamos cn la correccidn de los items, indicando sus
observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Oferta Turstica™

: Aprecia
| ‘Ohservaciomes
Item Pregunia % o b
I LEl mstrumento de medicson presenta el dsefo adecuado? X
5 (El mstmnumento de recoleccion de dalos tene relacion con el Gtulo de X
~ investigacion?
3. LEl instramento de recolecexin de dalos se menciona las vanables de medicaon? X
4 LEl instrumenio de recodeccion de datos ealitara el logro de los objetrvos de la X
i inveshigacion?
5. : El mstrumento de recolecesin de datos se relaciona con las vanables de estudio? X
i ;La redaccsan de las preguntas tiene un sentido coherente? X
~ ;Cada una de las preguntas del instrumento de medician se relacaona con cada uno X
N de los elementos de los indscadones?
" LEl disetio del mstrumento de medicion facilitara el analisis y procesamuentc de x
daios?
o ;Som entendibles. las altemativas de respuesta de instrumentos de medscicn? X
10. ;El mstrumento de medicsin ser acoesible a la poblacion sujeto de estudio? X
" LEl mstrumento de medicion es clarm, preciso y sencilllo de responder para de esta X
i manera oblener los datos requendos?
TIOFTAL: 11
Sugerencias:
Firma del experio
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Carrera de Gesticn Turistica e

Yy Hotelera / Turismeo
FACLULTAD DE CIERCLAS
POLITICAS v ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥y nombres del experto: Mgs. Panla Elizabeth Moreno Aguirre

Titulo/rrado:
[ T I |
Doctor...c.cc.c.... i
Magister. ..o | (X))

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 2022-6-14
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Productos Turisticos v Oferta Turistica del canton Chambo, provincia Chimborazo
El mstrumento de medicibn pertensce a la variable independiente: “Productos Turisticos™
Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la feculiad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X" en la columna de 51 o NO. As] mismo, lo exbortamos en la correccidn de los jems, indicando sus
observaciones yo sugerencias, con la finalidad de meejorar la coherencia de las preguntas sobee “Ofierta Turistica™

= Aprecia
liem Pregunis 5 o (hservadion:s
I ;El mstrumento de medicion presenta el dseio adecuado? %
5 (Bl mstmumento de recoleccion de dates tieme relaodn con o tilubo de X
_ iovestigacsn?
3. ; El msinamento de recolecoion de dalos se menciona las varables de medicwan? i
4 LEl imstrumenio de recoleccion de datos facilsam el logre de los obpetrves de
) investigacsn? x
5. . El mstnamento de recoleccion de datos se relaciona con las vamables de estudio? %
B ;La redacesdn de las pregunias biene un semisdo coherente? x
= ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relacoma con cada uno x
- de los elementos de los mdicadores?
B LEl desefo del instrumento de medicson facilitara o anahsis y procesamsento de
datos? X
. ;500 enlendsbles b allemativas de respuesta de mstrumentos de medscion? b4
10,  El msinamenta de medicion serd accesible a la poblacion sugeto de estudio? b4
1 L El mstramento de medicion es clam, precso v sencillo de responder para de esta
) manera obiener los datos requendos? W
TOTAL: 11
Sugerencias:
Firma del experto
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Anexo 7. Validacion de expertos

Variable independiente: Oferta turistica

Carrera de Gesticn Turistica

¥ Hotalara # Turismo
FaCLILTAD DE CIEMNCLAS
POLITICAS ¥ ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Henry Mauricio Villa Yanez

Titwlo/grado:

| T T I I |
[T 1) [ ]
Alamister. . cieciaceaeae | [ X )

Universidad en gue labora: Universidad Macional de Chimborazo

Fecha: 20220420

TITULO DEL PROYECTO DE INVES TIGACION

El instrumento de medicidn pertenece a la variable dependiente: “Oferta Turistica™

“Productos Turisticos ¥ Oferta Turistica del canton Chambo, provincia Chimborazo =

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X™ en la columna de 51 o MO, Asi mismo, lo exhortamos en ka correccitn de los items, indicando sus
observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Oferta Turistica™

= e =
lTtem Pregunta __Lm:u_ ibervad nmes
Si M

1. LEl msimamento de medicxin presenta el disefio adecuado? X
5 (El mstmamento de recoleccion de datos sene relacion con el titule de X
= Imvesbgacion ?
3. LEl msimamente de recolecceson de datos se menciona las vanables de medicion? et
4 LEl mstrumento de recoleccidon de datos facilitara el logro de los objetrvos de la X

) investigacion?
5. L El msimamento de recoleceson de datos se relaciona con las vanables de estudio? ™
£ iLa redaccsin de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- i Cada una de las preguntas del instrumenito de medicon s= relaciona con cada uno N
a de los clemenios de los indscadones?
& LEl dizefie del mstramento de meedicion facilitara ¢l andlisis y procesamienio de X

i} daios?
G, ;5om enlendibles las altemativas de respucsta de instrumemios de medicion? X
10. LEl mstmuments de medicsin serd sccesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 LEl mstrumente de medicsin ex clars, precizo v sencillo de responder para de esia x

: manera abiener los datos reguendos?

TOTAL: 11
Sugerencias:

Firma del experto
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Carrera de Gestidn Turistica e riuddirhin

¥ Hatelera # Turismo
FACULTAD DE CIEMCIAS
POLITICAS ¥ ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: PRI, Diego Calvopifia Andrade
Titulo/grado:

Ph.D......
DM tor. . coeeescases
Magister. oo e ciinin

= = =
el B B

Universidad en gque labora: UNACH
Fecha: 2022-6-10
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Productos Turisticos ¥ Oferta Turistica del canton Chambo, provineia Chimborazo *
El mstrumeito de medicidn pertenece a la varable dependicnte: “Oferta Turistica™
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted ticne la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X™ en la columna de 51 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccidn de los items, indicands sus
observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Oferta Turstica™

R Apreci
ltem Pregunia = HEER ) Observaciomes
Si Mo
L ;El mstrumento de medicion presenta el dsefio adecuado? X
" (El mstrumento de recoleccion de dalos tene relecion con el titubo de X
= investigacion?
3. ; El instrumento de recolecesin de datos se menciona las vanables de mediaon? X
4 LEl instrumenio de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetrvos de la X
) investigacion?
5. ; El mstrumento de recolecesin de datos se relaciona con las vanables de estudio? X
. ;La redaccwon de las pregunias biene un senbido coherente? X
~ ;Cada una de las pregunias del instrumento de medicion se relacona con cada uno X
- die los elementos de los indscadones?
i (El dasefio del mstrumento de medicion facilitara €] analisis ¥ procesamuenie de X
datos?
. ;5om entendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de madscicn? X
10. L El mstrumento de medicxin sem accesible a la poblacion sujelo de estudio? X
1 ;El mstrumento de medicion es clam, preciso y sencillo de responder para de esta X
. manera oblener los datos requendos?
TOTAL: 11
Sugerencias:

Firma del experto



Carrera de Gesticn Turistica e PRl

y Hotalera » Turismo
FACULTAD DE CIEMCLAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥y nombres del experto: Mgs. Panla Elizabeth Moreno Agoirre

Titulo/grado:
Doctor.. oo
Magister. o

|= |= |=
e

Universidad en gue labora: UNACH
Fecha: 2022-6-14
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Productos Turisticos v Oferta Turistica del canton Chamboe, provincia Chimborazo
El mstrumento de medicibn pertenece a la variable dependicnte: *0ferta Turistica™
Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene La facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X" en la columna de 51 o NOL Asl mismo, o exbortamos en la correccibn de los items, indicando sus
observaciones wo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobee “Oferta Turistica™

fitem Pregunia —‘:'—m% Observaciones
L +El mstrumento de medicion presenta el dsefio adecuado? W
5 (El mstrumento de recoleccion de datos tieme relacen con & tituke de x
- imvesligacsan?
3. : El mstrnamento de recoleccuin de dalos se menciona las vamables de medicwon? X
n LEl u:ul:rurr!ul:ﬂu de recoleccion de datos facilnar el logre de los obpetives de X
investigacsin?
5. : El mstramento de receleccian de dalos se relaciona con las vanables de estudho? X
i ;La redacceon de las preguntas biene un sentsdo coherente? X
1 JCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relacsena con cada uno N
de los elementos de los indicadores?
" LEl disefio del instramento die medicsdn facilitard o analisis ¥ procesamiento de W
datos?
L ;Son enlemxdibles b altermativas de respuestia de mstramentos de meedscion?
10. ; El mstrnamento de medicidin serd accesible a la poblacion sugelo de estudio? X
1. ;El mstrumento de medicion e clam, precso y sencillo de responder para de esta X
manera oblener los datos requeridos?
TI¥TAL: 11
Sugerencias:

Firma del experto
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Anexo 8. Tabulacion de productos turisticos (variable independiente)
e Geénero

Tabla 27. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 124 50,6 50,6 50,6
Vélidos  Masculino 121 49,4 49,4 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Grafico 1. Género
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Se obtiene el 50,61% de los encuestados corresponden al sexo femenino y el
49,39% corresponde al sexo masculino. Se deduce que los turistas que mas visitan el

canton Chambo son del género masculino.
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e Edad

Tabla 28. Edad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
18-30 137 55,9 55,9 55,9
31-40 65 26,5 26,5 824
Vaélidos 41-50 36 14,7 14,7 97,1
51-60 7 2,9 2,9 100,0

Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 2. Edad
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Se obtiene como resultado que el 55,92% de los encuestados tienen la edad entre 18 a
30 afios, mientras que el 26,53% corresponde a las personas con edades entre 31 a 40 afos,
el 14,69% corresponde a las personas con edades entre 41 a 50 afios, por ultimo, tenemos
al grupo entre 51 0 60 afios con un porcentaje de 2,86%. Se concluye que los turistas que
visitan el cantén Chambo en su gran parte corresponden a personas con edades en 18 a 30
anos.
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e Nivel de instruccion

Tabla 29. Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 14 57 5,7 5,7
Secundaria 62 25,3 25,3 31,0
Superior no universitaria a7 19,2 19,2 50,2
Vélidos
Superior universitaria 108 44,1 44,1 94,3
Maestria 14 5,7 5,7 100,0
Total 245 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022
Gréfico 3. Nivel de instruccion
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Se obtiene como resultado que el 44,08% de los encuestados su nivel de educacion es
de superior universitaria, mientras que el 25,31% de los encuestados son personas que han
alcanzado su nivel de educacion de secundaria, el 19,18% corresponde a superior no
universitaria y por ultimo el 5,71% establece que su nivel de educacién alcanzado es
primaria y maestria.
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e Los sitios naturales que posee el cantdn son

Tabla 30. Sitios Naturales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 4 1,6 1,6 1,6
Malo 10 4,1 4,1 57
Vilidos  Bueno 129 52,7 52,7 58,4
Muy bueno 102 41,6 41,6 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 4. Sitios Naturales
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Se obtiene como resultado que el 52,65% de los encuestados establecen que los sitios
naturales que posee el canton Chambo son buenos, mientras que el 41,63% corresponde a
las personas que lo califican como muy bueno, el 4,08% corresponden a malo, por ultimo,
pero no menos importante el 1,63% definen que es muy malo.
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e Califique las manifestaciones culturales que posee el canton Chambo

Tabla 31. Manifestaciones culturales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 2 8 8 8
Malo 8 3,3 3,3 4,1
Bueno 116 47,3 47,3 51,4
Vaélidos
Muy bueno 105 42,9 42,9 94,3
Excelente 14 5,7 5,7 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Grafico 5. Manifestaciones culturales
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Las manifestaciones culturales que posee el cantdn Chambo son evaluadas con el
47,35% bueno, el 24,86% como muy bueno, el 5,71% como excelente, el 3,27% como
malo y el 0,82% muy malo. Se concluye que mas de la mitad de los encuestados
consideran que es bueno las manifestaciones culturales.
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e Las actividades turisticas que pueden realizar los turistas en el cantén

Chambo son

Tabla 32. Actividades turisticas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 3 1,2 1,2 1,2
Malo 9 37 37 4,9
Bueno 159 64,9 64,9 69,8
Validos
Muy bueno 60 24,5 24,5 94,3
Excelente 14 57 57 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 6. Actividades turisticas
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Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Las actividades turisticas son evaluadas con el 64,90% como bueno, el 24,49% muy
bueno, 3,67% malo y por ultimO el 1,22% muy malo. Se concluye que mas de la mitad
evalUa las actividades turisticas como bueno.



e La venta de productos turisticos en el cantdbn Chambo
Tabla 33. Venta de productos turisticos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 4 1,6 1,6 1,6
Malo 33 13,5 13,5 15,1
Bueno 134 54,7 54,7 69,8
Validos
Muy bueno 61 24,9 24,9 94,7
Excelente 13 5,3 53 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 7. Venta de productos turisticos
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

La venta de productos turisticos en el canton Chambo son evaluados con el 54,69%
bueno, el 24,90% muy bueno, el 13,47% malo, el 5,31% como excelente y el 1,63% muy
malo. Se concluye que mas de la encuestados evalian como bueno y muy bueno a la venta

de productos turisticos.
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e Lacompra de productos turisticos en el canton Chambo

Tabla 34. Compra de productos turisticos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 4 1,6 1,6 1,6
Malo 32 13,1 13,1 14,7
Bueno 141 57,6 57,6 72,2
Validos
Muy bueno 56 22,9 22,9 95,1
Excelente 12 4,9 4,9 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 8.Compra de productos turisticos
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Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

La compra de productos turisticos en el canton Chambo son evaluados con el 57,55%
bueno, el 22,86% muy bueno, el 13,06% malo, el 4,89% como excelente y el 1,63% muy
malo. Se concluye que mas de la encuestados evaltan como bueno y muy bueno a la compra
de productos turisticos.
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e El grado de satisfaccion en su viaje al cantdn Chambo
Tabla 35. Grado de satisfaccion en su viaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 3 1,2 1,2 1,2
Malo 9 3,7 3,7 49
Bueno 137 55,9 55,9 60,8
Vaélidos
Muy bueno 81 33,1 33,1 93,9
Excelente 15 6,1 6,1 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 9. Grado de satisfaccion en su viaje
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

El grado de satisfaccion duran su viaje son evaluados con el 55,92% bueno, el 33,06%
muy bueno, el 6,12% excelente, el 3,67% como malo y el 1,22% muy malo. Se concluye
que mas de la encuestados evaltan como bueno y muy bueno en el grado de satisfaccion al

visitar el canton Chambo.
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e Sidurante su visita al cantdn Chambo cubri6 todas sus necesidades turisticas

Tabla 36. Si durante su visita al canton Chambo cubrié todas sus necesidades turisticas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 1 A4 A4 4
Malo 11 4,5 4,5 4,9
Bueno 145 59,2 59,2 64,1
Validos
Muy bueno 73 29,8 29,8 93,9
Excelente 15 6,1 6,1 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 10. Si durante su visita al cantén Chambo cubrié todas sus necesidades turisticas
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Los resultados arrojan que el 59,18% de los encuestados establecen que al momento de
visitar el canton Chambo cubrieron todas sus necesidades turisticas y lo califican como
bueno, el 29,80% muy bueno, el 6,12% excelente, el 4,49% malo y por ultimo el 0,41 como
muy malo. Se concluye que mas de la encuestados evalian como bueno y muy bueno al
cubrir sus necesidades turisticas al visitar el canton Chambo.
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e El marketing que utiliza el canton Chambo para dar a conocer sus actividades

turisticas.
Tabla 37. Marketing

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 15 6,1 6,1 6,1
Malo 66 26,9 26,9 33,1
Bueno 106 43,3 43,3 76,3
Validos
Muy bueno 41 16,7 16,7 93,1
Excelente 17 6,9 6,9 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 11. Marketing
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

El marketing que utiliza el canton Chambo es evaluado con el 43,27% bueno, el
26,94% malo, el 16,73% muy bueno, el 6,94% como excelente y el 6,12% muy malo. Se
concluye que maés de la encuestados evaltan como bueno y malo el marketing utilizado en
este canton.
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e Motivo por el cual visita el canton Chambo es

Tabla 38. Motivo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vacaciones 92 37,6 37,6 37,6
Ocio 81 331 331 70,6
Validos  Negocio 62 25,3 25,3 95,9
Otro 10 4,1 4,1 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 12. Motivo
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

El motivo de viaje de los turistas que visitan el canton Chambo establece que el 37,55%
es por vacaciones, el 33,06% es por ocio, el 25,31% se da por motivos de negocio y por
ultimo tememaos con el 4,08% que se dan por otros motivos. Se concluye que la mayoria de

los turistas que visitan el canton es por motivo de vacaciones y ocio.
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e (A través de qué medios de comunicacion se informa antes de realizar su
viaje?

Tabla 39. Medios de comunicacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Television 4 1,6 1,6 1,6
Radio 26 10,6 10,6 12,2
Redes sociales 179 73,1 73,1 85,3
Validos
Sitios web 28 11,4 11,4 96,7
Otro 8 33 3,3 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 13. Medios de comunicacion
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Los medios de comunicacion por el cual se informan los turistas para visitar el canton
Chambo establece que el 73,06% es por medio de las redes sociales, el 11,43% por sitios
web, el 3,27% se informan por otros medios y por ultimo el 1,63% por television. Se

concluye que la mayoria de las turistas e informan a través de las redes sociales.
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e ;Qué de productos turisticos le gustaria consumir al visitar el cantén
Chambo?

Tabla 40. Productos turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De aventura 102 41,6 41,6 41,6
Cultural 43 17,6 17,6 59,2
Religioso 58 23,7 23,7 82,9
Vélidos
Gastronémico 38 155 15,5 98,4
Otro 4 1,6 1,6 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Grafico 14. Productos turisticos
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Los productos turisticos que les gustaria consumir en el canton son las siguientes: el
41,63% desearia consumir productos de aventura, mientras que el 23,67% un producto
religioso, el 17,55% se va por lo cultural, el 51,51% por gastronémico y por ultimo el
1,23% que desearian otros productos. Se concluye que la gran mayoria de turistas les
gustaria consumir productos de aventura.
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Anexo 9. Tabulacion Oferta turistica (variable independiente)

e Género

Tabla 41. Género

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 18 81,8 81,8 81,8
Vélidos  Masculino 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 15. Género
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Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Los resultados obtenidos nos arrojan que el 82,82% de los encuestados son del género
femenino, mientras que el 18,18% son del género masculino. Concluyendo que el mayor
porcentaje de los prestadores de servicio del canton Chambo son del género femenino.
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e Nivel de instruccion

Tabla 42. Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Secundaria 11 50,0 50,0 50,0
Superior no universitaria 4 18,2 18,2 68,2
Vélidos Superior universitaria 6 27,3 27,3 95,5
Maestria 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 16. Nivel de instruccién
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Es evidente que el nivel de instruccion en prestadores de servicios turisticos, un 50%
ha culminado la secundaria, mientras que un 27,27% ha optado terminar sus estudios
superiores universitaria, el otro 18,18% en superior no universitaria y tan solo un 4,55% ha
terminado su maestria.
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e El servicio de alojamiento en el canton Chambo

Tabla 43. Servicio de alojamiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 1 4,5 4,5 4,5
Bueno 17 77,3 77,3 81,8
Vaélidos
Muy Bueno 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Grafico 17. Servicio de alojamiento
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Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

El servicio de alojamiento es evaluado con el 77,27% buen servicio, el 18,18% como
un muy buen servicio y el 4,55% malo. Se concluye que el servicio de alojamiento turistico
en el canton Chambo es bueno.
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e El servicio de Alimentos y bebidas en el canton Chambo
Tabla 44. Servicio de Alimentos y Bebidas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 1 45 4,5 4,5
Bueno 14 63,6 63,6 68,2
Vélidos  Muy bueno 5 22,7 22,7 90,9
Excelente 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Graéfico 18. Servicio de Alimentos y Bebidas
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

El servicio de alimentos y bebidas se evalla de la siguiente manera; el 63,64% buen
servicio, el 22,73% como un muy buen servicio, el 9,09% con un excelente servicio y el
4,55% malo. Se concluye que el servicio de alojamiento turistico en el cantén Chambo es
bueno.
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e Elservicio de Transporte en el canton Chambo

Tabla 45. Servicio de Transporte

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 18 81,8 81,8 81,8
Validos  Excelente 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 19. Servicio de Transporte
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Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

El servicio de transporte es evaluado con el 81,82% muy bueno y el 18,18% excelente.
Se concluye que el servicio de transporte que se da en el canton chambo es muy bueno.
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e Servicio guianza

Tabla 46. Servicio de guianza

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 7 31,8 31,8 31,8
Bueno 14 63,6 63,6 95,5
Vaélidos
Excelente 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 20. Servicio de guianza
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Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

El servicio de guianza en el canton Chambo es evaluado con el 63,64% como bueno,
mientras tanto el 31,82% malo y por ultimo el 4,55% excelente. Se concluye que el
servicio de guianza en el cantdn es bueno.



La infraestructura turistica en relacion con los prestadores de servicio del

canton Chambo es

Tabla 47. Infraestructura

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 2 9,1 9,1 9,1
Bueno 19 86,4 86,4 95,5
Vaélidos
Muy bueno 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022
Gréfico 21. Infraestructura
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Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

T
Muy bueno

La infraestructura turistica del canton es evaluada con el 86,36% como bueno, seguido

con el 9,09% malo y por ultimo 4,55% muy bueno. Se concluye que la infraestructura

turistica se encuentra en buen estado.
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e Lasvias de acceso con las que cuenta el canton Chambo para acceder a los

sitios turisticos son

Tabla 48. Vias de acceso

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 1 4,5 4,5 4,5
Bueno 11 50,0 50,0 54,5
Vaélidos
Muy bueno 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022
Gréfico 22. Vias de acceso
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Las vias de acceso a los lugares turisticos del canton son evaluadas con el 50,00%

T
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T
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bueno, seguido con el 45,45% muy bueno y por altimo el 4,55% malo. Se concluye que las
vias se acceso se encuentran en buen estado.
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e La conectividad del canton Chambo hacia sus atractivos

Tabla 49. Conectividad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 2 91 91 9,1
Bueno 12 54,5 54,5 63,6
Vaélidos
Muy bueno 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 23. Conectividad
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

La conectividad hacia los atractivos turisticos es evaluada con el 54,55% bueno,
seguido con el 36,36% muy bueno y por altimo el 9,09% malo. Se concluye que existe una
buena conectividad.
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e Losservicios basicos del canton Chambo son

Tabla 50. Servicios basicos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 1 45 45 45
Bueno 9 40,9 40,9 455
Vélidos  Muy bueno 4 18,2 18,2 63,6
Excelente 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 24. Si Servicios basicos
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Los servicios basicos del cantén son evaluados con el 29,91% bueno, el 36,36$
excelente, el 18,18% muy bueno y por ultimo el 4,55% malo. Se concluye que los servicios
basicos son buenos en el cantdbn Chambo.
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e (Queé tipo de servicio turistico oferta?

Tabla 54 51. Servicios turisticos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alimentacién 10 45,5 455 455
Recreacién 2 9,1 9,1 54,5
Vélidos  Transporte 2 9,1 9,1 63,6
Alojamiento 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022
Gréfico 25. Si Servicios turisticos
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Los servicios que ofertan los prestadores de servicio turistico del canton Chambo

refleja que el 45,45% ofertan servicios de alimentacion, mientras tanto el 36,36% servicio
de alojamiento y por ultimo con el 9,09% representa el servicio de transporte y recreacion.
Se concluye que el servicio mas ofertado del canton es de Alimentacion.
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e ;Por qué medios de comunicacion promociona sus servicios turisticos?

Tabla 52. Medios de comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Amigos 11 50,0 50,0 50,0
Instagram 2 9,1 91 59,1
Vélidos
Facebook 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022
Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Grafico 26. Medios de comunicacion
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Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Los medios de comunicacion por el cual promocionan sus servicios turisticos reflejan
que el 50% es por medio de amigos, el 40,91% por Facebook el 9,09% dan a conocer por
medio de Instagram. Se concluye que el medio por donde promocionan sus servicios es de
amigos que dan recomendaciones al lugar.
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e ;Considera usted que es necesario implementar estrategias para el
fortalecimiento de la oferta turistica?

Tabla 53. Estrategias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos  Si 245 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas 2022

Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

Gréfico 27. Estrategias
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Elaborado por: Gavilanes, C. 2022

De acuerdo con los resultados obtenidos se establece que el 100% de los

encuestados esta de acuerdo en implementar estrategias para el fortalecimiento de la oferta

turistica
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