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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación, se elaboró con el objetivo de determinar el 

impacto de la morosidad en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina 

COOPAC agencia Riobamba en el periodo 2020 – 2021. Para determinar las causas de 

morosidad y como estas afecta a la liquidez de la cooperativa se utilizó el método deductivo 

con un tipo de investigación documental y de campo, con un diseño no experimental, se 

trabajó con tres tipos de población, la documental estados financieros, los socios morosos y  

el personal de créditos y cobranzas, con un enfoque cuantitativo y cualitativo, las técnicas 

empleadas fueron la observación, la encuesta y el análisis documental, los instrumentos 

utilizados la observación directa y los cuestionarios que fueron aplicados  al personal de 

créditos y cobranzas, así como también a los socios que se encontraban con retraso en el pago 

de las cuotas de sus créditos, además se aplicó indicadores financieros esto con el objeto de 

determinar el grado de liquidez, actividad, rentabilidad, endeudamiento y morosidad de la 

cooperativa. Con lo mencionado anteriormente se dará a conocer cuáles son las causas por la 

cuales se presenta morosidad y como estas afectan a la liquidez de la cooperativa, para emitir 

un criterio acerca de los procesos de otorgación y recuperación de los créditos y finalmente se 

emitió las conclusiones y recomendaciones las mimas que van dirigidas los directivos y 

empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba 

para la toma de decisiones.  

 

Palabras claves: Morosidad, liquidez, impacto, socios, cartera, indicadores, concesión, 

cobranzas.  
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1. INTRODUCCIÓN 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen la obligación de establecer un control 

sobre los créditos que otorgan con el fin de evitar, reducir y eliminar perdidas ya sean 

actuales o futuras y así disminuir sus índices de morosidad, por lo cual es de suma 

importancia analizar las situaciones de riesgo, así como la incorrecta concesión de créditos. 

Dichos factores influyen de manera directa en la recuperación de interés por parte de 

las cooperativas esto se debe en gran parte a la situación económica por la cual atraviesa el 

país produciendo que las familias tengan menores ingresos para poder solventar sus 

obligaciones financieras y por ende se produce la necesidad de identificar el impacto en la 

liquidez de las instituciones financieras.   

La propuesta del presente trabajo denominado “El impacto de la morosidad en la 

liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba en 

el periodo 2020 – 2021”, nace debido a la necesidad presente de recuperar la cartera vencida 

la cual genera morosidad y detiene la recuperación de intereses los cuales influyen de manera 

directa en la liquidez que espera obtener la entidad crediticia y en vista de que los procesos 

desarrollados hasta la presente fecha no han logrado mejorar su solvencia se busca 

determinar los factores internos y externos que están influyendo en las operaciones de 

recuperación de cartera y por ende en su liquidez.  

Es por esta razón que el principal propósito del presente trabajo de investigación es 

establecer las causas por las cuales se presentan índices de morosidad y como estos impactan 

en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia 

Riobamba en el periodo 2020 – 2021. 
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CAPÍTULO I 

1. MARCO DE REFERENCIAL 

1.1 Planteamiento del Problema  

La tasa de morosidad ha incrementado en las cooperativas de ahorro y crédito en 

el Ecuador, de toda la banca privada al cierre de diciembre de 2021, se ubicó en 2,1%. La 

morosidad por segmento cerró en diciembre en 0.9% para el segmento productivo, 3.1% 

en consumo, 3.1% en vivienda y 3.8% en microcrédito. (ASOBANCA, 2021) 

La morosidad es uno de los problemas que afectan a las cooperativas de la cuidad 

de Riobamba esto se debe a la situación económica por la que está atravesando el país lo 

que ha ocasionado que todos los sectores productivos ajusten sus gastos, es por ellos que 

se ha producido el retraso o la falta de pago por parte de los socios de las entidades del 

sector cooperativista y por ende afecte a la liquidez de las cooperativas. 

La cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba 

inicio sus actividades el 04 de diciembre del 2007, es una entidad del sector financiero de 

la Economía Popular y Solidaria, perteneciente al segmento 3, sus principales actividades 

se enfocan en la captación de inversiones, el ahorro y otorgamiento de créditos, uno de 

los motivos que afecta su liquidez se produce debido a la morosidad generada por las 

carteras morosas, vencidas y judiciales.  

En la presente investigación se busca determinar el impacto de la morosidad en la 

liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba, 

puesto que en el año 2019 presentó una morosidad del 3.60% lo que resulta preocupante 

para las operaciones diarias de la misma es por ello que se debe analizar el proceso de 

otorgación y recuperación de los créditos a los socios.  

Mediante un análisis comparativo se busca establecer las causas de las 

variaciones de la morosidad entre los años 2020 y 2021. A continuación, se muestra una 
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tabla con los valores de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina 

COOPAC agencia Riobamba: 

Tabla 1: 

Tabla evolución morosidad 

Año Cartera Vencida Cartera Total % Mora 

2018 77.398,96 982.652,04 7.40% 

2019 38.887,51 1.072.218,65 3.60% 

2020 38.980,40 945.479,79 4.1 % 

2021 39.200,25 923.698,58 4.1% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2021)  

La siguiente tabla muestra los valores de la cartera que no devenga interés de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba: 

Tabla 2:  

Cartera que no devenga interés 

Año Cartera que no Devenga 

Interés 

Cartera Total 

2018 905.253,08 982.652,04 

2019 1.033.331,14 1.072.218,65 

2020 906.499,39 945.479,79 

2021 884.498,33 923.698,58 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2021)  

Por lo tanto, la presente investigación busca establecer las causas internas y externas 

que provocan la morosidad y como estas afectan en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba.  

1.2  Formulación del Problema  

¿Cómo impacta la morosidad en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Campesina COOPAC agencia Riobamba en el periodo 2020 -2021? 

1.3  Justificación  

El presente trabajo de investigación busca determinar las causas de la morosidad y 

como estas afectan la liquidez de la cooperativa, para ello se analizará específicamente el 

desenvolvimiento de las operaciones en el proceso de otorgación y recuperación de cartera, 
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así como la identificación de los principales motivos por los cuales los socios se encuentran 

en morosidad. 

Mediante la información obtenida de la Cooperativa, se observó que para el periodo 

2020 la cuenta Cartera Vencida tiene un valor de $38.980,40 valor que ha incrementado con 

relación al año 2021 el cual es de $39.200,25 y además se observó un porcentaje de cartera 

morosa de 4.1% para el año 2021, por lo que es de suma importancia identificar los aspectos 

internos y externos que ocasionan el incumplimiento del pago de los créditos por parte de los 

socios.  Este trabajo de investigación beneficiara directamente a los directivos y empleados 

de la Cooperativa puesto que se busca establecer las causas que afectan la recuperación de 

cartera y como esto impacta en a la liquidez de la cooperativa. 

1.4  Objetivos  

1.4.1 Objetivo General 

 Determinar el impacto de la morosidad en la liquidez de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba en el periodo 2020 

– 2021.  

1.4.2 Objetivos Específicos 

 Analizar el proceso de otorgación y recuperación de un crédito a los socios de 

la cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba. 

 Identificar las causas del retraso en el pago de sus créditos por parte de los 

socios. 

 Establecer mediante indicadores financieros cómo la morosidad afecta a la 

liquidez en la cooperativa. 

1.5  Hipótesis  

La morosidad impacta en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Campesina COOPAC agencia Riobamba en el periodo 2020 – 2021. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1  Estado del Arte  

Después de revisar las diferentes fuentes bibliográficas de los trabajos de 

investigación referentes con el tema se puede detallar los siguientes aspectos relevantes:    

Según Rodríguez (2019), en su trabajo de titulación “Análisis de Factores Incidentes 

en el Índice de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Acción y Desarrollo 

Ltda." Riobamba”, concluye que: “Los factores que conllevan a los socios al incumplimiento 

en el pago de sus cuotas son: desvío de fondos en el destino del crédito, no coinciden los 

ingresos de los socios con las fechas de pago establecidas en la cooperativa, deficiente 

gestión de cobros e ineficiente colocación de créditos”. (pág. 107)  

En el trabajo realizado por  Curicama (2018) sobre “Los determinantes de la 

Morosidad en la Cooperativa San Alfonso Ltda., del cantón Ambato, periodo 2017” pudo 

concluir que: “En base a los resultados en cuanto a los factores internos, se comprueba que la 

cooperativa en la otorgación de los créditos no realiza una adecuada evaluación del crédito, 

como analizar cuál es la situación real crediticia del socio y si la información presentada por 

el socio es verídica, en cuanto a los factores externos, y como afectan a los socios en el 

retraso o impago de las cuotas son: el desempleo, los bajos ingresos en ciertas temporadas y 

no se realiza un adecuado seguimiento a los créditos que se encuentran en morosidad” (pág. 

36)  

De acuerdo con Amán (2021), en su proyecto de investigación denominado “Análisis 

del comportamiento de la Cartera de Crédito y su Incidencia en la Liquidez de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 Ubicadas en la Cuidad de Riobamba, 

Periodo 2018-2019” establece que: “Es necesario aplicar nuevas estrategias, que permitan 

disminuir la cartera vencida ya que ésta afecta a la liquidez de cada una de las COACs 
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analizadas ya que conlleva a la disminución de efectivo, perdiendo la oportunidad de realizar 

nuevas colocaciones” (pág. 96) 

2.2  Generalidades sobre de la Cooperativa  

2.2.1 Antecedentes históricos  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba inició 

sus actividades el 04 de diciembre del año 2007, es una organización privada conformada 

por personas naturales, tiene como fin brindar servicios de intermediación financiera 

competitivos y oportunos para satisfacer las necesidades de los socios mediante el 

otorgamiento de créditos, el ahorro y la captación de inversiones a la población campesina de 

la sierra y oriente del Ecuador. 

Su matriz se encuentra ubicada en la cuidad de Ambato, cuenta con 5 agencias 

ubicadas en: Loja, Tena, Coca, Riobamba y San Pablo de Atenas. Los estatutos sociales 

fueron reformados el 28 de junio del 2006, mediante Acuerdo No. 016 SDRCC 2006, de la 

subdirección Regional de Cooperativas Central del Ministerio de Bienestar Social, donde se 

reforma el cambio de razón social de Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina 

“COOPAC” Con la nueva Ley de Economía Popular y Solidaria la Cooperativa adecuó los 

estatutos el 29 de mayo del 2013, mediante Resolución No. 2013-001431, bajo la regulación 

de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria SEPS. (Cooperativa de Ahorro y 

Crèdito Campesina COOPAC, s.f.) 

2.2.2 Misión  

COOPAC es una Cooperativa con innovados servicios financieros, ágiles, oportunos, 

eficientes con costos sumamente convenientes para sus socios, que les permitan invertir 

principalmente en áreas productivas, familiares y microempresa, mejorando sus ingresos y 

ganancias para alcanzar mejores niveles de vida en términos de alimentación, salud, vivienda 

y educación. (Cooperativa de Ahorro y Crèdito Campesina COOPAC, s.f.) 
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2.2.3 Visión  

En el año 2022, la COOPAC, será una institución líder y referente, con servicios 

financieros eficientes y oportunos a 35.000 socios de Tungurahua, del sector central y del 

oriente ecuatoriano. (Cooperativa de Ahorro y Crèdito Campesina COOPAC, s.f.) 

2.2.4 Valores 

Los valores que rigen el buen funcionamiento de la cooperativa deben apuntar al 

cumplimiento de su razón de ser del crecimiento, así como el servicio a los socios, entre los 

principales tenemos:  

 Responsabilidad 

 Honestidad 

 Servicio 

 Oportunidad 

 Agilidad 

 Eficiencia 

 Compromiso 

 Justicia 

 Capacidad 

 Transparencia 

 Motivación  

 Ética 

 Solidaridad 

2.2.5 Productos y servicios 

A continuación, se muestra un cuadro donde se detalla los diferentes productos y 

servicios que ofrece la cooperativa: 
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Tabla 3:  

Productos y servicios 

Productor y Servicios 

Ahorro Créditos  Inversiones Servicios 

Adicionales 

- Ahorro a la vista 

-Ahorro Programado 

-Microcrédito 

-Crédito de consumo 

-Crédito de Vivienda 

61 – 91 días     8,0% 

91 – 120 días   8,5% 

121 – 180 días 9,0% 

181 – 360 día    10% 

Más de 360 días 11% 

Pago de servicios 

básicos, Recargas, 

Impuestos, IESS, 

Tránsito, Pensión 

alimenticia  
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)  

 

2.2.6 Organigrama funcional 

Figura 1: 

 Organigrama Funcional 

 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC (2022)  
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2.3  Fundamentación Teórica  

2.3.1 Superintendencia de Economía Popular y Solidaria  

“Es el organismo técnico de supervisión y control de las entidades del sector 

Financiero Popular y Solidario, y de las organizaciones de la Economía Popular y Solidaria 

del Ecuador que en el ámbito de su competencia promueve su sostenibilidad y correcto 

funcionamiento para proteger a sus socios”.  (Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, 2022) 

2.3.2 Cooperativa 

“Es una sociedad autónoma conformado por personas que se han unificado 

voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones sociales, económicas o 

culturales que tienen en común por medio de una empresa de participación conjunta y 

democráticamente controlada”. (ACI, 2021) 

2.3.3 Cooperativa de Ahorro y Crédito  

Según el artículo 445 publicado en el Registro Oficial Suplemento 332 del Código 

Orgánico Monetario y Financiero, (2014) lo define como: “Organizaciones formadas por 

personas naturales o jurídicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos 

en la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, con el objeto de realizar actividades 

de intermediación financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa 

autorización de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, con clientes o 

terceros, con sujeción a las regulaciones que emita la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera” (pág. 72). 

2.3.4 Crédito  

“Es el dinero que una persona pide prestado a una institución financiera con la 

promesa de un reembolso total a la finalización del periodo pactado”. (Corporación Finaniera 

Nacional, 2018)  
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2.3.5 Tipos de crédito  

1) Microcrédito  

Es el otorgado a una persona natural o jurídica con un nivel de ventas anuales inferior 

o igual a USD100.000,00, o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado a 

financiar actividades de producción y/o comercialización en pequeña escala, cuya fuente 

principal de pago la constituye los ingresos generados por dichas actividades o el producto 

de sus ventas. (Superintendencia de Bancos , 2020, pág. 3) 

2) Crédito de vivienda  

“Es el crédito otorgado a personas naturales con una garantía hipotecaria para la 

adquisición o construcción de casas de un piso, de conformidad con las disposiciones que 

emita la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera” (Superintendencia de 

Bancos , 2020, pág. 4) 

3) Crédito de consumo  

“Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o 

gastos no relacionados con la actividad productiva, comercial y otras compras y gastos”.  

(Superintendencia de Bancos , 2020, pág. 4)  

2.3.6 Morosidad  

Según (Asqui, 2017) la morosidad es: “El retraso en el cumplimiento de una 

obligación, de cualquier clase que esta sea y ello ocurre cuando el pago no se recibe en la 

fecha del vencimiento de la respectiva cuota”.   

2.3.7 Riesgo de crédito  

Es la posibilidad de pérdida del dinero prestado debido al incumplimiento del 

prestatario o por el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones 

pactadas, ocasionando el no pago de sus obligaciones.  
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Tabla 4: 

Calificación cartera de crédito y contingentes 

Nivel de Riesgo Categoría  Productivo 

 

Consumo,  

Microcrédito, 

Educativo 

Inmobiliario, 

vivienda de 

interés social y 

publico 

Días de Morosidad 

Riesgo Normal A1 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 

 A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45 

 A3 De 31 hasta 60 De 31 hasta 60 De 46 hasta 90 

Riesgo Potencial B1 De 61 hasta 75 De 61 hasta 75 De 91 hasta 150 

 B2 De 76 hasta 90 De 76 hasta 90 De 151 hasta 210 

Riesgo Deficiente C1 De 91 hasta 120 De 91 hasta 120 De 211 hasta 270 

 C2 De 121 hasta 180 De 121 hasta 150 De 271 hasta 360 

Dudoso Recaudo D De 181 hasta 360 De 151 hasta 180 De 361 hasta 450 

Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 450 
Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2021)  

2.3.8 Liquidez 

“Es la capacidad que poseen las entidades financieras para mantener recursos 

suficientes para hacer frente a sus obligaciones en tiempo y forma, dichas entidades deben 

administrar correctamente sus recursos de manera que puedan disponer de ellos de forma 

inmediata o en el corto plazo cuando exista un eventual riesgo de liquidez”. 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria , 2015) 

2.3.9 Riesgo de liquidez  

“Se conoce como la pérdida potencial provocada por eventos que afectan la 

capacidad de hacer frente a las obligaciones, esto se produce por la imposibilidad de vender 

los activos, por reducción inesperada de pasivos, por no contar con las fuentes habituales de 

financiación”. (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2015) 

2.3.10 Indicadores Financieros  

Los indicadores financieros permiten establecer resultados numéricos al relacionar 

dos cifras o cuentas ya sea del Balance General o del Estado de Resultados mediante la 

comparación con años anteriores, a través del cálculo y la interpretación de estos datos se 
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puede realizar un diagnóstico sobre la situación financiera real de una empresa. (Ortiz, 2011, 

pág. 177) 

Los indicadores financieros se clasifican en: 

2.3.10.1 Indicadores de Liquidez  

Permite medir la capacidad que tiene una empresa para generar efectivo y por ende 

cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. (Ortiz, 2011, pág. 178) 

1. Razón Corriente o Liquidez corriente: Esta razón muestra la capacidad que 

tiene una entidad para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo. (Ortiz, 

2011, pág. 179) 

Fórmula: 

 

 

2. Capital Neto de Trabajo: Este indicador expresa en términos de valor el dinero 

que posee una empresa para cubrir sus gastos actuales. (Ortiz, 2011, pág. 181). Es 

decir, es el dinero con el que una empresa dispone para realizar sus operaciones 

normales. 

Fórmula: 

 

3. Prueba Ácida: Este indicador mide la capacidad de la empresa para pagar sus 

deudas, para ello se toma en cuenta los saldos en efectivo, las cuentas por cobrar 

e inversiones temporales es decir que sean de rápida liquidez. (Ortiz, 2011, pág. 

181) 

Fórmula:  

 

Razón corriente=
Activo Corriente

Pasivo Corriente
 

Prueba ácida=
Activo corriente−Inventarios

Pasivo corriente
 

CNT= 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
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2.3.10.2 Indicadores de Actividad  

Permite medir la eficiencia con la que una organización maneja sus activos de 

acuerdo con el ritmo en que recupera los valores aplicados a ellos. (Ortiz, 2011, pág. 185) 

1. Rotación de Cartera: Permite medir el número de veces que se mueven las 

cuentas por cobrar, en un determinado periodo. (Ortiz, 2011, pág. 185) 

Fórmula:   

 

 
 

2. Rotación de Activos Totales: Permite medir lo efectiva que es una empresa en el 

uso de sus activos para generar ingresos, este corresponde a las ventas netas sobre 

el total de activos brutos, sin descontar ni las provisiones ni las depreciaciones. 

(Ortiz, 2011, pág. 201) 

Fórmula:   

 

 

2.3.10.3 Indicadores de Rentabilidad  

Estos indicadores miden el nivel de efectividad de la administración para controlar 

los costos y gastos, y así convertir las ventas en utilidades. (Ortiz, 2011, pág. 203) 

1. Rendimiento del Patrimonio (ROE): Este indicador muestra la rentabilidad 

generada por el patrimonio que ha sido invertido por los accionistas de la entidad.  

Fórmula:   

 

 

2. Rendimiento del Activo Total (ROA): Muestra en grado de rentabilidad de una 

organización con relación a los activos que posee. 

Fórmula:   

 

 

Rotación de cartera=
Ventas

Cuentas por cobrar
 

Rotación de activos totales=
Ventas

Activos Totales
 

Rendimiento del patrimonio=
Utilidad neta

Patrimonio
*100 

Rendimiento del activo total=
Utilidad neta

Activo Total 
*100 
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2.3.10.4 Indicadores de Endeudamiento  

Estos indicadores tienen por objeto medir el grado en el cual los acreedores 

participan en el financiamiento de la empresa. (Ortiz, 2011, pág. 214) 

1. Endeudamiento del Activo: Este indicador muestra el porcentaje de 

autonomía financiera que posee una empresa y cuando este indicador esta elevado 

significa que la entidad depende mucho de los acreedores. 

Fórmula:   

  

 

2. Apalancamiento Total: Este indicador muestra el nivel de compromiso del 

patrimonio para con los acreedores de la entidad. (Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros, 2012) 

Fórmula:   

 

 

 

2.3.10.5 Indicadores de Morosidad  

Estos indicadores permiten tener conocimiento sobre la calidad de la cartera y el 

desenvolvimiento de la entidad. (Rosero , 2019) 

1. Morosidad de Cartera Total: Este indicador muestra el porcentaje de cartera 

improductiva sobre la cartera total es decir mientras mayor sea este indicador es 

más difícil la recuperación de cartera mientras que si el indicador es bajo la 

recuperación es mejor. (Rosero , 2019) 

Fórmula:  

  

Endeudamiento del Activo=
Total pasivos 

Total activo
*100 

Apalancamiento Total=
Pasivo total

Patrimonio
*100 

Morosidad de Cartera Total=
Cartera Improductiva

Cartera Bruta
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2. Cartera Vencida: Permite conocer el conjunto de créditos que se mantienen aún 

pendientes de cobro al dividir el Total de Cartera para la Cartera Neta. (Rosero , 

2019) 

Fórmula:  

 

3. Cobertura Cartera Problemática: Permite conocer el porcentaje de provisión 

de la cartera de crédito con relación del tamaño de la cartera improductiva bruta. 

(Rosero , 2019) 

  Fórmula:  

 

 

 

4. Intermediación Financiera: Evidencia el nivel de créditos otorgados con 

relación a los depósitos efectuados, es decir mientras mayor sea este indicador la 

entidad es considerada más eficiente en la colocación de sus recursos. (Rosero , 

2019) 

Fórmula: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Intermediación Financiera=
Cartera Bruta

Depósitos a la Vista+Depósitos a Plazo Fijo
*100 

Cartera Vencida=
Total Cartera Vencida

Cartera Neta
 

Cobertura de Cartera Problemática=
Provisiones de Cartera de Crédito

Cartera Improductiva Bruta
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CAPÍTULO III. 

3. METODOLOGÍA. 

El método utilizado en el presente trabajo de investigación fue el método deductivo 

puesto que nos permitió ir de lo general a lo particular.  

3.1 Tipo de Investigación 

 Documental: Porque se obtuvo información de documentos y archivos que posee la 

cooperativa sobre la información crediticia durante el periodo 2020-2021. 

 De Campo: Porque la investigación se llevó a cabo en el lugar de los hechos, 

extrayendo datos e información directamente de la realidad.  

3.2 Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación que se utilizó es no experimental porque según 

(Sánchez , Reyes, & Mejía, 2018) “No manipula las variables directamente, solo las describe 

tal cual se presentan en la realidad” (pág. 92).  

Es decir, no se manipuló ninguna de las variables estudiadas, ya sea en los procesos o 

documentos de la cooperativa relacionadas con la investigación.  

3.3 Población de estudio y tamaño de muestra 

3.3.1 Población  

La población documental empleada para determinar el impacto en la liquidez de la 

cooperativa se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 5: 

Población Documental 

Ítems Frecuencia 

Auxiliar de Cartera de Crédito 2020 – 2021 2 

Estado de Resultados 2020 – 2021 2 

Estado de Situación Financiera diciembre 2020 - 2021 2 

Total 6 
Fuente:  Elaboración propia con base en la información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2021) 



 

32 

 

La población 1 considerada para la investigación corresponde a 115 socios que se 

encuentran en mora al 2021, del total de 310 socios que se encuentran en cartera. 

Tabla 6:  

Socios Morosos de la COAC. COOPAC 

Población 1  

Descripción Número 

Socios en morosidad año 2021 115 

Total 115 
Fuente: Elaboración propia con base en la información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2021) 

A continuación, se muestra el personal que conforma Comité de Crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba.   

Tabla 7:  

Recursos Humanos 

Población 2 

Personal Número 

Jefe de agencia 1 

Inversiones  1 

Asesor de Créditos 1 

Total 3 
Fuente: Elaboración propia con base en la información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

El encargado de analizar, otorgar y recuperar los créditos es el Asesor de Créditos 

Ing. Fernando Reinoso quien mediante una reunión con el Comité de Crédito conformado 

por: presidente el jefe de agencia Ing. Rigoberto Pico; la secretaria Eco. Silvia Andrade, 

realizan una sesión y mediante un acta y firmas aprueban o niegan los créditos. 

3.3.2 Muestra  

3.3.2.1 Muestra 1  

N: Numero de la población  115 

K= Nivel de confianza 1.96 

P= Proporción de individuos 0.5 
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Q= (1-p) 0.5 

E= Error 5% 

n= Muestra  ? 

n = 
k2*p*q*N 

(e2*(N-1)+k2*p*q 

 

n = 
(1,96)*0,5*0,5*115 

(0.05)2(115-1)+1,96*0,5*0,5 

 

n = 89 

3.3.2.2 Muestra 2  

No se aplicó una muestra a la población 2 porque consta de 3 personas que 

conforman el Comité de Créditos de la COAC. COOPAC agencia Riobamba y al ser un 

universo menor a 100 se toma todos sus elementos.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de Datos 

3.4.1 Técnicas  

Observación 

Se acudió a la COAC. COOPAC agencia Riobamba de la cuidad de Riobamba para 

conocer las diferentes actividades y procedimientos que se desarrollan en el ente.  

Encuesta 

Mediante cuestionarios se obtuvo información de las actividades desarrolladas por el 

personal de créditos y cobranzas, así como también se aplicó cuestionarios a los socios que 

se encuentran en mora para conocer los motivos de dichos retrasos en valores adeudados. 

Análisis Documental 

Mediante esta técnica se obtuvo información relevante de los documentos facilitados 

por la cooperativa para expresar su contenido de forma clara y concisa. 



 

34 

 

3.4.2 Instrumentos  

Observación directa  

“En este caso, el investigador obtiene la información directamente de la población o 

sujeto del estudio” (Arias, 2020, pág. 12) 

Cuestionarios  

“Es un formato escrito a manera de interrogatorio, en donde se obtiene información 

acerca de las variables a investigar” (Sánchez , Reyes, & Mejía, 2018, pág. 41)  

Información documental  

Se recolectó información de los documentos proporcionados por la cooperativa, así 

como aquellos realizados de forma personal.   

3.5 Métodos de análisis, y procesamiento de datos.  

Para analizar e interpretar los datos se llevó a cabo una tabulación de los datos en 

Excel y el análisis de los mismo fue de forma cuantitativa y cualitativa, para la interpretación 

de los mismos se los realizó de forma inductiva con un análisis.  
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CAPÍTULO IV. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados del proceso de concesión y recuperación de créditos 

Para realiza el correspondiente análisis del proceso de concesión y recuperación de 

cartera se realizó un flujograma donde se observa los procedimientos empleados. Se 

utilizaron diversas figuras o formas que se representan bajo la siguiente simbología: 

Tabla 8: 

 Simbología 

        Símbolo Significado Presenta 

 Describe la realización de una actividad 

específica.  
Actividad 

 Hace referencia a una decisión en algún 

punto del proceso en donde existe dos 

posibilidades SI-NO 

Decisión 

 Indica el punto de partida del flujo del 

proceso que se está realizando. 
Inicio/Fin 

 
Denominaciones que se utilizan para ver si se 

cumplió o no la actividad. 
Si/No 

 

Hace referencia a los documentos del socio. 
Documentos 

 Se utiliza para indicar la dirección del 

proceso. 

Línea de 

conexión 

 

Indica las firmas y convenios 
Firma 

 

Se utiliza para representar procesos. 
Procesos 

Fuente: Elaboración propia 

4.2 Descripción del proceso de otorgación de créditos 

Para solicitar un crédito en la cooperativa los clientes deben presentar los siguientes 

requisitos: 

1. Dos copias de cédula y papeleta de votación a color actualizadas (socio, 

cónyuge y/o garantes). 

2. Copia de panilla de luz, agua o teléfono. 

No Si 
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3. Foto de tamaño carnet. 

4. Justificación de ingresos. 

5. Justificación de bienes. 

6. Copia de RUC en caso de tener negocio propio. 

7. Copia de matrícula vehicular (si lo tiene). 

8. Copia de predio o certificado de gravamen (si lo tiene). 

9. Solicitud de crédito.  

Recepción de carpetas 

El asesor de créditos recopila todos los documentos presentados por el socio y 

procede a la revisión del buró de crédito para conocer el nivel de endeudamiento sobre el 

cual se determinará si se le otorga el monto solicitado, o una cierta cantidad o se le niega el 

crédito. 

  Revisión de documentos 

El asesor de créditos revisa toda la documentación presentada por el socio para 

verificar su validez y así como también revisa la solicitud de crédito. 

Verificación de datos en el campo 

Para ello el asesor de créditos realiza una inspección en el lugar de residencia del 

socio o en su negocio para hacer una constatación física de la información presentada en los 

documentos anteriormente mencionados. 

Informe del asesor de créditos 

Una vez revisada la información procede a emitir un informe donde describirá la 

situación financiera y recomienda la aprobación del crédito o niega de ser el caso. 

Aprobación de comité de crédito 

La aprobación de los créditos se lo realiza por el comité de créditos que está 

integrado por el jefe de agencia, el asesor de créditos, y persona encargada de inversiones, 
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quienes mediante una sesión analizan la solicitud de crédito y mediante un acta y firmas 

aprueban o niegan el crédito. 

Ingreso de crédito en el sistema 

Esta etapa es realizada por el asesor de créditos o inversiones en donde se ingresa al 

sistema el valor solicitado por el socio. 

Calificación del crédito 

En esta etapa el jefe de agencia revisa si los datos ingresados en el sistema para 

verificar si son correctos de acuerdo a lo solicitado por el socio. 

Aprobación del crédito 

Esta es la etapa final en donde se aprueba el crédito y se llama al socio para las firmas 

de los pagarés, el reporte de liquidación y la tabla de amortización y por último el jefe de 

negocios de la matriz liquida el crédito a la agencia Riobamba la cual desembolsa el dinero a 

la cuenta del socio. 

Análisis 

El proceso de otorgación de créditos muestra deficiencia en la etapa de revisión de 

documentos puesto que no se corrobora la validez de la documentación presentada por el 

cliente y no muestra la realidad del mismo. 

Es decir, al no verificar la información presenta por los socios no se conoce 

realmente su capacidad de pago y por ende los créditos son otorgados de forma errónea. 

También se puede presentar casos en los cuales los socios realizan préstamos en el 

mismo mes en otras instituciones financieras por lo cual no se puede detectar el 

sobreendeudamiento que posee.  

De igual forma al no verificar las garantías presentadas por los socios o garantes no 

se las cataloga adecuadamente y se les otorgan préstamos que no pueden cubrir. 
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Por otra parte, el destino de los créditos otorgados a los socios es otra de las razones que se 

debe analizar puesto que en varias de las ocasiones el dinero otorgado no se lo utiliza para 

los fines solicitados.  

 A continuación, se describe el proceso de concesión de créditos que lleva a cabo la 

cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC: 

Figura 2:  

Diagrama de flujo del proceso de concesión de créditos 

 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)  
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4.3 Descripción del proceso de recuperación de créditos  

Reporte del sistema 

 El personal encargado de realizar la recuperación de cartera es el asesor de créditos 

conjuntamente con la persona encargada de inversiones son los encargados de extraer el 

reporte de morosidad del sistema.  

Una vez analizado dicho reporte se tomará en cuenta los días de morosidad y el 

monto del crédito que fue otorgado.  

Luego se realizan las llamadas respectivas a los clientes que se encuentran en la 

cartera vencida y morosa haciéndoles conocer que a partir del día 1 de no haber cancelado la 

cuota de su crédito se lo considera como cartera morosa y se aplica los valores 

correspondientes los cuales se van duplicando mes a mes. Si el socio se acerca a cancelar la 

deuda el proceso termina.  

Mientras que en lo referente a la cartera con más de 30 días de retraso se procede a 

dejar las notificaciones extrajudiciales indicando que se acerque a cancelar los valores 

adeudados. 

Si el cliente no paga hasta los 60 días empieza el trámite judicial, en donde la 

abogada de la cooperativa recibe la carpeta del socio y procede a la recuperación del valor 

del crédito mediante vías legales.   

Análisis  

El proceso de recuperación de créditos muestra deficiencias como: 

Falta de gestión en el proceso de cobro, no se realiza las suficientes visitas a los 

socios morosos por parte del personal de cobranzas. 

Bajo seguimiento por parte del personal de cobranzas, no se realiza las suficientes 

llamadas preventivas alertando el vencimiento de las cuotas de los créditos a los socios 

morosos.  
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Cabe mencionar que la cooperativa cuenta con aspectos positivos claves como la 

transparencia, optimización de recursos, el compromiso, la eficiencia, la solidaridad, entre 

otras; además se debe destacar la actitud de los gestores mostrando amabilidad, respeto y 

flexibilidad en el trabajo realizado.  

Figura 3:  

Diagrama de flujo del proceso de recuperación de créditos 

 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)  
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4.4 Resumen de resultados de encuesta al personal de créditos y cobranzas  

Para poder determinar el impacto de la morosidad en la liquidez de la Cooperadita de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia 

Riobamba, se analizó el proceso de otorgación y recuperación de un crédito para ello se aplicó una encuesta dirigida al personal del 

Departamento de Crédito y Cobranzas de la agencia Riobamba esta encuesta se aplicó a 3 personas con un total de 12 preguntas. (Ver anexo 1)     

Tabla 9: 

 Resumen encuesta a personal crédito y cobranzas 

N.º Pregunta Respuestas 

Si No  

1 ¿La cooperativa cuenta con un comité de créditos? 100% 0%  

2 ¿La cooperativa cuenta con un reglamento para la otorgación 

y recuperación de los créditos? 

100% 0%  

3 ¿El comité de créditos tiene definido un proceso para la 

concesión de créditos y el monto de los mismos? 

100% 0%  

4 ¿Existe algún procedimiento para verificar si la información 

presentada por el socio es real? 

67% 33%  

5 ¿Se solicitan documentos adicionales para tener un mejor 

respaldo de las garantías? 

67% 33%  

6 ¿Existe el debido seguimiento por parte del jefe de negocios 

para verificar el cobro de las carteras vencidas y morosas? 

100% 0%  

7 ¿Existe alguna forma de comunicar anticipadamente a los 

socios las fechas de pago? 

100% 0%  

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta a personal de créditos y cobranzas 
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Tabla 10: 

 Resumen encuesta a personal crédito y cobranzas pregunta 8-9 

N.º Pregunta RESPUESTAS 

  Diariamente Semanalmente Mensualmente Anualmente Oficiales de 

Crédito 

Jefe de 

agencia 

8 ¿Indique con qué frecuencia se analiza el índice 

de morosidad? 

100% 0% 0% 0%   

9 ¿En la agencia que persona es la encargada de la 

recuperación de la cartera? 

    67% 33% 

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta a personal de créditos y cobranzas 

Tabla 11:  

Resumen encuesta a personal crédito y cobranzas pregunta 10-12 

N.º Pregunta RESPUESTAS 
  Si No Llamadas 

preventivas 

Visitas 

deudor 

Citaciones 

Judiciales 

Mala otorgación 

y colocación 

Sobreendeu

damiento 

10 ¿Cuáles son las acciones que se han establecido 

para la recuperación de cartera? 

  33% 33% 33%   

11 ¿Cuál cree usted que es la causa de existir 

morosidad en la cooperativa? 

     67% 33% 

12 ¿Cree usted que los procedimientos empleados 

actualmente permiten la recuperación de los 

créditos vencidos? 

100% 0%      

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta a personal de créditos y cobranzas 
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La cooperativa cuenta con personal encargado de analizar la oferta, así como las 

demás condiciones propias de la transacción de un crédito. Es por ello que los 

procedimientos deben ser desarrollados acorde a los estándares establecidos por la entidad.  

Por consiguiente, se asume que el personal de créditos y cobranzas cuenta con los 

parámetros para llevar a cabo los procedimientos de créditos, lo cual garantiza que la 

cooperativa cuenta con una base de datos que está conformada por toda la información 

obtenida del socio como localización, niveles de ingresos reales de los socios, entre otros.  

Los resultados muestran que existe deficiencias en cuanto a la otorgación y 

recuperación de créditos debido a que no se lleva a cabo una adecuada evaluación de la 

documentación presentada por cuanto no se puede comprobar su veracidad, así como 

tampoco conocer el sobreendeudamiento del socio lo que ocasiona a su vez que no se pueda 

asegurar la recuperación de los recursos, es por ello que la entidad ha designado de forma 

clara al personal encargado de las funciones de recuperación de cartera.  

Al evidenciar los resultados se puede manifestar que la fase de evaluación del crédito 

es la que presenta mayores deficiencias. Por lo tanto, se debería especificar de mejor manera 

la forma de proceder frente a la morosidad, la información generada por medio de los 

indicadores financieros debe ser utilizada para evaluar la eficiencia de las estrategias en la 

otorgación de créditos, así como ayudar a reducir los índices de morosidad de la cooperativa.  

En base a la información obtenida se puede deducir que sí existen medidas para 

comunicar a los socios de manera anticipada las fechas de pago esto se realiza por medio de 

llamadas telefónicas, mensajes de WhatsApp o notificación,  pero estas medidas no son 

siempre bien recibidas por los socios puesto que alegan se aún no se cumple sus fechas de 

pago y causa molestias en los mismos, por otro lado, manifiestan que ya realizaron el 

depósito o en varias de las ocasiones no toman con seriedad las notificaciones.  
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A partir de dicha información se observa que el proceso de comunicación por parte 

del personal de la cooperativa y los socios es deficiente, puesto que los socios en muchos de 

los casos no comprenden la información a ellos dirigida. Esto evidencia que los 

procedimientos empleados para la recuperación de los créditos morosos y vencidos solo 

permiten en cierta medida la recuperación de los mismos. 

También se puede evidenciar que algunas de las causas de la existencia de morosidad 

en la cooperativa es la falta de seguimiento al momento de la otorgación de los créditos, la 

inestabilidad económica por la cual atraviesa el país y la pandemia han afectado a su 

situación financiera lo que ocasionado retraso en el pago por parte de los socios.  

4.5 Resumen de resultados de encuesta a los socios con saldos pendientes 

La encuesta aplicada a los socios cuenta con varias preguntas que permiten conocer 

las causas por la cuales se presenta morosidad en la cooperativa, se describe características y 

situaciones que influyen en el retraso del pago de los créditos; para identificar dichas causas 

se aplicó una encuesta a 89 socios con un total de 12 preguntas. (Ver anexo 3)     

La actividad económica que desarrolla el socio es un factor que gran importancia 

pues de acuerdo a esta se solicitan los créditos y el monto del mismo en la cooperativa 

siendo los de mayor demanda los microcréditos seguidos por los créditos de consumo los 

cuales se solicitan para cualquier cosa o gasto del socio.  

Estos créditos se pueden generan por situaciones como la falta de empleo estable que 

genera variación en los ingresos que percibe un socio, por compra de bienes por lo cual se 

solicita un crédito de consumo, o por necesidad para poder financiar una actividad que 

genere beneficios y por ende optan por los microcréditos, solicitando un monto considerable 

dentro de un periodo de tiempo razonable para su cancelación.  

A continuación se muestra  una tabla con el  resumen de los resultados de la  encuesta 

a los socios morosos de la cooperativa: 



 

45 

 

Tabla 12:  
Resumen resultado encuesta socios morosos 

N.º Pregunta RESPUESTAS 

Si No Microcrédito Consumo $500 a 

$2.000 

$2.001 a 

$5.000 

$5.001 a 

$8.000 

$8.001 a 

$10.000 

$10.001 a 

$15.000 

1 ¿Al momento usted cuenta con 

algún tipo de crédito en la 

cooperativa? 

100

% 

0%        

2 ¿Qué tipo de crédito posee en la 

cooperativa? 

  78% 22%      

3 ¿Cuál es el monto de crédito que 

usted solicito? 

    13% 24% 26% 24% 13% 

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta a clientes morosos  

Tabla 13:  
Resumen resultados encuesta socios morosos pregunta 4-6 

N.º Pregunta RESPUESTAS  

Hasta 

12 

meses 

De 13 

a 24 

meses 

De 25 a 36 

meses 

De 37 a 

48 meses 

De 49 a 

60 

meses 

Si No Consumo 

personal 

Negocio Compra 

de bienes 

inmuebles 

4 ¿Cuál es el plazo del 

crédito que usted posee? 

17% 6% 20% 47% 10%      

5 ¿Usted alguna vez ha 

caído en morosidad? 

     92% 8%    

6 ¿El crédito que usted 

posee en que lo utilizó? 

       37% 53% 10% 

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta a clientes morosos 
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Tabla 14:  
Resumen resultados encuesta a socios morosos pregunta 7-9 

N.º Pregunta RESPUESTAS 

Imprevistos Descuido Desempleo Bajos 

ingresos 

Situación 

medica 

Trabajo 

Inestable 

Otras 

razones 

Si No 

7 ¿Señale las causas por las que ha caído 

en morosidad? 

12% 6% 12% 21% 11% 9% 18%   

8 ¿Ha recibido usted llamadas telefónicas 

preventivas o mensajes para recordarle 

su fecha de pago o de ser el caso para 

exigirle el pago de sus cuotas atrasadas? 

       100% 0% 

9 ¿En caso de estar en morosidad sí la 

cooperativa le ofreciera la posibilidad 

de reestructurar su crédito lo haría? 

       83% 17% 

 Fuente: Elaboración propia con base en encuesta a clientes morosos 

 

Tabla 15:  
Resumen resultados encuesta socios morosos pregunta 10-12 

N.º Pregunta RESPUESTAS 

Si No Reestructurar Renovación Prórroga 

de pago 

10 ¿Considera usted que la cooperativa debe cobrarle intereses por mora y 

otros recargos si usted se encuentra atrasado en sus pagos? 

60% 40%    

11 ¿Su asesor de crédito lo ha visitado para entregarle notificaciones escritas y 

exigirle el pago de sus obligaciones? 

70% 30%    

12 ¿Qué alternativa propondría usted para ponerse al día en el pago de su 

crédito? 

  43% 34% 24% 

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta a clientes morosos 
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Una vez analizadas las repuestas se puede evidenciar que una de las principales 

causas por la cuales los socios han caído en la morosidad de acuerdo a la información 

obtenida son los bajos ingresos que se produjeron debido a situaciones como la pandemia y 

el paro que afecto las ventas de los negocios. 

El sobre endeudamiento, el desempleo, los imprevistos, el descuido del mismo socio, 

las situaciones médicas por la cual atraviesa en el momento dado y el trabajo inestable son 

algunas de las principales causas de retraso del pago por parte de los socios. 

También otra de las razones para el incumplimiento del pago de los créditos se 

produce debido a que al solicitar un crédito el socio entrega el dinero a un tercero el cual 

debía cancelar las cuotas, pero no lo realizó, o por motivos como migración de uno de los 

cónyuges a otro país por lo cual no pueden cancelar las cuotas. 

Al presentarse morosidad el socio es informado por la cooperativa a través de 

diferentes medios sobre el retraso en el pago de sus créditos, a través de llamadas, mensajes 

de texto o WhatsApp, notificaciones, en donde se solita al socio el pago de los valores 

adeudados o en caso de no contar el dinero se le presenta la posibilidad de reestructurar o 

refinanciar el crédito con la cooperativa. 

El socio con el conocimiento de los riesgos que presenta adquirir deudas de 

morosidad debe considerar el interés por mora y otros recargos que se le adjuntan con el 

retraso en sus pagos por los cual la mayoría de los encuestados han manifestado que están de 

acuerdo con los valores recargados.   

La descripción previa se realiza en base a la información que se detalla en los campos 

más grandes dentro de cada variable de la encuesta. No obstante, también se debe tomar en 

cuenta que en algunos casos los socios presentan puntos bajos dentro de cada variable de la 

encuesta los cuales podrían variar a futuro es por ello que también se debe poner atención a 

dichos casos. 
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4.6 Aplicación de Indicadores 

4.6.1 Indicadores de Liquidez  

4.6.1.1 Razón corriente o Liquidez corriente 

Fórmula:  

Razón corriente o liquidez=
Activo Corriente

Pasivo Corriente
 

Tabla 16:  

Razón Corriente o liquidez corriente 

Razón Corriente o Liquidez corriente 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Activo Corriente  $1.145.868,78   $1.102.405,02   $ -43.463,76  

Pasivo Corriente  $ 773.370,36   $785.501,53   $12.131,17  

 Desarrollo de la formula  $1,48   $1,40   $-0,08  
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)  

Interpretación: Este indicador permite conocer la capacidad de respuesta la 

cooperativa es decir que por cada dólar que la cooperativa debe en el corto plazo se tiene 

$1,48 en el año 2020 y un $1,40 en el año 2021 para respaldar las obligaciones frente a los 

requerimientos en efectivo, con un decremento entre los dos años del $-0,08. 

4.6.1.2 Capital Neto de Trabajo  

Fórmula:  

 

Tabla 17: 

Capital Neto de Trabajo 

Capital Neto de Trabajo 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Activo Corriente  $1.145.868,78   $1.102.405,02   $-43.463,76  

Pasivo Corriente  $773.370,36   $785.501,53   $12.131,17  

 Desarrollo de la formula  $372.498,42   $316.903,49   $-55.594,93  
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)  

 

Capital Neto de Trabajo= Activo corriente − Pasivo Corriente 
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Interpretación: Se evidencia que para el año 2020 la cooperativa tiene un capital de 

trabajo de $372.498,42 y para el año 2021 cuenta con $316.903,49, es decir que la 

cooperativa estaba financiando cada año aproximadamente la mitad de sus activos corrientes 

con pasivos corrientes y como resultado para el año 2021 el capital de trabajo decreció en un 

$-55.594,93. 

4.6.1.3 Prueba Ácida 

Fórmula:  

 

 

Año 2020: $1.145.868,78 - $945.479,79 = $200.388,99 

Año 2021: 1.102.405,02– $923.698,58= $178.706,44 

Tabla 18:  

Prueba Ácida 

Prueba Ácida  

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Activo Corriente 

- Inventarios 
$200.388,99 $178.706,44 $-21.682,55 

Pasivo Corriente $773.370,36 $785.501,53 $12.131,17 

 Desarrollo de 

la formula 
$0,26 $0,23 $-0,03 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

 

Interpretación: Los resultados muestran que en la cooperativa registra una prueba 

acida de $0,26 para el año 2020 con un decremento a $0,23 para el año 2021, lo que a su vez 

permite deducir que por cada dólar que se debe en el corto plazo se cuenta con $0,26 y $0,23 

centavos en activos corrientes de fácil realización sin tener que recurrir a los inventarios, 

para su cancelación en los años correspondientes. 

4.6.2 Indicadores de Actividad 

4.6.2.1 Rotación de Cartera  

Fórmula:   

Prueba ácida=
Activo corriente−Inventarios

Pasivo corriente
 

Rotación de cartera=
Ventas

Cuentas por cobrar
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Tabla 19:  

Rotación de Cartera 

Rotación de Cartera 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Ventas $16.526,70 $16.453,82 $           -72,88 

Cuentas por Cobrar $73.671,79 $57.461,25 $    -16.210,54 

 Desarrollo de la formula 0,22 0,29 0,06 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

Interpretación: Se puede evidenciar que las cuentas por cobrar giraron 0,22 veces 

durante el año 2020 y 0,29 veces en el año 2021, es decir que durante el año 2021 la rotación 

de la cartera de crédito fue más ágil pues se convirtió en efectivo 0,06 veces más que el año 

anterior. 

4.6.2.2 Rotación de Activos Totales  

Fórmula: 

 

Tabla 20: 

Rotación de Activos Totales 

Rotación de Activos Totales 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Ventas $16.526,70 $16.453,82 $-72,88 

Activos Totales $1.362.374,92 $1.308.113,89 $-54.261,03 

Desarrollo de la formula 0,01 0,01 0,00 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

Interpretación: Mediante los resultados obtenidos se evidencia que los activos fijos 

rotaron 0,01 veces tanto en el año 2020 como en el 2021 lo que significa en estos dos años 

las ventas fueron inferiores a los activos fijos y se mantuvieron invariables, es decir que la 

cooperativa no se beneficia de las ventas pues por cada $1 invertido en los activos totales se 

vendió $0,01 centavos en cada año evaluado.   

Rotación de activos totales=
Ventas

Activos Totales 
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4.6.3 Indicadores de Rentabilidad 

4.6.3.1 Rendimiento del Patrimonio (ROE) 

Fórmula: 

 

 

Tabla 21:  

Rendimiento del Patrimonio (ROE) 

Rendimiento del Patrimonio (ROE) 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Utilidad Neta $6.554,27 $6.290,97 $-263,30 

Patrimonio $132.710,71 $149.743,30 $17.032,59 

 Desarrollo de la formula 5% 4% -1% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

Interpretación: Este indicador permite medir la eficiencia de la cooperativa, es 

decir, que la cooperativa obtuvo un rendimiento sobre su inversión del 5% para el año 2020 

y descendió a un 4% al finalizar el año 2021, lo que significa que mientras menor sea este 

indicador la cooperativa no tendría los suficientes recursos para cubrir su obligación con los 

socios. 

4.6.3.2 Rendimiento del Activo Total (ROA) 

Fórmula: 

 

 

Tabla 22:  

Rendimiento del Activo Total (ROA) 

Rendimiento del Activo Total (ROA) 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Utilidad Neta $6.554,27 $6.290,97 $-263,30 

Activo Total  $1.362.374,92 $1.308.113,89 $-54.261,03 

 Desarrollo de la formula 0,5% 0,5% 0,0% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

Rendimiento del patrimonio=
Utilidad neta

Patrimonio
*100 

Rendimiento del activo total=
Utilidad neta

Activo Total 
*100 
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Interpretación: Este índice muestra la capacidad básica de la cooperativa para 

generar utilidades, es decir que se obtuvo una utilidad de 0,5% tanto en el 2020 y 2021 lo 

muestra que el rendimiento y la utilización de recursos en la generación de utilidades es 

desfavorable pues se ha mantenido constante sin fortalecer el patrimonio. 

4.6.4 Indicadores de Endeudamiento o Solvencia   

4.6.4.1 Endeudamiento del Activo 

Fórmula:  

 

Tabla 23:  

Endeudamiento del Activo 

Endeudamiento del Activo 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Pasivo Total  $1.223.109,94   $1.152.079,62   $    -71.030,32  

Activo Total   $1.362.374,92   $1.308.113,89   $    -54.261,03  

 Desarrollo de la formula         90%         88 %                 -2%  

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021 

Interpretación: Este resultado muestra que los activos tienen una deuda de 90% para 

el año 2020 y un 88% en el año 2021 en la cooperativa, es decir por cada dólar que se 

encuentra en el activo fijo la cooperativa mantiene una deuda de $0,90 en el año 2020 y de 

$0,88 en el año 2021 que han sido financiados por los acreedores. 

4.6.4.2 Apalancamiento total 

Fórmula: 

Tabla 24:  
Apalancamiento total  

Apalancamiento Total 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Pasivo Total  $1.223.109,94 $1.152.079,62 $-71.030,32 

Patrimonio $132.710,71 $149.743,30 $17.032,59 

 Desarrollo de la formula $9,22 $7,69 $-1,52 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

Endeudamiento del Activo=
Total pasivos 

Total activo
*100 

Apalancamiento Total=
Pasivo total

Patrimonio
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Interpretación: Este índice muestra el grado de compromiso del patrimonio frente a 

los acreedores, es decir que por cada $1 de patrimonio se tiene una deuda de $9,22 para el 

año 2020 y está disminuye a $7,69 para el año 2021 lo que evidencia que el pasivo es la 

principal fuente de financiamiento de los activos y aunque haya disminuido se sigue 

contando con un alto grado de endeudamiento. 

4.6.5 Indicadores de Morosidad  

4.6.5.1 Morosidad de Cartera Total  

Fórmula: 

  

 

Año 2020 Cartera Improductiva: Cartera vencida $ 38980.40 + Cartera que no devenga 

interés $63.211,34 = $102.191,74 

Año 2021 Cartera Improductiva: Cartera vencida $39.200,25 + Cartera que no devenga 

interés $29.456,91 = $68.657,16 

Tabla 25:  

Morosidad de Cartera Total 

Morosidad de Cartera Total 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Cartera Improductiva  $102.191,74   $68.657,16   $-33.534,58  

Cartera Bruta  $969.028,16   $968.815,36   $-212,80  

 Desarrollo de la formula 10% 7,1% -2,9% 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

Interpretación: Los resultados muestran una morosidad total del 10% en el año 

2020 que es superior al año 2021 con un porcentaje del 7,1% es decir el índice disminuyó en 

-2,9% para el año 2021, lo que significa que mientras mayor sea este indicador más 

problemas de recuperación de cartera tiene la cooperativa. 

Morosidad de Cartera Total=
Cartera Improductiva

Cartera Bruta
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4.6.5.2 Cartera Vencida  

Fórmula:  

 

 

Tabla 26:  

Cartera Vencida 

Cartera Vencida 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Total Cartera Vencida  $38.980,40   $39.200,25   $219,85  

Cartera Neta  $945.479,79   $923.698,58   $-21.781,21  

 Desarrollo de la formula 4.1% 4.1% 0% 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

Interpretación: Los resultados reflejan para el año 2020 y 2021 un porcentaje de 

cartera vencida del 4.1%, con esto se determina que la cartera vencida no disminuido en los 

dos años evaluados, lo que podría ocasionar problemas a futuro ya que no se está 

recuperando los valores pendientes de cobro, pero sigue estando dentro de los límites 

establecidos para respaldar la obligación comparado con lo mínimo que debe tener la 

cooperativa, está por debajo de 1 digito es decir del 9% permitido para las cooperativas del 

segmento 3. 

4.6.5.3 Cobertura Cartera Problemática 

Fórmula:  

 

Tabla 27:  

Cobertura de Cartera Problemática 

Cobertura Cartera Problemática 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Provisión Cartera de Crédito  $23.548,37   $45.116,78   $21.568,41  

Cartera Improductiva Bruta  $102.191,74   $68.657,16   $-33.534,58  

 Desarrollo de la formula 23% 66% 43% 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

Cobertura de Cartera Problemática=
Provisiones de Cartera de Crédito

Cartera Improductiva Bruta
*100 

Cartera Vencida=
Total Cartera Vencida

Cartera Neta
*100 
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Interpretación: Este indicador muestra que la cooperativa tiene una cartera 

problemática del 23% para el año 2020 y registra un crecimiento de 66% para el año 2021 es 

decir que para el año 2021 creció en un 43% la provisión de cartera que cae en mora.  

4.6.5.4 Intermediación Financiera  

Fórmula: 

 

Año 2020: Deposito a la Vista ($36.916,09) + Depósitos a Plazo ($704.578,30) = 

$741.494,39. 

Año 2021: Deposito a la Vista ($71.001,73) + Depósitos a Plazo ($678.334,29) = 

$749.336,02. 

Tabla 28: 

 Intermediación Financiera 

Intermediación Financiera 

Cuentas 2020 2021 Diferencia 

Cartera Bruta  $969.028,16   $968.815,36   $-212,80  

Depósitos a la Vista + 

Depósitos a Plazo Fijo 

  

$741.494,39  

  

$749.336,02  

 

 $7.841,63  

 Desarrollo de la formula 131% 129% -2% 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021) 

Interpretación: La tabla muestra que la intermediación financiera corresponde a un 

131% en el año 2020 y percibió un decremento en el año 2021 con un valor de $129%. Por 

lo tanto, se evidencia que la cooperativa ha tenido un decremento de -2% entre los dos años, 

pero sigue siendo eficaz en cuanto a la colocación de préstamos en función a la cantidad de 

depósitos. 

 

 

Intermediación Financiera=
Cartera Bruta

Depósitos a la Vista+Depósitos a Plazo Fijo
*100 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

 Al analizar el proceso de otorgación y recuperación de un crédito se evidenció la falta 

de verificación de la documentación presentada para la concesión de créditos, la 

deficiente comunicación entre el personal del comité de créditos y la incorrecta 

información entregada a los socios. 

 

 Se puedo determinar de acuerdo a los resultados de la encuesta a los socios que los 

principales factores que inciden en la morosidad de los créditos son: los bajos 

ingresos ocasionados por la pandemia, el paro nacional que impidió el desarrollo 

normal de las actividades comerciales y productivas, el sobreendeudamiento, la 

migración y los créditos entregados a terceras personas. 

 

 Se ha generado una disminución de la liquidez debido a que se mantiene una cartera 

vencida del 4.1%, el incremento de las provisiones, en el año 2020 la provisión para 

cartera de crédito fue de un 23%, mientras que en el año 2021 asciende a un 66%, lo 

que genera que la cooperativa haya disminuido su índice de liquidez del 1,48 del 

2020 al 1,40 el 2021 y su capital de trabajo haya disminuido en 55.594,93 para el año 

2021. 

 

 

5.2 Recomendaciones  

 Supervisar que se aplique de forma adecuada el proceso de Otorgación y Concesión 

de Créditos de la Cooperativa COOPAC, para que los socios cumplan con toda la 
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documentación y requisitos establecidos para la concesión de créditos, actividad que 

permitirá disminuir el riego de cartera vencida. 

 Elaborar un plan estratégico para la recuperación de la cartera morosa el cual permita 

ofrecer facilidades de pago a los socios, concederles descuentos en los recargos por 

mora o cobranzas además implementar políticas por situaciones imprevistas como 

COVID 19. 

 

 Realizar evaluaciones periódicas que permitan conocer el estado de la cartera de 

crédito y los procesos de recuperación que se están aplicando, pueden ser semanales, 

quincenales o mensuales con la finalidad de tener un mejor control y manejo de la 

cartera de créditos y poder corregir a tiempo las falencias detectadas de tal manera 

que permita mejorar la recuperación de los recursos y evitar las afectaciones a la 

liquidez. 
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7. ANEXOS 

7.1 Anexo 1 Encuesta al personal de Créditos y Cobranzas 

 

 

ENCUESTA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

 

Dirigido a: Personal de créditos y cobranzas de la COAC. Campesina COOPAC 

agencia Riobamba. 

 

Objetivo: Recabar información sobre el proceso de otorgación y recuperación de los 

créditos de la COAC. Campesina COOPAC agencia Riobamba.  

 

Instrucciones: 

 Lea y responda con cuidado cada una de las preguntas  

 Elija solo una de las opciones de acuerdo a su criterio 

 

1. ¿La cooperativa cuenta con un comité de créditos? 

SI   

 

NO   

 

2. ¿La cooperativa cuenta con un reglamento para la otorgación y recuperación de 

los créditos? 

SI   

 

NO   

 

3. ¿El comité de créditos tiene definido un proceso para la concesión de créditos y 

el monto de los mismos? 

SI   

 

NO   

 

4. ¿Existe algún procedimiento para verificar si la información presentada por el 

socio es real? 

SI   

 

NO   
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5. ¿Se solicitan documentos adicionales para tener un mejor respaldo de las 

garantías? 

SI   

 

NO   

 

6. ¿Existe el debido seguimiento por parte del jefe de negocios para verificar el 

cobro de las carteras vencidas y morosas? 

SI   

 

NO   

 

7. ¿Existe alguna forma de comunicar anticipadamente a los socios las fechas de 

pago? 

SI   

 

NO   

 

8. ¿Indique con qué frecuencia se analiza el índice de morosidad? 

Diariamente 

 

(        ) 

Semanalmente 

 

(        ) 

Mensualmente 

 

(        ) 

Trimestralmente 

 

(        ) 

Semestralmente 

 

(        ) 

Anualmente 

 

(        ) 

 

Responda  

9. ¿En la agencia que persona es la encargada de la recuperación de la cartera? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

10. ¿Cuáles son las acciones que se han establecido para la recuperación de cartera? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

11. ¿Cuál cree usted que es la causa de existir morosidad en la cooperativa?  

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

12. ¿Cree usted que los procedimientos empleados actualmente permiten la 

recuperación de los créditos vencidos? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN ¡ 
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7.2 Anexo 2 Resultados de la encuesta al personal de créditos y cobranzas. 

A continuación, se detalla las preguntas con mayor relevancia dentro del objeto de 

estudio debido a que ya se realizó con anterioridad un cuadro con el detalle de todas las 

preguntas, las preguntas a tomar en cuenta son: la pregunta N º 4, 5, 6, 7,10, 11.  

4. ¿Existe algún procedimiento para verificar si la información presentada por 

el socio es real? 

Tabla 29: Pregunta Nº 4 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

SI 2 67% 

NO 1 33% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Grafico 4 Pregunta Nº 4 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Análisis: Según la encuesta realizada dos de los empleados consideran que si existen 

procedimientos para verificar si la información presentada por los socios el real mientras una 

de las personas encuestas considera que no se lleva a cabo todos los procedimientos 

necesarios para dicha verificación.  

5. ¿Se solicitan documentos adicionales para tener un mejor respaldo de las 

garantías? 

Tabla 30: Pregunta Nº 5 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

SI 2 67% 

NO 1 33% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

67%

33%

Respuesta

SI NO
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Grafico 5 Pregunta Nº 5 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

 

Análisis: Los resultados muestran que 2 de los empleados manifiestan que sí se 

solicita información adicional para mejor respaldo de las garantías entregadas por los socios 

mientras que 1 empleado manifiesta que en ciertas ocasiones no se solicita documentos 

adicionales. 

6. ¿Existe el debido seguimiento por parte del jefe de negocios para verificar el 

cobro de las carteras vencidas y morosas? 

Tabla 31: Pregunta Nº 6 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

SI 3 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Grafico 6 Pregunta Nº 6 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

 

Análisis: De las 3 encuestas realizadas al personal de créditos y cobranzas, los 3 

consideran que si se realiza el debido seguimiento por parte del jefe de negocios en el 

proceso de cobro de las carteras morosas y vencidas debido a que se lo realiza 

continuamente. 

67%

33%

Respuesta

SI NO

100%

0% Respuesta

SI NO
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7. ¿Existe alguna forma de comunicar anticipadamente a los socios las fechas de pago?                                         

Tabla 32: Pregunta Nº 7 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

SI 3 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Grafico 7: Pregunta Nº 7 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

 

Análisis: De las 3 encuestas realizadas, el 100% consideran que si existen parámetros 

para comunicar anticipadamente a los socios sobre sus fechas de pago. 

10. ¿Cuáles son las acciones que se han establecido para la recuperación de 

cartera? 

Tabla 33: Pregunta Nº 10 

 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

Llamadas preventivas 1 33% 

Visitas al deudor 1 33% 

Citaciones judiciales 1 33% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

 

Grafico 8: Pregunta Nº 10 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 
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33%
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Análisis: De los 3 funcionarios encuestados todos consideran que las mejores 

acciones establecidas para evitar la morosidad por parte de los socios son por medio de 

llamada preventivas, visitas al deudor y por ultimo por medio de notificaciones judiciales 

para mantener una comunicación constante. 

11. ¿Cuál cree usted que es la causa de existir morosidad en la cooperativa? 

Tabla 34: Pregunta Nº 11 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

Mala otorgación y colocación 2 67% 

Sobreendeudamiento 1 33% 

Desempleo 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

 

Grafico 9: Pregunta Nº 11 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Análisis: El 67% del personal encuestado consideran que la causa de existir 

morosidad en la cooperativa es provocada por la mala otorgación y colocación de los 

créditos mientras que el 33% considera que el sobreendeudamiento de los socios provoca 

que no puedan cancelar sus créditos a tiempo. 
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7.3 Anexo 3 Encesta a los socios 

 

ENCUESTA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

 

Dirigido a: Socios con saldos pendientes por préstamos en la COAC. Campesina 

COOPAC agencia Riobamba. 

 

Objetivo: Conocer las causas que provocan el retraso o incumplimiento en el pago 

de los créditos por parte de los socios de la COAC. Campesina COOPAC agencia Riobamba.  

 

Instrucciones: 

 Lea y responda con cuidado cada una de las preguntas  

 Elija solo una de las opciones 

1. ¿Al momento usted cuenta con algún tipo de crédito en la cooperativa? 

SI   

 

NO   

2. ¿Qué tipo de crédito posee en la cooperativa? 

Microcrédito (   )  Consumo (    )  Hipotecario (    ) 

 

3. ¿Cuál es el monto de crédito que usted solicito? 

500 a 2.000 dólares  

 

(        ) 

2.001 a 5.000 dólares 

 

(        ) 

5.001 a 8.000 dólares 

 

(        ) 

8.001 a 10.000 dólares 

 

(        ) 

10.001 a 15.000 dólares 

 

(        ) 

15.001 a 22.000 dólares 

 

(        ) 

 

4. ¿Cuál es el plazo del crédito que usted posee? 

Hasta 12 meses  

 

(        ) 

De 13 meses hasta 24 meses 

 

(        ) 

De 25 meses hasta 36 meses 

 

(        ) 

De 37 meses hasta 48 meses 

 

(        ) 

De 49 meses hasta 60 meses 

 

(        ) 

De 61 meses hasta 72 meses  (        ) 
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5. ¿Usted alguna vez ha caído en morosidad? 

SI   

 

NO   

 

6. ¿Señale las causas por las que ha caído en morosidad? 

Imprevistos (    ) 

 

Desempleo (    ) Situación medica (    ) 

Descuido (    ) 

 

Bajos Ingresos (    ) Trabajo inestable (    ) 

Otras razones (    ) 

              

Argumente: 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

7. ¿El crédito que usted posee en que lo utilizó? 

Consumo personal  

 

(        ) 

Negocio  

 

(        ) 

Compra de bienes inmuebles 

 

(        ) 

 

8. ¿Ha recibido usted llamadas telefónicas preventivas, mensajes de texto o WhatsApp 

para recordarle su fecha de pago o de ser el caso para exigirle el pago de sus cuotas 

atrasadas? 

SI   

 

NO   

 

9. ¿En caso de estar en morosidad sí la cooperativa le ofreciera la posibilidad de 

reestructurar su crédito lo haría? 

SI   

 

NO   

 

10. ¿Considera usted que la cooperativa debe cobrarle intereses por mora y otros 

recargos si usted se encuentra atrasado en sus pagos? 

SI   

 

NO   

 

11. ¿Su asesor de crédito lo ha visitado para entregarle notificaciones escritas y exigirle 

el pago de sus obligaciones? 

SI   

 

NO   

 

12. ¿Qué alternativa propondría usted para ponerse al día en el pago de su crédito? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN ¡ 
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7.4 Anexo 4 Resultados de la encuesta a los socios 

A continuación, se muestra los resultados que corresponden a las preguntas N º 7, 8, 

9, 11, 12, las cuales se consideran las más importantes para su representación gráfica.   

7. ¿Señale las causas por las que ha caído en morosidad? 

Tabla 35: Pregunta Nº 7 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

Imprevistos 12 13% 

Descuido 6 7% 

Desempleo 12 13% 

Bajos ingresos 21 24% 

Situación medica 11 12% 

Trabajo Inestable 9 10% 

Otras razones 18 20% 

TOTAL 89 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

 

Grafico 10: Pregunta Nº 7 

 

Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Análisis: De acuerdo a las encuestas realizadas las principales causas de la 

morosidad son: con un 24% de los socios encuestados reconoce que un de las principales 

causas del incumplimiento en el pago de sus cuotas se da debido a los bajos ingresos que 
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estos poseen, un 20% especifica que son otras razones como el sobreendeudamiento, el 

préstamo entregado a terceras personas o la migración de uno de los conyugues a EE.UU., 

así como también con el 13% el desempleo y los imprevistos. 

8. ¿Ha recibido usted llamadas telefónicas preventivas, mensajes de texto o 

WhatsApp para recordarle su fecha de pago o de ser el caso para exigirle el pago de sus 

cuotas atrasadas? 

Tabla 36: Pregunta Nº 8 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

SI 89 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 89 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Grafico 11: Pregunta Nº 8 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

 

Análisis: De las 89 personas encuestadas el 100% considera que si han recibido 

información a cercar de sus fechas de pago o cuotas atrasadas a partir de esto se puede decir 

que se mantiene una comunicación constante, pero en muchos de los casos los socios han 

manifestado que no comprenden la información a ellos dirigida. 

9. ¿En caso de estar en morosidad sí la cooperativa le ofreciera la posibilidad de 

reestructurar su crédito lo haría? 

 

100%

0%

Respuesta

SI NO



 

71 

 

Tabla 37: Pregunta Nº 9 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

SI 74 83% 

NO 15 17% 

TOTAL 89 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Grafico 12: Pregunta Nº 9 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

 

Análisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 83% de los socios encuestados 

considera que la reestructuración de su crédito es la mejor opción para ponerse al día con sus 

cuotas mientras que el 17% no considera esta opción como solución. 

11. ¿Su asesor de crédito lo ha visitado para entregarle notificaciones escritas y 

exigirle el pago de sus obligaciones? 

Tabla 38: Pregunta Nº 11 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

SI 62 70% 

NO 27 30% 

TOTAL 89 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Grafico 13: Pregunta Nº 11 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 
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Análisis: En base a la información obtenida se evidencia que el 70% de los socios 

afirma que si han recibido notificaciones escritas para exigirles el pago de sus obligaciones 

mientras que el 30% manifiesta que no se presentado el asesor de créditos con notificaciones.   

12. ¿Qué alternativa propondría usted para ponerse al día en el pago de su 

crédito? 

Tabla 39: Pregunta Nº 12 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje 

Reestructurar 38 43% 

Renovación 30 34% 

Prorroga de pago  21 24% 

TOTAL 89 100% 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Grafico 14: Pregunta Nº 12 

 
Fuente: Elaboración propia con base en información COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022) 

Análisis: El 43% de los socios encuestados consideran la reestructuración de los 

créditos es la mejor opción para lograr estar al día con los pagos de las cuotas, mientras que 

el 34% considera que una renovación de su deuda es la mejor opción y un 24% considera 

que la cooperativa podría establecer prorrogas de pago.  
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7.5 Anexo 5 Estado de Situación Financiera Año 2020 
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7.6 Anexo 6 Estado de Situación Financiera Año 2021 
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7.7 Anexo 7 Estado de Resultados Año 2020 
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7.8 Anexo 8 Estado de Resultados Año 2021 
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7.9 Anexo 9 Cartera de Crédito Año 2020 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba  
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7.10 Anexo 10 Cartera de Crédito Año 2021 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba Año 2021 

  

 


