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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, se elabord con el objetivo de determinar el
impacto de la morosidad en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
COOPAC agencia Riobamba en el periodo 2020 — 2021. Para determinar las causas de
morosidad y como estas afecta a la liquidez de la cooperativa se utilizé el método deductivo
con un tipo de investigacion documental y de campo, con un disefio no experimental, se
trabajé con tres tipos de poblacion, la documental estados financieros, los socios morosos y
el personal de créditos y cobranzas, con un enfoque cuantitativo y cualitativo, las técnicas
empleadas fueron la observacion, la encuesta y el andlisis documental, los instrumentos
utilizados la observacion directa y los cuestionarios que fueron aplicados al personal de
créditos y cobranzas, asi como también a los socios que se encontraban con retraso en el pago
de las cuotas de sus créditos, ademas se aplico indicadores financieros esto con el objeto de
determinar el grado de liquidez, actividad, rentabilidad, endeudamiento y morosidad de la
cooperativa. Con lo mencionado anteriormente se dara a conocer cuéles son las causas por la
cuales se presenta morosidad y como estas afectan a la liquidez de la cooperativa, para emitir
un criterio acerca de los procesos de otorgacion y recuperacion de los creditos y finalmente se
emitié las conclusiones y recomendaciones las mimas que van dirigidas los directivos y
empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba

para la toma de decisiones.

Palabras claves: Morosidad, liquidez, impacto, socios, cartera, indicadores, concesion,

cobranzas.



ABSTRACT

This research project was developed to determine the impact of delinquency on the
liquidity of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agency Riobamba
in the period 2020 - 2021. To determine the causes of failure and how these affect the
liquidity of the cooperative, the deductive method was used with a type of documentary
and field research, with a non-experimental design, we worked with three types of
population, the documentary financial statements, delinquent partners and credit and
collection staff, with a quantitative and qualitative approach, the techniques used were
observation, survey and documentary analysis, the instruments used direct observation
and questionnaires that were applied to credit and collection staff, and the partners who
were late in the payment of their credit installments, in addition, financial indicators were
applied to determine the degree of liquidity, activity, profitability, indebtedness, and
delinquency of the cooperative. With those mentioned above, it will be announced what
the causes for which negligence occurs and how these affect the liquidity of the
cooperative, to issue a criterion about the processes of granting and recovery of credits,
and finally, the conclusions will be issued. And recommendations are the same ones
addressed to the directors and employees of the Cooperativa de Ahorro y Credito

Campesina COOPAC agency Riobamba for decision-making.

Keywords: Delinquency, liquidity, impact, partners, portfolio, indicators, concession,

collections.

Mgs. Kerly Cabezas
ENGLISH PROFESSOR
C.C 0604042382



1. INTRODUCCION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen la obligacién de establecer un control
sobre los créditos que otorgan con el fin de evitar, reducir y eliminar perdidas ya sean
actuales o futuras y asi disminuir sus indices de morosidad, por lo cual es de suma
importancia analizar las situaciones de riesgo, asi como la incorrecta concesion de créditos.

Dichos factores influyen de manera directa en la recuperacion de interés por parte de
las cooperativas esto se debe en gran parte a la situacién econémica por la cual atraviesa el
pais produciendo que las familias tengan menores ingresos para poder solventar sus
obligaciones financieras y por ende se produce la necesidad de identificar el impacto en la
liquidez de las instituciones financieras.

La propuesta del presente trabajo denominado “El impacto de la morosidad en la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba en
el periodo 2020 — 20217, nace debido a la necesidad presente de recuperar la cartera vencida
la cual genera morosidad y detiene la recuperacion de intereses los cuales influyen de manera
directa en la liquidez que espera obtener la entidad crediticia y en vista de que los procesos
desarrollados hasta la presente fecha no han logrado mejorar su solvencia se busca
determinar los factores internos y externos que estan influyendo en las operaciones de
recuperacion de cartera y por ende en su liquidez.

Es por esta razon que el principal proposito del presente trabajo de investigacion es
establecer las causas por las cuales se presentan indices de morosidad y como estos impactan
en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia

Riobamba en el periodo 2020 — 2021.
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CAPITULO |
1. MARCO DE REFERENCIAL
1.1 Planteamiento del Problema

La tasa de morosidad ha incrementado en las cooperativas de ahorro y crédito en
el Ecuador, de toda la banca privada al cierre de diciembre de 2021, se ubic6 en 2,1%. La
morosidad por segmento cerrd en diciembre en 0.9% para el segmento productivo, 3.1%
en consumo, 3.1% en vivienda y 3.8% en microcrédito. (ASOBANCA, 2021)

La morosidad es uno de los problemas que afectan a las cooperativas de la cuidad
de Riobamba esto se debe a la situacion econdémica por la que esta atravesando el pais lo
que ha ocasionado que todos los sectores productivos ajusten sus gastos, es por ellos que
se ha producido el retraso o la falta de pago por parte de los socios de las entidades del
sector cooperativista y por ende afecte a la liquidez de las cooperativas.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba
inicio sus actividades el 04 de diciembre del 2007, es una entidad del sector financiero de
la Economia Popular y Solidaria, perteneciente al segmento 3, sus principales actividades
se enfocan en la captacion de inversiones, el ahorro y otorgamiento de creditos, uno de
los motivos que afecta su liquidez se produce debido a la morosidad generada por las
carteras morosas, vencidas y judiciales.

En la presente investigacion se busca determinar el impacto de la morosidad en la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba,
puesto que en el afio 2019 presentd una morosidad del 3.60% lo que resulta preocupante
para las operaciones diarias de la misma es por ello que se debe analizar el proceso de
otorgacion y recuperacion de los créditos a los socios.

Mediante un analisis comparativo se busca establecer las causas de las

variaciones de la morosidad entre los afios 2020 y 2021. A continuacion, se muestra una

17



tabla con los valores de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
COOPAC agencia Riobamba:
Tabla 1:

Tabla evolucién morosidad

AROo Cartera Vencida Cartera Total % Mora
2018 77.398,96 982.652,04 7.40%
2019 38.887,51 1.072.218,65 3.60%
2020 38.980,40 945.479,79 4.1%
2021 39.200,25 923.698,58 4.1%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2021)

La siguiente tabla muestra los valores de la cartera que no devenga interés de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba:
Tabla 2:

Cartera que no devenga interés

Afo Cartera que no Devenga Cartera Total
Interés

2018 905.253,08 982.652,04

2019 1.033.331,14 1.072.218,65

2020 906.499,39 945.479,79

2021 884.498,33 923.698,58

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2021)

Por lo tanto, la presente investigacion busca establecer las causas internas y externas
que provocan la morosidad y como estas afectan en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba.

1.2 Formulacion del Problema

¢Coémo impacta la morosidad en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC agencia Riobamba en el periodo 2020 -2021?

1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion busca determinar las causas de la morosidad y
como estas afectan la liquidez de la cooperativa, para ello se analizard especificamente el

desenvolvimiento de las operaciones en el proceso de otorgacion y recuperacion de cartera,
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asi como la identificacion de los principales motivos por los cuales los socios se encuentran
en morosidad.
Mediante la informacion obtenida de la Cooperativa, se observo que para el periodo
2020 la cuenta Cartera Vencida tiene un valor de $38.980,40 valor que ha incrementado con
relacion al afio 2021 el cual es de $39.200,25 y ademas se observé un porcentaje de cartera
morosa de 4.1% para el afio 2021, por lo que es de suma importancia identificar los aspectos
internos y externos que ocasionan el incumplimiento del pago de los créditos por parte de los
socios. Este trabajo de investigacion beneficiara directamente a los directivos y empleados
de la Cooperativa puesto que se busca establecer las causas que afectan la recuperacion de
cartera y como esto impacta en a la liquidez de la cooperativa.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
e Determinar el impacto de la morosidad en la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba en el periodo 2020
—2021.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Analizar el proceso de otorgacion y recuperacion de un crédito a los socios de
la cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba.
e Identificar las causas del retraso en el pago de sus créditos por parte de los
SOCiOs.
e Establecer mediante indicadores financieros como la morosidad afecta a la
liquidez en la cooperativa.
1.5 Hipotesis
La morosidad impacta en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Campesina COOPAC agencia Riobamba en el periodo 2020 — 2021.

19



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Después de revisar las diferentes fuentes bibliograficas de los trabajos de
investigacion referentes con el tema se puede detallar los siguientes aspectos relevantes:

Segun Rodriguez (2019), en su trabajo de titulacion “Analisis de Factores Incidentes
en el indice de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Accion y Desarrollo
Ltda." Riobamba”, concluye que: “Los factores que conllevan a los socios al incumplimiento
en el pago de sus cuotas son: desvio de fondos en el destino del crédito, no coinciden los
ingresos de los socios con las fechas de pago establecidas en la cooperativa, deficiente
gestion de cobros e ineficiente colocacion de créditos”. (pag. 107)

En el trabajo realizado por Curicama (2018) sobre “Los determinantes de la
Morosidad en la Cooperativa San Alfonso Ltda., del canton Ambato, periodo 2017 pudo
concluir que: “En base a los resultados en cuanto a los factores internos, se comprueba que la
cooperativa en la otorgacion de los créditos no realiza una adecuada evaluacion del crédito,
como analizar cudl es la situacion real crediticia del socio y si la informacion presentada por
el socio es veridica, en cuanto a los factores externos, y como afectan a los socios en el
retraso 0 impago de las cuotas son: el desempleo, los bajos ingresos en ciertas temporadas y
no se realiza un adecuado seguimiento a los créditos que se encuentran en morosidad” (pag.
36)

De acuerdo con Aman (2021), en su proyecto de investigacion denominado “Analisis
del comportamiento de la Cartera de Crédito y su Incidencia en la Liquidez de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 Ubicadas en la Cuidad de Riobamba,
Periodo 2018-2019” establece que: “Es necesario aplicar nuevas estrategias, que permitan

disminuir la cartera vencida ya que ésta afecta a la liquidez de cada una de las COACs
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analizadas ya que conlleva a la disminucion de efectivo, perdiendo la oportunidad de realizar
nuevas colocaciones” (pag. 96)

2.2  Generalidades sobre de la Cooperativa

2.2.1 Antecedentes histéricos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba inici6
sus actividades el 04 de diciembre del afio 2007, es una organizacion privada conformada
por personas naturales, tiene como fin brindar servicios de intermediacion financiera
competitivos y oportunos para satisfacer las necesidades de los socios mediante el
otorgamiento de créditos, el ahorro y la captacién de inversiones a la poblacién campesina de
la sierra y oriente del Ecuador.

Su matriz se encuentra ubicada en la cuidad de Ambato, cuenta con 5 agencias
ubicadas en: Loja, Tena, Coca, Riobamba y San Pablo de Atenas. Los estatutos sociales
fueron reformados el 28 de junio del 2006, mediante Acuerdo No. 016 SDRCC 2006, de la
subdireccion Regional de Cooperativas Central del Ministerio de Bienestar Social, donde se
reforma el cambio de razdn social de Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina
“COOPAC” Con la nueva Ley de Economia Popular y Solidaria la Cooperativa adecuo los
estatutos el 29 de mayo del 2013, mediante Resolucion No. 2013-001431, bajo la regulacion
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS. (Cooperativa de Ahorro y
Credito Campesina COOPAC, s.f.)

2.2.2 Mision

COOPAC es una Cooperativa con innovados servicios financieros, agiles, oportunos,
eficientes con costos sumamente convenientes para sus socios, que les permitan invertir
principalmente en areas productivas, familiares y microempresa, mejorando sus ingresos y
ganancias para alcanzar mejores niveles de vida en términos de alimentacién, salud, vivienda

y educacion. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC, s.f.)
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2.2.3 Vision
En el afio 2022, la COOPAC, sera una institucion lider y referente, con servicios
financieros eficientes y oportunos a 35.000 socios de Tungurahua, del sector central y del
oriente ecuatoriano. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC, s.f.)
2.2.4 Valores
Los valores que rigen el buen funcionamiento de la cooperativa deben apuntar al
cumplimiento de su razdn de ser del crecimiento, asi como el servicio a los socios, entre los
principales tenemos:
e Responsabilidad
e Honestidad
e Servicio
e Oportunidad
e Agilidad
e Eficiencia
e Compromiso
e Justicia
e Capacidad
e Transparencia
e Motivacion
e FEtica
e Solidaridad
2.2.5 Productos y servicios
A continuacion, se muestra un cuadro donde se detalla los diferentes productos y

servicios que ofrece la cooperativa:
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Tabla 3:

Productos y servicios

Productor y Servicios

Ahorro Créditos Inversiones Servicios
Adicionales
- Ahorro a la vista -Microcrédito 61 -91dias 8,0% Pago de servicios

-Ahorro Programado  -Crédito de consumo 91 — 120 dias 8,5% basicos, Recargas,
-Crédito de Vivienda 121 — 180 dias 9,0% Impuestos, IESS,
181 -360dia 10%  Transito, Pension

Mas de 360 dias 11%  alimenticia

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

2.2.6 Organigrama funcional
Figura 1:

Organigrama Funcional

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMPESINA "COOPAC" LTDA.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS (1)
________________ CONSEJO DE
AUDITORIA | __ VIGILANCIA (2)
EXTERNA (3)
CONSEJO DE
ADMINISTRACION (4)
| GERENCIA GENERAL (5) |
COMISION DE OFICIAL DE
CREDITO (6) CUMPLIMIENTO (7)
| | i | | i |
con 1‘_’:;0- bAD DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE SERVICIO
iy CREDITO (3) TESORERIA (10) SISTEMAS (11) AL CLIENTE (12)
] ]
c’:;:‘_:z:& OFICIALES DE
CREDITO (14)
(13)
BALCON DE
I AGENCIA 1Si I SERVICIOS
SAN PABLO
LOJA RIOBAMBA TENA BOLIVAR) EL COCA

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC (2022)
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2.3 Fundamentacion Teorica
2.3.1 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

“Es el organismo técnico de supervision y control de las entidades del sector
Financiero Popular y Solidario, y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
del Ecuador que en el &mbito de su competencia promueve su sostenibilidad y correcto
funcionamiento para proteger a sus socios”. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2022)
2.3.2 Cooperativa

“Es una sociedad auténoma conformado por personas que se han unificado
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones sociales, econémicas o
culturales que tienen en comun por medio de una empresa de participacion conjunta y
democraticamente controlada”. (ACI, 2021)
2.3.3 Cooperativa de Ahorroy Crédito

Segun el articulo 445 publicado en el Registro Oficial Suplemento 332 del Codigo
Organico Monetario y Financiero, (2014) lo define como: “Organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos
en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, con el objeto de realizar actividades
de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera” (pag. 72).
2.3.4 Crédito

“Es el dinero que una persona pide prestado a una institucion financiera con la
promesa de un reembolso total a la finalizacion del periodo pactado”. (Corporacion Finaniera

Nacional, 2018)
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2.3.5 Tipos de crédito
1) Microcrédito
Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior
o0 igual a USD100.000,00, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente
principal de pago la constituye los ingresos generados por dichas actividades o el producto
de sus ventas. (Superintendencia de Bancos , 2020, pag. 3)
2) Creédito de vivienda
“Es el crédito otorgado a personas naturales con una garantia hipotecaria para la
adquisicion o construccién de casas de un piso, de conformidad con las disposiciones que
emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera” (Superintendencia de
Bancos , 2020, pag. 4)
3) Crédito de consumo
“Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o
gastos no relacionados con la actividad productiva, comercial y otras compras y gastos”.
(Superintendencia de Bancos , 2020, pag. 4)
2.3.6 Morosidad
Segun (Asqui, 2017) la morosidad es: “El retraso en el cumplimiento de una
obligacion, de cualquier clase que esta sea y ello ocurre cuando el pago no se recibe en la
fecha del vencimiento de la respectiva cuota”.
2.3.7 Riesgo de crédito
Es la posibilidad de pérdida del dinero prestado debido al incumplimiento del
prestatario o por el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones

pactadas, ocasionando el no pago de sus obligaciones.
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Tabla 4:

Calificacion cartera de crédito y contingentes

Nivel de Riesgo Categoria  Productivo Consumo, Inmobiliario,
Microcrédito, vivienda de
Educativo interés social y
publico
Dias de Morosidad
Riesgo Normal Al De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45
A3 De 31 hasta 60 De 31 hasta 60 De 46 hasta 90
Riesgo Potencial Bl De 61 hasta 75 De 61 hasta 75 De 91 hasta 150
B2 De 76 hasta 90 De 76 hasta 90 De 151 hasta 210
Riesgo Deficiente C1 De 91 hasta 120 De 91 hasta 120  De 211 hasta 270
C2 De 121 hasta 180  De 121 hasta 150 De 271 hasta 360
Dudoso Recaudo D De 181 hasta 360  De 151 hasta 180 De 361 hasta 450
Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 450

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
2.3.8 Liquidez

“Es la capacidad que poseen las entidades financieras para mantener recursos
suficientes para hacer frente a sus obligaciones en tiempo y forma, dichas entidades deben
administrar correctamente sus recursos de manera que puedan disponer de ellos de forma
inmediata 0 en el corto plazo cuando exista un eventual riesgo de liquidez”.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2015)
2.3.9 Riesgo de liquidez

“Se conoce como la pérdida potencial provocada por eventos que afectan la
capacidad de hacer frente a las obligaciones, esto se produce por la imposibilidad de vender
los activos, por reduccion inesperada de pasivos, por no contar con las fuentes habituales de
financiacion”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)
2.3.10 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros permiten establecer resultados numéricos al relacionar

dos cifras o cuentas ya sea del Balance General o del Estado de Resultados mediante la

comparacion con afios anteriores, a través del calculo y la interpretacion de estos datos se
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puede realizar un diagndstico sobre la situacion financiera real de una empresa. (Ortiz, 2011,
pag. 177)
Los indicadores financieros se clasifican en:
2.3.10.1 Indicadores de Liquidez
Permite medir la capacidad que tiene una empresa para generar efectivo y por ende
cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. (Ortiz, 2011, pag. 178)
1. Razén Corriente o Liquidez corriente: Esta razon muestra la capacidad que
tiene una entidad para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo. (Ortiz,
2011, pag. 179)
Formula:

Activo Corriente

Razén corriente= - -
Pasivo Corriente

2. Capital Neto de Trabajo: Este indicador expresa en términos de valor el dinero
que posee una empresa para cubrir sus gastos actuales. (Ortiz, 2011, pag. 181). Es
decir, es el dinero con el que una empresa dispone para realizar sus operaciones
normales.

Formula:
CNT= Activo corriente — Pasivo Corriente

3. Prueba Acida: Este indicador mide la capacidad de la empresa para pagar sus
deudas, para ello se toma en cuenta los saldos en efectivo, las cuentas por cobrar
e inversiones temporales es decir que sean de rapida liquidez. (Ortiz, 2011, pag.
181)

Formula:

Activo corriente—Inventarios

Prueba acida= - ;
Pasivo corriente
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2.3.10.2 Indicadores de Actividad
Permite medir la eficiencia con la que una organizacion maneja sus activos de
acuerdo con el ritmo en que recupera los valores aplicados a ellos. (Ortiz, 2011, pag. 185)
1. Rotacion de Cartera: Permite medir el nimero de veces que se mueven las
cuentas por cobrar, en un determinado periodo. (Ortiz, 2011, pag. 185)

Férmula:
Ventas

Rotacién de cartera=
Cuentas por cobrar

2. Rotacion de Activos Totales: Permite medir lo efectiva que es una empresa en el
uso de sus activos para generar ingresos, este corresponde a las ventas netas sobre
el total de activos brutos, sin descontar ni las provisiones ni las depreciaciones.
(Ortiz, 2011, pag. 201)

Formula:

Ventas

Rotacioén de activos totales= -
Activos Totales

2.3.10.3 Indicadores de Rentabilidad
Estos indicadores miden el nivel de efectividad de la administracion para controlar
los costos y gastos, y asi convertir las ventas en utilidades. (Ortiz, 2011, pag. 203)
1. Rendimiento del Patrimonio (ROE): Este indicador muestra la rentabilidad
generada por el patrimonio que ha sido invertido por los accionistas de la entidad.

Foérmula:

Utilidad neta_
Patrimonio

Rendimiento del patrimonio= 100

2. Rendimiento del Activo Total (ROA): Muestra en grado de rentabilidad de una
organizacion con relacion a los activos que posee.

Formula:

Utilidad neta_

- 100
Activo Total

Rendimiento del activo total=
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2.3.10.4 Indicadores de Endeudamiento
Estos indicadores tienen por objeto medir el grado en el cual los acreedores
participan en el financiamiento de la empresa. (Ortiz, 2011, pag. 214)
1. Endeudamiento del Activo: Este indicador muestra el porcentaje de
autonomia financiera que posee una empresa y cuando este indicador esta elevado
significa que la entidad depende mucho de los acreedores.
Foérmula:

. ) Total pasivos
Endeudamiento del Activo= p—.*
Total activo

2. Apalancamiento Total: Este indicador muestra el nivel de compromiso del
patrimonio para con los acreedores de la entidad. (Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, 2012)

Formula:

Pasivo total*

Apalancamiento Total= 100

Patrimonio

2.3.10.5 Indicadores de Morosidad
Estos indicadores permiten tener conocimiento sobre la calidad de la cartera y el
desenvolvimiento de la entidad. (Rosero , 2019)

1. Morosidad de Cartera Total: Este indicador muestra el porcentaje de cartera
improductiva sobre la cartera total es decir mientras mayor sea este indicador es
mas dificil la recuperacién de cartera mientras que si el indicador es bajo la
recuperacion es mejor. (Rosero , 2019)

Férmula: . Cartera Improductiva
Morosidad de Cartera Total= P

Cartera Bruta
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2. Cartera Vencida: Permite conocer el conjunto de créditos que se mantienen adn
pendientes de cobro al dividir el Total de Cartera para la Cartera Neta. (Rosero ,
2019)

Formula: . Total Cartera Vencida
Cartera Vencida=

Cartera Neta

3. Cobertura Cartera Problemética: Permite conocer el porcentaje de provision
de la cartera de credito con relacion del tamafio de la cartera improductiva bruta.
(Rosero , 2019)

Formula:

Provisiones de Cartera de Crédito

Cobertura de Cartera Problematica= ,
Cartera Improductiva Bruta

4. Intermediacion Financiera: Evidencia el nivel de créditos otorgados con
relacion a los depositos efectuados, es decir mientras mayor sea este indicador la
entidad es considerada mas eficiente en la colocacion de sus recursos. (Rosero ,
2019)

Formula:

., . . Cartera Bruta
Intermediacion Financiera= — - — —*100
Depositos a la Vista+Depdsitos a Plazo Fijo
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CAPITULO II1.
3. METODOLOGIA.
El método utilizado en el presente trabajo de investigacion fue el método deductivo
puesto que nos permitio ir de lo general a lo particular.
3.1 Tipo de Investigacion
e Documental: Porque se obtuvo informacion de documentos y archivos que posee la
cooperativa sobre la informacién crediticia durante el periodo 2020-2021.
e De Campo: Porque la investigacion se llevo a cabo en el lugar de los hechos,
extrayendo datos e informacion directamente de la realidad.
3.2 Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion que se utiliz6 es no experimental porque segun
(Sanchez , Reyes, & Mejia, 2018) “No manipula las variables directamente, solo las describe
tal cual se presentan en la realidad” (pag. 92).
Es decir, no se manipuld ninguna de las variables estudiadas, ya sea en los procesos o
documentos de la cooperativa relacionadas con la investigacion.
3.3 Poblacidon de estudio y tamafio de muestra
3.3.1 Poblacién
La poblacion documental empleada para determinar el impacto en la liquidez de la
cooperativa se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 5:

Poblacién Documental

Items Frecuencia
Auxiliar de Cartera de Crédito 2020 — 2021 2
Estado de Resultados 2020 — 2021 2
Estado de Situacion Financiera diciembre 2020 - 2021 2
Total 6

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2021)
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La poblacion 1 considerada para la investigacion corresponde a 115 socios que se
encuentran en mora al 2021, del total de 310 socios que se encuentran en cartera.
Tabla 6:

Socios Morosos de la COAC. COOPAC

Poblacion 1
Descripcion NUmero
Socios en morosidad afio 2021 115
Total 115

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2021)

A continuacién, se muestra el personal que conforma Comité de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba.
Tabla 7:

Recursos Humanos

Poblacion 2
Personal Nuamero
Jefe de agencia 1
Inversiones 1
Asesor de Créditos 1
Total 3

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

El encargado de analizar, otorgar y recuperar los créditos es el Asesor de Créditos
Ing. Fernando Reinoso quien mediante una reunion con el Comité de Crédito conformado
por: presidente el jefe de agencia Ing. Rigoberto Pico; la secretaria Eco. Silvia Andrade,
realizan una sesion y mediante un acta y firmas aprueban o niegan los créditos.
3.3.2 Muestra

3.3.21 Muestral

N: Numero de la poblacion 115
K= Nivel de confianza 1.96
P= Proporcion de individuos 0.5
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Q=(1-p) 0.5
E= Error 5%

n= Muestra ?

k2*p*q*N
(e2*(N-1)+k2*p*q

(1,96)*0,5*0,5*115
(0.05)2(115-1)+1,96*0,5%0,5

n= 89

3.3.2.2 Muestra 2

No se aplicd una muestra a la poblacion 2 porque consta de 3 personas que
conforman el Comité de Créditos de la COAC. COOPAC agencia Riobamba y al ser un
universo menor a 100 se toma todos sus elementos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos
3.4.1 Técnicas

Observacion

Se acudi6 a la COAC. COOPAC agencia Riobamba de la cuidad de Riobamba para
conocer las diferentes actividades y procedimientos que se desarrollan en el ente.

Encuesta

Mediante cuestionarios se obtuvo informacion de las actividades desarrolladas por el
personal de créditos y cobranzas, asi como también se aplicd cuestionarios a los socios que
se encuentran en mora para conocer los motivos de dichos retrasos en valores adeudados.

Analisis Documental

Mediante esta técnica se obtuvo informacion relevante de los documentos facilitados

por la cooperativa para expresar su contenido de forma clara y concisa.
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3.4.2 Instrumentos

Observacion directa

“En este caso, el investigador obtiene la informacion directamente de la poblacion o
sujeto del estudio” (Arias, 2020, pag. 12)

Cuestionarios

“Es un formato escrito a manera de interrogatorio, en donde se obtiene informacion
acerca de las variables a investigar” (S&nchez , Reyes, & Mejia, 2018, pag. 41)

Informacion documental

Se recolect6 informacion de los documentos proporcionados por la cooperativa, asi
como aquellos realizados de forma personal.
3.5 Métodos de anélisis, y procesamiento de datos.

Para analizar e interpretar los datos se llevé a cabo una tabulacion de los datos en
Excel y el analisis de los mismo fue de forma cuantitativa y cualitativa, para la interpretacion

de los mismos se los realizé de forma inductiva con un analisis.
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CAPITULO IV.
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados del proceso de concesidn y recuperacion de créditos
Para realiza el correspondiente analisis del proceso de concesion y recuperacion de
cartera se realizd un flujograma donde se observa los procedimientos empleados. Se

utilizaron diversas figuras o formas que se representan bajo la siguiente simbologia:

Tabla 8:
Simbologia
Simbolo Significado Presenta

Descrjb_e la realizacion de una actividad Actividad
especifica.
Hace referencia a una decision en algin
punto del proceso en donde existe dos Decision
posibilidades SI-NO

Indica el punto de partida del flujo del
proceso que se esta realizando.

Inicio/Fin

@ Denominaciones que se utilizan para ver si se Si/No
cumplio o no la actividad.

) ) Documentos
— Hace referencia a los documentos del socio.
i Se utiliza para indicar la direccion del Linea de
proceso. conexion
. . . Firma
Indica las firmas y convenios

Ej N Procesos
Se utiliza para representar procesos.

Fuente: Elaboracién propia

4.2 Descripcion del proceso de otorgacion de créditos
Para solicitar un crédito en la cooperativa los clientes deben presentar los siguientes
requisitos:
1. Dos copias de cédula y papeleta de votacion a color actualizadas (socio,
cényuge y/o garantes).

2. Copia de panilla de luz, agua o teléfono.
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3. Foto de tamafio carnet.

4. Justificacion de ingresos.

5. Justificacion de bienes.

6. Copia de RUC en caso de tener negocio propio.
7. Copia de matricula vehicular (si lo tiene).

8. Copia de predio o certificado de gravamen (si lo tiene).

©

Solicitud de crédito.

Recepcion de carpetas

El asesor de créditos recopila todos los documentos presentados por el socio y
procede a la revision del bur6 de crédito para conocer el nivel de endeudamiento sobre el
cual se determinard si se le otorga el monto solicitado, o una cierta cantidad o se le niega el
crédito.

Revision de documentos

El asesor de créditos revisa toda la documentacion presentada por el socio para
verificar su validez y asi como también revisa la solicitud de crédito.

Verificacion de datos en el campo

Para ello el asesor de créditos realiza una inspeccion en el lugar de residencia del
socio 0 en su negocio para hacer una constatacion fisica de la informacion presentada en los
documentos anteriormente mencionados.

Informe del asesor de creditos

Una vez revisada la informacion procede a emitir un informe donde describira la
situacion financiera y recomienda la aprobacion del crédito o niega de ser el caso.

Aprobacion de comité de crédito

La aprobacion de los créditos se lo realiza por el comité de créditos que esta

integrado por el jefe de agencia, el asesor de créditos, y persona encargada de inversiones,
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quienes mediante una sesion analizan la solicitud de crédito y mediante un acta y firmas
aprueban o niegan el crédito.

Ingreso de crédito en el sistema

Esta etapa es realizada por el asesor de créditos o inversiones en donde se ingresa al
sistema el valor solicitado por el socio.

Calificacion del créedito

En esta etapa el jefe de agencia revisa si los datos ingresados en el sistema para
verificar si son correctos de acuerdo a lo solicitado por el socio.

Aprobacion del credito

Esta es la etapa final en donde se aprueba el crédito y se llama al socio para las firmas
de los pagarés, el reporte de liquidacion y la tabla de amortizacién y por Gltimo el jefe de
negocios de la matriz liquida el crédito a la agencia Riobamba la cual desembolsa el dinero a
la cuenta del socio.

Anélisis

El proceso de otorgacion de créditos muestra deficiencia en la etapa de revision de
documentos puesto que no se corrobora la validez de la documentacion presentada por el
cliente y no muestra la realidad del mismo.

Es decir, al no verificar la informacion presenta por los socios no se conoce
realmente su capacidad de pago y por ende los créditos son otorgados de forma errénea.

Tambien se puede presentar casos en los cuales los socios realizan préstamos en el
mismo mes en otras instituciones financieras por lo cual no se puede detectar el
sobreendeudamiento que posee.

De igual forma al no verificar las garantias presentadas por los socios o garantes no

se las cataloga adecuadamente y se les otorgan préstamos que no pueden cubrir.
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Por otra parte, el destino de los créditos otorgados a los socios es otra de las razones que se
debe analizar puesto que en varias de las ocasiones el dinero otorgado no se lo utiliza para
los fines solicitados.

A continuacion, se describe el proceso de concesion de créditos que lleva a cabo la
cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC:
Figura 2:

Diagrama de flujo del proceso de concesion de créditos

INICIO

!El Client_e’ solicita El funcionario entrega
infomacion al personal de los requisitos
creditos

Realizar

el crédito <
Entrega de Revisa y Entrega de Verificacion de
documentos oraaniza carpeta al asesor datos en el
. — 9 de créditos campo
v
Se emite informe del
asesor de créditos
Devuelve CoOmite de
documentos [« crédito
. aprueba

Firma de
pagarés

Aprobacion del Calificacion de Ingreso del crédito L @
crédito credito en el sistema J‘
A 4

Entrega de tabla Desembolso del dinero

de amortizacion en la cuenta del socio
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Fuente: Elaboracidon propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)
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4.3 Descripcidn del proceso de recuperacion de créditos

Reporte del sistema

El personal encargado de realizar la recuperacion de cartera es el asesor de créditos
conjuntamente con la persona encargada de inversiones son los encargados de extraer el
reporte de morosidad del sistema.

Una vez analizado dicho reporte se tomara en cuenta los dias de morosidad y el
monto del crédito que fue otorgado.

Luego se realizan las llamadas respectivas a los clientes que se encuentran en la
cartera vencida y morosa haciéndoles conocer que a partir del dia 1 de no haber cancelado la
cuota de su crédito se lo considera como cartera morosa y se aplica los valores
correspondientes los cuales se van duplicando mes a mes. Si el socio se acerca a cancelar la
deuda el proceso termina.

Mientras que en lo referente a la cartera con méas de 30 dias de retraso se procede a
dejar las notificaciones extrajudiciales indicando que se acerque a cancelar los valores
adeudados.

Si el cliente no paga hasta los 60 dias empieza el tramite judicial, en donde la
abogada de la cooperativa recibe la carpeta del socio y procede a la recuperacion del valor
del crédito mediante vias legales.

Analisis

El proceso de recuperacion de créditos muestra deficiencias como:

Falta de gestion en el proceso de cobro, no se realiza las suficientes visitas a los
socios morosos por parte del personal de cobranzas.

Bajo seguimiento por parte del personal de cobranzas, no se realiza las suficientes
Ilamadas preventivas alertando el vencimiento de las cuotas de los créditos a los socios

MOrosos.
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Cabe mencionar que la cooperativa cuenta con aspectos positivos claves como la
transparencia, optimizacion de recursos, el compromiso, la eficiencia, la solidaridad, entre
otras; ademas se debe destacar la actitud de los gestores mostrando amabilidad, respeto y
flexibilidad en el trabajo realizado.

Figura 3:

Diagrama de flujo del proceso de recuperacion de créditos

INICIO

Genera reporte de

morosidad
Personal de cobranzas —
revisay organ iza @ >,

Procesael

Socio

Llamadas telefonicas a pagoyse |
socios con morosidad cancela informaal
jefe
~_
y

Jefe firma Cartera mayor a 30 dias 1
notificaciones trahajo de campo J

Olan>

Gestor notifica Socio Procesael
> | alsocio cancela pagoy se >
informaal
jefe
N

( Jefe anali ] Gestor preparael
(:Oecgng !zz_é/':lnwa a informe y carpeta para
L proceso judici el jefe de agencia

\_A_/

j Socio cancela

VL FIN

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)
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4.4 Resumen de resultados de encuesta al personal de créditos y cobranzas

Para poder determinar el impacto de la morosidad en la liquidez de la Cooperadita de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia

Riobamba, se analiz6 el proceso de otorgacion y recuperacién de un crédito para ello se aplicé una encuesta dirigida al personal del

Departamento de Crédito y Cobranzas de la agencia Riobamba esta encuesta se aplicé a 3 personas con un total de 12 preguntas. (Ver anexo 1)

Tabla 9:

Resumen encuesta a personal crédito y cobranzas

N.° Pregunta Respuestas
Si No

¢La cooperativa cuenta con un comité de créditos? 100% 0%

2 ¢La cooperativa cuenta con un reglamento para la otorgacién 100% 0%
y recuperacion de los créditos?

3 ¢El comité de créditos tiene definido un proceso para la 100% 0%
concesion de créditos y el monto de los mismos?

4 ¢Existe algun procedimiento para verificar si la informacion 67% 33%
presentada por el socio es real?

5 ¢Se solicitan documentos adicionales para tener un mejor 67% 33%
respaldo de las garantias?

6 ¢Existe el debido seguimiento por parte del jefe de negocios 100% 0%
para verificar el cobro de las carteras vencidas y morosas?

7 ¢Existe alguna forma de comunicar anticipadamente a los 100% 0%

socios las fechas de pago?

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a personal de créditos y cobranzas
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Tabla 10:

Resumen encuesta a personal crédito y cobranzas pregunta 8-9

N.° Pregunta RESPUESTAS

Diariamente Semanalmente Mensualmente Anualmente Oficialesde Jefe de
Crédito  agencia

8 ¢Indigue con qué frecuencia se analiza el indice 100% 0% 0% 0%
de morosidad?
9 ¢En la agencia que persona es la encargada de la 67% 33%

recuperacion de la cartera?

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a personal de créditos y cobranzas

Tabla 11:

Resumen encuesta a personal crédito y cobranzas pregunta 10-12

N.° Pregunta RESPUESTAS
Si No Llamadas Visitas Citaciones Mala otorgacion Sobreendeu
preventivas deudor Judiciales y colocacion damiento
10 ¢Cuales son las acciones que se han establecido 33% 33% 33%
para la recuperacion de cartera?
11  (Cuél cree usted que es la causa de existir 67% 33%

morosidad en la cooperativa?

12 (Cree usted que los procedimientos empleados 100% 0%
actualmente permiten la recuperacién de los
créditos vencidos?

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a personal de créditos y cobranzas
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La cooperativa cuenta con personal encargado de analizar la oferta, asi como las
deméas condiciones propias de la transaccion de un crédito. Es por ello que los
procedimientos deben ser desarrollados acorde a los estdndares establecidos por la entidad.

Por consiguiente, se asume que el personal de créditos y cobranzas cuenta con los
pardmetros para llevar a cabo los procedimientos de créditos, lo cual garantiza que la
cooperativa cuenta con una base de datos que estd conformada por toda la informacién
obtenida del socio como localizacion, niveles de ingresos reales de los socios, entre otros.

Los resultados muestran que existe deficiencias en cuanto a la otorgacion y
recuperacion de créditos debido a que no se lleva a cabo una adecuada evaluacion de la
documentaciéon presentada por cuanto no se puede comprobar su veracidad, asi como
tampoco conocer el sobreendeudamiento del socio lo que ocasiona a su vez que no se pueda
asegurar la recuperacion de los recursos, es por ello que la entidad ha designado de forma
clara al personal encargado de las funciones de recuperacion de cartera.

Al evidenciar los resultados se puede manifestar que la fase de evaluacion del crédito
es la que presenta mayores deficiencias. Por lo tanto, se deberia especificar de mejor manera
la forma de proceder frente a la morosidad, la informacion generada por medio de los
indicadores financieros debe ser utilizada para evaluar la eficiencia de las estrategias en la
otorgacion de creditos, asi como ayudar a reducir los indices de morosidad de la cooperativa.

En base a la informacidn obtenida se puede deducir que si existen medidas para
comunicar a los socios de manera anticipada las fechas de pago esto se realiza por medio de
Ilamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp o notificacion, pero estas medidas no son
siempre bien recibidas por los socios puesto que alegan se ain no se cumple sus fechas de
pago y causa molestias en los mismos, por otro lado, manifiestan que ya realizaron el

depdsito o en varias de las ocasiones no toman con seriedad las notificaciones.
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A partir de dicha informacién se observa que el proceso de comunicacion por parte
del personal de la cooperativa y los socios es deficiente, puesto que los socios en muchos de
los casos no comprenden la informacion a ellos dirigida. Esto evidencia que los
procedimientos empleados para la recuperacion de los créditos morosos y vencidos solo
permiten en cierta medida la recuperacion de los mismos.

También se puede evidenciar que algunas de las causas de la existencia de morosidad
en la cooperativa es la falta de seguimiento al momento de la otorgacion de los créditos, la
inestabilidad econdémica por la cual atraviesa el pais y la pandemia han afectado a su
situacion financiera lo que ocasionado retraso en el pago por parte de los socios.

4.5 Resumen de resultados de encuesta a los socios con saldos pendientes

La encuesta aplicada a los socios cuenta con varias preguntas que permiten conocer
las causas por la cuales se presenta morosidad en la cooperativa, se describe caracteristicas y
situaciones que influyen en el retraso del pago de los créditos; para identificar dichas causas
se aplico una encuesta a 89 socios con un total de 12 preguntas. (Ver anexo 3)

La actividad economica que desarrolla el socio es un factor que gran importancia
pues de acuerdo a esta se solicitan los creditos y el monto del mismo en la cooperativa
siendo los de mayor demanda los microcréditos seguidos por los créditos de consumo los
cuales se solicitan para cualquier cosa o gasto del socio.

Estos creditos se pueden generan por situaciones como la falta de empleo estable que
genera variacion en los ingresos que percibe un socio, por compra de bienes por lo cual se
solicita un crédito de consumo, o por necesidad para poder financiar una actividad que
genere beneficios y por ende optan por los microcréditos, solicitando un monto considerable
dentro de un periodo de tiempo razonable para su cancelacion.

A continuacion se muestra una tabla con el resumen de los resultados de la encuesta

a los socios morosos de la cooperativa:
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Tabla 12:
Resumen resultado encuesta socios morosos

N.° Pregunta RESPUESTAS
Si No Microcrédito Consumo $500a $2.001a  $5.001a $8.001a $10.001a
$2.000  $5.000 $8.000 $10.000 $15.000
1 (Al momento usted cuenta con 100 0%
algin tipo de credito en la %
cooperativa?
2 ¢Qué tipo de crédito posee en la 78% 22%
cooperativa?
3  ¢Cuél es el monto de crédito que 13% 24% 26% 24% 13%
usted solicito?
Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta a clientes morosos
Tabla 13:
Resumen resultados encuesta socios morosos pregunta 4-6
N.° Pregunta RESPUESTAS
Hasta Del1l3 De25a36 De37a Ded9a Si No Consumo  Negocio Compra
12 az24 meses 48 meses 60 personal de bienes
meses Mmeses meses inmuebles
4  iCual es el plazo del 17% 6% 20% 47% 10%
crédito que usted posee?
5 ¢Usted alguna vez ha 92% 8%
caido en morosidad?
6 ¢El crédito que usted 37% 53% 10%

posee en que lo utilizd?

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta a clientes morosos
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Tabla 14:
Resumen resultados encuesta a socios morosos pregunta 7-9

N.° Pregunta RESPUESTAS
Imprevistos Descuido Desempleo  Bajos Situacion Trabajo  Otras Si No
ingresos medica Inestable razones
7 ¢Sefale las causas por las que ha caido 12% 6% 12% 21% 11% 9% 18%
en morosidad?
8 ¢Ha recibido usted llamadas telefonicas 100% 0%

preventivas 0 mensajes para recordarle
su fecha de pago o de ser el caso para
exigirle el pago de sus cuotas atrasadas?

9 (En caso de estar en morosidad si la 83% 17%
cooperativa le ofreciera la posibilidad
de reestructurar su crédito lo haria?

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a clientes morosos

Tabla 15:
Resumen resultados encuesta socios morosos pregunta 10-12
N.° Pregunta RESPUESTAS
Si No Reestructurar Renovacion Prérroga
de pago
10 ¢Considera usted que la cooperativa debe cobrarle intereses por mora'y 60%  40%
otros recargos si usted se encuentra atrasado en sus pagos?
11 ¢Su asesor de crédito lo ha visitado para entregarle notificaciones escritasy  70%  30%
exigirle el pago de sus obligaciones?
12 ¢Qué alternativa propondria usted para ponerse al dia en el pago de su 43% 34% 24%
crédito?

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a clientes morosos
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Una vez analizadas las repuestas se puede evidenciar que una de las principales
causas por la cuales los socios han caido en la morosidad de acuerdo a la informacién
obtenida son los bajos ingresos que se produjeron debido a situaciones como la pandemia y
el paro que afecto las ventas de los negocios.

El sobre endeudamiento, el desempleo, los imprevistos, el descuido del mismo socio,
las situaciones médicas por la cual atraviesa en el momento dado y el trabajo inestable son
algunas de las principales causas de retraso del pago por parte de los socios.

También otra de las razones para el incumplimiento del pago de los créditos se
produce debido a que al solicitar un crédito el socio entrega el dinero a un tercero el cual
debia cancelar las cuotas, pero no lo realiz6, o por motivos como migracion de uno de los
cényuges a otro pais por lo cual no pueden cancelar las cuotas.

Al presentarse morosidad el socio es informado por la cooperativa a través de
diferentes medios sobre el retraso en el pago de sus creditos, a traves de Ilamadas, mensajes
de texto o WhatsApp, notificaciones, en donde se solita al socio el pago de los valores
adeudados o en caso de no contar el dinero se le presenta la posibilidad de reestructurar o
refinanciar el crédito con la cooperativa.

El socio con el conocimiento de los riesgos que presenta adquirir deudas de
morosidad debe considerar el interés por mora y otros recargos que se le adjuntan con el
retraso en sus pagos por los cual la mayoria de los encuestados han manifestado que estan de
acuerdo con los valores recargados.

La descripcion previa se realiza en base a la informacion que se detalla en los campos
maés grandes dentro de cada variable de la encuesta. No obstante, también se debe tomar en
cuenta que en algunos casos los socios presentan puntos bajos dentro de cada variable de la
encuesta los cuales podrian variar a futuro es por ello que también se debe poner atencion a

dichos casos.
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4.6 Aplicacion de Indicadores
4.6.1 Indicadores de Liquidez
4.6.1.1 Razdn corriente o Liquidez corriente

Formula:

Activo Corriente

Razon corriente o liquidez= , -
Pasivo Corriente

Tabla 16:

Razén Corriente o liquidez corriente

Razon Corriente o Liquidez corriente

Cuentas 2020 2021 Diferencia

Activo Corriente $1.145.868,78 $1.102.405,02 $ -43.463,76
Pasivo Corriente $ 773.370,36 $785.501,53 $12.131,17

Desarrollo de la formula $1,48 $1,40 $-0,08

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)

Interpretacion: Este indicador permite conocer la capacidad de respuesta la
cooperativa es decir que por cada ddlar que la cooperativa debe en el corto plazo se tiene
$1,48 en el afio 2020 y un $1,40 en el afio 2021 para respaldar las obligaciones frente a los
requerimientos en efectivo, con un decremento entre los dos afios del $-0,08.
4.6.1.2 Capital Neto de Trabajo
Formula:

Capital Neto de Trabajo= Activo corriente — Pasivo Corriente
Tabla 17:

Capital Neto de Trabajo

Capital Neto de Trabajo

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Activo Corriente $1.145.868,78 $1.102.405,02 $-43.463,76
Pasivo Corriente $773.370,36 $785.501,53 $12.131,17
Desarrollo de la formula $372.498,42 $316.903,49 $-55.594,93

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)
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Interpretacion: Se evidencia que para el afio 2020 la cooperativa tiene un capital de
trabajo de $372.498,42 y para el afio 2021 cuenta con $316.903,49, es decir que la
cooperativa estaba financiando cada afio aproximadamente la mitad de sus activos corrientes
con pasivos corrientes y como resultado para el afio 2021 el capital de trabajo decrecié en un
$-55.594,93.
4.6.1.3 Prueba Acida
Foérmula:

Activo corriente—Inventarios

Prueba acida= - ,
Pasivo corriente

Ao 2020: $1.145.868,78 - $945.479,79 = $200.388,99
Ao 2021: 1.102.405,02— $923.698,58= $178.706,44
Tabla 18:

Prueba Acida

Prueba Acida

Cuentas 2020 2021 Diferencia
AIC“"O Corriente $200.388,99 $178.706,44 $-21.682,55
- Inventarios

Pasivo Corriente $773.370,36 $785.501,53 $12.131,17
Desarrollo de $0,26 $0,23 $-0,03

la formula

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)

Interpretacion: Los resultados muestran que en la cooperativa registra una prueba
acida de $0,26 para el afio 2020 con un decremento a $0,23 para el afio 2021, lo que a su vez
permite deducir que por cada dolar que se debe en el corto plazo se cuenta con $0,26 y $0,23
centavos en activos corrientes de facil realizacién sin tener que recurrir a los inventarios,
para su cancelacion en los afios correspondientes.

4.6.2 Indicadores de Actividad
4.6.2.1 Rotacion de Cartera

Formula:

Ventas

Rotacién de cartera=
Cuentas por cobrar
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Tabla 19:

Rotacion de Cartera

Rotacion de Cartera

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Ventas $16.526,70 $16.453,82 $ -72.,88
Cuentas por Cobrar $73.671,79 $57.461,25 $ -16.210,54
Desarrollo de la formula 0,22 0,29 0,06

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)

Interpretacion: Se puede evidenciar que las cuentas por cobrar giraron 0,22 veces
durante el afio 2020 y 0,29 veces en el afio 2021, es decir que durante el afio 2021 la rotacion
de la cartera de crédito fue mas agil pues se convirtio en efectivo 0,06 veces mas que el afio
anterior.
4.6.2.2 Rotacion de Activos Totales

Formula:

Ventas

Rotacién de activos totales= -
Activos Totales

Tabla 20:

Rotacion de Activos Totales

Rotacion de Activos Totales

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Ventas $16.526,70 $16.453,82 $-72,88
Activos Totales $1.362.374,92 $1.308.113,89 $-54.261,03
Desarrollo de la formula 0,01 0,01 0,00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se evidencia que los activos fijos
rotaron 0,01 veces tanto en el afio 2020 como en el 2021 lo que significa en estos dos afos
las ventas fueron inferiores a los activos fijos y se mantuvieron invariables, es decir que la
cooperativa no se beneficia de las ventas pues por cada $1 invertido en los activos totales se

vendio $0,01 centavos en cada afo evaluado.
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4.6.3 Indicadores de Rentabilidad
4.6.3.1 Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Foérmula:

Utilidad neta_

Patrimonio

Rendimiento del patrimonio= 100

Tabla 21:

Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Utilidad Neta $6.554,27 $6.290,97 $-263,30
Patrimonio $132.710,71 $149.743,30 $17.032,59
Desarrollo de la formula 5% 4% -1%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)

Interpretacion: Este indicador permite medir la eficiencia de la cooperativa, es
decir, que la cooperativa obtuvo un rendimiento sobre su inversién del 5% para el afio 2020
y descendi6 a un 4% al finalizar el afio 2021, lo que significa que mientras menor sea este
indicador la cooperativa no tendria los suficientes recursos para cubrir su obligacién con los
Socios.
4.6.3.2 Rendimiento del Activo Total (ROA)

Formula:

Utilidad neta_

100
Activo Total

Rendimiento del activo total=
Tabla 22:

Rendimiento del Activo Total (ROA)

Rendimiento del Activo Total (ROA)

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Utilidad Neta $6.554,27 $6.290,97 $-263,30
Activo Total $1.362.374,92 $1.308.113,89 $-54.261,03
Desarrollo de la formula 0,5% 0,5% 0,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)
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Interpretacion: Este indice muestra la capacidad bésica de la cooperativa para
generar utilidades, es decir que se obtuvo una utilidad de 0,5% tanto en el 2020 y 2021 lo
muestra que el rendimiento y la utilizacion de recursos en la generacion de utilidades es
desfavorable pues se ha mantenido constante sin fortalecer el patrimonio.

4.6.4 Indicadores de Endeudamiento o Solvencia
4.6.4.1 Endeudamiento del Activo

Formula:

. ) Total pasivos
Endeudamiento del Activo= p—.*
Total activo

Tabla 23:

Endeudamiento del Activo

Endeudamiento del Activo

Cuentas 2020 2021 Diferencia

Pasivo Total $1.223.109,94 $1.152.079,62 $ -71.030,32
Activo Total $1.362.374,92 $1.308.113,89 $ -54.261,03
Desarrollo de la formula 90% 88 % -2%

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021

Interpretacion: Este resultado muestra que los activos tienen una deuda de 90% para
el afio 2020 y un 88% en el afio 2021 en la cooperativa, es decir por cada dolar que se
encuentra en el activo fijo la cooperativa mantiene una deuda de $0,90 en el afio 2020 y de
$0,88 en el afio 2021 que han sido financiados por los acreedores.

4.6.4.2 Apalancamiento total

Pasivo total

Férmula: Apalancamiento Total= - :
Patrimonio

Tabla 24:
Apalancamiento total

Apalancamiento Total

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Pasivo Total $1.223.109,94 $1.152.079,62 $-71.030,32
Patrimonio $132.710,71 $149.743,30 $17.032,59
Desarrollo de la formula $9,22 $7,69 $-1,52

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)
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Interpretacion: Este indice muestra el grado de compromiso del patrimonio frente a
los acreedores, es decir que por cada $1 de patrimonio se tiene una deuda de $9,22 para el
afio 2020 y estd disminuye a $7,69 para el afio 2021 lo que evidencia que el pasivo es la
principal fuente de financiamiento de los activos y aunque haya disminuido se sigue
contando con un alto grado de endeudamiento.

4.6.5 Indicadores de Morosidad
4.6.5.1 Morosidad de Cartera Total

Formula:

Cartera Improductiva

Morosidad de Cartera Total=
Cartera Bruta

Afio 2020 Cartera Improductiva: Cartera vencida $ 38980.40 + Cartera que no devenga
interés $63.211,34 = $102.191,74

Afio 2021 Cartera Improductiva: Cartera vencida $39.200,25 + Cartera que no devenga
interés $29.456,91 = $68.657,16

Tabla 25:

Morosidad de Cartera Total

Morosidad de Cartera Total

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Cartera Improductiva $102.191,74 $68.657,16 $-33.534,58
Cartera Bruta $969.028,16 $968.815,36 $-212,80
Desarrollo de la formula 10% 7,1% -2,9%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)

Interpretacion: Los resultados muestran una morosidad total del 10% en el afio
2020 que es superior al afio 2021 con un porcentaje del 7,1% es decir el indice disminuyé en
-2,9% para el afio 2021, lo que significa que mientras mayor sea este indicador mas

problemas de recuperacion de cartera tiene la cooperativa.
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4.6.5.2 Cartera Vencida
Foérmula:

. Total Cartera Vencida
Cartera Vencida= *100
Cartera Neta

Tabla 26:

Cartera Vencida

Cartera Vencida

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Total Cartera Vencida $38.980,40 $39.200,25 $219,85
Cartera Neta $945.479,79 $923.698,58 $-21.781,21
Desarrollo de la formula 4.1% 4.1% 0%

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)

Interpretacion: Los resultados reflejan para el afio 2020 y 2021 un porcentaje de
cartera vencida del 4.1%, con esto se determina que la cartera vencida no disminuido en los
dos afios evaluados, lo que podria ocasionar problemas a futuro ya que no se estd
recuperando los valores pendientes de cobro, pero sigue estando dentro de los limites
establecidos para respaldar la obligacion comparado con lo minimo que debe tener la
cooperativa, estd por debajo de 1 digito es decir del 9% permitido para las cooperativas del
segmento 3.

4.6.5.3 Cobertura Cartera Problematica

Formula:

) Provisi deC de Crédi
Cobertura de Cartera Problematica= oviTones =@ arteré °-re lto*100

Cartera Improductiva Bruta
Tabla 27:
Cobertura de Cartera Problematica
Cobertura Cartera Problematica

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Provision Cartera de Crédito $23.548,37 $45.116,78 $21.568,41
Cartera Improductiva Bruta $102.191,74 $68.657,16 $-33.534,58
Desarrollo de la formula 23% 66% 43%

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)
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Interpretacion: Este indicador muestra que la cooperativa tiene una cartera
problematica del 23% para el afio 2020 y registra un crecimiento de 66% para el afio 2021 es
decir que para el afio 2021 crecid en un 43% la provision de cartera que cae en mora.
4.6.5.4 Intermediacion Financiera

Formula:

., . . Cartera Bruta
Intermediacién Financiera= — - — —*100
Depésitos a la Vista+Depdsitos a Plazo Fijo

Afo 2020: Deposito a la Vista ($36.916,09) + Depositos a Plazo ($704.578,30)

$741.494,39.

Afo 2021: Deposito a la Vista ($71.001,73) + Depositos a Plazo ($678.334,29)
$749.336,02.
Tabla 28:

Intermediacién Financiera

Intermediacién Financiera

Cuentas 2020 2021 Diferencia
Cartera Bruta $969.028,16 $968.815,36 $-212,80

Depoésitos a la Vista +

Depositos a Plazo Fijo $741.494,39 $749.336,02 $7.841,63
Desarrollo de la formula 131% 129% 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en informaciéon COAC. COOPAC agencia Riobamba (2020-2021)

Interpretacion: La tabla muestra que la intermediacién financiera corresponde a un
131% en el afio 2020 y percibié un decremento en el afio 2021 con un valor de $129%. Por
lo tanto, se evidencia que la cooperativa ha tenido un decremento de -2% entre los dos afos,
pero sigue siendo eficaz en cuanto a la colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de

depdsitos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al analizar el proceso de otorgacién y recuperacion de un crédito se evidencio la falta
de verificacion de la documentacion presentada para la concesion de créditos, la
deficiente comunicacién entre el personal del comité de créditos y la incorrecta

informacion entregada a los socios.

Se puedo determinar de acuerdo a los resultados de la encuesta a los socios que los
principales factores que inciden en la morosidad de los créditos son: los bajos
ingresos ocasionados por la pandemia, el paro nacional que impidié el desarrollo
normal de las actividades comerciales y productivas, el sobreendeudamiento, la

migracion y los créditos entregados a terceras personas.

Se ha generado una disminucion de la liquidez debido a que se mantiene una cartera
vencida del 4.1%, el incremento de las provisiones, en el afio 2020 la provision para
cartera de crédito fue de un 23%, mientras que en el afio 2021 asciende a un 66%, lo
que genera que la cooperativa haya disminuido su indice de liquidez del 1,48 del
2020 al 1,40 el 2021 y su capital de trabajo haya disminuido en 55.594,93 para el afio

2021.

5.2 Recomendaciones

Supervisar que se aplique de forma adecuada el proceso de Otorgacion y Concesion

de Créditos de la Cooperativa COOPAC, para que los socios cumplan con toda la
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documentacién y requisitos establecidos para la concesion de créditos, actividad que
permitird disminuir el riego de cartera vencida.

Elaborar un plan estratégico para la recuperacion de la cartera morosa el cual permita
ofrecer facilidades de pago a los socios, concederles descuentos en los recargos por
mora 0 cobranzas ademas implementar politicas por situaciones imprevistas como

COVID 19.

Realizar evaluaciones periodicas que permitan conocer el estado de la cartera de
crédito y los procesos de recuperacion que se estan aplicando, pueden ser semanales,
quincenales o mensuales con la finalidad de tener un mejor control y manejo de la
cartera de créditos y poder corregir a tiempo las falencias detectadas de tal manera
que permita mejorar la recuperacion de los recursos y evitar las afectaciones a la

liquidez.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo 1 Encuesta al personal de Créditos y Cobranzas

ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Dirigido a: Personal de créditos y cobranzas de la COAC. Campesina COOPAC
agencia Riobamba.

Objetivo: Recabar informacidn sobre el proceso de otorgacion y recuperacion de los
créditos de la COAC. Campesina COOPAC agencia Riobamba.

Instrucciones:
e Leayresponda con cuidado cada una de las preguntas

e Elija solo una de las opciones de acuerdo a su criterio

1. ¢La cooperativa cuenta con un comité de créditos?

2. ¢Lacooperativa cuenta con un reglamento para la otorgacion y recuperacion de

los créditos?

3. ¢El comité de créditos tiene definido un proceso para la concesion de créditos y
el monto de los mismos?

Sl NO

4. ¢Existe algan procedimiento para verificar si la informacion presentada por el
socio es real?

Sl NO
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5. ¢Se solicitan documentos adicionales para tener un mejor respaldo de las

garantias?

6. ¢Existe el debido seguimiento por parte del jefe de negocios para verificar el
cobro de las carteras vencidas y morosas?

7. ¢Existe alguna forma de comunicar anticipadamente a los socios las fechas de
pago?

Sl NO

8. ¢Indique con qué frecuencia se analiza el indice de morosidad?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

NN NN N N
N N N N N N

Responda
9. ¢En la agencia que persona es la encargada de la recuperacion de la cartera?

12. ;Cree usted que los procedimientos empleados actualmente permiten la
recuperacion de los créditos vencidos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION j
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7.2 Anexo 2 Resultados de la encuesta al personal de créditos y cobranzas.

A continuacidn, se detalla las preguntas con mayor relevancia dentro del objeto de
estudio debido a que ya se realizd con anterioridad un cuadro con el detalle de todas las
preguntas, las preguntas a tomar en cuenta son: la pregunta N ° 4, 5, 6, 7,10, 11.

4. ¢ Existe algun procedimiento para verificar si la informacion presentada por
el socio es real?

Tabla 29: Pregunta N° 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Grafico 4 Pregunta N° 4

Respuesta

= Sl = NO

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Analisis: Segun la encuesta realizada dos de los empleados consideran que si existen
procedimientos para verificar si la informacidn presentada por los socios el real mientras una
de las personas encuestas considera que no se lleva a cabo todos los procedimientos
necesarios para dicha verificacion.

5. ¢Se solicitan documentos adicionales para tener un mejor respaldo de las
garantias?

Tabla 30: Pregunta N° 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)
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Grafico 5 Pregunta N° 5

Respuesta

33% ‘

=S| =NO

67%

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Analisis: Los resultados muestran que 2 de los empleados manifiestan que si se
solicita informacion adicional para mejor respaldo de las garantias entregadas por los socios
mientras que 1 empleado manifiesta que en ciertas ocasiones no se solicita documentos
adicionales.

6. ¢ Existe el debido seguimiento por parte del jefe de negocios para verificar el
cobro de las carteras vencidas y morosas?

Tabla 31: Pregunta N° 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Grafico 6 Pregunta N° 6

0%__Respuesta

=S| = NO
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Analisis: De las 3 encuestas realizadas al personal de créditos y cobranzas, los 3
consideran que si se realiza el debido seguimiento por parte del jefe de negocios en el
proceso de cobro de las carteras morosas y vencidas debido a que se lo realiza

continuamente.
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7. ¢ Existe alguna forma de comunicar anticipadamente a los socios las fechas de pago?

Tabla 32: Pregunta N° 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Grafico 7: Pregunta N° 7

Respuesta

=S| =NO
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Andlisis: De las 3 encuestas realizadas, el 100% consideran que si existen parametros
para comunicar anticipadamente a los socios sobre sus fechas de pago.

10. ¢Cuédles son las acciones que se han establecido para la recuperacién de
cartera?

Tabla 33: Pregunta N° 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Llamadas preventivas 1 33%
Visitas al deudor 1 33%
Citaciones judiciales 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Grafico 8: Pregunta N° 10
Respuesta

33% .33%

33%
= |_lamadas preventivas = Visitas al deudor = Citaciones judiciales

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)
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Anélisis: De los 3 funcionarios encuestados todos consideran que las mejores
acciones establecidas para evitar la morosidad por parte de los socios son por medio de
Ilamada preventivas, visitas al deudor y por ultimo por medio de notificaciones judiciales
para mantener una comunicacion constante.

11. ¢ Cual cree usted que es la causa de existir morosidad en la cooperativa?

Tabla 34: Pregunta N° 11

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Mala otorgacion y colocacién 2 67%
Sobreendeudamiento 1 33%
Desempleo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Grafico 9: Pregunta N° 11

Respuesta
0%

= Mala otorgacion y colocacion
= Sobreendeudamiento
Desempleo

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Analisis: ElI 67% del personal encuestado consideran que la causa de existir
morosidad en la cooperativa es provocada por la mala otorgacion y colocacion de los
créditos mientras que el 33% considera que el sobreendeudamiento de los socios provoca

que no puedan cancelar sus créditos a tiempo.
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7.3 Anexo 3 Encesta a los socios

ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Dirigido a: Socios con saldos pendientes por préstamos en la COAC. Campesina
COOPAC agencia Riobamba.

Objetivo: Conocer las causas que provocan el retraso o incumplimiento en el pago
de los créditos por parte de los socios de la COAC. Campesina COOPAC agencia Riobamba.

Instrucciones:
e Leay responda con cuidado cada una de las preguntas
e Elijasolo una de las opciones

1. ¢ Al momento usted cuenta con algun tipo de crédito en la cooperativa?

Sl NO
2. ¢ Que tipo de credito posee en la cooperativa?

Microcrédito () Consumo () Hipotecario ( )

3. ¢ Cual es el monto de crédito que usted solicito?

500 a 2.000 dolares ( )
2.001 a 5.000 ddlares ( )
5.001 a 8.000 ddlares ( )
8.001 a 10.000 dolares ( )
10.001 a 15.000 dolares ( )
15.001 a 22.000 dolares ( )

4. ¢Cual es el plazo del crédito que usted posee?

Hasta 12 meses

De 13 meses hasta 24 meses
De 25 meses hasta 36 meses
De 37 meses hasta 48 meses
De 49 meses hasta 60 meses
De 61 meses hasta 72 meses

AN AN AN NN N
N N N N N N
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5. ¢ Usted alguna vez ha caido en morosidad?

Sl NO

6. ¢ Sefale las causas por las que ha caido en morosidad?

Imprevistos () Desempleo () Situacion medica
Descuido () Bajos Ingresos () Trabajo inestable
Otras razones ()

—~
N N

Argumente:

7. ¢ El crédito que usted posee en que lo utiliz6?

Consumo personal ( )
Negocio ( )
Compra de bienes inmuebles ( )

8. ¢Ha recibido usted llamadas telefonicas preventivas, mensajes de texto o WhatsApp
para recordarle su fecha de pago o de ser el caso para exigirle el pago de sus cuotas
atrasadas?

Sl NO

9. ¢En caso de estar en morosidad si la cooperativa le ofreciera la posibilidad de
reestructurar su crédito lo haria?

Sl NO

10. ¢Considera usted que la cooperativa debe cobrarle intereses por mora y otros
recargos si usted se encuentra atrasado en sus pagos?

11. ¢Su asesor de credito lo ha visitado para entregarle notificaciones escritas y exigirle
el pago de sus obligaciones?

Sl NO

12. ¢ Qué alternativa propondria usted para ponerse al dia en el pago de su credito?

iGRACIAS POR SU COLABORACION j
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7.4 Anexo 4 Resultados de la encuesta a los socios
A continuacion, se muestra los resultados que corresponden a las preguntas N ° 7, 8,
9, 11, 12, las cuales se consideran las mas importantes para su representacion gréfica.
7. ¢ Sefale las causas por las que ha caido en morosidad?

Tabla 35: Pregunta N° 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Imprevistos 12 13%
Descuido 6 7%
Desempleo 12 13%
Bajos ingresos 21 24%
Situacion medica 11 12%
Trabajo Inestable 9 10%
Otras razones 18 20%

TOTAL 89 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)
Grafico 10: Pregunta N° 7

Respuesta

4 3/0"

7%

10% 3%
12% 24%
= Imprevistos = Descuido Desempleo

= Bajos ingresos = Situacion medica = Trabajo Inestable
= Otras razones

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)
Analisis: De acuerdo a las encuestas realizadas las principales causas de la

morosidad son: con un 24% de los socios encuestados reconoce que un de las principales

causas del incumplimiento en el pago de sus cuotas se da debido a los bajos ingresos que
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estos poseen, un 20% especifica que son otras razones como el sobreendeudamiento, el
préstamo entregado a terceras personas o la migracion de uno de los conyugues a EE.UU.,
asi como también con el 13% el desempleo y los imprevistos.

8. ¢Ha recibido usted llamadas telefénicas preventivas, mensajes de texto o
WhatsApp para recordarle su fecha de pago o de ser el caso para exigirle el pago de sus
cuotas atrasadas?

Tabla 36: Pregunta N° 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 89 100%
NO 0 0%
TOTAL 89 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Grafico 11: Pregunta N° 8

Respuesta
0%

=S| =NO

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)
Analisis: De las 89 personas encuestadas el 100% considera que si han recibido
informacion a cercar de sus fechas de pago o cuotas atrasadas a partir de esto se puede decir
que se mantiene una comunicacion constante, pero en muchos de los casos los socios han
manifestado que no comprenden la informacion a ellos dirigida.
9. ¢En caso de estar en morosidad si la cooperativa le ofreciera la posibilidad de

reestructurar su crédito lo haria?
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Tabla 37: Pregunta N° 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 74 83%
NO 15 17%
TOTAL 89 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Grafico 12: Pregunta N° 9

Respuesta

~

=S| =NO

17%

83%
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)
Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 83% de los socios encuestados
considera que la reestructuracion de su crédito es la mejor opcidn para ponerse al dia con sus
cuotas mientras que el 17% no considera esta opcion como solucién.
11. ¢Su asesor de crédito lo ha visitado para entregarle notificaciones escritas y
exigirle el pago de sus obligaciones?

Tabla 38: Pregunta N° 11

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 62 70%
NO 27 30%
TOTAL 89 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Grafico 13: Pregunta N° 11

Respuesta

=S| = NO

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)
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Andlisis: En base a la informacion obtenida se evidencia que el 70% de los socios
afirma que si han recibido notificaciones escritas para exigirles el pago de sus obligaciones
mientras que el 30% manifiesta que no se presentado el asesor de créditos con notificaciones.

12. ;Qué alternativa propondria usted para ponerse al dia en el pago de su
crédito?

Tabla 39: Pregunta N° 12

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Reestructurar 38 43%
Renovacion 30 34%
Prorroga de pago 21 24%
TOTAL 89 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Grafico 14: Pregunta N° 12

Respuesta

)\

= Reestructurar = Renovacion Prorroga de pago

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion COAC. COOPAC agencia Riobamba (2022)

Andlisis: El 43% de los socios encuestados consideran la reestructuracion de los
créditos es la mejor opcion para lograr estar al dia con los pagos de las cuotas, mientras que
el 34% considera que una renovacion de su deuda es la mejor opcion y un 24% considera

que la cooperativa podria establecer prorrogas de pago.
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7.5 Anexo 5 Estado de Situacién Financiera Afio 2020

CO0PAC

~ MEJOR!!!
DIRECCION: ESPEJO ENTRE GUAYAQUIL
Y 10 DE AGOSTO - RIOBAMBA

.. TRABAJANDO POR UNA VIDA

BALANCE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
No DESCRIPCION DE LA
Cta. CUENTA Szl
1 Activo 1,362,374.92
11 Fondos Disponibles 126,717.20
1.1.01 Caja 1,248.99
1.1.01.05 Efectivo 1,248.99
1.1.01.05.10.01.11 | Fondo de Cambio Ag. Riobamba 1,248.99
P— Bgnco§ y Otras Instituciones 125.468.21
Financieras
Ji03.10 Bancos e Instituciones Financieras 125.468.21
Locales
1.1.03.10.15.01 Bancos Agencia No. 2 Riobamba 125.468.21
Bco. Del Austro Ag. 3 Riobamba Cta.
1.1.03.10.15.01.0
HOSIOLOL08 1 v No. 0006024998 G802 08
Bco. Del Austro Ag.3 Riobamba Cta.
1.1.03.10.15.01 24 ADL # 0006023584 1,687.69
Bco. Desarrollo Ag.3 Cta. Ah. #
1.1.03.10.15.01.3
1.03.10.1 2 1700047252 46,918.44
14 Cartera de Créditos 945.479.79
Ta03 Cartera de Crédito de Consumo por 128,344.85
Vencer
— De 1 a 30 dias Cartera de Crédito de 4.056.46
Consumo por Vencer ’
103 050e De 1 a 30 dias Cartera de Crédito de 4.056.46
Consumo por Vencer ’
T . De 1 a 30 dias Cartera de créditos de 4.056.46
CONSUIMO pPor vencer
T Ao0 10 De 31 a 90 Dias Cartera de crédito de 8.643.60
Consumo por vencer
— De 31 a 90 Dias Cartera de créditos de 8.643.60
CONSUIMO Por vencer
0l 160 bins De 31 a 90 Dias Cartera de créditos de 8.643.60
CONSUIMO POr vencer
S De 91 a 181 dias Cartera de crédito de 12.660.38
CONSUMO Por vencer
i oo De 91 a 181 dias Cartera de créditos 12.660.38
de consumo por vencer
P — De 91 a 181 -dias Cartera de créditos 12.660.38
de consumo por vencer
R De 181 a 360 Dias Cartera de crédito 24.426.18
de consumo por vencer
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De 181 a 360 Dias Cartera de créditos

1.4.02.20.05 24,426.18
de consumo por vencer ’
o) o olns De 181 a 360 Dias Cartera de créditos 24.426.18
de consumo por vencer
S A Mas de 360 dias Cartera de crédito de 78.558.23
CONSUINO POr vencer
T Mas de 360 dias Cartera de créditos de 78.558.23
CONSUmo por vencer
e Mas De 360 Dias Cartera de créditos 78.558.23
de consumo por vencer
o Cartera de Créditos Para Microcrédito 750.650.60
por vencer
1.4.04.05 De 1 a 30 Dias 36,937.44
e Dela 1}0 Dia's Qartera de Créditos 36.937.44
Para Microcrédito por vencer 2
CAins e Dela _30 Dia’s _Cartera de Créditos 36.937.44
Para Microcrédito por vencer ’
14.04.10 De 31 a 90 Dias 71,671.07
A— De 31 a 90 Di’as' Cartera de Créditos 71.671.07
Para Microcrédito por vencer
idoiinesgies |2 adoDiasCarterd de Credifos 71,671.07
Para Microcrédito por vencer
1.4.04.15 De 91 a 180 Dias 100,695.91
De 91 a 180 Dias Cartera de Créditos
1.4.04.15.05 : :
Para Microcrédito por vencer 1 d0ie8a 3
1.4.04.15.05.01.08 De91 f 180 ]?i;_as Cartera de Créditos 100,695.91
Para Microcrédito por vencer
140420 De 181 a 360 Dias 178,275.42
L ATALI05 De 181.a 360,D_ias Cartera de Créditos 178.275.42
Para Microcrédito por vencer
10 300 ol De 181_a 360'D_ias Cartera de Créditos 178.275.42
Para Microcrédito por vencer ’
140425 Mas De 360 Dias 363,070.76
aGireo Mas De_ 360 ]')12.15 Cartera de Créditos 363.070.76
Para Microcrédito por vencer
1.4.04.25.05.01.08 Mas De. 20 ]’)u.as Cartgra e Creditos 363,070.76
Para Microcrédito por vencer
s Cartera de credlt'o para microcrédito 63.211.34
que no devenga intereses
142805 De 1 a 30 Dias 3,504.62
L Dt? la 3? pws Cartera de cre(.hto para 3.504.62
microcrédito que no devenga intereses
T D_e la 3'0 _Dlas Cartera de cre(_hto para 3.504.62
microcrédito que no devenga intereses
142810 De 31 a 90 Dias 6,526.43
De 31 a 90 Dias Cartera de crédito
14281005 para microcrédito que no devenga 6,526.43
intereses
De 31 a 90 Dias Cartera de crédito
14.28.10.05.01.08 | para microcrédito que no devenga 6,526.43

intereses

142815

De 91 a 180 Dias

7,665.76




De 91 a 180 Dias Cartera de crédito
1.4.28.15.05 para microcrédito que no devenga 7,665.76
intereses
De 91 a 180 Dias Cartera de crédito
1.428.15.05.01.08 | para microcrédito que no devenga 7,665.76
intereses
142820 De 181 a 360 Dias 12,761.64
De 181 a 360 Dias Cartera de crédito
1.4.28.20.05 para microcrédito que no devenga 12,761.64
intereses
De 181 a 360 Dias Cartera de crédito
1.428.20.05.01.08 | para microcrédito que no devenga 12,761.64
intereses
1.4.2825 Mas De 360 Dias 32,752.89
Mas De 360 Dias Cartera de crédito
14282505 para microcrédito que no devenga 32,752.89
intereses
Mas De 360 Dias Cartera de crédito
1.4.2825.05.01.08 | para microcrédito que no devenga 32,752.89
intereses
e Cartera de créditos para microcrédito 38.980.40
vencida
1.4.52.05 De 1 a 30 Dias 5,651.21
C Dela .30 Di:«?s 'Cartera .de créditos 565121
para microcrédito vencida ’
- De 1l a.30 Digs .Cartera_de créditos 5.651.21
para microcrédito vencida
145210 De 31 a 90 Dias 7,883.35
AT De 31 a 90 D’ia.s Carter_a de créditos 7.883.35
para microcrédito vencida
1.4.52.10.05.01.08 De 31 a il D,i & Canerg de créditos 7,883.35
para microcrédito vencida
145215 De 91 a 180 Dias 6,796.44
G De 91 a 180 pi?s Carte.ra de créditos 6.796.44
para microcrédito vencida ’
i AR Bl De 91 a 180 I')i.as Carte'ra de créditos 6.796.44
para microcrédito vencida ’
145220 De 181 a 360 Dias 5,394.32
A De 18 1. a 36Q Dias Cart_era de créditos 5.394.32
para microcrédito vencida
Assroosalos e isla 36Q Dias Cartera de créditos 5.394.32
para microcrédito vencida
145225 Mas De 360 Dias 8,096.05
e Mas D‘e 360 I?igs Carte_ra de créditos 3.096.05
para microcrédito vencida 2
Rt Mas D.e 360 I')i'as Cangra de créditos 8.062.05
para microcrédito vencida ’
14522505.01.11 | Cartera. Crédito Castigados 34.00
1499 (Provisiones Para Créditos Incobrables -23,548.37
149910 (Cartera de crédito de consumo) -421.64
1.499.10.05 (Cartera de crédito de consumo) -421.64
1.4.99.10.05.01.08 | (Cartera de crédito de consumo) -421.64
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(Cartera de Créditos Para

1.4.99.20 . 1 -23,126.73
microcrédito)
1.499.20.05 : ’(_Cartera de Créditos Para -23,126.73
microcrédito) ’
149920050108 | (Cartera de Créditos Para -23,126.73
microcrédito) ?
1.6 Cuentas Por Cobrar 73,671.79
—_— Int’er.eses Por Cobrar De Cartera de 66.198.41
crédito
1.6.03.10 Cartera de créditos de consumo 5.,432.06
1.6.03.10.05 Cartera de créditos de consumo 5.432.06
S— Interés. Por C. Cartera de créditos de 5.432.06
consumo
1.6.03.20 Cartera de microcrédito 60,766.35
1.6.03.20.05 Cartera de microcrédito 60,766.35
1.6.03.20.05.01.08 | Interés por C. Cartera microcrédito 60,766.35
1614 Pagos Por Cuentas de socios 326.50
161430 Gastos Judiciales 326.50
1.6.14.30.05 Gastos Judiciales 326.50
1.6.14.30.05.01.08 | Gastos Judiciales 326.50
1.6.90 Cuentas Por Cobrar Varias 8,564.70
1.6.90.90 Oftras 8,564.70
1.6.90.90.05.01.16 | Anticipos Varios 48.78
1.6.9090.05.01.90 | Cuentas Por Cobrar Endosa 8,515.92
1699 (Provision Para Cuentas Por Cobrar) -1,417.82
CEODS (Prox_ns.lc’)n Para -Intereses y 132891
Comisiones por cobrar)
1.6.99.05.05 (Pm‘.’ls.‘lén Eara Hteresesy -1,328.91
Comisiones por cobrar)
1.6.99.05.05.01.08 (Pro Yi§i6n ParaThicrcses y -1,328.91
Comisiones por cobrar) ’
Y esoin (Provision Para -Otras Cuentas por -88.0]
Cobrar)
R (Provision Para Otras Cuentas por 8801
Cobrar)
T (Provision Para Otras Cuentas por -88.91
Cobrar)
18 Propiedades -y Equipo 3,052.68
e Mugbles, Enseres y -Equipos De 11.930.28
Oficina
PR Mue_bles, Enseres -y Equipos De 11.930.28
oficina ’
1.8.05.05.05 Mo hle Enes sy Equipss Be 11,930.28
oficina
1.8.05.05.05.01.08 | Muebles Oficina 7,039.76
1.8.05.05.05.01.16 | Equipos De Oficina 4.,890.52
1.8.06 Equipos De Computacion 7,381.96
1.8.06.05 Equipos De Computacién 7,381.96
1.8.06.05.05 Equipos De Computacioén 7,381.96
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1.8.06.05.05.01.08 | Equipos De Computacion 7,381.96

1.8.99 (Depreciacién Acumulada) -16,259.56
e g\gﬁ;:s, Enseres y Equipos de -9.225.45
1.899.15.05 gé‘éi?;‘;’s’ Enseres y Equipos de -9,225.45
1.899.1505.01.08 |(Depreciacion. Ac. Muebles) -5,478.91

1.899.15.05.01.16 | (Depreciacion. Acu. Equipos Oficina) -3,746.54

1.8.99.20 (Equipos De Computacion) -7,034.11
1.8.99.20.05 (Equipos De -Computacion) -7,034.11
1.8.99.20.05.01.08 C(?;ﬁ;iii‘i?n? Acu. Equipos De -7,034.11

19 Otros Activos 213,453.46
1904 Gastos y Pagos Anticipados 7.402.74
1.9.04.05 Intereses 6,889.97
1.9.04.05.05 Intereses 6,889.97
1.9.0405.05.01.08 | Intereses Pagados por Anticipado 6,889.97

190410 Anticipos a Terceros 1257
1.9.04.10.05 Anticipo a Terceros 512.77
1.9.04.10.05.01.08 | Seguros -Compaiiias de Seguros 51277

1.9.06 Materiales, Mercaderias e Insumos 5191
1.9.06.15 Proveeduria 5:29:)
1.9.06.15.05 Proveeduria 51.91
1.9.06.15.05.01.08 | Proveeduria Bienes de Consumo 5191

1.9.08 Transferencias Internas 205,488.27
1.9.08.05 Transferencias Internas 205.,488.27
1.9.08.05.05 Transferencias Internas 205,488.27
1.9.08.05.05.01.32 | Transfer. Internas Ag. 3 Tena 89,905.73

1.9.08.05.05.01.48 | Transfer. Internas Ag. 5 Coca 115,582.54

1.9.90 Otros 510.54
1.9.90.05 Impuestos al valor agregado - IVA 5.67
1.9.90.05.05 Impuestos al valor agregado - IVA 5.67
1.9.90.05.05.01.08 | Retenciones IVA 5.67

1.9.90.10 Otros -Impuestos 4.87
1.9.90.10.05 Otros Impuestos 4.87
1.990.10.05.01.08 | Otros Impuestos 4.87

1.990.15 })n:wr@)s:ti::isofi SGarantia y Para 500.00
1.9.90.15.05 gggrst‘;‘glso;‘;fa’ At ykata 500.00
1.9.90.15.05.01.08 | Depositos en Garantia 500.00

2 Pasivos -1,223,109.94
21 Obligaciones Con El Publico -746,086.20
2.101 Depositos a la Vista -36,916.09
2.1.01.35 Depositos de Ahorros -36,916.09
2.101350501.08 |Ahorros Socios - Activos -27,155.35
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2.1.01.35.05.01.10 | Ahorro Socios Activos Especial -117.67
21013505.01.11 | Ahorro Infantil -Socios Activos -440.00
2.1.01.35.05.01.16 | Ahorros Socios - Inactivos -5,357.16
2.1013505.01.19 | Ahorro Infantil socios -inactivos -59.56
2.1.01.35.05.01.24 ;}rlémsiftf:sios ~Blogucos -3,786.35
2.1.03 Depositos a Plazo -704,578.30
2.1.03.05 De 1 a 30 Dias -84,317.89
2.1.03.05.05 De 1 30 Dias Depésitos a Plazo -84,317.89
2.1.03.05.05.01.08 | De 1 a 30 Dias Depositos a Plazo -84,317.89
2.1.03.10 De 31 a 90 Dias -238,302.81
2.1.03.10.05 De 31 a 90 Dias Depositos a Plazo -238,302.81
2.1.03.10.05.01.08 | De 31 a 90 Dias Depésitos a Plazo -238,302.81
2.1.03.15 De 91 a 180 Dias -129,119.02
2.1.03.15.05 De 91 a 180 Dias Depositos a Plazo -129,119.02
2.103.15.05.01.08 | De 91 a 180 Dias Depositos a Plazo -129,119.02
210320 De 181 a 360 Dias -252,838.58
21032005 De 181 a 360 -Dias Depositos a Plazo -252,838.58
2.1032005.01.08 | De 181 a 360 Dias Depositos a Plazo | -252,838.58
2.1.05 Depésitos Restringidos -4,591.81
2.1.05.05 Depositos Restringidos -4.591.81
2.1.05.05.05.01.08 | Ahorros Socios - Encaje de Créditos -4,591.81
25 Cuentas Por Pagar -27,284.16
2501 Intereses por -Pagar -8.,328.69
250105 Depositos A La Vista -3.43
2501.05.05 Depositos A La Vista -3.43
25010505.01.08 |Interés. Por Pagar Depositos Ahi -3.43
250115 Depositos A Plazo -8,325.26
25011505 Depositos a Plazo -8,325.26
2.5.01'15.05.01.48 ;nl’;ir:ses. por Pagar DepA’sitos a -8.325.26
2.5.03 Obligaciones Patronales -13,920.08
25.03.05 Remuneraciones -1,174.17
2.5.03.05.05.01 Remuneraciones -1,174.17
25030505.01.08 |Décimo Tercer Sueldo -374.25
2.5.03.05.05.01.16 | Décimo Cuarto Sueldo -799.92
250315 Aporte AL IESS -515.26
2503.15.05 Aporte IESS -515.26

0,
2.5.03.15.05.01.08 ?71’2;?) AIRES I St -515.26
250320 Fondo De Reserva IESS -109.57
25032005 Fondos -De Reserva IESS -109.57
25.032005.01.08 |Fondos De Reserva IESS -109.57
2.5.03.90 Otras -12,121.08
2.5.03.90.05 Otras Obligaciones. Patronales -12,121.08
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S SossonealeE il;;isi()n Jubilacion Patronal por 9.162.17
2503.9005.01.10 |Provision Desahucio por Pagar -2,958.91
2.5.04 Retenciones -295.91
250405 Retenciones Fiscales -295.91
N i {:Ii;l&nlzgre; Fuente 2% -Rendimientos 9338
25.04.05.05.01.36 |Imp. -Reten. Fuente 2% -1.65
2.5.04.05.05.01.38 chgﬁit;%:;ec?;’) Euente 2% -0.16
2.5.04.05.05.01.40 |Imp. -Reten. Aplicables 8% -78.26
250405050143 | Impuesto IVA 70% -5.06
2.5.04.05.05.01.44 | Impuesto IVA 100% -117.40
250590 Otras Contribuciones e Impuestos -75.10
2.5.05.90.05.01.16 |IVA -8.10
250590050142 | Solca 0,50 -67.00
2590 Cuentas por Pagar Varias -4,664.38
2.5.90.90 Otras Cuentas Por Pagar -4,664.38
2.5909005.01.16 |Cuentas Prestamos -1,639.34
2.5.90.90.05.01.24 | Abogados -2.52
259090050189 | Cuentas. Por Pagar -(Seguro de Vida) -2,050.52
2.5.90.90.05.01.98 | Cuentas. X Pagar. — Sol exequial -972.00
29 Otros Pasivos -449,739.58
2908 Transferencias Internas -449.739.58
290805 Transferencias Internas -449,739.58
2.9.08.05.05.01.08 | Transferencia. Internas Matriz -444,528.94
290805.05.01.16 | Transferencia. Internas Ag. 1 Loja -1,254.20
2.9.08.05.05.01.40 g;ﬁﬁfﬁr:gﬁaﬁzms e -3,956.44
3 Patrimonio -132,710.71
31 Capital Social -51,371.71
3.1.03 Aporte De Socios -51,371.71
3.1.03.05 Aportes De Socios -51,371.71
3.1.03.05.05.01.08 gfsr;lf;%?:: CHIRITES GRreral e~ -51,371.71
33 Reservas -81,339.00
3.3.01 Fondo irrepartible de reserva legal 81.339. 0(-)
3.3.01.05 Reserva Legal Irrepartible -81,339.00
3.3.01.05.05 Legales -81,339.00
3.3.01.05.05.01.08 | Fondo irrepartible de reserva legal -81,339.00
JoRdepane Do fese Choih  ooscsmemaci
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7.6 Anexo 6 Estado de Situacién Financiera Afio 2021

coorac

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

...TRABAJANDO POR UNA VIDA MEJOR!!!

DIRECCION: ESPEJO ENTRE GUAY AQUIL

Y 10 DE AGOSTO - RIOBAMBA

BALANCE GENERAL
DESCRIPCION DE LA
No Cta. pe TA 31/12/2021
1 Activo 1,308,113.89
11 Fondos Disponibles 121,245.19
1.1.01 Caja 8,979.39
1.1.01.05 Efectivo 8,979.39
1.1.01.05.10.01.11 | Fondo de Cambio Ag. Riobamba 8,979.39
1,03 B.ancos. y Otras Instituciones 112.265.80
Financieras
GG Bancos e Instituciones Financieras 101.505.63
Locales
1.1.03.10.15 Bancos Agencia No. 2 Riobamba 101,505.63
Bco. Del Austro Ag. 3 Riobamba Cta.
1.1.03.10.15.01.08 Cte. No. 0006024998 79,223.50
Bco. Del Austro Ag.3 Riobamba Cta.
11.03.10.15.01.2 2
LLOBI0IS0L24 | 14 orro. # 0006023584 23741
Bco. Desarrollo Ag.3 Cta. Ahorro. #
1.1.03.10.15.01 32 1700047252 20,224.69
Instituciones del -Sector Financiero
1.1.03.20 Popilar 7 Solidatio 10,760.17
Instituciones del -Sector Financiero
11032015 Popular y Solidario-Cooperativas A/C 10,760.17
Agencia No. 2 Riobamba
Cooperativa. Llacta Pura Cta. Ahorro.
1.1.03.20.15.01.16 Ag3 Riobembe 10,760.17
14 Cartera de Créditos 923,698.58
Saek Cartera de Crédito de Consumo por 120.879.25
Vencer
i 46705 De 1 a 30 dias Cartera de Crédito de 7.146.59
Consumo por Vencer
o De 1 a 30 dias Cartera de Crédito de 7.146.59
Consumo por Vencer
TOEnS050r o8 De 1 a 30 dias Cartera de créditos de 7.146.59
CONSUMO POr vencer
ReaET De 31 a 90 Dias Cartera de crédito de 7.122.84
Consumo por vencer
{40l 100 De 31 a 90 Dias Cartera de créditos de 7.122.84
CONSUMO Por vencer
. De 31 a 90 Dias Cartera de créditos de 7.122.84
CONSUMO pPor vencer
TAnzis De 91 a 181 dias Cartera de crédito de 10.830.84

€Onsumo por vencer
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De 91 a 181 dias Cartera de créditos de

14021505 10,830.84
consumo por vencer ’
by 1= = oilos De 91 a 181 -dias Cartera de créditos 10,830.84
de consumo por vencer
S A De 181 a 360 Dias Cartera de crédito 20.901.22
de consumo por vencer
ions De 181 a 360 Dias Cartera de créditos 20.901.22
de consumo por vencer
AR tien De 181 a 360 Dias Cartera de créditos 20.901.22
de consumo por vencer ’
o Mas de 360 dias Cartera de crédito de 74.877.76
CONsSumo por vencer
L A5 Mas de 360 dias Cartera de créditos de 74.877.76
consumo por vencer
s osno Mas De 360 Dias Cartera de créditos de 74.877.76
CONSUmo por vencer
. Cartera de Créditos Para Microcrédito 788.471.98
por vencer
1.4.04.05 De 1 a 30 Dias 35.802.21
CAbipLEs Dg la 3(?]?ias Cartera de Créditos Para 35.802.21
Microcrédito por vencer ’
1.4.04.05.05.01.08 Def . 39 I.)ias Cartezal de Credtos Para 35,802.21
Microcrédito por vencer ’
140410 De 31 a 90 Dias 66,785.07
R De 31 a 90 ]?i_as Cartera de Créditos 66.785.07
Para Microcrédito por vencer i
1.4.04.10.05.01.08 De 31 a 90 l?igs Cartera de Créditos 66,785.07
Para Microcrédito por vencer 2
1.404.15 De 91 a 180 Dias 95,381.18
— De 91 a 180 P?as Cartera de Créditos 0538118
Para Microcrédito por vencer ’
1.4.04.15.05.01.08 o a 1= D 1as Cartera de Créditos 95,381.18
Para Microcrédito por vencer
1.4.04.20 De 181 a 360 Dias 172,773.20
o De 181.a 360'Dias Cartera de Créditos 172.773.20
Para Microcrédito por vencer
. De 181_a 360’D.ias Cartera de Créditos 172.773.20
Para Microcrédito por vencer ?
1.404.25 Mas De 360 Dias 417,730.32
L ATADSTE Mas Dt? 360 VDﬁas Cartera de Créditos 417.730.32
Para Microcrédito por vencer 2
e L Mas De_ 360 p@as Cartera de Créditos 417.730.32
Para Microcrédito por vencer
A4 Cartera de cred‘JtO para microcrédito 29.456.91
que no devenga intereses
142805 De 1 a 30 Dias 1,730.10
ARSI De_: la ?{0 _Dias Cartera de cré.dito para 1.730.10
microcrédito que no devenga intereses ?
e Dg 1a 3'0 _Dias Cartera de cré:.dito para 1.730.10
microcrédito que no devenga intereses 2
1.428.10 De 31 a 90 Dias 3,318.52
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e D:c 3la 90 Dias Cartera de cr§d1t0 para 3318.52
microcrédito que no devenga intereses 3
., Dt_:31 a?()_ Dias Cartera de cré.dito para 3318.52
microcrédito que no devenga intereses
142815 De 91 a 180 Dias 4,788.62
De 91 a 180 Dias Cartera de crédito
14281505 para microcrédito que no devenga 4,788.62
intereses
De 91 a 180 Dias Cartera de crédito
142815050108 |para microcrédito que no devenga 4,788.62
intereses
142820 De 181 a 360 Dias 7,172.36
De 181 a 360 Dias Cartera de crédito
1.42820.05 para microcrédito que no devenga 7,172.36
intereses
De 181 a 360 Dias Cartera de crédito
14282005.01.08 |para microcrédito que no devenga 7,172.36
intereses
142825 Mas De 360 Dias 12.,447.31
Mas De 360 Dias Cartera de crédito
14282505 para microcrédito que no devenga 12,447.31
intereses
Mas De 360 Dias Cartera de crédito
142825050108 |para microcrédito que no devenga 12,447.31
intereses
5 Carte_:ra de créditos para microcrédito 39.200.25
vencida
1.452.05 De 1 a 30 Dias 4,880.84
Cas s Dc? la 39 Dias CaI.Tera de créditos para 4.880.84
microcrédito vencida
00l os Dt_’, la 39 pias Cal.’cera de créditos para 4.880.84
microcrédito vencida
145210 De 31 a 90 Dias 6,000.57
et De 31 a 90 ’D'las Cart'era de créditos 6.000.57
para microcrédito vencida
S — De 31 a 90 'D_ias Cart_era de créditos 6.000.57
para microcrédito vencida
145215 De 91 a 180 Dias 5,163.06
T De 91 a 180’D.ias CarFera de créditos 5163.06
para microcrédito vencida ’
Tisai-gs0l0s De 91 a 180'D_ias Car_tera de créditos 5163.06
para microcrédito vencida ’
145220 De 181 a 360 Dias 7,058.68
ST De 181_ a 36(? ]?ias Cax:tera de créditos 7.058.68
para microcrédito vencida
AT TOR De 181. a 369 ]?ias Cal_’tera de créditos 7.058.68
para microcrédito vencida
145225 Mas De 360 Dias 13,904.07
14522505 Mas Dg 360’D'ias CarFera de créditos 13.904.07
para microcrédito vencida ’
145225050108 |Mas De 360 Dias Cartera de créditos| 13 g9 o7
para microcrédito vencida
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14522505.01.11 | Cartera. Crédito Castigados 35.00

1499 (Provisiones Para Créditos Incobrables -45,116.78
149910 (Cartera de crédito de consumo) -879.20
1.499.10.05.01 (Cartera de crédito de consumo) -879.20
14.99.10.05.01.08 |(Cartera de crédito de consumo) -879.20

149920 (Cartera de Créditos Para microcrédito) -44.237.58
1.4.99.20.05 (Cartera de Créditos Para microcrédito) -44,237.58
14992005.01.08 | (Cartera de Créditos Para microcrédito) | -44,237.58

1.6 Cuentas Por Cobrar 57.461.25
1603 irrl;l;:(s)es Por Cobrar De Cartera de 42,441.73
1.6.03.10 Cartera de créditos de consumo 4,026.66
1.6.03.10.05.01 Cartera de créditos de consumo 4.026.66
a0 <I:Icl)tensrjrsl.1 oPor C. Cartera de créditos de 4.026.66

1.6.03.20 Cartera de microcrédito 38,415.07
1.6.03.20.05 Cartera de microcrédito 38,415.07
1.6.0320.05.01.08 | Interés por C. Cartera microcrédito 38,415.07

1614 Pagos Por Cuentas de socios 349.29
161430 Gastos Judiciales 349.29
1.6.1430.05 Gastos Judiciales 349.29
1.6.1430.05.01.08 | Gastos Judiciales 349.29

1.6.90 Cuentas Por Cobrar Varias 16,156.88
1.6.90.90 Otras 16,156.88
1.6.90.90.05.01.16 | Anticipos Varios 7,640.96

1.6.90.90.05.01.90 | Cuentas Por Cobrar Endosa 8.,515.92

1.6.99 (Provision Para Cuentas Por Cobrar) -1,486.65
1.699.05 gffn‘l’ S(i::lnes pol:ir;brar)-lntereses y -1,106.50
P — ;I:)?:;:)if;)Para Intereses y Comisiones -1.106.50
1.6.99.05.05.01.08 E)I:;o:;sbif;)Para Hiige ey Conibione: -1,106.50

oo T g’gs;f;)ién Para -Otras Cuentas por 380,15
1e99 00 (C}’;g;/;)ién Para Otras Cuentas por 380.15
1.6.99.10.05.01.08 gfg;z;rs)ién Fann Otris? Cnenkas; por -380.15

18 Propiedades -y Equipo 2.,830.59
i IC\)/I;:};::S, Enseres y -Equipos De 12.322.28
180505 lggz?z;"s’ Enieey = tcie s De 12,322.28
1.8.05.05.05.01.08 | Muebles Oficina 7,207.76

1.80505.05.01.16 |Equipos De Oficina 5,114.52

1.8.06 Equipos De Computacion 8,149.56
1.8.06.05 Equipos De Computacién 8,149.56
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1.8.06.05.05 Equipos De Computacion 8,149.56
1.8.06.05.05.01.08 | Equipos De Computacion 8,149.56

1.8.99 (Depreciacion Acumulada) -17,641.25
189915 %‘;‘?ﬂ‘l’;‘)’s’ Enssees . Edtiposide -10,037.10
1.8.99.15.05 %‘;ﬁg’s’ Ensergs i Houipas de -10,037.10
1.8.99.15.05.01.08 | (Depreciacion. Ac. Muebles) -5,878.02

1899.1505.01.16 | (Depreciacion. Acu. Equipos Oficina) 4.159. Oé

1.8.99.20 (Equipos De Computacion) -7,604.15

1.9 Otros Activos 202,878.28
1.9.04 Gastos y Pagos Anticipados 15,648.51
1.9.04.05 Intereses 14,982.58
1.9.04.05.05 Intereses 14,982.58
1.9.04.05.05.01.08 |Intereses Pagados por Anticipado 14,982.58

1.9.04.10 Anticipos a Terceros 665.93
1.9.04.10.05 Anticipo a Terceros 665.93
1.9.04.10.05.01.08 | Seguros -Compaiiias de Seguros 665.93

1.9.06 Materiales, Mercaderias e Insumos 19.51
1.9.06.15 Proveeduria 19.51
1.9.06.15.05.01.08 | Proveeduria Bienes de Consumo 1951

1.9.08 Transferencias Internas 186,707.79
1.9.08.05 Transferencias Internas 186,707.79
1.9.0805.05.01.16 | Transferencia. Internas Ag. 1 Loja 303.28

1.9.08.05.05.01.32 | Transferencia. Internas Ag. 3 Tena 75,045.69

1.9.08.05.05.01 40 g;:rllzfzgeg(i;:r‘ang‘elms Ag; H iSan 1,249.10

1.9.0805.05.0148 |Transferencia. Internas Ag. 5 Coca 110,109.72

1.9.90 Otros 502.47
1.9.90.10 Otros -Impuestos 247
1.9.90.10.05 Otros Impuestos 247
1.990.1005.01.08 | Otros Impuestos 247

1.9.90.15 ?nggrsti;gisone:n Gapailli.: 3 CRaa 500.00
1990.15.05 ?ggsti;zisonezn Saiatia sy Fare 500.00
1.990.15.05.01.08 | Depdsitos en Garantia 500.00

2 Pasivos -1,152,079.62
2.1 Obligaciones Con El Publico 751 ,238.75
2101 Depésitos a la Vista -71,001.73
2.1.0135 Depésitos de Ahorros -71,001.73
2.1.01.35.05.01.08 | Ahorros Socios - Activos -55,835.03

2.101350501.10 | Ahorro Socios Activos Especial -1,722.93

2.1013505.01.11 | Ahorro Infantil -Socios Activos -25.00

2.1013505.01.12 | Ahorro Socios Activos Programado -2,105.06

2.1.01.35.05.01.16 | Ahorros Socios - Inactivos -4.736.33
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2.1.01.35.05.01.19 | Ahorro Infantil socios -inactivos -59.56
2.1.0135.05.01.24 ?:;%T:csionessocm = N BQUGE (B8 S
2.1.03 Depésitos a Plazo -678,334.29
2.1.03.05 De 1 a 30 Dias -44,421.18
2.1.03.05.05 De 1 30 Dias Depositos a Plazo -44.421.18
2.1.03.05.05.01.08 | De 1 a 30 Dias Depositos a Plazo -44.421.18
2.1.03.10 De 31 a 90 Dias -307,620.61
2.103.10.05 De 31 a 90 Dias Dep6sitos a Plazo -307,620.61
2.1.03.10.05.01.08 | De 31 a 90 Dias Depositos a Plazo -307,620.61
2.1.03.15 De 91 a 180 Dias -54,492.01
2.1.03.15.05 De 91 a 180 Dias Depésitos a Plazo -54,492.01
2.1.03.15.05.01.08 | De 91 a 180 Dias Depositos a Plazo -54,492.01
210320 De 181 a 360 Dias -252,800.49
21032005 De 181 a 360 -Dias Depositos a Plazo -252,800.49
210320050108 |De 181 a 360 Dias Depositos a Plazo | -252,800.49
2.1.03.25 De Mas De -361 Dias -19,000.00
21032505 De Mas De 361 Dias Depositos a Plazo -19,000.00
2.1.03.25.05.01.08 | Deposito. Plazo De -Mas De 361 Dias | -19,000.00
2.1.05 Depositos Restringidos -1,902.77
2.1.05.05 Depositos Restringidos -1,902.77
2.1.05.05.05 Depésitos Restringidos -1,902.77
2.1.05.05.05.01.08 | Ahorros Socios - Encaje de Créditos -1,902.77
25 Cuentas Por Pagar -34.262.74
2501 Intereses por -Pagar -9,342.90
2.5.01.05 Depositos A La Vista -23.11
2.5.01.05.05 Depositos A La Vista -23.11
250105050108 |Intereses. Por Pagar Depositos Ahorro -16.41
o =olo-b-bl o glst;;i;lPor Pagar Depositos. Ahorro 0.32
2.501.050501.12 gf;:;:g; Fagar Depositos: boro -6.38
250115 Depésitos A Plazo -9,319.79
2.5.01.15.05 Depositos a Plazo -9,319.79
250115050148 |Intereses. por Pagar DepA’sitos a Plazo | -9,319.79
2503 Obligaciones Patronales -16,740.70
250305 Remuneraciones -1,179.17
2.5.03.05.05 Remuneraciones -1,179.17
2503.05.05.01.08 | Décimo Tercer Sueldo -370.89
25.03.05.05.01.16 | Décimo Cuarto Sueldo -808.28
250315 Aporte A1 TESS -494.19
2.5.03.15.05 Aporte IESS -494.19

O % -
2.5.03.15.05.01.08 f;’?.;; 2 SE L = R -494.19
250320 Fondo De Reserva IESS -106.84
25032005 Fondos -De Reserva IESS -106.84
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2.5.03.20.05.01.08 | Fondos De Reserva IESS -106.84

2.5.03.90 Otras -14,960.50

2.5.03.90.05 Otras Obligaciones Patronales -14,960.50

2.5.03.90.05.01.09 g;;:isién fnlencup Bitea s e

2.5.03.90.05.01.10 | Provision Desahucio por Pagar -3,441.08

2504 Retenciones -160.77

250405 Retenciones Fiscales -160.77

250405050132 {:Ili.f)anlc{lztr?t S S T -61.05

2.5.04.05.05.01.34 | Imp. -Reten. Fuente 1% -0.20

250405050140 |Imp. -Reten. Aplicables 8% -39.13

2.5.04.05.05.01.43 | Impuesto IVA 70% -1.69

2.5.04.05.05.01.44 | Impuesto IVA 100% -58.70

S IC;l;:S;iosp;h Iﬁ:lagsar Contribuciones, -10.90

2.5.05.90 Otras Contribuciones e Impuestos -10.90

2.5.0590.05 Otras Contribuciones e Impuestos -10.90

25059005.0142 | Solca 0,50 -10.90

2590 Cuentas por Pagar Varias -8,007.47

259090 Otras Cuentas Por Pagar -8,007.47

2.59090.05.01.16 | Cuentas Prestamos -1,439.16

2.5909005.01.24 | Abogados -465.54

2.5.90.90.05.01.54 | Depositos no Identificados -1,080.00

25909005.0189 |C tas. Por Pagar -(Seguro de Vida) -5,022.77

29 Oftros Pasivos -366,578.09
2908 Transferencias Internas -366,578.09

2.9.08.05 Transferencias Internas -366,578.09

2.9.08.05.05 Transferencias Internas -366,578.09

2.9.08.05.05.01.08 | Transferencia. Internas Matriz -366,578.09

3 Patrimonio -149,743.30
31 Capital Social -53,862.16
3.1.03 Aporte De Socios -53,862.16

3.1.03.05 Aportes De Socios -53,862.16

3.1.03.05.05.01 Aportes De Socios -53,862.16

323 Reservas -95,881.14
3.3.01 Fondo irrepartible de reserva legal -95,881.14

33.01.05 Reserva Legal Irrepartible -95,881.14

3.3.01.05.05.01 Legales -95,881.14

Eco. Bolivar

o Ing. Lorena Calvopinia CONTADOR GENERAL i %
— g ADMINISTRACION
GENERAL
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7.7 Anexo 7 Estado de Resultados Afio 2020

C 0 0 P ‘4 C ..TRABAJANDO POR UNA VIDA MEJOR!!!
DIRECCION: ESPEJO ENTRE GUAYAQUIL Y
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 10 DE AGOSTO - RIOBAMBA
ESTADO DE RESULTADOS
DESCRIPCION DE LA
No Cta. CUENTA 31/12/2020
4 Gastos 9,972.43
41 Intereses -Causados 5,732.62
4.1.01 Obligaciones con el Publico 5,732.62
410115 Depésitos de -Ahorros 24.88
41011505 Depbsitos de Ahorros 24.88
4.1.01.15.05.01.08 | Interés. Paga. Dptos. Ahorros 24.88
4.1.01.30 Depoésitos a Plazos 5,707.74
4.1.01.30.05 Depositos a plazo 5,707.74
L i)nl:;r:ses. Pagados -Deposito a 5.707.74
42 Comisiones causadas 0,00
43 Pérdidas Financieras 0,00
44 Provisiones 0,00
45 Gastos Operacion 4,239.81
4501 Gastos de Personal 3,206.23
45.01.05 Remuneraciones Mensuales 2,385.49
4.5.01.05.05 Remuneraciones mensuales 2,385.49
4.5.01.05.05.01.08 | Sueldos 2,105.49
450105050156 | Gastos. Otras Remuneraciones 280.00
4501.10 Beneficios Sociales 332.11
45.01.10.05 Beneficios Sociales 332.11
4501.10.0501.08 | Décimo Tercer Sueldo 198.79
4501.10.0501.16 | Décimo Cuarto Sueldo 133.32
45.01.20 Aportes al IESS 289.84
45012005 Aporte AITESS 289.84
4.5.01.20.05.01 Aporte al -IESS 289.84
450135 Fondo de Reserva IESS 198.79
45.01.35.05 Fondos de Reserva IESS 198.79
4501350501 Fondos de Reserva IESS 198.79
45.03 Servicios varios 898.18
450310 Servicios de Guardiania 22.50
45.03.10.05 Servicio de Guardiania 22.50
45.03.10.05.01 Servicios de Guardiania 22.50
450320 Servicios -Basicos 280.17
45.03.20.05 Servicios Basicos 280.17
4.5.03.20.05.01.16 | Energia Eléctrica 20.42
450320050124 |Teléfonos 32.96
45.03.20.05.01.32 | Internet 62.72
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45.03.20.05.01.40 | Comunicaciones 164.07
450325 Seguros 47.68
4.5.03.25.05 Seguros 47.68
450325050108 |Seguros 0.09
4.5.03.25.05.01.16 | Seguros Fidelidad 47.59
45.03.30 Arrendamientos 547.83
45.03.3005 Arrendamientos 547.83
45.03.30.05.01.08 | Arrendamiento de Locales 547.83
4.5.05 Depreciaciones 115.96
BE§ 5 lc\)dflilzib;:s, Enseres y Equipos de 7115
45.05.25.05 ggﬁ}:s’ Enscres y Equipos «de 71.15
45.05.25.05.01.08 | Depre. Muebles 33.95
45.05.25.05.01.16 | Gastos. Depre. Equipo Oficina 37.20
450530 Equipos de Computacion 44.81
45.0530.05 Depre. Equipos de Computacién 4481
4.5.05.30.05.01 Depre. -Equipos de Computacion 44.81
45.07 Otros Gastos 19.44
45.07.05 Suministros Diversos 15.76
45.07.05.05 Suministros Diversos 15.76
45.07.05.0501.08 | Suministros de Oficina 15.76
45.07.90 Otros 3.68
4.5.07.90.05 Otros 3.68
45.07.90.0501.16 | Gastos Bancarios 3.68
46 Otras Pérdidas Operacionales 0,00
47 Otras Gastos y Perdidas 0,00
s Impuestos y Participacion -
Empleado 0,00
5 Ingresos -16,526.70
5il Intereses y Descuentos Ganados -16,027.37
5.1.01 Depb6sitos -80.37
Depositos en Instituciones
510110 i 80.37
solidario
Depositos en Instituciones
5.1.01.10.05 iﬁgfm"}sma;cief;smf;gf;r de; -80.37
solidario
Depositos en Instituciones
5.1.01.10.05.01.08 f‘e’i‘:g?eﬁgmscier‘gstmfg’;;:r de; -80.37
solidario
S ix;’;e;c:(s)zs y descuentos de cartera de -15.947.00
5.1.04.10 fixgz:&ﬁ:o)&:zzgms e -1,704.17
ST Intereses y descuentos de Cartera -1.704.17

de crédito de consumo
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Intereses y descuentos de Cartera

5.1.04.10.05.01.08 : =
de crédito de consumo LT
—— In'.teres. Ganado. de Créditos para la -14,074.29
microempresa
bt o In?erés. Ganado. de Créditos para la -14,074.29
microempresa
N m— In?erés. Ganado. de Créditos para la -14.074.29
microempresa 3
o0 Int’er_eses y descuentos cartera de -168.54
crédito-De mora
Intereses y descuentos
>1.04.50.05 cartera de crédito-De mora =165:24
T Interés. Ganado. Mora de Créditos 2091
de Consumo
. Int_erés. Ganado. Mora de Créditos -55.60
Microempresa
T R Int‘erés. Ganado. Mora De Créditos -112.03
Microempresa
5.2 Comisiones Ganadas 0,00
53 Utilidades Financieras 0,00
54 Ingresos por -Servicios -442.93
5.4.90 Otros Servicios -442.93
5.4.90.05 Tarifados con Costo Maximo -442.93
5.4.90.05.05 Tarifados con Costo Maximo -442 93
EHH O D Ing. Recuperacion Gestion por 442 93
Cobranzas
55 Otros Ingresos Operacionales 0,00
5.6 Otros Ingresos -56.40
—— Rgcupgracxones de  -Activos 4336
Financieros
5.6.04.20 In_teretse_:s Yo Comisiones  de -43.36
Ejercicios anteriores
- Intere_ses y Comuisiones Ejercicio 4336
Anterior
6 D1o0 NS0l 08 Intere_ses y -Comisiones Ejercicio 4336
Anterior
5.6.90 Otros -13.04
5.6.90.05 Otros -13.04
5.6.90.05.05.02 Otros Ing. por Servicios -13.04
5.6.90.05.05.02.05 | Pendientes de Debito anteriores -13.04
7.1 Cuentas De Orden Deudoras 117,148.00
7.1.03 Activos -Castigados 54,103.23
7.1.03.10 Cartera De Créditos 46,764.82
7.1.03.10.05 Cartera De Créditos 46,764.82
7.1.03.10.050124 | Car. Castigada - Microempresa 46,764 .82
7.1.03.20 Cuentas Por Cobrar 7.338.41
7.1.03.20.05 Cuentas Por Cobrar 7.338.41
7.1.03.20.05.01.16 | Gastos Judiciales Castigados 7,338.41
7100 Intereses, Comisiones E Ingresos 63.044.77

€11 Suspenso
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Intereses, Comisiones E Ingresos
7.1.09.20 en suspenso-Cartera de Créditos 63,044.77
Para la microempresa
Intereses, Comisiones E Ingresos
7.1.09.20.05 en suspenso-Cartera de Créditos 63,044.77
Para la microempresa
Intereses, Comisiones E Ingresos
7.1.09.20.05.01.08 |en suspenso-Cartera de Créditos 17,446.39
Para la microempresa
Intereses. en Suspenso
7.1.09.20.05.01.30 Microcnssiis -Castiads 45,598.38
72 Deudoras Por el Contrario -117,148.00
72.03 Activos Castigados -54,103.23
05 Cuentas. De Orden X Contra -54.103.23
Cartera
5 D5 Cuentas. De -Orden X Contra -54.103.23
Cartera
S0 s 05014 C.‘O. x Contra - Car. Castigada - -46,764.82
Microempresa
C. O. -x Confra - Cuentas. X
7.2.03.05.05.01.32 . - :
Cobrar. Castigadas Tedsddl
7.2.09 Intereses En Suspenso -63,044.77
7.2.09.05 Intereses En Suspenso Cartera -63,044.77
7.2.09.05.05 Intereses En Suspenso Cartera -63,044.77
7.2.09.05.05.01.08 | Intereses En Suspenso Cartera -17,446.39
7.2.09.05.05.01.10 Inter;’s en  Suspemso. Crédito -45,598.38
Castigado
73 Acreedoras Por Contrario 1,458,809.66
i Valores Y Bienes Recibidos De 1.458,809.66
terceros
7.3.01.05 Valores Y Bienes Recibidos En 1,458,809.66
7.3.01.05.05 Valores Y Bienes Recibidos De 1,458,809.66
Cuentas /Ord. Acreedoras. X
7.3.01.05.0501.16 Cotia Cartess 1,458,809.66
74 Cuentas De Orden Acreedoras -1,458.809.66
% G Valores Y Bienes Recibidos De -1.458.809.66
Terceros
7.4.01.10 Documentos En Garantia -1,458,809.66
74.01.10.05 Documentos En Garantia -1,458.,809.66
740110050124 |Cuentas. De Orden Acreedoras| , 458.809.66
Cartera >
Eco. Bolivar Ocampo Ing. Lorena Calvopiia C.DE
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL ADMINISTRACION
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7.8 Anexo 8 Estado de Resultados Afio 2021

Co0PAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

...TRABAJANDO POR UNA VIDA
MEJOR!!!

DIRECCION: ESPEJO ENTRE GUAY AQUIL
Y 10 DE AGOSTO - RIOBAMBA

ESTADO DE RESULTADOS

No Cta. DESSERII\I'}C;ON DEL 31/12/2021
4 Gastos 10,162.85
41 Intereses -Causados 5,997.56
4101 Obligaciones con el Publico 5,997.56
410115 Depositos de - Ahorros 22.36
41011505 Depoésitos de Ahorros 22.36
4.101.15.05.01 Depositos de Ahorros 22.36
4.101.15.05.01.08 | Interés. Pagado. Depositos. Ahorros 15.81
4.101.15.05.01.10 | Intereses. Pagado Ahorro Especial 0.31
410115050112 gﬁ,e;:f;é o pagados  ahomo - 6.24
4.1.01.30 Depositos a Plazos 5,975.20
4.1.0130.05 Depésitos a plazo 5.975.20
4.1.01.30.05.01.48 | Intereses. Pagados -DepA’sito a Plazo 5,975.20
42 Comisiones Causadas 0,00
43 Pérdidas Financieras 0,00
44 Provisiones 0,00
45 Gastos Operacion 4,165.29
4501 Gastos de Personal 3,088.91
450105 Remuneraciones Mensuales 2,287.93
4.501.05.05 Remuneraciones mensuales 2,287.93
4.5.01.05.05.01 Remuneraciones Mensuales 2,287.93
450105050156 | Gastos. Otras Remuneraciones 100.00
4501.10 Beneficios Sociales 332.34
4501.10.05 Beneficios Sociales 332.34
450110.05.01.08 | Décimo Tercer Sueldo 190.66
4501.100501.16 | Décimo Cuarto Sueldo 141.68
450120 Aportes al IESS 277.98
45012005 Aporte AIIESS 277.98
4501200501 Aporte al -IESS 277.98
450135 Fondo de Reserva IESS 190.66
45013505 Fondos de Reserva IESS 190.66
4501350501 Fondos de Reserva IESS 190.66
4503 Servicios varios 963.33
45.03.10 Servicios de Guardiania 22.50
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4.5.03.10.05 Servicio de Guardiania 22.50
4.5.03.10.05.01 Servicios de Guardiania 22.50
450320 Servicios -Basicos 264.78
45032005 Servicios Bésicos 264.78
4.5.032005.01.16 | Energia Eléctrica 19.32
450320050124 | Teléfonos 2221
450320050132 |Internet 62.72
450320050140 | Comunicaciones 160.53
450325 Seguros 128.22
4.5.03.25.05 Seguros 128.22
4.5032505.01.08 | Seguros 80.63
4.5.032505.01.16 | Seguros Fidelidad 47.59
450330 Arrendamientos 547.83
45033005 Arrendamientos 547.83
450330050108 | Arrendamiento de Locales 547.83
4505 Depreciaciones 98.52
AT lc\)dft_:zgllaes, Enseres y Equipos de 68.17
45052505 lggzgzs’ Enseres. y Equipos de 68.17
450525.05.01.08 | Depre. Muebles 33.28
45052505.01.16 | Gastos. Depre. Equipo Oficina 34.89
450530 Equipos de Computacion 30.35
45053005 Depre. Equipos de Computacion 30.35
4.5.05.30.05.01 Depre. -Equipos de Computacion 30.35
4507 Otros Gastos 14.53
450705 Suministros Diversos 8.07
4.507.05.05 Suministros Diversos 8.07
4.5.07.90 Otros 6.46
4.5.07.90.05.01.16 | Gastos Bancarios 6.46
4.6 Oftras Perdidas Operaciones 0,00
47 Otros Gastos y Perdidas 0,00
48 Impuesto y Participacion - Empleado 0,00
5 Ingresos -16,453.82
511 Intereses y Descuentos Ganados -16,073.73
5.1.01 Depésitos -45.54
Depositos en Instituciones financieras
5.1.01.10.05 e instituciones del sector financiero - -45.54
popular y solidario
Depositos en Instituciones financieras
5.1.01.10.05.01 e instituciones del sector financiero - -45.54
popular y solidario
S gé&zri:zzs y descuentos de cartera de -16,028.19
510410 D et e et e 1163571
T Intereses y descuentos de Cartera de -1,635.71

crédito de consumo
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Intereses y -descuentos de Cartera de

5.1.04.10.05.01 : =
crédito de consumo ke
5 S In.teres Ganado de Créditos para la -14.195.53
microempresa
s In_teres Ganado de Créditos para la -14,195.53
microempresa
—— In'teres Ganado de Créditos para la -14.195.53
microempresa
o Int'er‘eses y descuentos cartera de -196.95
crédito-De mora
—— Int'er.eses y descuentos cartera de -196.95
crédito-De mora
= l0isb0s00 10 Interés Ganado Mora de Créditos de 498
Consumo
& S Int'eres. Ganados. Mora de Créditos 4783
Microempresa
1045000118 Int‘erés. Ganados. Mora De Créditos 144,14
Microempresa
52 Comisiones - Ganadas 0,00
53 Utilidades Financieras 0,00
54 Ingresos por -Servicios -374.75
5.4.90 Otros Servicios -374.75
5.4.90.05 Tarifados con Costo Maximo -374.75
5.4.90.05.05 Tarifados con Costo Maximo -374.75
5.5 Otros Ingresos Operacionales 0,00
56 Otros Ingresos -5.34
- Rgcupe;ramones de -Activos 429
Financieros
Sein Interegs y Comisiones de Ejercicios 429
anteriores
Intereses y  Comisiones A5
3604200 Ejercicio Anterior 2
5.6.90 Otros -1.05
5.690.05 Otros -1.05
5.6.90.05.05.01 Otros -0.89
5.6.90.05.05.02 Otros Ing. por Servicios -0.16
7.1 Cuentas De Orden Deudoras 200,448.92
7.1.03 Activos -Castigados 52,437.11
7.1.03.10 Cartera De Créditos 45,808.42
7.1.03.10.05 Cartera De Créditos 45,808.42
7.1.03.10.05.01.24 | Car. Castigada - Microempresa 45,808.42
7.1.03.20 Cuentas Por Cobrar 6,628.69
7.1.03.20.05 Cuentas Por Cobrar 6,628.69
7.1.032005.01.16 | Gastos Judiciales Castigados 6,628.69
71,00 Intereses, Comisiones E Ingresos en 66.075.39
suspenso
- Intereses, Comisiones E Ingresos en
1.09.10
suspenso-Cartera de consumo 8.46
Intereses, Comisiones E Ingresos en
7.1.09.10.05 suspenso-Cartera de crédito de 8.46

consumo
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Intereses, Comisiones E Ingresos en
7.1.09.20 suspenso-Cartera de Créditos Para la 66,066.93
microempresa
Intereses, Comisiones E Ingresos en
7.1.09.20.05 suspenso-Cartera de Créditos Para la 66,066.93
microempresa
Intereses, Comisiones E Ingresos en
7.1.09.20.05.01.08 | suspenso-Cartera de Créditos Para la 21,600.78
microempresa
ool Intere.ses. en Suspenso Microempresa 44.466.15
-Castigada
7.1.90 Otras Cuentas De Orden Deudora 81,936.42
7.1.90.05 Cobertura De Seguros 81,936.42
7.1.90.05.05 Cobertura De -Seguros 81,936.42
72 Deudoras Por el Contrario -200,448.92
7203 Activos Castigados -52,437.11
7.2.03.05 Cuentas. De Orden X Contra Cartera -52,437.11
T r— C._ O. x Contra - Car. Castigada - -45,808 42
Microempresa
D0 D0l C. O -x Contra - Cuentas. x Cobrar. 6.628.69
Castigadas ’
7.2.09 Intereses En Suspenso -66,075.39
7.2.09.05 Intereses En Suspenso Cartera -66,075.39
7.2.09.05.05.01.08 | Intereses En Suspenso Cartera -21,609.24
7.2.09.05.05.01.10 Inter.és en  Suspenso.  Crédito -44.466.15
Castigado ’
7.2.90 Otras Cuentas De Orden -Deudora -81,936.42
7.2.90.05 Otras Cuentas De Orden Deudora -81,936.42
7.2.90.05.05 Otras Cuentas De Orden Deudora -81,936.42
73 Acreedoras Por Contrario 1,672,226.46
25 Valores Y Bienes Recibidos De 1,672,226.4
- terceros 6
7.3.01.05 Valores Y Bienes Recibidos En 1,672,226 .46
e bTE Cuentas/ Ord. Acreedoras. X Contra 1.445.626.46
Cartera
730105050124 |HPotecas  Garantia.  -custodio 226,600.00
Cooperativa
74 Cuentas De Orden Acreedoras -1,672,226.46
ral Valores Y Bienes Recibidos De 1.672.226.4
Terceros 6
7.4.01.10 Documentos En Garantia -1,445,626.46
oo ol Cuentas. De Orden Acreedoras -1.445.626.46
Cartera
7.4.01.20 Bienes Inmuebles En Garantia -226,600.00
7.4.01.20.05 Bienes Inmuebles En Garantia -226,600.00
7.4.01.20.05.01.08 | Hipotecas en Garantia -226,600.00
Eco. Bolivar Ocampo Ing. Lorena Calvopiiia C.DE
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL ADMINISTRACION
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7.9 Anexo 9 Cartera de Crédito Ao 2020

Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba

14 Cartera de Créditos 945,479.79
1.4.02 Cartera de Crédito de Consumo por Vencer 128,344.85
14.02.05 De 1 a 30 dias Cartera de Crédito de Consumo 4,056.46
por Vencer
14.02.10 De 31 a 90 Dias Cartera de crédito de Consumo 8.643.60
por vencer
14.02.15 De 91 a 181 dias Cartera de crédito de consumo 12,660.38
por vencer
1.4.02.20 De 181 a 360 Dias Cartera de crédito de 2442618
CONSUIMO por Vencer
14.02.25 Mas de 360 dias Cartera de crédito de consumo 78,558.23
por vencer
14.04 Canerja de Créditos Para Microcrédito por 750,650.60
vencer
1.4.04.05 De 1 a 30 Dias 36,937.44
1.4.04.10 De 31 a 90 Dias 71,671.07
1.4.04.15 De 91 a 180 Dias 100,695.91
1.4.04.20 De 181 a 360 Dias 178,275.42
1.4.04.25 Mas De 360 Dias 363,070.76
1428 Cartera dg crédito para microcrédito que no 63.211.34
devenga intereses
1.4.28.05 De 1 a 30 Dias 3,504.62
1.4.28.10 De 31 a 90 Dias 6,526.43
1.4.28.15 De 91 a 180 Dias 7,665.76
1.4.28.20 De 181 a 360 Dias 12,761.64
1.4.28.25 Mas De 360 Dias 32,752.89
1.4.52 Cartera de créditos para microcrédito vencida 26,821.37
1.4.52.05 De 1 a 30 Dias 3,651.21
1.4.52.10 De 31 a 90 Dias 5,883.35
1.4.52.15 De 91 a 180 Dias 3,796.44
1.4.52.20 De 181 a 360 Dias 5,394.32
1.4.52.25 Mas De 360 Dias 8,096.05
1.4.99 (Provisiones Para Créditos Incobrables -23,548.37
1.4.99.10 (Cartera de crédito de consumo) -421.64
1.4.99.20 (Cartera de Créditos Para microcrédito) -23,126.73
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7.10 Anexo 10 Cartera de Crédito Ao 2021

Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC agencia Riobamba Afio 2021

1.4 Cartera de Créditos 923,698.58
1.4.02 Cartera de Crédito de Consumo por Vencer 120,879.25
1.4.02.05 De 1 a 30 dias Cartera de Crédito de Consumo por 7.146.59
Vencer

1.4.02.10 ?eeni;ra 90 Dias Cartera de crédito de Consumo por 7.122.84

1.4.02.15 Eeenz;ra 181 dias Cartera de crédito de consumo por 10.830.84

1.4.02.20 II))oer 1‘]8;136360 Dias Cartera de crédito de consumo 20.901.22

1.4.02.25 VMez:ligre 360 dias Cartera de crédito de consumo por 74.877.76

1.4.04 Cartera de Créditos Para Microcrédito por vencer 788,471.98
1.4.04.05 De 1 a 30 Dias 35,802.21

1.4.04.10 De 31 a 90 Dias 66,785.07

1.4.04.15 De 91 a 180 Dias 95,381.18

1.4.04.20 De 181 a 360 Dias 172,773.20

1.4.04.25 Mas De 360 Dias 417,730.32

1428 ;:gtrzrsae :e crédito para microcrédito que no devenga 29.456.91
1.4.28.05 De 1 a 30 Dias 1,730.10

1.4.28.10 De 31 a 90 Dias 3,318.52

1.4.28.15 De 91 a 180 Dias 4,788.62

1.4.28.20 De 181 a 360 Dias 7,172.36

1.4.28.25 Mas De 360 Dias 12,447.31

1.4.52 Cartera de créditos para microcrédito vencida 39,200.25
1.4.52.05 De 1 a 30 Dias 4,880.84

1.4.52.10 De 31 a 90 Dias 6,000.57

1.452.15 De 91 a 180 Dias 5,163.06

1.4.52.20 De 181 a 360 Dias 7,058.68

1.4.52.25 Mas De 360 Dias 13,904.07

1.4.99 (Provisiones Para Créditos Incobrables -45,116.78
1.4.99.10 (Cartera de crédito de consumo) -879.20

1.4.99.20 (Cartera de Créditos Para microcrédito) -44,237.58
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