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RESUMEN

Esta investigacion se desarrolla con el fin de conocer el papel que desempefiaron los
medios de comunicacién y su aporte como instrumento educativo en la Unidad
Educativa Juan Le6on Mera, en el afio lectivo 2020, misma que esta ubicada en el sector
urbano de Santo Domingo. Como es de conocimiento en este afio inicié la pandemia por
COVID-19, y los escenarios educativos se vieron obligados a adaptarse de la
presencialidad a la virtualidad. Sabiendo que no todas las familias cuentan con los
recursos econémicos y tecnoldgicos, el Ministerio de Educacion establecié que los
medios de comunicacion transmitieran los contenidos educativos, mediante radio y
television. Por ello, este trabajo identifica la importancia y aporte de los medios en la
educomunicacion de los estudiantes de la Unidad Educativa, durante la pandemia por
COVID 19. Considerando las necesidades del estudio se aplico la metodologia
cualitativa, y también se emple6 el método interpretativo, método cientifico, inductivo y

etnografico, mismo que nos permitié comprender las realidades de cada persona.

Se aplicaron fichas de observacion a estudiantes de alto rendimiento y entrevistas a
autoridades, docentes, presidenta del Comité de Padres de Familia, estudiantes y al
Director de la Red Ecuatoriana de Pedagogia, como experto de temas educativos, todas
las entrevistas se enfocaron en la importancia de los medios como herramienta
educativa, estrategias de ensefianza y aprendizaje, y las brechas de desigualdad en la

educacion durante la pandemia por COVID-109.

La investigacién finaliza con la realizacion de un producto audiovisual que refleja los

resultados y experiencia de esta investigacion.

Palabras claves: Educomunicacion, ensefianza-aprendizaje, desigualdades educativas,

radio y television educativa, COVID-109.



ABSTRACT

This research is developed in order to know the role played by the media and its
contribution as an educational instrument in the Juan Ledn Mera Educational Unit, in
the 2020 school year, which is located in the urban sector of Santo Domingo. As is
known, the COVID-19 pandemic began this year, and educational settings were forced
to adapt from face-to-face to virtual. Knowing that not all families have economic and
technological resources, the Ministry of Education established that the media transmit
educational content through radio and television. For this reason, this work identifies
the importance and contribution of the media in the educommunication of the students
of the Educational Unit, during the COVID 19 pandemic. Considering the needs of the
study, the qualitative methodology was applied, and the interpretive method was also
used, scientific, inductive and ethnographic method, which allowed us to understand the

realities of each person.

Observation sheets were applied to high-performance students and interviews with
authorities, teachers, president of the parent committee, students and the Director of the
Ecuadorian Pedagogy Network, as an expert on educational issues, all interviews
focused on the importance of the media as an educational tool, teaching and learning
strategies, in addition, inequality gaps in education during the COVID-19 pandemic.

The investigation ends with the realization of an audiovisual product that reflects the

results and experience of this research work.

Keywords: Educommunication, teaching-learning, educational inequalities, educational
radio and television, COVID-109.
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INTRODUCCION

El COVID-19 surgi6 en China en la ciudad de Wuhan a finales de diciembre de 2019,
siendo un virus contagioso que se transmite de forma rapida de una persona a otra,
mediante las secreciones respiratorias, tos y por estar en contacto con personas
infectadas; por ello optaron por medidas como el aislamiento social y la suspension de

actividades de forma presencial, ocasionando un desbalance en distintos sectores.

Como lo expresa Ortega (2020): “Las empresas de los sectores comerciales, educacion,
turismo, transporte, manufactura y recursos naturales, independientemente del tamafio
se veran afectadas por la suspension de la actividad productiva interna, generando

desempleo y menor crecimiento econémico” (p. 234).

En efecto, por la crisis sanitaria, el Gobierno de Ecuador, el jueves 12 de marzo de
2020, anunci6 “la suspension de las clases en todos los establecimientos educacionales

ante la pandemia del COVID-19” (Diario el Tiempo, 2020, parr. 1).

Considerando que la educacion es un derecho que no puede ser interrumpido, el lunes
16 de marzo de 2020, la ministra de Educacion Monserrat Creamer, presentd el Plan
Educativo COVID-19, mismo que consistio en lineamientos para docentes, directivos,
administrativos y demds autoridades, para que continden con las actividades
pedagdgicas durante la crisis sanitaria (Ministerio de Educacion, 2020). ElI plan
educativo ofrecia diferentes recursos digitales en las plataformas, pero a su vez esto
refleja una brecha digital, considerando la carencia de equipos tecnoldgicos vy

conectividad a redes wifi.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2020), en su

pagina web resalta que:

En primer lugar, se consider6 el uso de los medios de radiodifusion, compuestos por
emisoras de radio FM y sefiales de TV analdgica, es decir, se utilizaron medios de

difusién masivos para llegar con los contenidos académicos a los estudiantes (parr. 8).

Por lo expuesto, este trabajo pretende conocer el papel que desempefid la radio y
television en esta etapa de cambios y adaptaciones, asi como su papel en la educacién
durante la pandemia, considerando que no toda la poblacion ecuatoriana posee un

dispositivo electronico y acceso a internet.
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Isabel Maldonado viceministra de Educacion, mediante la participacion en un taller de

programas educativos expreso que:

Nos encontramos en la Fase 1 que es continuar los estudios con el Plan Educativo
Aprendemos Juntos en Casa, que cuenta con diferentes alternativas como la difusién
de programas en 1.072 radios y 200 canales de television, guias pedagogicas y el

portal educativo (Ministerio de Educacién, 2020, pérr. 5).
Segun Ecuador en Cifras (2021) expresa que:

En el 2020, los hogares que tuvieron acceso a internet fue el 53,2% a nivel nacional; el
61,7% en el area urbana y el 34,7% en el area rural. Por otra parte, el uso de
computadora en el 2020, a nivel nacional el 34,3% de la poblacién de 5 y mas afios han
utilizado computadora desde cualquier lugar, durante los ultimos 12 meses; en el area

urbana el 40,7%; y en el &rea rural el 20,5% (p.11).

En efecto, se puede apreciar que aln existe la carencia de equipos tecnol6gicos y acceso
a internet en los hogares de las familias ecuatorianas, por lo tanto, considerando estas
necesidades se utilizaron los medios de comunicacion tradicionales como canal de

informacion de contenidos educativos.

Ante la suspension de clases es relevante conocer los retos que tuvieron que asumir los
docentes, partiendo de la comunicacion entre autoridades, padres de familia y
estudiantes, de qué manera planificaban los tiempos de estudio, en lo que respecta a
programas televisivos y radiodifusion. Sin embargo, hay que reconocer que las
condiciones econdmicas, la carencia de red wifi y equipos tecnoldgicos, se convirtio en
una desventaja para los estudiantes de escasos recursos, identificando si se respeto la
igualdad a la accesibilidad educativa.

Para Bonilla (2020) en su articulo Las dos caras de la educacién en el COVID-19,

argumenta que:

Este abrupto cambio que ha tenido la educacion, por la emergencia sanitaria
COVID-19, deja vista la gran brecha significativa de desigualdad social, y
conlleva a enfrentar varios desafios a los actores educativos, por un lado cambiar la
mentalidad de una sociedad acostumbrada a clases presenciales y tradicionales, que

para estos momentos no son las adecuadas y por otro lado el principal motor de la
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educacion, los nifios, nifias y jovenes quiénes deben adaptarse y asimilar el cambio

de un modelo pedagdgico (p.7).

La Unidad Educativa Juan Leon Mera esta ubicada en Santo Domingo de los Tséachilas,
compuesta por un total de 1.405 estudiantes, entre la jornada matutina y vespertina, es

de sistema puablico y de caracter mixta.

Segun datos de la Unidad Educativa entre mayo y diciembre de 2020, en la jornada
matutina 779 estudiantes fueron contactados, 29 estudiantes que recibieron ficha
pedagdgica y 37 estudiantes en otra institucion. En la jornada vespertina 626 fueron
contactados, 85 no contactados, 24 estudiantes que recibieron ficha pedagdgica y 15

estudiantes en otra institucion.

En efecto el Ministerio de Educacion, designd fichas a la Unidad Educativa Juan Ledn
Mera, para que tuvieran una guia de tareas, mismas que se transmitirian en television y

radio mediante el programa Educa.

Con la presente investigacion se pretende investigar el papel que desempefié la radio y
television educativa. Ademads, conocer los procesos y estrategias de ensefianza y
aprendizaje, que aplicaron los docentes, sobre todo considerando que cierto grupo de
estudiantes carecian de equipos de tecnoldgicos y acceso a la red wifi. En efecto, la
relevancia de esta investigacion se basa en determinar si la radio y la television

educativa aportaron y evitaron que existan brechas de desigualdad educativa.

Para este trabajo investigativo se aplicara el método etnogréfico considerando que nos
permitird entender la realidad que vivid la Unidad Educativa Juan Le6n Mera de Santo
Domingo en el contexto de pandemia, el instrumento aliado a la investigacion seran
entrevistas a profundidad, permitiéndonos conocer de forma directa los puntos de vista

de las personas que estan vinculadas en estos espacios de educomunicacion.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1.Planteamiento del problema

El mundo atravesd una crisis provocada por el COVID-19, dejando como resultado
pérdidas familiares y la adaptacion de nuevas medidas de bioseguridad, entre ellas hay
que destacar el teletrabajo y el traslado de las aulas de clases por la educacion en radio y
television, en el Ecuador se adoptd esta medida para impedir que el derecho a la

educacion sea interrumpido.

El Universo (2020) en la nota informativa dice: “Este jueves, el Ministerio de Gobierno
y Educacion anunciaron la suspension de clases a partir de este viernes en el territorio

nacional ante la declaratoria de emergencia sanitaria por parte del Estado” (parr. 1).

Dias después de la suspension de clases se activd el “Plan Educativo covid-19
Aprendiendo Juntos en Casa” a fin de que los procesos educativos continden,
direccionando mediante una guia a los miembros de la comunidad educativa. Este plan
propone como medio de educacion la radio y televisién. Ademas, proporciona consejos
para las familias y estudiantes para el buen uso de la radio y television.

Segun Diario El Universo (2020).

El ministro de Telecomunicaciones, Andrés Michelena, revel6 que alrededor de
un millén de estudiantes del sistema fiscal y fiscomisional no tiene un
computador, laptop o un teléfono inteligente; y tampoco, tienen cuentas de

internet en sus casas ni en sus maviles (parr. 1).

Mufioz, Hernandez & Sanchez (2020), en su articulo Cierre de escuelas y desigualdad

socioeducativa en tiempos del Covid-19 mencionan que:

Ante todas estas circunstancias, el derecho a una educacién basada en criterios
minimos de igualdad y calidad para todos y todas puede verse fuertemente
perjudicado. Ante esta situacion, desde el punto de vista social y educativo,
surgen una serie de preguntas en relacion con el rendimiento educativo durante
la pandemia, o lo referente a mantener activos los valores y principios

pedagogicos y sociales de la escuela inclusiva (p. 200).
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Tomando en cuenta lo antes mencionado, es evidente la necesidad de conocer los
aportes y desventajas de la radio y la television educativa, en los estudiantes que no
tenian acceso a conectividad Wi-Fi y equipos tecnoldgicos. Ademas, que es importante

saber las estrategias que los docentes planteaban para llenar los vacios de aprendizaje.

Conocer desde la opinidn de los docentes si durante este periodo consideran que se
abri6 una brecha de desigualdad educativa, educacion de calidad, carencia de
aprendizaje u oportunidades para desarrollar la capacidad de aprendizaje en otro
escenario, considerando que fue un cambio inesperado, al cual, tanto docentes como

estudiantes tuvieron que adaptarse.

Arieto (2022), en su articulo Radio, television, audio y video en educacion. Funciones y
posibilidades, potenciadas por el COVID-19, menciona que “La television, para
poblaciones sin acceso a Internet, o para quienes siguen aquellos programas educativos
que la vienen utilizando como complemento o recurso educativo, se configura como un
medio de relevancia educativa indiscutible dado su alcance masivo y posibilidades
didacticas”. (parr. 123)

Hay que resaltar que los medios de comunicacion masiva como la radio y television
eran utilizados como instrumento de alfabetizacion, y vuelve a retomar fuerza y ser
participes en la educacion, ante las medidas adaptadas por la crisis sanitaria, por ello, es
importante analizar ;Como los medios de comunicacion radio y television, fueron

planteados como método para la educacién durante el tiempo de pandemia?

1.2. Objetivos
1.2.1 General

Describir el papel que cumplieron la radio y television educativa durante la pandemia
por COVID-19 en la Unidad Educativa Juan Le6n Mera de Santo Domingo, en el afio
2020.

1.2.2 Especificos

= Conceptualizar desde la educomunicacion la relacion de la radio y television con

los procesos de ensefianza- aprendizaje durante la pandemia.
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= Determinar las estrategias que los docentes aplicaron para reforzar los
conocimientos en los estudiantes que se educaron mediante radio y television
durante la pandemia.

= Realizar un producto audiovisual que refleje los resultados y experiencia del

presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2. Estado del arte

Vivanco (2020), “Teleducaciéon en tiempos de COVID-19: brechas de desigualdad” en
su articulo manifiesta que la telecomunicacion ha abierto brechas entre los estudiantes,
el paso de la presencialidad a la virtualidad educativa ha afectado a los estudiantes de
estratos socioecondmicos mas vulnerables. En si este trabajo pretende mostrar el apoyo
de la teleducacion para lograr que los estudiantes carentes de equipos tecnoldgicos o de
internet pudieran continuar con su educacion, y si este método fue totalmente efectivo;

pero también demuestra las desigualdades de la comunidad educativa.

Oviedo (2021), en el articulo “La educacion en tiempos del COVID desde la
epistemologia social de Thomas Popkewitz”, Este articulo interpreta, desde la
epistemologia social, la actividad educativa ecuatoriana durante la COVID-19. Desde
esta teoria/metodologia desarrollada por el académico estadounidense Thomas
Popkewitz se busca comprender el momento educativo de la educacion ecuatoriana,
inscrita en la dinamica impuesta por la pandemia. Se estudia como se agudizan, se
hacen mas visibles o pierden su sutileza diversos conceptos educativos, o de qué manera

estos se confirman.

Aretio (2022), menciona que, “La radio, television, audio y video en educacion.
Funciones y posibilidades, potenciadas por el COVID-19” el articulo editorial trata de
mostrar las funciones y los aportes que desempefiaron los medios de comunicacion,
considerando a la radio como un medio masivo, flexible y de bajo coste y sobre todo de
largo alcance, facilitando que llegue a todos los rincones, en el caso de la television y el
video lo reconoce como una posibilidad didactica e importante en el area de educacion.

2.2 Fundamentacion Teoérica
2.2.1 Comunicacioén

Para Tomasello (2009) citado en Dottori (2019) “Los animales humanos tenemos
aquello que Tomasello denomina “motivacion prosocial”, brindar informacion para
ayudar a otro es algo no adquirido, sino que nos nace por si solo. Somos naturalmente
comunicativos y cooperativos; nuestras capacidades sociales tienen un basamento
biologico” (p.543).
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La comunicacion es una necesidad que por naturaleza los seres humanos desarrollamos,
y, sobre todo, que existen distintas formas de comunicarse, mismas que estan aliadas al
lenguaje. Ademads, existen elementos basicos que influyen en este proceso de
comunicacion, como el emisor, que es la persona encargada de transmitir un
pensamiento e idea, el mensaje consiste en lo que se quiere informar o dar a conocer, el
receptor que es la persona encargada de recibir el mensaje y el feedback o
retroalimentacion, que consiste en recibir una especie de respuesta o reformulacion del

mensaje de una forma mas comprensible o codigos mas directos.

| EMiSOr et | MENSj€ |y | RECEPLOr |y | Retroalimentacion

Como menciona Carrion, (2014), La comunicacion es un “Proceso por el cual dos 0 mas
personas, con capacidad de entenderse, intercambian informacion. Implica, por tanto,
una relacion interpersonal, que intenta transmitir un mensaje, con la finalidad de que sea

comprendido, asumido y contestado” (p. 6).

La comunicacion es importante para la insercion al esquema social, permitiendo que el
ser humano interactle, exprese sus necesidades, sentimientos, ideas, propositos, entre
otros. Ademas, considerando en ambito educativo la comunicacion es una herramienta
fundamental para el trabajo en grupo, permitiendo que de esa manera las barreras de
comunicacion no sean impedimento en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
considerando que es uno de los enfoques a estudiar en la presente investigacion. Segin
Petrone (2021), la importancia de “Comunicarse efectivamente requiere escuchar a los
demas desde su realidad y no desde la propia. Para ello es necesario desarrollar el

pensamiento critico” (p. 190).

Como ya lo hemos mencionado anteriormente todas las relaciones sociales se producen
en base a la comunicacién, hay que destacar que tanto, la comunicacion verbal y no
verbal son importantes. En el caso de estudio es importante saber de qué manera se
manejo la comunicacion en tiempos de COVID, entre las distintas autoridades, padres
de familia y estudiantes de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera de Santo Domingo de
Los Tsachilas.

Desde la perspectiva de Zamora y Lara (2010) menciona que:

En el dmbito de la comunicacion impacta de manera importante al asignarle un papel

constitutivo, en la que el actor se construye y construye la realidad a través de ella. El
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actor opera estableciendo redes complejas de relaciones en las que negocia su propia
concepcidn de la realidad social con la de los otros hasta transformar la suya propia y la

de la realidad social (p. 9).

Para la presente investigacion es importante establecer una comunicacion con las
personas que se vieron involucradas en esta etapa de cambios y adaptaciones, de esa
manera generar conocimientos e informacion cientifica, desde sus vivencias y
experiencias, permitiendo conocer la realidad social que vivio cada persona, en base a

las dificultades de comunicacién y otros aspectos.

2.2.2 Teoria de la comunicacion

Las teorias de la comunicacién son las encargadas de estudiar y analizar los procesos
comunicativos, los mismos que se componen de distintos elementos para que se puedan

desarrollar de forma efectiva.

Para Craig (1999), citado en Garcia (2015), manifiesta que:

Concibi6 a la teoria de la comunicacion como el campo que recopila los diferentes
discursos cientificos sobre la comunicacion, un metadiscurso cientifico (o metateoria)
integrado por las distintas tradiciones de pensamiento, que son: retdrica,

sociopsicolégica, sociocultural, fenomenolégica, critica, cibernética y semiotica. (p, 47)

Hablando de la comunicacién en la vida cotidiana desde los distintos puntos de vistas,
se la reconoce como la forma de construir realidades amplias y generar recursos
comunicativos. Ademas, Craig (1999), manifiesta que; “esas maneras de concebir a los
fendmenos comunicativos no son exclusivas de las ciencias de la comunicacion, sino
que a la vez representan las maneras con las que la gente expresa y concibe sus

interacciones en la vida cotidiana” (p:47).

2.2.3 Teoria Funcionalista

El funcionalismo surge en Inglaterra en los afios 30, y se comenzd a desarrollar en
Estados Unidos, esta teoria se desarrolla desde un punto de vista empirista y se apoya
con el trabajo de campo. Como lo menciona Wolf (1987), citado en Rendén (2007), “el

funcionalismo brinda una sofisticada base teérica para las indagaciones empiricas, base
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que deja enfatizar la busqueda de efectos, reemplazandola por el andlisis de las
funciones desempefiadas por los medios de comunicaciéon masiva en la sociedad”
(p:27). Las teorias de la comunicacion y enfocando el funcionalismo, ha permitido que
se estudie los medios de comunicacidén de masas Y, sobre todo las funciones gque estos
desempefian en la sociedad, ya que esta corriente esta basada en la teoria de sistemas, y
se entiende a la sociedad como un organismo integral que, si se afecta una parte, por lo
general afectard a todos.

Para Botero (2012) “El funcionalismo establece que los medios de comunicacion
siempre tienen la intencidn de generar un efecto sobre el receptor quien, a su vez, posee
unas necesidades que los medios deben satisfacer” (p:135). En base a lo antes
mencionado hay que destacar, que a partir de esta ideologia distintos autores se ha
encargado de estudiar y analizar el alcance e influencia de los mensajes que son

transmitidos por los medios de comunicacion.

Por otra parte, para Cadenas (2016), “La teoria funcionalista adopta un modelo
organicista de sociedad, donde el concepto de funcion sirve para explicar las relaciones
entre un todo (organismo) y sus partes diferenciadas (6rganos)” (p. 201). esto para
Cadenas se define como “necesidad”, reconociendo que cada una de las partes

satisfacen sus necesidades mediante distintas funciones o tareas.

La teoria funcionalista se encuentra aliada en la presente investigacién, considerando
que los medios de comunicacion masiva, como la radio y la television son base de la
investigacion, ademas que nos permitird conocer la influencia que tuvieron los mismos
en los estudiantes durante este periodo educativo, durante la emergencia sanitaria por
COVID-19. Tomando en cuenta que por estrategias del Ministerio de Educacion se
establecio que los medios de comunicacion compartieron contenidos educativos, para
satisfacer las necesidades educativas que tenian ciertos estudiantes que no tenian

equipos tecnoldgicos y ni acceso a la red wifi.
2.2.4. Teoria Antropoldgica Cultural

La cultura se manifiesta por distintas expresiones como estilos de vida,
comportamientos, costumbres y tradiciones, que cada vez van modificando por la

sociedad y por las conductas que estas adaptan.
Segun Matt (2000), en su articulo Antropologia cultural menciona que:
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“La antropologia cultural estudia la sociedad y la cultura humana, describiendo,
explicando, analizando e interpretando las similitudes y diferencias culturales. Para
estudiar e interpretar la diversidad cultural, los antropdlogos culturales realizan: la

etnografia (basada en el trabajo de campo” (p.8).

En el caso de la educacion, la cultura ecuatoriana no usa en su totalidad la tecnologia
como método de ensefianza, a diferencia de otros paises que esto es algo que establece
el sistema educativo, y debido a la pandemia por COVID-19, la poblacion se vio
obligada a adaptarse a estos cambios, que pueden reflejar una ventaja o desventaja,
considerando que, en nuestro imaginario social, la tecnologia es un gran avance, que

aln no todos dominan.

Para Robin (2003), manifiesta la antropologia educativa como:

Las dificultades préacticas de ser maestro en un mundo globalizado, frente a grupos cada
vez mas raciales y étnicamente mezclados, con la consecuente responsabilidad de
ensefiar un curriculum nacional o estatal construido con base en supuestos culturales no
compartidos por algunos alumnos, han llevado a la bdsqueda de orientaciones tedricas

gue pueden iluminar la realidad de las aulas escolares (p.13).

En base a lo antes mencionado y relacionandolo con el tema de estudio hay que destacar
que la investigacion es aliada al método etnografico, mismo que nos permitira observar
las distintas practicas culturales del grupo social, en este caso la Unidad Educativa Juan
Ledn Mera de Santo Domingo de los Tsachilas. Como ya lo mencionamos antes, el
ambiente cultural de la educacién se vio obligada a cambiar y adaptarse a los mass
media. Como lo menciona Sanchez y London (2020), citados en Contini et al (2021),
“Los mass media han adquirido un rol central en la conformacion de la opinién publica,
en la instauracién de imaginarios sociales y en la conciencia de la sociedad sobre temas

de interés” (parr. 16).
2.2.5 Comunicacion masiva

Segun Luhmann (2007), citado en Becerra (2013), los medios de comunicacién masas
tuvieron su apogeo en el siglo XX cuando una serie de inventos tecnologicos
establecieron nuevas dimensiones para la distribucion de la comunicacion. Luhmann
define al sistema de los medios de comunicacion de masas como al conjunto de aquellas
comunicaciones sociales que se sirven de medios técnicos de reproduccion masiva para

propagarse (p. 49).
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La comunicacion masiva o mass media, es desarrollada por un emisor y se emite el
mensaje a grupos de receptores, de esa manera se disminuye los tiempos de
comunicacion, en este caso, la radio, la television, el periodico, entre otros, son

considerados medios masivos.

Como lo menciona Dominguez (2019) en su articulo Medios de Comunicacién Masiva:

La comunicacion en masa suele reducir o eliminar las relaciones interpersonales del
proceso de la comunicacion, y tiende a separar a los individuos de su entorno
sociocultural tradicional, generando una masa integrada por miembros heterogéneos, es
decir, personas de distintos estratos sociales, niveles culturales, diversas ocupaciones,

intereses y modos de vida muy diferentes (p. 13).

En base a lo antes mencionado por Dominguez y relacionandolo con el tema de estudio,
hay que resaltar que en tiempos de COVID-19, las distintas instituciones educativas se
vieron obligadas a aceptar e incorporar la comunicacion masiva, siendo este el Unico
medio para mantenerse en comunicacion y desarrollar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, que permitié acortar los tiempos de comunicacion debido a la
emergencia sanitaria. Asimismo, concordando con Dominguez, las relaciones
interpersonales se vieron afectas, ya que las personas tuvieron que dejar sus entornos

debido a las restricciones que se aplicaron como medida de bioseguridad.
Véasquez (1995) manifiesta que:

Los medios de comunicacion masiva no luchan deliberadamente con el sistema
educativo; mas bien compiten con las formas de hacer circular un saber socialmente
relevante y promover ciertos habitos. Consideremos que este es el punto clave. Tanto o
quizd més importante que la utilizacion educativa de los medios masivos, en su

naturaleza cultural (p.26).

Con respecto a lo antes mencionado los medios masivos han sido un aporte en la
educacion, comenzando por la radio comunitaria, hace muchos afios atras fue utilizada
como medio de ensefianza y aprendizaje para las distintas comunidades, de igual
manera, en la actualidad debido a las restricciones producto del COVID-19, se volvid a
utilizar este medio para facilitar el acceso a la informacion a aquellos grupos que
carecen de equipos tecnoldgicos y red wifi, ademas, la television que también es un

medio masivo, desempefié una de sus funciones importantes que es educar.
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Por otra parte, Wakefield, Loken & hornik (2010), citado en Lavander (2020),
manifiestan que en tiempos de COVID-19, “Existe evidencia que las campafias de
comunicacion masiva directa e indirectamente producen cambios positivos o previene

los cambios negativos en las conductas relacionadas a la salud” (p. 242).

Los medios de comunicacion masiva en tiempos de COVID-19 desempefiaron otra de
sus funciones que es informar, manteniendo una comunicacion constante con la

poblacion, tratando de mantener la calma e informando las posibles soluciones.

2.2.6. Radio y television

Como lo menciona Ayala (2012) La primera radiodifusora, denominada “El Prado”, se
establecié en Riobamba en 1929. Su alcance fue limitado, pero poco a poco fue
aumentando el nimero de receptores. En los cuarenta ya habia radiodifusoras en todas

las ciudades grandes e intermedias (p. 23).

La radio ha sido un medio de comunicacion que ha permitido que se rompan ciertas
barreras de informacién y comunicacion, con el paso del tiempo esta ha llegado a méas
personas gracias a la amplitud y la frecuencia modulada que avanza. Ademas, hay que
resaltar que la radio en el territorio ecuatoriano aparece como una oportunidad para

aquellos grupos que eran excluidos, como es el caso de radio comunitaria.

Para Amarc (2019), citado en Cholango (2021), las radios comunitarias “se identifican
por sus objetivos politicos de transformacion social, de busqueda de un sistema justo
con vigencia de los derechos humanos, con acceso y participacion de las mayorias”
(p.64). Hay que destacar que en el caso de America Latina se desarroll6 las Escuelas
radiofonicas, que incentivaba la participacién comunitaria, y con la vision de llegar a

sectores rurales con el propdsito de educar.

La radio desde sus inicios tuvo enfoque educativo, relacionando con los tiempos
actuales este enfoque se ha visto disminuido, pero producto de la pandemia por
COVID-19, el sistema se vio obligado a retomar y a acogerlo como una estrategia
educativa, considerando que los tiempos son mas digitales y existen carencias de
recursos econdémicos y materiales, era importante establecer un medio educativo para

aquello grupos de escasos recursos.
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La aparicion de la television fue una opcion que favorecid a los medios de
comunicacion, considerando que los mismos se pudieron expandir, pero a su vez
presenta dificultades de acceso, debido a los costos y cuestiones eléctricas, que
imposibilitaban su acceso. Como lo menciona Mora (1982), citado en Leon & Suing
(2016) “Television Ecuatoriana, empezara a operar desde el Colegio Americano durante
la realizacion de la Feria del Sesquicentenario de la Independencia del Ecuador.
Transmitird programas comerciales, culturales, educativos, noticiosos, artisticos y

musicales” (p. 138).

En la actualidad la gama de programas en la television es variada, pero a su vez se
encuentran los programas educativos, que a pesar del tiempo estos deberian ser
fundamentales en los distintos canales, no obstante, con el paso del tiempo han dejado
de tener la misma relevancia. En efecto debido a la crisis sanitaria, las distintas
autoridades se vieron obligadas a adaptar la television como estrategia educativa, como
fue el caso de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera, los estudiantes debian observar los
programas Y realizar las distintas actividades que se transmitian por ciertos canales y en

ciertos horarios.
2.2.7 Medios de comunicacién, aliados de la educomunicacion

Los medios de comunicacion han brindado la posibilidad de estar constantemente
informados y conocer los acontecimientos que suceden dia a dia en el mundo,
desarrollando un pensamiento critico y reflexivo. Ademas, hay que resaltar que los
medios de comunicacion tradicionales se han visto obligados a actualizarse y avanzar

conforme avanza la tecnologia.
Por otra parte, Gonzalez & Dominguez (2004) mencionan que:

Los medios de comunicacion establecen cuales temas son importantes, dignos
de captar el interés del publico, y cuéles temas han de ignorarse. De esta
manera, por exceso o por defecto la realidad se desvirtla, se deforma hasta
perder su esencia y convertirse en otra realidad construida y mediatizada por los

flujos informativos (parr. 12).

En base a lo antes mencionado se puede interpretar que se considera realidad todo
aquello que posee legitimidad mediatica, y los temas que no poseen impacto son
realidades desconocidas, un ejemplo claro fue el primer caso de COVID-19 era una
realidad que impactdé al mundo entero, debido al desconocimiento y a las afectaciones
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que estaba generando en la poblacién, los focos de atencidn en general se centraron en
estos temas y los medios de comunicacion se mantenia en constante actualizacion de

informacion.

Los medios de comunicacion y la educacién son dos ramas diferentes, pero que siempre
van a estar entrelazadas. Hay que resaltar que durante la pandemia por COVID-19 los
medios de comunicacién fueron fuente de informacion y de educcion, considerando que
la educacion es un derecho que no puede ser interrumpido se aplicé la educomunicacion
como estrategia de ensefianza y aprendizaje. Como lo manifiesta Diaz (2006) “La
educacion en medios trata de que los alumnos realicen analisis criticos de los mensajes
recibidos y descubran su lugar dentro de los medios. Esta situacion pide a los mass-

media su intervencion en el mundo educativo” (p. 195).

En la Ley Organica de Comunicacion (LOC), 2019 en el art. 70, manifiesta que: los
medios de comunicacién deben desarrollar o tener inclinacion a la educomunicacion (p.
26). A raiz de la emergencia sanitaria distintos medios de comunicacion se unieron para
hacer posible la educacion, sobre todo considerando que existe poblacion que carece de
ciertos recursos tecnologicos y acceso a red wifi, y la radio y la televisién fueron fuente

de apoyo, de esa manera llegar a distintos sectores.

Los medios que participaron en los procesos de educomunicacion durante la pandemia
de COVID 19 fueron:

Tabla 1. Medios de radio y television, locales y nacionales que transmitieron
programas educativos en la ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas, durante la
pandemia.

Medios radiales Medios televisivos
» Radio Somba Pamin » TC television
» Radio Seque Pamin » Teleamazonas
» Radio Zaracay » Ecuador Tv
> RTS
» Telerama
» CanelaTv

Elaborado por: Carlos Alfredo Villacis Duque
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2.2.8 Educacion

La educacion se caracteriza por ser el proceso de ensefianza, en el cual los docentes
capacitados, mediante su experiencia comparten sus conocimientos con los estudiantes.
Como lo menciona Leén (2007) “La educacion es un todo individual y supraindividual,
supraorganico. Es dinamica y tiende a perpetuarse mediante una fuerza inertica extrafa.
Pero también esta expuesta a cambios drasticos, a veces traumaticos y a momentos de
crisis y confusiones” (p: 596). De acuerdo con lo antes mencionado, la educacién
siempre esta expuesta a crisis y a cambios, un claro ejemplo fue la pandemia por
COVID-19, que obligb a la educacion a adaptarse a otro escenario llamado la
virtualidad, tomando en cuenta el caso de estudio de la Unidad Educativa Juan Leon
Mera que se adaptaron a las distintas plataformas y medios de comunicacién para que el

proceso de ensefianza y aprendizaje no se vea intervenido.
Segun Pacheco y Juérez (2020):

“En Ecuador la educacion esta orientada por el Sistema Nacional de Educacion, el cual
contempla al Sistema Intercultural Bilingle, y el Sistema de Educacién Superior. Asi, el
Sistema Nacional de Educacién se encuentra conformado por los niveles de educacion:

inicial, general béasica, bachillerato y educacion superior” (p: 136).

El tema de estudio se enfocd en el nivel general bésica, durante la pandemia el
Ministerio de Educacién no podia interrumpir el proceso educativo, considerando que la
educacién es un derecho, por lo tanto, se optaron por estrategias las mismas que si
fueron adaptadas y aplicadas por los docentes y autoridades de la unidad educativa,
misma que platearon estrategias pedagogicas. Para Freire (2019), Cuando nos referimos
a la educacion hablamos de un proceso dinamico de socializacion en la formacion del
ser humano mediante la ensefianza, se fundamenta en la construccién del conocimiento
que sirva para la interaccion social” (p. 22). Hay que resaltar que en tiempos de
pandemia la interaccion social también se vio afectada, por motivos de bioseguridad la
educacion y las formas de relacionarse tuvieron que cambiar, manteniendo la parte

didactica que caracteriza a la educacion.
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2.2.9. Comunicacion y educacion

La comunicacion consiste en un proceso, en el cual, el emisor y el receptor comparten
un espacio determinado para intercambiar, transmitir ideas o informacion que son de

relevancia e interés mutuo.
Para Giroux (2001) citado en Abellan, Fabrés & Mayugo (2008), propone:

Una educacién en comunicacion en las aulas basada en la adquisicion de una
competencia comunicativa plena. Ello significa que los educandos, por un lado,
aprendan a leer y descodificar criticamente los textos culturales y mediaticos, y, por
otro, adquieran las capacidades necesarias para producir sus propios contenidos a través

del uso y conocimiento de las tecnologias (p.131).

En tiempos de pandemia considerando que fueron tiempos complicados, de cambios,
adaptaciones y de tener una comunicacion directa, a una comunicacion virtual, es
importante saber cdmo la comunicacion se desarrollaba en el ambito educativo, y
conocer que estrategias 0 medios se aplicaban para que estas dos ramas sean efectivas.
Se reconoce que todo tipo de educacién requiere mediaciones comunicativas, mismas

que consiste en el intercambio de mensajes entre individuos.

Se entiende a la comunicacion como la accidn de interaccion entre grupos de personas
que comparten un entorno, por lo que, para Rizo (2004) “La comunicacion surge a partir
de la transmision de mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de co6digos
comunes. También se ha concebido a la comunicacion como el propio sistema de

transmision de mensajes o informacion” (p. 3).

Considerando que eran tiempos de cambios y adaptaciones, las distintas Unidades
Educativas tuvieron que adaptarse a las nuevas formas de comunicacion, en este caso la
Unidad Educativa Juan Le6n Mera de Santo Domingo de los Tsachilas, que adaptaron
sus formas de comunicacién, mediante mensajes de textos, llamadas telefénicas,
videollamadas, entre otras. De esa manera mantenerse en constante comunicacion

autoridades, docentes, estudiantado y padres de familia.

Freire (2011) citado en Alzate & Castafieda (2020) en su revista Mediaciones
pedagdgicas, define que “la educacién es un proceso culturalmente vital, que no

restringe, limita o violenta, sino que promueve, emociona, libera y motiva al ser
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humano para potenciar sus capacidades y superar sus limitaciones, elementos que

constituyen el diario vivir” (p.4).

Los procesos comunicativos no se interrumpen, se adaptan a los distintos escenarios, y
con el avance de la tecnologia en la actualidad la poblacion en general puede estar en
constante comunicacion en cuestion de segundos. Como lo menciona De Fontcuberta
(2001), “la comunicacion y educacion se entiende desde el origen mismo de ambos
conceptos: no puede entenderse la tarea educativa sin una accidon comunicativa” (p.

141).

2.2.10. Educomunicacion

En el sistema de la educomunicacion hay que resaltar que existen dos extensiones
tedrico- practicas, siendo dos disciplinas que se diferencian, pero a la vez se

complementan, como es el caso de la educacion y la comunicacion.

Coslado (2012), en su articulo Educomunicacion, desarrollo, enfoques y desafios en un
mundo interconectado, manifiesta que “a partir de los afios 70, la UNESCO comenzé a
interesarse por las politicas en comunicacion como factor de crecimiento econémico y

desarrollo en los paises mas desfavorecidos™ (p.159).

La educomunicacion es un término que se utiliza en esta investigacion, considerando
que la misma desempefi6 una funcion fundamental durante la pandemia por COVID-19,
fue una estrategia que permitié que docentes y estudiantes continlen con su proceso de
ensefianza y aprendizaje, desde distintos escenarios aportando en el desarrollo

educativo.

Es por ello por lo que Vélez (2016) en su revista, Educomunicacién en la pantalla,

argumenta que:

Uno de los principales precursores de la educomunicacion es Celestine Freinet, quien cambio
por completo la dindmica de ensefianza aprendizaje: sus estudiantes no solo aprendian a
redactar, sino también a investigar y a obtener informacion desde diversas fuentes, pues la

escuela y su entorno no eran los Gnicos escenarios de produccion de conocimiento (p.17).

Los escenarios en la educacion se vieron obligados a cambiar, de la presencialidad a

compartir un entorno diferente, donde los maestros asignan las tareas que se transmitian
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por radio o television, y en otros casos por plataformas web. Hay que destacar que antes
de la pandemia distintos medios o plataformas de comunicacion, desarrollaban
productos educomunicacionales, pero después obtuvieron mayor importancia debido a

la necesidad de docentes y estudiantes.

También Vélez (2016) sefiala: “hay que precisar que la educomunicacion, entre otros
propositos, busca hacer un uso apropiado de los medios de comunicacién dentro y fuera
del aula con un sentido critico; es hacer de dichos medios unas herramientas

facilitadoras para los procesos educativos” (p.17).

De acuerdo con Vélez, los medios de comunicacion durante la emergencia sanitaria
permitieron que los educadores y educandos vean esto como una oportunidad, para usar
las herramientas tecnoldgicas de mejor manera y obtener mas aprendizaje, ser personas
activas en busqueda de informacién, y dejar de ser solo receptores y comenzar a generar

pensamientos criticos e indagar por cuenta propia.
Por otra parte, Pérez & Pulido (2014), mencionan que:

La educomunicacién no se entiende de modo completo sin su finalidad civica, es decir,
sin su trasfondo ético, social y democratico relacionado con el empoderamiento de la
ciudadania en cuestiones mediaticas. Y empoderar a la ciudadania a este respecto
significa reforzar la libertad, la autonomia critica y la participacion de los ciudadanos en
cuestiones politicas, sociales, econémicas, ecoldgicas e interculturales a partir del buen

uso de los medios y la tecnologia comunicativa (p. 130).

De acuerdo con Pérez para que la educomunicacion se desarrolle en un escenario
diferente, es necesario que la poblacién en general participe en estas etapas de cambios.
Un claro ejemplo de las complicaciones de integrarse a la educomunicacion fue durante
la pandemia, ya sea por desconocimiento o por carencia de equipos tecnoldgicos, pero

toda la poblacion estaba incluida en este proceso.

En el caso de estudio de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera manifiestan que el uso de
los medios de comunicacion fue relevante en esta etapa, sin embargo, en su mayoria
usaban la television educativa, misma que fue un apoyo para los estudiantes que

carecian de acceso a la internet y equipos tecnoldgicos.
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2.2.11. Pedagogia de la comunicacion
Conforme Ortiz (1996) en su articulo la comunicacion pedagdgica la define como:

Consideramos la comunicacion pedagogica (o educativa) como una variante peculiar de
la comunicacion interpersonal, con gran efecto instructivo y educativo, no sélo en la
escuela, sino también en la familia y en la comunidad, aunque es en la institucién
escolar donde adquiere mayores potencialidades formativas y desarrolladoras, por las

propias funciones que cumple dentro de la sociedad (p.83).

La pedagogia de la comunicacion permite la interaccion entre el docente-alumno,
cumpliendo una funcién relevante en el proceso de ensefianza y aprendizaje,

construyendo dialogos que aporten en la transferencia y construccion del conocimiento.

Por otra parte, Freire (2006) citado en Palacios (2013) habla del modelo pedagdgico de

Freire

La comunicacién pedagogica establece una relacion entre comunicacion, educacién y
sociedad humana, la cual tiene una gran implicacion en la interaccion docente-alumno,
pues a partir del didlogo (comunicacion) se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en el que se orienta al alumno dentro de su cultura a integrarse

posteriormente en la sociedad, y ello lo hace un ser critico y reflexivo (p.67).

La comunicacién educativa o pedagdgica tiene como objetivo principal comunicar y, de
esa manera, influir en las personas para que estas adopten ideas y se produzcan cambios,
el acto de comunicar no solamente se basa en dar y obtener informacion, sino también
es contribuir en el desarrollo personal. En efecto, conocer si se desarroll6 una

comunicacion pedagdgica en la institucion que fue seleccionada para el estudio.

Conocer y desarrollar de manera adecuada la pedagogia de la comunicacion permitira
que los docentes no solamente sean fuente de informacién, sino, de formacion, dejando
de lado la educacidn vertical como lo menciona Kaplin (2010), “Todos conocemos este
tipo de educacion vertical y autoritaria. Que predomina en el sistema educativo formal:
en la escuela primaria, secundaria, en la universidad se ha reprochado su tendencia a

confundir la auténtica educacion, con lo que es mera instruccion” (p. 24).

La comunicacién pedagdgica permite que se rompan los patrones de educacion donde
los docentes son meros depositadores de informacion y los estudiantes son la fuente que

se encarga de recibir y establecer una educacion bancaria. Como también Paulo Freire
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citado en Kaplun (2010) “al analizarla, se die que esta educacion bancaria, sirve para la

domesticacion de las personas. En ella sefiala el autor la Pedagogia del Oprimido” (P.
22).

En esta pedagogia se menciona que existen patrones, donde el educador es el que
siempre hace todo y el educando es quien recibe, no sabe nada, escucha y obedece. El
objetivo de la pedagogia de la comunicacién es que los estudiantes aprendan a construir
sus propias ideas, mas no que memoricen, repitan y luego se olvidan, lo Unico que se
logra con esto, es que las personas no asimilen y no sean participativas. Es por ello
importante saber de qué manera se manejo la comunicacion pedagogica en la Unidad
educativa a estudiar, considerando los cambios de tiempos y espacios para los procesos

de ensefianza y aprendizaje.
2.2.12. Proceso educativo y comunicacion

Los procesos educativos consisten en el acto de compartir tanto los valores y los
conocimientos, a un grupo de personas que carecen del mismo. De esa manera

generando el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Para Kaplun (1998), en su articulo Procesos educativos y canales de comunicacion

manifiesta que:

La escuela existia por una razén pragmatica —la necesidad de atender simultdneamente a
una cantidad de educandos en un mismo espacio fisico— pero en no menor medida por
una razon pedagogica: como el espacio generador de la socializacion y posibilitador de
las interacciones grupales, apreciadas como un componente basico e imprescindible de

los procesos educativos (p.159).

Los procesos educativos no se caracterizan por ser unidireccionales, sino que, estos son
de caracter interactivo, permitiendo que los conocimientos sean compartidos entre
estudiantes, es por ello la importancia de la comunicacion como lo menciona Kaplin
(1992) “Educarse es involucrarse en un proceso de multiples flujos comunicativos. Un
sistema serd tanto o méas educativo cuanto mas rica sea la trama de interacciones

comunicacionales que sepa abrir y poner a disposicion de los educandos” (p.164).

Debido a las medidas de bioseguridad las interacciones personales se vieron afectadas,
pero los educadores tuvieron que replantear los servicios educativos y garantizar el buen

aprendizaje, para lograr aquello, partieron por capacitarse, considerando que eran
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escenarios diferentes aliados a la tecnologia, y que en algunos de los casos carecian de

conocimiento en el manejo de plataformas.
Para Penfafiel (2020), menciona que los procesos educativos son:

El proceso es arduo, y en constante evolucion, si bien se ha vencido un reto,
parcialmente, existen muchos otros que deben ser tomados en cuenta, como el acceso a
la educacion de los méas desfavorecidos, que no tienen acceso a una conexion de
internet, un dispositivo moévil o un computador, hasta probablemente no tengan luz (p.
15).

De acuerdo con lo antes mencionado es importante determinar los procesos educativos y
de comunicacién, que se mantuvieron con este grupo de personas que carecian de

recursos tecnoldgicos, considerando que segin Ecuador en cifras (2021), menciona que:

En el 2020, los hogares que tuvieron acceso a internet fue el 53,2% a nivel nacional; el
61,7% en el area urbana y el 34,7% en el area rural. Por otra parte, el uso de
computadora en el 2020, a nivel nacional el 34,3% de la poblacién de 5 y mas afios han
utilizado computadora desde cualquier lugar, durante los ultimos 12 meses; en el area

urbana el 40,7%; y en el &rea rural el 20,5% (p.11).

Como se puede apreciar en las cifras expuestas es evidente que hay carencia de equipos
tecnoldgicos, por lo tanto, los docentes tuvieron que tratar de dinamizar sus clases, en
distintos aspectos, como, personales, tratando de emplear de mejor manera la empatia,
reorganizando sus ideas para desarrollar trabajos en equipo, desarrollar reglas de
responsabilidad y puntualidad, los aspectos en los docentes, debieron cambiar, tener un
cronograma establecido, clases y materiales a compartir previamente organizados,
aspectos que aporten en el procedimiento, como el uso de herramientas tecnoldgicas
que permitan elaborar contenidos interactivos que capten la atencion de los estudiantes,

recursos practicos, didacticos, realizacion de tareas practicas y didacticas, entre otras.

Segin Moreno, 2020 citado Penafiel (2020) “La innovacion pedagogica en los tiempos
del COVID-19 es la prueba que necesita el sistema educativo para fortalecerse, cambiar,
evolucionar y darle méas peso al aprendizaje que a la ensefianza y de este modo estar

mas preparados a situaciones inesperadas” (p.15).
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2.2.13. Educacion mediatica

La comunicacion mediatica contribuye en la formacién de alumnos con caracter
creativo, activo, criticos y responsables, ademas la educacion en medios implica
planificar y organizar de manera pedagogica las distintas actividades con el fin de

cumplir los objetivos establecidos por parte de educador.

Pons & Ballesta (2018) en su revista la educacion mediatica en nuestro entorno:

realidades y posibles mejoras, definen a la educacion mediatica como:

Un compromiso y una responsabilidad de todos los agentes que participan en la
educacion y también de las empresas que producen y gestionan los medios de
comunicacion. Entendemos, de forma prioritaria, el enfoque pedagégico y curricular al
desarrollar el concepto de Educacion mediatica, inicialmente en torno a la consecucién

de la alfabetizacion medidtica (p.119).

La educacion mediatica en el 2020 se vuelve un pilar de apoyo, debido a las medidas de
bioseguridad se suspenden las clases de manera presencial, y las distintas autoridades
manifiestan que distintos medios de comunicacion compartirdn contenido educativo
para que este proceso no sea interrumpido. Ademas, aporta en la formacion de
generaciones que se devuelven mejor en un entorno digital. Como lo menciona Ruiz et
al. (2018) “definir la competencia mediatica como un conjunto interrelacionado y complejo de
conocimientos, destrezas y actitudes que nos permiten desenvolvernos eficazmente en el paisaje
mediatico, tanto para acceder, analizar y evaluar los mensajes como parte importante de nuestra

cultura contemporanea” (p. 15).

En la actualidad se debe reconocer que somos seres mediaticos, sobre todo en tiempos
de pandemia nos vimos mas unidos a los medios de comunicacién, por lo tanto, los
medios tenian la responsabilidad de brindar informacién actualizada y sobre todo
verificada, evitando generar el caos en la poblacion, el hecho de ser una sociedad
mediatizada se corre el riesgo de adquirir informacion falsa, con un solo clic se tiene

acceso a todo tipo de informacion.
Por otra parte, Gonzalo (2021), manifiesta que:

La actual Sociedad de la Informacidn se caracteriza por el hecho de que todas las
précticas e instituciones sociales estan altamente mediatizadas y forman parte de un

ecosistema infocomunicacional convergente. Es decir, las practicas mediatizadas se
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manifiestan no solo en la utilizaciébn de artefactos o sistemas técnicos sino

especialmente en los procesos de utilizacion y significacion social (p.13).

En base a lo anterior y entrelazandolo al tema de estudio, se puede reconocer que las
instituciones actualmente estan altamente mediatizadas, y en tiempos de pandemia tuvo
mayor fuerza, enfocandonos en la Unidad Educativa Juan Leon Mera fue una de las
instituciones que aplicaron la educacion mediatica, considerando que las tereas era
dirigidas por guias y en los canales de television mostraban de qué manera se debian

desarrollar, los trabajos a realizar eran més didacticos y practicos.

Tomando en cuenta lo ya sefialado, se rescata la relevancia que ha tenido la
comunicacion medidtica en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, ha jugado un
papel importante en los tiempos de COVID-19, permitiendo que distintos paises
planifiquen de manera pedagogica las actividades, y estas sean transmitidas por los

distintos medios de comunicacion, evitando que la educacion sea interrumpida.
2.2.14. Educacion comunitaria
Huanacuni (2015) en su revista Educacion comunitaria reconoce que:

La educacion comunitaria estd basada en un enfoque y principio comunitarios, no
implica solamente un cambio de contenidos, sino un cambio en la estructura educativa.
Esto significa salir de la lI6gica individual antropocéntrica, para entrar a una légica
natural comunitaria, salir de una ensefianza y evaluacion individual, a una ensefianza y

valoracion comunitaria (p.163).

La educacion comunitaria permite que se desarrollen distintos valores como la
reciprocidad, identidad cultural y la solidaridad. Ademas, que cada una de las personas
sean responsables de si mismas, y brinden la posibilidad de ensefianza a las

comunidades aledarias.

Como lo menciona Freire (1993) citado en Luna y Carrefio (2005) “La educacion
comunitaria es una via para la formacion de un ciudadano auténomo. Representa un
proyecto de vida, constituye una esperanza emancipatoria que se inscribe en una

ontologia distinta del acto de educarse en los contextos vivenciales” (p. 318).

Conforme lo referido y relacionandolo con el tema de investigacion, se reconoce que

son dos escenarios diferentes, la comunicacion comunitaria pretende generar cambio en
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las escuelas para que se conviertan en propias comunidades democraticas, donde ellos
se sientan valorados y respetados. No por el hecho de integracion, sino por la
valorizacion de sus decisiones. Por otra parte, la escuela tradicional en gran parte ha
perdido ciertos valores, cada persona es individualista, y se encarga de generar su
propio entorno, la educacion en general de fortalecer el equilibrio y las buenas

relaciones.
Como lo menciona Mengoa (2011), citado en Mamani (2011)

Es necesario acercarse méas a la realidad, lo que implica construir lo nuevo con la
participacion social, de la comunidad educativa. Solo asi es posible hacer a un lado las
resistencias e interesar a los estudiantes y jovenes, ademas de los maestros y padres de

familia, en el proceso de ejecutar una nueva educacion (p. 202).

La educacion comunitaria es un acto de fortalecimiento cultural, de modificaciones
humanas, que permite el avance educativo en comunidad y, sobre todo, la unién de
manera reciproca. Para comprender de mejor manera, segun la RAE, define a la
comunidad como el conjunto de personas de un pueblo, region o nacion, que se

encuentra relacionadas por sus intereses en comun.

Para Garcia (2006) se trata de establecer una Pedagogia Social critica, fuerte y
significativamente contextualizada en las realidades comunitarias, capaz de actuar como
soporte tedrico-practico en el logro de una sociedad educadora (maxima representacion

de la educacién Permanente) que hace frente a su marginacion (p. 766).

La educacién comunitaria se construye mediante la convivencia con la comunidad y la
naturaleza, la ensefianza o aprendizaje comunitario, asigna conductas de defense a los
derechos, saber relacionarse o comunicarse de una forma diferente con las personas y

ayudarnos mutuamente.

2.2.15. Radio y television educativa

La radio a lo largo de su historia ha desempefiado funciones importantes en distintos
aspectos como: soporte en los aspectos sociales, ensefianza formal y la instruccion o

formal, utilizando como medio las radios comunitarias y populares.
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Como lo menciona Lépez (2001) “La radio es, desde nuestra perspectiva, un medio
idoneo para favorecer el desarrollo creativo del nifio, del joven y del adulto. Ademas de
todo ello es mucho més econdmica que otros medios, como la television y con menos
dificultad técnica” (p. 147).

En este aspecto se encuentra ligada la educacion, comunicacién y la cultura,
considerando que la misma permite la revitalizacion de las distintas culturas, en efecto,
la educomunicacion permite que se transmita el conocimiento de manera diferente vy,
sobre todo, desarrollar nuevas practicas educativas. Como lo menciona Carias, Marin &
Hernando (2021) “La radio educativa se basa en generar y producir, junto a los
estudiantes, contendidos radiofénicos en pequefios formatos como céapsulas
informativas, seriales 0 micro noticieros, para su difusion interna o externa. La radio

representa, justifica la perspectiva educomunicativa que buscamos evidenciar” (p.41).

La radio educativa desempefio un papel fundamental en los tiempos de pandemia,
debido a las carencias existentes en el pais, para muchas familias el proceso de la
educomunicacion no fue tan facil, considerando que todavia ciertas familias no poseen
recursos tecnoldgicos, y la radio y la televisibn mediante los contenidos que se
trasmitian aportaron para que su proceso de aprendizaje no se vea interrumpido. Pero
hay que reconocer que los contenidos o el tiempo no puede ser suficiente y esto
reflejando desventaja para estos grupos.

Para Ruiz & Montes en su articulo La television educativa como estrategia

metodoldgica universitaria menciona que:

La Televisién por ser un medio masivo de comunicacién, en cierta forma de facil
acceso, ha sido utilizada a través de los afios como una herramienta para la educacion a
distancia, y en las universidades puede servir para la obtenciéon y produccion de
aprendizaje, logrando que la ensefianza mejore, permitiendo la formacion y
profesionalizacion optima del estudiante, asi como la actualizacion y capacitacion de su

personal (péarr.14).

La educacion por los distintos medios de comunicacion como tiene sus desventajas
también tiene sus ventajas, el hecho de cambiar el escenario de aprendizaje permite que
los estudiantes comienzan a generar pensamientos mas criticos, y amplios, considerando
que el aprendizaje ya depende de ellos, tiene los medios y esta en ellos indagar mas alla

de lo que los docentes pueden informar, se convierten en generadores de ideas, dejando
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de lado ser solo recibidores de informacion. Como lo menciona en un archivo de
Ecuador en cifras (2022), “Adaptacion del “curriculo de educaciéon en emergencia”, e
implementacion de la plataforma virtual de teleeducacion y de educacion radial,

incluyendo material educativo digital” (p. 6).
Por otra parte, en un informe del Ministerio de Educacion (2019) manifiesta que:

Difusion nacional de programacién educativa a través de 160 canales de television y
cableoperadoras, de 14h30 a 15h00, y mas de mil radiodifusoras, con 30 minutos de
programacion diaria sin cortes en horarios rotativos. o Cobertura de mas del 80% de la
comunidad educativa en todo el pais. o Todos los contenidos desarrollados por EDUCA
tienen enfoque de derechos e incluyen programas y productos visuales para el
fortalecimiento de la educacion intercultural, asi como para personas con discapacidad

(p. 31).

El Ministerio de Educacion mediante este fortalecimiento de la franja educativa,
pretende el acompafiamiento, de los nifios, nifias y adolescentes durante su etapa

educativa, y esos fueron los resultados alcanzados en el 2019.

2.2.16. Ensefianza, aprendizaje, estrategias didacticas y gestion de aprendizaje

La ensefianza y el aprendizaje son dos funciones diferentes, por una parte, depende de
una persona que tenga el conocimiento y capacidad para compartirla, y la otra, que
carece de ciertos conocimientos y necesita que su intelecto sea enriquecido mediante la

adquisicién de nuevos temas.
Para Feldman (1999) en su libro Ayudara a ensefiar, menciona que:

En la actualidad parece que la ensefianza ha perdido prestigio probablemente porque fue
emparentada con sus aspectos mas directivos. Basado en que "todo lo que se ensefia a
un nifio impide que lo descubra por si mismo", se asenté progresivamente la nocién de

que el ideal educativo es "no ensefar” sino hacer que "las cosas salgan de los nifios" (p.

16).

En base a lo antes mencionado y relacionandolo con el COVID-19, el proceso de
ensefianza y aprendizaje ante la crisis sanitaria no fue paralizada, pero si ha sido un
proceso complicado. En el caso de Ecuador se planted la guia Aprendamos Juntos en

Casa, mismo que permitia continuar con el proceso educativo.

Gonzalez y Zepeda (2016) en su revista Educateconciencia mencionan que:
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Las estrategias didacticas como elemento de reflexion para la propia actividad docente
ofrecen grandes posibilidades y expectativas de mejorar la préctica educativa. El
docente para comunicar conocimientos utiliza estrategias encaminadas a promover la
adquisicion, elaboracién y comprension de estos. Es decir, las estrategias didacticas se
refieren a tareas y actividades que pone en marcha el docente de forma sistematica para

lograr determinados aprendizajes en los estudiantes (p. 108).

El Ministerio de educacion propone el Plan Educativo Aprendamos Juntos en Casa, en

este plan se aprecian distintas estrategias para la gestion de aprendizaje:

Planificacion de aprendizaje  Desarrollo de actividades claras y coherentes para los estudiantes

Planificacion Interdisciplinar Se adapta a las necesidades de los estudiantes por edades y

por subnivel puedan cumplir con su objetivo de aprendizaje

Estrategias metodologicas Permite que los estudiantes desarrollen sus destrezas vy
desarrollen nuevas habilidades.

Ficha pedagdgica Fase relevante para el desarrollo de las actividades semanales, y
recopilacion para portafolio estudiantil
Aspectos de planificacion Diario personal, actividades creativas, actividades ludicas

Tabla N 2: Elaborada por Carlos Villacis

2.2.17. Unidad educativa Juan Ledén Mera

Segun los archivos que guarda la Unidad Educativa Juan Leon Mera (2023) se sefiala
que el Consejo Ejecutivo de la Unién Nacional de Educadores, nlcleo de Santo
Domingo. Al inicio del afio 1973 hizo un estudio consciente y real del déficit educativo
por el que atravesaba el Canton y resolvié entregar todo su aporte y su capacidad al
servicio educacional de Santo Domingo. Fue asi como se detectd que un gran sector de
la ciudad no contaba con un establecimiento de educacion primaria. En ese entonces
existian las siguientes cooperativas de vivienda: San Vicente de Padl, Liberacion

Popular, 29 de diciembre, IERAC Skinner y el ya populoso Barrio La Carolina.

Finalmente, el 9 de abril de 2013, mediante resolucién N° 019-2013 FUSION-MJA-
CZ4-DPNF se establece fusionar los establecimientos educativos Unidad Educativa
“U.N.E” que se encontraba siendo dirigida por el Doctor Bayardo Chavez y la escuela

de Educacion Bésica “Juan Ledn Mera” dirigida por el Licenciado Luis Morillo,
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denominandose en la actualidad como Unidad Educativa “Juan Leon Mera” con su

cddigo AMIE: 23H00228.

En la actualidad, es atendida por 53 personas, las mismas que estan divididas en
personal administrativo, Departamento de Consejeria Estudiantil, D.E.C.E. y docentes,

desde inicial de 3 afios hasta décimo afio de Educacion General Bésica.

Tanto asi que cuenta con Himno, Bandera y Escudo disefiados, pensados con el pecho
lleno de amor para la Institucion. Realizados por personas que crecieron en la misma,
tanto de forma personal, asi como profesional. Personas que han salido, y han sabido
honrar tanto a sus padres como a sus docentes, puesto que orgullosamente se conoce
que de esta cuna del saber han salido muchas personas reconocidas a nivel nacional e
internacional y otro tanto que, a pesar de no ser conocidas publicamente, son grandes

hombres y mujeres que aportan de manera Util y eficaz a la sociedad.

2.2.18. Unidad Educativa Juan Ledn Meray la educomunicacion, una herramienta

para cortar la desigualdad.

La educacion en tiempos de COVID-19, una de las actividades que tuvo que
replantearse y adaptarse a las nuevas estrategias de educacién, tanto docentes como
estudiantes tuvieron que dejar la presencialidad y comenzar a adaptar a la virtualidad,
siendo este un proceso complejo para aquellos grupos que carecian de los recursos
como acceso a internet y equipos tecnoldgicos, siendo importantes en su etapa de

aprendizaje.

Segun Ecuador en Cifras (2021), menciona que, entre 2019 a 2020, “a nivel nacional
existe un incremento significativo de 7.7 p.p. en el porcentaje de hogares con acceso a
internet. De igual manera, en el &rea urbana y rural se evidencia un crecimiento

significativo de 5.6 y 13.1 p.p., respectivamente” (p.11).

Se puede apreciar que existe un incremento significativo, pero hay que reconocer hay
todavia no se cumple una totalidad, por lo tanto, para las personas que carecian de
acceso a internet este proceso de la educomunicacion fue mas complejo, considerando

que tenian que buscar la forma de comunicarse con sus docentes y enviar sus trabajos.
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Ponce et al. (2021) citado en Ecuador en Citas (2021) manifiesta que: en el contexto de
América Latina, “describen las desigualdades educativas generadas a partir del
confinamiento por la pandemia COVID-19. Los autores sugieren que los padres de

escuelas publicas reportan tener menor contacto entre la escuela y los estudiantes™ (p.

8).

Considerando la situacion de emergencia los padres de familia tuvieron que ser los
guias de ensefianza para sus hijos, situacion que no resultaba facil, considerando que
esto desencadenaba muchas dificultades, como los pocos 0 escasos conocimientos de
los padres de familia en ciertos temas, la carencia de recursos, tanto, econémicos y
materiales, que eran indispensables en esta etapa. Por lo que, en la presente
investigacion se pretende saber, de qué manera se manejo el proceso de ensefianza y

aprendizaje con los estudiantes que tenian estas complicaciones.

El Instituto Nacional de Consultas y Censos (2021), en su informe Cuentas Satélite de
Educacion Efectos de la pandemia por COVID-19 en la ensefianza manifiesta que los

efectos del COVID-19 en la ensefianza primaria son:

La ensefianza primaria se divide desde el 2° a 4° grado de EGB en primaria elemental y
desde el 5° al 7° grado en EGB en primaria media. Los efectos del COVID-19 sobre la
ensefianza primaria se evidencian en la caida de la tasa de matricula presentada en los

afios 2020 y 2021, la misma que decreci6 en 1,2 'y 2,9 puntos, respectivamente (p:10).

Por otra parte, segun datos de la Unidad Educativa entre mayo y diciembre de 2020, en
la jornada matutina 779 estudiantes fueron contactados, 29 estudiantes que recibieron
ficha pedagogica y 37 estudiantes en otra institucion. En la jornada vespertina 626
fueron contactados, 85 no contactados, 24 estudiantes que recibieron ficha pedagdgica y

15 estudiantes en otra institucion.

Segun estudios realizados por el ENEMDU en septiembre del 2021, entre las

desigualdades educativas en el contexto de la pandemia, manifiesta que:

En el contexto no presencial, las brechas generalmente se ampliaron. Es asi, que alcanzaron -
2,8 p.p. para del area rural respecto a la urbana, 1,3 p.p. a favor de las mujeres respecto a los
hombres, 2,5 p.p. a favor de los mestizos respecto a los indigenas, y 4,7 p.p. a favor de los

estudiantes de mayores ingresos respecto a los de menores ingresos (p. 29).
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Como se puede apreciar en las cifras anteriores, el proceso de la pandemia permitio
evidenciar las brechas de desigualdad que existe en la educacion, viéndose afectada por
las cuestiones, socioecondmicas, ubicacion geogréafica, la virtualidad, no contar con

equipos tecnologicos, entre otros.

En la Unidad educativa Juan lebn Mera, la educomunicacion se aplicd, pero no se
desarroll6 en su totalidad, considerando que en la actualidad existen hogares que no
cuentan con equipos electrénicos, por lo tanto, los docentes utilizaban fichas didacticas
0 se comunicaban mediante mensajes de WhatsApp, y muchos de los hogares utilizaban
un solo celular para recibir la informacion de las tereas a realizar. Desde la perspectiva
de los docentes y autoridades consideran que se aprecid una fuerte brecha de
desigualdad, ya que los estudiantes no contaban con los recursos tecnologicos y

econdmicos.

Ademas, hay que destacar que este tema es importante estudiarlo para poder conocer la
funcién que desempefio la television y radio educativa, los procesos de ensefianza,
aprendizaje, y las estrategias que aplicaron los docentes en los estudiantes que se
educaron por radio y television, resaltando que esta Unidad Educativa se encuentra

ubicada en el sector urbano marginal.
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3. METODOLOGIA

CAPITULO 111

3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables independiente y dependiente

VARIABLE DEFINICION | CATEGORIA INDICADORE | TECNICAS E
S INSTRUMENTO
S
Variable “La radio Educomunicacié | -Comunicaciéon | Técnica:
independient | educativa es n -Educacion Observacion
e concebida -Pedagogia de | participante
como un la
-Radioy Tv Instrumento comunicacion
i complementari
educativa odela -Proceso
ensefianza educatl_vo y
reglada que se comunicacion
imparte en los -Educacion
centros mediatica
académicos, y
como -Radio Ir_lstrumento:
sustitutivade | Comunicacion | educativa Ficha de
las clases comunitaria -Television observacion
presenciales” educativa
(p-5). -Medios
comunitarios
Para Antona para la
(2919) en su alfabetizacion
articulo: Los
Origenes de la
television
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educativa en
TVE, menciona
que:
“Entendiendo
como
Television
Educativa todo
aquel programa
Cuyo objetivo
principal era el
de impartir
conocimiento a
la audiencia, la
transmisién de
informacion
frente al
entretenimiento
, con
contenidos
enmarcados
dentro de las
areas de
conocimiento
académico”
(p.211)

Variable
dependiente

Pandemia
por COVID-
19en U.E
Juan Leo6n
Mera

Vargas,
Acosta, &
Bernilla
(2020). La
actual
pandemia de
COVID-19,
producida por
una cepa
mutante de
coronavirus el
SARS-CoV-2,
ha generado
en todo el
mundo, en el
siglo 21, una
severa Crisis
econémica,
social y de
salud, nunca
vista. Se
inicié en
China a fines
de diciembre
2019, en la
provincia de
Hubei
(cuidad,

Ensefianza-
Aprendizaje

Brecha de
desigualdad
educativa

-Docentes y
estudiantes

-Estrategias
didacticas

-Gestion de
aprendizaje

-Oportunidad o
crisis de
ensefianza y
aprendizaje

-Acceso a
internet

Técnica:
Entrevista a
profundidad

Instrumento:

Cuestionario
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Wuhan).
(p.125)

Elaborado por: Carlos Villacis

3.1.2 METODO DE INVESTIGACION

3.1.3. Método Cientifico

Para Bravo (1983) citado en Igartua & Humanes (2004) menciona que:

El método cientifico sera “el proceso de aplicacion del método y técnicas cientificas a
situaciones y problemas tedricos y practicos concretos en el area de la realidad social
para buscar respuestas a ellos y obtener nuevos conocimientos, que se ajusten lo mas

posible a la realidad” (p.6).

En la presente investigacion se aplicard el método cientifico, permitiéndonos sustentar
la parte tedrica, mediante libro y articulos cientificos desde la perspectiva de distintos

autores, de esa manera brindar la relevancia cientifica que caracteriza a la investigacion.

3.1.4. Método inductivo

Para la presente investigacion se utilizard el método inductivo considerando que este,
generalmente, esta asociado a la investigacion cualitativa, misma que consiste en
registros narrativos que se estudian con la técnica de observacion participante y

entrevistas no estructuradas.
Segun, Sampieri, Fernandez & Baptista (2014), menciona que:

Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de
lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador
entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones;
posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacién y revisa sus
resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza mas entrevistas para

comprender el fendbmeno que estudia (p.8).
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3.1.5. Meétodo etnografico

Segun Malinoswki citado en Miguélez (2005). “La Etnografia es aquella rama de la
antropologia que estudia descriptivamente las culturas. Etimolégicamente, el término
etnografia significa la descripcién (grafé) del estilo de vida de un grupo de personas

habituadas a vivir juntas (ethnos)” (p. 2).

Este método se aplicara con la finalidad comprender las realidades actuales,
percepciones humanas y las entidades sociales, de la forma en como se presentan, de

forma momentanea y sin instrucciones algunas.

3.1.6. Método Interpretativo

Para la investigacion se aplicé el método interpretativo, considerando que esta aliada a

los estudios de caracter cualitativo, que pretenden la recoleccion de datos no numéricos.

Como lo menciona Krause (1995) citada en Lima (2019):

El anélisis del paradigma interpretativo por Krause (1995) debe observar lo que la gente
hace o dice, las realidades socialmente construidas, son productos de cémo definen el
mundo, reconocer el punto de vista de las personas enfatizando el proceso de
comprension de ellos y que el investigador debe hasta cierto punto pertenecer al mundo
estudiado para comprenderlo (p.12).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1 Segun la finalidad

La presente investigacion segun su finalidad es basica, considerando que este tipo de
investigacion domina técnicas de documentacion que aportaran en nuestro tema de tesis.
Ademaés, nos permitira plantear nuestro problema de estudio en base a lo que nosotros
investiguemos. Como lo menciona Claire (1965), citado en Nieto (2018) “es una
busqueda de informacion con el propdsito de formular problemas e hip6tesis para una

investigacion mas profunda de caracter explicativo” (p.2).

Este tipo de investigacion se caracterizan por ser de caracter exploratorio, y es lo que
realizaremos, nos interesaremos por conocer el escenario de estudio en este caso, la

Unidad Educativa Juan Ledn Mera, y estudiaremos sus posibles dificultades y
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estrategias educativas, relacionadas con el uso de la radio y television educativa en

tiempos de pandemia.

Para ello, se desarrollaran fichas de observacion que nos permite tener un amplio

contexto de estudio mediante una exploracion.

3.2.2. Segun el alcance temporal

Segun el caracter temporal de la presente investigacion es sincrénica, considerando que
este tipo de investigacion esta aliada a los estudios que se realizan en corto tiempo, en el
caso de estudios se desarrollara en base al proceso lectivo, que consiste en mayo del
2020 a marzo del 2021, considerando que este lapso fue el més complicado y se
observaron cambios que afectaron y transformaron los escenarios educativos debido a la

pandemia.

Como lo argumenta Dean (2011), en su revista la investigacion sincronica:

Son estudios que se dan en un corto tiempo, una fotografia socioldgica en un momento
dado, debido a su manejo estatico y aislado es criticada su valor cientifico; pero
dialécticamente si se destaca la esencia sobre lo superficial y lo relaciona con la

sociedad en el que esta adquiere significado cientifico.

3.2.3. Segun la profundidad

Segun la profundidad de la presente investigacion es explicativa, considerando que se
pretende conocer los aporte y desventajas de la radio y television educativa. Ademas,
conocer mediante entrevistas con docentes si se reflejaron desigualdades educativas

durante este periodo de tiempo.
Como lo mencionan Abad, Garcia y Andrade (2009)

Explicar es conocer la causa o motivo de algo. Llegar a comprender la razén de algo. Un
estudio explicativo estad dirigido a responder a las causas por las que ocurren una serie de
eventos, sucesos, fenémenos por ejemplo fisicos, fenémenos sociales, etc. Queremos

averiguar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se da éste (p.19).

Segun profundidad descriptiva nos permitira mediante entrevistas recolectar

informacién y poder argumentar o describir con versiones desarrolladas por un experto
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y personas que estuvieron mas cerca al caso de estudio y determinar las estrategias, los

procesos de comunicacién, los usos de la radio y television educativa y otros.
También Abad, Garcia y Andrade (2009) mencionan que:

Los estudios descriptivos por tanto recolectan informacion de manera conjunta o
independiente sobre las mediciones, o informacion de cada una de las variables. Nunca
pretenden explicar cémo se relacionan dichas variables. La palabra clave para este tipo de
investigaciones es: Medir. Los estudios descriptivos presentan datos que reflejan medidas de

fendmenos que se han estudiado.

3.2.5. Segun el caracter

La presente investigacion serd Cualitativa, permitird que la investigacion obtenga
informacién mediante técnicas de recoleccion y analisis de argumentos, y que se
desarrolle una construccién de conocimientos mediante realidades, experiencias o en
base al contexto cultural. Segin Lincoln y Denzin (1994) citado en Herrera (2017) “la
investigacion cualitativa es un campo interdisciplinar, transdisciplinar y en muchas
ocasiones contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las
fisicas” (p.7).

Con el método cualitativo obtendremos aportes desde la experiencia y la vivencia de las
personas que aportaran en nuestra investigacion y fueron los protagonistas del
aprendizaje mediante la educomunicacién, durante la pandemia de COVID 19. En las
investigaciones cualitativas es importante aparatar nuestras creencias y perspectivas y
considerar los distintos escenarios y personas gque aportan con sus propias ideologias.
Para ello aplicaremos métodos propios, como guias de entrevistas y fichas de
observacion que permitan construir una realidad desde la experiencia de las personas

involucradas.
3.2.6. Segun las fuentes
Para Polo (2015), para las fuentes secundarias se realiza:

“Una revision bibliografica orientada a obtener un marco teérico adecuado capaz de
realizar una aproximacion epistemoldgica al proceso de la investigacion cientifica en el
contexto de las ciencias sociales para pasar con posterioridad a proponer un modelo

metodologico eficaz” (p.114).
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En el caso de la investigacion se buscaran libros, articulos, revistas cientificas, que
aporten en los indicadores del marco tedrico que es un aliado a la investigacion, de esa
manera tener sustentos de investigaciones realizadas, sobre todo sustento tedrico de

expertos y personas que se encuentran relacionadas al entorno de estudio.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Segun Agudelo & Aigneren (2008), menciona que:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos. (39)

En el caso de estudios de la Unidad Educativa Juan Leon Mera, como principal objetivo
analizar y obtener informacion en su contexto natural, ya que se pretende conocer
mediante observacion y entrevistas, de qué manera los medios de comunicacion como la
radio y la television aportaron en esta etapa de transicion obligatoria, conocer las

dificultades los efectos durante este proceso en el ambiente educativo.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién de estudio y tamafio de muestra

Para Krause (1995) citada en Lima (2019). “El muestreo es fundante para realizar la
investigacion cualitativa, que puede ser por muestras aleatorias, intencionadas, muestreo
tedrico o estudio de caso Gnico” (p. 6). Considerando que el estudio es de carécter
etnografico, se realizaran entrevistas dirigidas al rector y vicerrector académico,
docentes, estudiantes y especialistas. Ademas, se desarrollara una ficha de observacion,

que permitird analizar el tipo de contenido que se transmitio tanto en radio como en
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television, los horarios, los temas a tratar, las actividades a realizar como tareas, la

planificacion de los contenidos, entre otras.

En el caso de nuestra investigacion se aplicard la metodologia en los estudiantes,
docentes, autoridades y padres de familia de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera.
Ademas, se trabajara con expertos en la materia con el fin de tener una vision amplia y

completa del objeto de estudio.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas de recoleccién de Datos

Para la recoleccion de informacion en la presente investigacion se aplicaran entrevistas
a profundidad, que permitan reconstruir la realidad desde distintas perspectivas, y como
instrumento de estas un cuestionario de entrevista, mismos que se aplicara a docentes de

la Unidad Educativa Juan Leon Mera y especialista de Red Ecuatoriana de Pedagogia.

La observacion participante esté aliada a la investigacion cualitativa, para la aplicacién
de esta se debe ejercer una interaccion social entre el investigador y contexto social, de
esa manera se permite recolectar datos o informacion de manera sistematica. Como lo
menciona Marshall y Rossman (1989) citados en Kawulich (2005) “definen la
observacién como “la descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos

en el escenario social elegido para ser estudiado” (p.79).

Como lo menciona “Vargas (2012) citado en Troncoso & Amaya (2017) en su guia de
entrevista. “La entrevista, es una de las herramientas para la recoleccion de datos mas
utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion

del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador” (p.330).

Las entrevistas seran aplicadas a docentes y experto, para de esa manera poder obtener
una realidad méas amplia de las dificultades que atravesaron como docentes y ademas
para determinar la importancia que ellos como docentes le dieron a la television y radio
educativa. Por otra parte, las fichas de observacion se aplicaran a un grupo de
estudiantes, los mismos que compartiran como fue su experiencia educativa mediante la

radio y television. También las entrevistas a estudiantes nos permiten determinar el uso
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y aporte que tuvo la educomunicacion en su proceso de formacion durante la crisis
sanitaria. Ademas, estas fichas permitirdn conocer las ventajas y desventajas de la

educomunicacioén en su etapa de formacion.

52



CAPITULO IV

6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta fase se desarrollan los resultados cualitativos obtenidos mediante la ficha de
observacion aplicada a los estudiantes que son fuente de informacién en el transcurso de
este proceso educativo en tiempos de COVID-19. Hay que destacar que las fichas de
observacién se aplicaron a seis estudiantes, mismos que eran estudiantes destacados,
entre ellos el portaestandarte del plantel y la escolta del pabellon nacional, se considero
sus opiniones debido a que formaron parte del proceso cuando inici6é la pandemia y

estuvieron dentro de la educomunicacion implantada en la Unidad Educativa.

Tabla 4. Ficha de observacion de estudiantes.

Ficha de Observacion

Unidad Educativa “Juan Leon Mera”

Santo Domingo de los Tséachilas-Ecuador

Observador: Carlos Villacis
Curso: septimo
Fecha:28/02/2023

Estudiante: Darlin Vilcaguano

Uso de medios de comunicacion

. Siempre |  Aveces | Casinunca | No aplica
Radio X
Television X

Contenidos de television

' Siempre | A veces ' Casinunca | No aplica
Los contenidos por X

televisién eran adecuados

para el aprendizaje
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Los contenidos se X
desarrollaban con
elementos de  ayuda
grafica
Las palabras que usaban X
los programas de
television eran faciles de
entender
Los contenidos  eran X
relevantes
Comprendia con facilidad X
los temas que se trataba en
cada programa
Los contenidos en X
television  cubrian  las
expectativas de
aprendizaje
Contenidos en radio
' Siempre | A veces | Casinunca | No aplica
Los contenidos por radio X
eran adecuados para su
aprendizaje
Las palabras que usaban X
los programas de radio
eran faciles de entender
Los contenidos  eran X
relevantes
Comprendia con facilidad X
los temas que se trataba en
cada programa
Los contenidos en radio X
cubrian las expectativas de
aprendizaje
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En la actualidad utiliza la
radio o television para

educacion

Estrategias de los docentes

' Siempre A veces | Casinunca | No aplica
Los docentes les X
recomendaban usar la
radio y la television como
medio de aprendizaje
Realizaban las actividades X
que se transmitian por los
medios de comunicacion
La comunicacion con los X
docentes era constante
Tenian ficha de X
planificacion de
actividades
Actualmente  con la X
presencialidad los
docentes recomiendan
seguir utilizando la radio y
la television como
estrategia educativa
Desigualdades
' Siempre " A veces ' Casinunca | No aplica
Los contenidos emitidos | X
por television eran
adecuados para el
aprendizaje de los alumnos
la educacion mediante los X
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medios de comunicacion
reflej0  desigualdad, a
diferencia de los que
tenian medios tecnoldgicos

y acceso a la internet

Disposicion de equipos X

tecnologicos

Ficha de Observacion

Unidad Educativa “Juan Leon Mera”

Santo Domingo de los Tséachilas-Ecuador

Observador: Carlos Villacis
Curso: séptimo
Fecha: 28/02/2023

Estudiante: José Arévalo

Uso de medios de comunicacion

. Siempre | Aveces | Casinunca | Noaplica
Radio X
Television X
Contenidos de television
' Siempre | A veces | Casinunca | No aplica
Los contenidos emitidos X
por television eran
adecuados para el
aprendizaje de los alumnos
Los contenidos se X
desarrollaban con
elementos de  ayuda
grafica
Las palabras que usaban X




los programas de
television eran féciles de
entender
Los contenidos  eran X
relevantes
Comprendia con facilidad X
los temas que se trataba en
cada programa
Los contenidos en X
television  cubrian  las
expectativas de
aprendizaje
Contenidos en radio
' Siempre | A veces | Casinunca | No aplica
Los contenidos emitidos X
por radio eran adecuados
para el aprendizaje de los
alumnos
Las palabras que usaban X
los programas de radio
eran faciles de entender
Los contenidos  eran X
relevantes
Comprendia con facilidad X
los temas que se trataba en
cada programa
Los contenidos en radio X
cubrian las expectativas de
aprendizaje
Utiliza la radio o television X
para educacion.

Estrategias de los docentes
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' Siempre A veces | Casinunca | No aplica
Los docentes X
recomendaban usar la
radio y la televisién como
medio de aprendizaje
Realizaban las actividades X
que se transmitian por los
medios de comunicacion
La comunicacion con los X
docentes era constante
Tenian ficha de X
planificacion de
actividades
Actualmente con la X
presencialidad los
docentes les recomiendan
seguir utilizando la radio y
la television como
estrategia educativa
Desigualdades
' Siempre " A veces | Casinunca | No aplica
Los contenidos emitidos X
por television eran
adecuados para el
aprendizaje de los alumnos
La educacion mediante los X
medios de comunicacion
reflej0  desigualdad, a
diferencia de los que
tenian medios tecnoldgicos
y acceso a la internet
Tenia a  disposicion X
equipos tecnoldgicos

Elaborado por: Carlos Villacis Duque
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Ficha de Observacion

Unidad Educativa “Juan Leon Mera”

Santo Domingo de los Tséachilas-Ecuador

Observador: Carlos Villacis
Curso: séptimo
Fecha: 28/02/2023

Estudiante: José Miguel Ordazzila

Uso de medios de comunicacion

. Siempre |  Aveces | Casinunca | No aplica
Radio X
Television X

Contenidos de television

Siempre A veces Casi nunca "Noaplica |

Los contenidos emitidos
por television eran
adecuados para el

aprendizaje de los alumnos

Los contenidos se X
desarrollaban con

elementos de  ayuda

grafica
Las palabras que usaban X
los programas de

television eran faciles de

entender
Los contenidos  eran X
relevantes
Comprendia con facilidad X




los temas que se trataba en

cada programa

Los contenidos en X
television  cubrian  las
expectativas de
aprendizaje

Contenidos en radio

Siempre A veces Casi nunca No apllca

Los contenidos emitidos
por radio eran adecuados
para el aprendizaje de los

alumnos

Las palabras que usaban X
los programas de radio

eran faciles de entender

Los contenidos eran X
relevantes
Comprendia con facilidad X

los temas que se trataba en

cada programa

Los contenidos en radio X
cubrian tus expectativas de

aprendizaje

Utiliza la radio o television X

para educacion

Estrategias de los docentes

' Siempre A veces ' Casinunca | No aplica
Los docentes les X
recomendaban usar la
radio y la television como
medio de aprendizaje
Realizaban las actividades X
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que se transmitian por los

medios de comunicacion

La comunicaciéon con los X

docentes era constante

Tenian ficha de X

planificacion de

actividades

Actualmente  con la X
presencialidad los

docentes les recomiendan
seguir utilizando la radio y
la television como

estrategia educativa

Desigualdades

' Siempre " A veces | Casinunca | No aplica
La educomunicacién tus X
marfieros mediante medios
de comunicacion fue una
desventaja
La educacion mediante los X
medios de comunicacion
reflej6  desigualdad, a
diferencia de los que
tenian medios tecnoldgicos
y acceso a la internet
Tenia a  disposicion X
equipos tecnoldgicos

Elaborado por: Carlos Villacis Duque

Ficha de Observacion

61



Unidad Educativa “Juan Leon Mera”

Santo Domingo de los Tséachilas-Ecuador

Observador: Carlos Villacis
Curso: septimo

Fecha: 28/02/2023
Estudiante: Laydi Chifla

Uso de los medios de comunicacion

Siempre A veces Casi nunca No aplica
X

Radio
Television X

Contenidos de television

' Siempre | A veces | Casinunca | No aplica
Los contenidos emitidos X
por television eran
adecuados para el
aprendizaje de los alumnos
Los contenidos se X
desarrollaban con
elementos de  ayuda
grafica
Las palabras que usaban X
los programas de
television eran féciles de
entender
Los contenidos  eran X
relevantes
Comprendia con facilidad X
los temas que se trataba en
cada programa
Los contenidos en X
television  cubrian  las




expectativas de

aprendizaje

Contenidos en radio

' Siempre

Los contenidos emitidos
por radio eran adecuados
para el aprendizaje de los

alumnos

| A veces

' Casi nunca
X

| No aplica

Las palabras que usaban
los programas de radio

eran faciles de entender

Los contenidos eran

relevantes

Comprendia con facilidad
los temas que se trataba en

cada programa

Los contenidos en radio
cubrian las expectativas de

aprendizaje

Utiliza la radio o television

para educacion

Estrategias de los docentes

' Siempre

Los docentes les
recomendaban usar la
radio y la television como

medio de aprendizaje

A veces
X

' Casi nunca

' No aplica

Realizaban las actividades
que se transmitian por los

medios de comunicacion

La comunicaciéon con los

docentes era constante
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Tenian ficha de X

planificacion de

actividades

Actualmente  con la X
presencialidad los

docentes les recomiendan
seguir utilizando la radio y
la television como

estrategia educativa

Desigualdades

' Siempre " A veces | Casinunca | No aplica
Los contenidos emitidos X

por television eran
adecuados para el

aprendizaje de los alumnos

La educacion mediante los X
medios de comunicacion
reflej6  desigualdad, a
diferencia de los que
tenian medios tecnoldgicos

y acceso a la internet

Tenia a  disposicion X

equipos tecnoldgicos

Elaborado por: Carlos Villacis Duque

Ficha de Observacion

Unidad Educativa “Juan Leon Mera”

Santo Domingo de los Tséachilas-Ecuador

Observador: Carlos Villacis
Curso: séptimo
Fecha: 28/02/2023

Estudiante: Sarah Ases e



. Siempre |  Aveces | Casinunca | No aplica
Radio X
Television X

Contenidos de television

Siempre A veces Casi nunca “Noaplica |

Los contenidos emitidos
por television eran
adecuados para el
aprendizaje de los alumnos

Los contenidos se X
desarrollaban con

elementos de  ayuda

grafica
Las palabras que usaban X
los programas de

televisién eran faciles de

entender
Los  contenidos  eran X
relevantes
Comprendia con facilidad X

los temas que se trataba en

cada programa

Los contenidos en X
television  cubrian  las
expectativas de

aprendizaje




Contenidos en radio

' Siempre

Los contenidos emitidos
por radio eran adecuados
para el aprendizaje de los

alumnos.

| A veces
X

' Casi nunca

' No aplica

Las palabras que usaban
los programas de radio

eran faciles de entender

Los contenidos eran

relevantes

Comprendia con facilidad
los temas que se trataba en

cada programa

Los contenidos en radio
cubrian las expectativas de

aprendizaje

Utilizas la radio o

television para educacion

Estrategias de los docentes

' Siempre

Los docentes les
recomendaban usar la
radio y la television como

medio de aprendizaje

X

A veces

' Casi nunca

' No aplica

Realizaban las actividades
que se transmitian por los

medios de comunicacion

La comunicaciéon con los

docentes era constante

Tenian ficha de
planificacion de

actividades
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Actualmente con la X
presencialidad los
docentes les recomiendan
seguir utilizando la radio y
la television como

estrategia educativa

Desigualdades

' Siempre " A veces | Casinunca | No aplica
La educacion mediante X

medios de comunicacion

fue una desventaja

La educacion mediante los X
medios de comunicacion
reflej6  desigualdad, a
diferencia de los que
tenian medios tecnoldgicos

y acceso a la internet

Tenia a  disposicion X

equipos tecnoldgicos

Elaborado por: Carlos Villacis Duque

Ficha de Observacion

Unidad Educativa “Juan Leon Mera”

Santo Domingo de los Tsachilas-Ecuador

Observador: Carlos Villacis
Curso: séptimo
Fecha: 28/02/2023

Estudiante: Sisa Burga Espinoza

Uso de los medios de comunicacion

Aveces | Casinunca | Noaplica

Siempre
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Radio X
Television X
Contenidos de television
' Siempre | A veces | Casinunca | No aplica
Los contenidos emitidos X
por television eran
adecuados para el
aprendizaje de los alumnos
Los contenidos se X
desarrollaban con
elementos de  ayuda
grafica
Las palabras que usaban X
los programas de
television eran féciles de
entender
Los  contenidos  eran X
relevantes
Comprendia con facilidad X
los temas que se trataba en
cada programa
Los contenidos en X
television  cubrian  las
expectativas de
aprendizaje
Contenidos en radio
' Siempre | A veces | Casinunca | No aplica
Los contenidos por radio X
eran adecuados para el
aprendizaje
Las palabras que usaban X

los programas de radio

eran faciles de entender
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Los contenidos eran X

relevantes

Comprendia con facilidad X
los temas que se trataba en

cada programa

Los contenidos en radio X
cubrian las expectativas de

aprendizaje

Utilizas la radio o X

television para educacion.

Estrategias de los docentes

Siempre A veces Casi nunca No aplica

Los docentes les X
recomendaban usar la
radio y la television como

medio de aprendizaje

Realizaban las actividades X
que se transmitian por los

medios de comunicacion

La comunicacion con los X

docentes era constante

Tenian ficha de X

planificacion de

actividades

Actualmente  con la X
presencialidad los

docentes les recomiendan
seguir utilizando la radio y
la television como

estrategia educativa

Desigualdades

' Siempre " A veces ' Casinunca | No aplica
La educacion mediante X
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medios de comunicacion

fue una desventaja

La educacion mediante los X
medios de comunicacion
reflej6  desigualdad, a
diferencia de los que
tenian medios tecnoldgicos

y acceso a la internet

Tenia a su disposicion X

equipos tecnologicos

Elaborado por: Carlos Villacis Duque

4.1.1. RESULTADOS DE LA FICHA DE OBSERVACION
Tabla 5 resultados de la ficha de observacion

Anélisis de la utilizacion de medios

» En el grupo de estudiantes que se aplicd la ficha de observacion los resultados
fueron: 2 a veces utilizaban la radio, 3 casi nunca y un solo caso no aplica el uso de
la radio como método de educacion. En el caso de la television 3 usaban a veces la
television, 1 siempre y 2 casi nunca utilizaban la televisién para sus actividades
educativas.

Anélisis: Los medios de comunicacion formaron parte de la educacion de los

estudiantes, de manera minima, considerando que los estudiantes no consumian con

frecuencia este tipo de contenidos, lo utilizaban de forma ocasional.

Contenidos de television
» Entre los estudiantes que consideraban que el contenido era adecuado para el

aprendizaje se refleja que solo 1 califica que siempre era adecuado, 4 reconocen que
aveces y 1 casi nunca.

» Los contenidos para 3 nifios a veces contenian elementos de ayuda gréfica, 2 de
ellos reconocen que siempre tenian y 1 casi nunca observo elementos de ayuda
gréfica en los contenidos de television.

» Los términos y palabras que usaban los programas de televisién, para 3 estudiantes a

veces eran facil de entender, 2 siempre entendian, y uno casi nunca lograba
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comprender con claridad los términos usados.

» En lo que respecta a la relevancia de los contenidos, para 3 de ellos casi nunca eran
relevantes y para 3 a veces, estos contenidos eran de su interés.

» En la comprension de los temas, los 3 estudiantes casi nunca comprendian, y los
otros 3 a veces lograban comprender el tema que se trataba en el programa de
television.

» En lo que respecta a las expectativas de aprendizaje, en 3 casos no cumple con estas

expectativas, en 2 casi nuncay 1 a veces.

Analisis: Entre los resultados se puede apreciar que 4 estudiantes de 6 consideran que
los contenidos a veces eran adecuados, tenian elementos de ayuda grafica y a veces
entendian los términos que utilizaban en los programas. Por otra parte, 3 de 6
estudiantes los contenidos no cumplian con sus expectativas, casi nunca eran relevantes
y no comprendian con facilidad los temas, en consecuencia, se puede evidenciar que los
medios de comunicacion fueron parte de este grupo, pero las exceptivas, los contenidos,
los temas, los términos, el aprendizaje no fue el adecuado, ya que ellos demuestran con
esto que hubo falencias en los medios de comunicacion que transmitian los programas

educativos.

Contenidos de radio

» Los contenidos de radio eran apropiados para el aprendizaje para 3 estudiantes a
veces era apropiado, 1 casi nunca y 2 no aplica, en este caso se reconoce que no
consumio la radio como fuente educativa.

» Los términos utilizados en radio para 4 alumnos a veces eran féciles de entender, 1
estudiante casi nunca y 1 estudiante a veces comprendia con facilidad

» En lo que respecta a la relevancia para 4 estudiantes casi nunca eran relevantes, 1 a
veces y 1 no aplica, evidenciando que no consumia los programas educativos
radiales.

» En la comprension de contenido 3 estudiantes casi nunca entendian, 2 estudiantes a
veces y en el caso de 1 no aplicaba.

» Los programas de radio para 3 estudiantes no cumplian con sus expectativas de
aprendizaje, 2 estudiantes casi nunca, y 1 para un estudiante a veces.

» El uso de radio por iniciativa para escuchar programas educativos en los 6

71



estudiantes no aplica.

Analisis: En lo que respecta a los contenidos de radio para 4 de 6 estudiantes los
contenidos a veces eran adecuados, casi nunca los contenidos eran relevantes y casi
nunca entendian los temas que trataban, para 3 estudiantes este proceso no cumplié con
sus expectativas de aprendizaje, y los 6 estudiantes concuerdan que en la actualidad por
iniciativa propia no usan la radio como método de aprendizaje. Se puede apreciar que
los estudiantes no tienen gran afinidad por la radio, de igual manera que la television

para ellos estos dos medios de comunicacion no aportan al 100% en sus conocimientos.

Estrategias de los docentes

» Entre las estrategias los docentes les recomiendan usar la radio para reforzar los
conocimientos, 3 estudiantes consideran que a veces, en 1 estudiante casi nunca y 2
estudiantes nunca han escuchado esta recomendacion.

» Realizaban las actividades que se transmitian por los distintos medios de
comunicacion, 4 estudiantes reconocen que a veces y 2 casi nunca.

» La comunicacion de acuerdo con 4 estudiantes era a veces, 1 estudiante casi nunca y
1 siempre.

» En lo que respecta a las fichas de observacion 4 estudiantes concuerdan que si les
daban fichas de observacion y 2 que siempre obtenian este material de refuerzo.

» Los 6 estudiantes concuerdan que actualmente los docentes no les recomiendan usar
la radio y la television como una estrategia educativa para fortalecer los

conocimientos.

Anélisis: En el caso de las estrategias de los docentes 4 de 6 estudiantes realizaban
actividades transmitidas por los medios de comunicacion, la comunicacién no era tan
frecuente con los docentes, a veces los docentes facilitaban fichas de observacion, y los
6 estudiantes que en la actualidad y con la prespecialidad concuerdan que los docentes

no recomiendan la radio y la television como una estrategia educativa.

Desigualdades
» De acuerdo con la ficha de observacion 3, los estudiantes consideran que la

educacion por medios de comunicacion fue una desventaja y para 3 a veces esto
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reflejaba una desventaja

reflejaba desigualdad y para 2 siempre reflejo desigualdad.

tenian a disposicidn los equipos tecnoldgicos y 2 casi nunca tenian.

Analisis:

4 estudiantes concuerdan que a veces la educacion por los medios de comunicacion

En lo que respecta a la disponibilidad de equipos tecnoldgicos: 3 estudiantes a veces

Con respecto a las desigualdades educativas los 4 de 6 estudiantes concuerdan hubo

desigualdad, debido a la carencia de equipos tecnoldgicos y acceso a la red wifi, y para

2 estudiantes un hubo desigualdad educativa. En efecto las desiguales son evidentes,

considerando que el mayor reflejo fue la carencia a conectividad, uso de internet y

herramientas tecnoldgicas.

4.1.2 ANALISIS Y DISCUSION DE ENTREVISTAS

Tabla 6. Datos de las

personas entrevistadas.

Entrevistada 1: Lic. Ménica Padilla

Entrevistado 2: Lic. Manuel Aguilar

Cargo

Rectora

Cargo

Vicerrector

Tiempo de labor

13 afios

Tiempo de labor

26 anos

Unidad Educativa

Juan Le6n Mera

Unidad Educativa

Juan Ledn Mera

Entrevistada 3: Lic. Jessica Duefias Entrevistada 4: Lic. Mayra Flores
Cargo Docente de matematicas | Cargo Docente
Tiempo de labor 10 afios Tiempo de labor 25 afos

Unidad Educativa

Juan Le6n Mera

Unidad Educativa

Juan Le6n Mera

Entrevistada 5: Lic. Li

lian Zambrano

Entrevistada 6: Lic. Maria Elena Delgado

Cargo

Docente y subinspeccion

Cargo

Docente

Tiempo de labor

7 anos

Tiempo de labor

37 afios

Unidad Educativa

Juan Le6n Mera

Unidad Educativa

Juan Le6n Mera

Entrevistada 7: Irley Garcia

Entrevistada 8: Josué Habacuc Villagdmez

Cargo

Madre de familia

Cargo

Director

Tiempo

3 afnos

Tiempo de labor

5 afos

Unidad Educativa

Juan Le6n Mera

Lugar

Red Ecuatoriana de

Pedagogia

Elaborado por: Carlos Villacis Duque
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Tabla 7. Matriz de resultados de entrevistas

Entrevistados

Pregunta

Respuesta

Andlisis

¢Qué ha sido para Ud.
¢Lo mas complicado en

esta etapa de pandemia?

He-Momea- P11 o mas complicado fue el inicio de la pandemia.
Manvel. A | a pérdida de los seres queridos.

Jessice. D Como docentes la preparacion y actualizacion de
conocimientos en la parte tecnolégica.

He-Mayra. - giperacion de momentos dificiles

Lic. Liliana. 2 perdida de familiares

Lie. Maria- D: £ encierro

Lic. Irley. G| a suspensién de clases, la virtualidad no es lo mismo

Lie- Josue. B os sistemas educativos no estaban preparados

Se  puede apreciar que los
entrevistados en su mayoria coinciden
y definen como complicado el hecho
de adaptarse, las perdidas familiares,
pero sobre todo para Jessica, Irley y
Josué, su enfoque se centra en las

dificultades educativas.

¢La educacion se traslada
de la presencialidad a los
hogares cual fue su

primera impresion?

He. Moniea- P Fe preocupante al no saber como ibamos a llegar
netamente a los nifios, como se iba a trabajar con los padres, v,
ademas, que no todos tenian la misma posibilidad de conexién de
internet o medios de comunicacion.

Lic. Manuel. A | 4 falta de gufa por parte de los padres de familia.

Lic. Jessica. D complicado debido a que los estudiantes en algunos
casos dentro de la institucion no trabajan, no participan y no

cumplen con las actividades, en efecto, fue complejo incluso para

Los entrevistados concuerdan, tanto,
las autoridades, docentes y madre de
familia manifiestan la complicacién de
adaptarse a la virtualidad, la carencia
de equipos tecnolégicos en los
hogares, la diferencia ensefianza de los
docentes con los padres de familia.

Pero Josué Habacuc director de la Red
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los padres de familia.
Lic. Maya. F presencialmente se trabaja de una manera y
virtualmente de otra, como educadora fue un reto muy grande a
esta situacion.

Lic. Lillana. Z: £e bastante dificil ya que era pasar a una etapa
diferente de la presencialidad a lo electronico y muchos no tenian
acceso a este. Tanto estudiantes como docentes no estamos
acostumbrados.

Lic. Maria. D: Nlunca se dejé a los estudiantes sin su derecho.

Lic. Iey. G- Como madre de familia considero que la ensefianza es
diferente, ya que a los docentes les ponen mas atencion.

Lic. Josué. H: Nuestros sistemas educativos histéricamente se han
construido desde un pensamiento de presencialidad, cuando
irrumpié la pandemia, ningun ministerio de educacion en el
mundo estuvo preparado para dar una respuesta adecuada.
Ademas, no es solo un problema de las autoridades o del estado,

también es un problema de la formacion de los docentes.

Ecuatoriana de Pedagogia manifiesta
de forma general la poca preparacion o
planes de prevencion por parte del
ministerio de educacion, el estado y de
los docentes ante estas situaciones que
no han sido consideradas como una
estrategia de educacion a pesar de la

presencialidad.

¢Los cambios que se
realizaron fueron una

oportunidad 0 una

Lie. Moniea. P- S vio como una ventaja y la posibilidad de ir
mejorando, actualizdndonos y desarrollando habilidades que no

las desarrollabamos de manera permanente.

Las autoridades, los docentes y el
director de la REP, concuerdan y

resaltan que una de las desventajas que
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desventaja en em ambito

educativo?

Lic. Manuel.

A Se puede considerar de las dos formas, una
oportunidad, porque las personas comenzaron a usar redes
informaticas, manejo de Tics, y, por otra parte, las limitaciones
de los medios, ya que no todas las personas tenian estas
herramientas y no estaban preparadas.

Lic. Jessica. D e yuna oportunidad, de las situaciones complicadas
hay que sacar lo positivo y hay que aprender cosas nuevas.

Lic. Mayra. F ye una oportunidad, como docente solamente se
mantiene la comunicacién dentro del aula, y no se puede conocer
las condiciones en las que viven y eso nos ha permitido la
oportunidad de llagar a cada familia.

Lic. Liliana. Z: e una oportunidad y una desventaja, los chicos que
tenian acceso a internet recibian lo basico, pero los chicos que no
tenian acceso a internet ellos iban quedando rezagados y no
tenian la informacidn suficiente para desarrollar sus trabajos.

Lic. Maria. D: e yuna oportunidad de conocer la parte humana, y la
oportunidad de nunca quitarles el derecho a la educacion, ya sea
mediante un celular, pero se llegd con el conocimiento.

Dir. Josué H: Manifiesta que se evidencié una desigualdad de

oportunidad debido al acceso a internet, en nuestro pais esto se

tuvo la educacion en tiempos de
pandemia, fue la conectividad, la
carencia de equipos tecnologicos, y
sobre todo esta desventaja se ve
reflejada en los sectores rurales. Por
otra parte, lo reconocen como una
cambios

oportunidad de y de

actualizacion.
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puede ver en el area urbana y rural, los indicadores de
conectividad en el area urbana son mayores, cuando se evalud
todo el impacto que ha tenido la pandemia en el sistema
educativo, se aprecia los procesos de inequidad social que se
preservan histéricamente y sobre todo en la ruralidad, ya que
todavia hay escuelas unidocentes y el internet una problemaética

que agudiza.

¢La unidad educativa en
tiempos de pandemia se
alié a la
educomunicacion  para
fortalecer la educacion y
de qué manera considera

que esto aportd?

L. Moniea. -~ Anortd positivamente, a pesar de las situaciones y e
todas las facilidades que se es dio, no todas las familias tenian los
recursos necesarios, teniamos que ver aliados y ver la forma de
llegar a los estudiantes de diferentes maneras, una de ellas era
mediante la television.

Lic. Manuel. A" Tenemos un personal altamente capacitado en
pedagogia, nos capacitamos en lo que respecta a las redes de
informacién, como docente y como institucion se tuvo que
replantear los objetivos en cuanto al manejo de la institucion.

Lic. Jessica. D: Eta situacion nos dio paso a que conociéramos estas
herramientas con las cuales trabajar dentro de nuestro proceso
educativo.

Lic. Mayra. B Aportd en la unién, el hecho de formar grupos de

Los entrevistados estan de acuerdo que
la educomunicacion aport6 en la etapa
formativa, desde la utilizacion de
plataformas digitales y el aprendizaje
que como docentes tuvieron que
enfrentar.  Por otra parte, la Lic.
Monica Padilla y Maria Duefias
resaltan la utilizacion y el aporte que
tuvo la television durante este proceso
educativo. Ademas, Josué Habacuc
director de la REP, resalta los cambios
que ha tenido la educomunicacion al

verse desollada de wuna forma
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trabajo que se iban uniendo maés.

Lic. Maria. D: | o nifios y los jovenes, siguieron con ese ritmo de la
educacion jaméas abandonaron la educacién, hubo excepciones,
por el cambio por el cambio de domicilio, por la situacion del
trabajo, pero aun asi se llegd con la educacion mediante el
teléfono o la television.

"Mey: | a informacion que se transmitia por los medios de
comunicacion no era tan asertiva.

Dir. Josué. H: 13 educomunicacién se encuentra en un proceso de
repensarse y adaptarse a los nuevos tiempos, desde una
metodologia que identifique cual es el sujeto historico con el cual
se debe trabajar, la educomunicacion ha sufrido grandes
cambios, YouTube es una forma de educomunicacion moderna,

pero que no llega con facilidad a ciertos sectores.

diferente, y menciona a YouTube

como uno de los medios.

¢De qué manera se
desarrolld la
comunicacion educativa
en esta fase de

pandemia?

He. Momiea. P Fiye una comunicacién permanente, por distintos
medios, ya sean por llamadas o mensajes de texto, nos toco hacer
seguimiento permanente y atender a los padres de familia de
acuerdo con la posibilidad que ellos tenian para comunicarse.

Lic. Manuel. A:

Los medios de comunicacion brindaban la

informacién maéas relevante enfocada en la educacion, y el

Los entrevistados concuerdan al
mencionar que la comunicacion fue
constante, ya sea por llamadas,
mensajes de texto o por plataformas
como Microsoft teams y para los

estudiantes que no tenian acceso a

78



Ministerio de Educacion establecid soluciones para no suspender
las actividades educativas, la comunicacion fue un poco asertiva.
Lic. Jessica. D) 3 comunicacion no fue del todo justa, en el sentido
que habia estudiantes con los cuales no podian comunicarse y se
podia hacerles llegar en material de trabajo.

Lic. Mayra. S aport porque como docentes comenzamos a
utilizar material en fisco y documentos digitales que nos
aportaron.
Lic. Liliana. 2 Como docentes tenfamos varios medios, porque
debiamos adaptarnos a las necesidades de los estudiantes, en este
caso los estudiantes que tenian internet constantemente se
utilizaba la plataforma Teams o Zoom para realizar
videollamadas y de esa manera recibieran la explicacion para
realizar las tareas. Por otra parte, los chicos que no tenian
internet, se mantenia comunicacion mediante WhatsApp y videos
con diferentes actividades. Por ultimo, los estudiantes que no
tenian nada de acceso a los medios digitales, se los hacia a través
de una hoja impresa, donde se les explicaba sus actividades y la
televisién como guia.

He. Mara D) g comunicacion en la institucion se desarrollg

internet era por medio de boletines,
hojas impresas o guias en la television.
Por otra parte, para Josué Habacuc
director de la REP, la comunicacion y
la educacién son dos aspectos que
siempre van a estar aliados y reconoce
que la pedagogia d la comunicacion en
sus distintas facetas se desempefio de

la mejor manera.
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mediante la plataforma Teams y con los estudiantes mediante la
via WhatsApp.

ey G- En mi caso como madre de familia la comunicacién era
todos los dias, la profesora le enviaba tareas y hacian
videollamadas tres veces a la semana.

Lic. Josué. H: considero que la comunicacion y la educacién son dos
procesos que se complementan, las instituciones de educacion
suprior te forman con habilidades duras, pero también se
necesitan habilidades blandas, considero que la pedagogia de la

comunicacion en sus distintas facetas jug6 un papel fundamental.

¢Considera  que la
pedagogia de la
comunicacion mediante
radio y television aport6
como efeto instructivo y

educativo?

Hie. Moniea- P S aportd, pero no al 100%, dentro de lo que es radio y
television la mayoria de las familias la tenian, por lo tanto, si se
podian mantener lazos de comunicacién en lo que respecta
educacion.
Lic. Manuel. A gf aportd, considerando que los programas que
implemento el Ministerio de Educacion se transmitieron a través
de educa, y lo que es radio y television si aporto debido a que
habia personas que por este medio recibian instrucciones, sobre
todo en la parte rural.

Lic. Jessica. Di g anortd, considerando que existen muchas

Padilla, Aguilar y Duefias concuerdan
que, si aporto, poque la television o la
radio son aparatos electronicos que por
lo general se tiene en los hogares,
considerando que estos ayudaron
sobre todo en la parte rural. Pero para
Zambrano y Habacuc no aportd en su
totalidad  considerando que los
procesos de comunicacién se veian
desarrollaban en

limitados y se
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herramientas, muchos elementos dentro de la tecnologia que
sirven para el proceso educativo.

Lic. Mayra. F: gopre todo los materiales digitales fueron principales
como fuente de ayuda.

Lic. Liliana. Z. No aport en su totalidad, hubo bastante desventaja,
considerando que solo se tenia conexion de un 30 a 40 porciento,
realmente fue bastante dificil y con la presencialidad se observan
los vacios que tienen los estudiantes.

Lic. Maria D g aportd, considerando que la pedagogia es la escancia
de la educacion, la comunicacion es la fuerza del ser humano y
sobre todo con la tecnologia estamos siempre en comunicacion.
Dir. Josué H: ) 3 comunicacion no en un 100%, considerando las
limitaciones en cuanto a internet, dispositivos moviles. Esta se
desarrollé de dos formas, por medio de mensajes, utilizacion de
redes informaticas, plataforma virtual Microsoft teams vy
boletines para los estudiantes que no tenia dispositivos vy

facilidad de internet.

distintas plataformas.

¢Considera

educacion

que la

mediatica

contribuyé o no a la

He. Momea B S contribuy6, pero no se llegd al 100%, las

autoridades aplicaron la educacién mediatica como estrategia y

se logro.

Los entrevistados consideran que la
educacion mediatica si contribuyo,

pero no en su totalidad, sobre todo
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educacion de los
estudiantes de la Unidad

Educativa?

Hie. Manuel &1 os medios de comunicacion aportaron un 40% v el
60% dependia de los tutores y de los agentes que estan
vinculados en la educacion.

Lic. Jessica D | 4 educacion mediética en partes contribuyd y en
partes no, ya que habia chicos que tenian los recursos y otros no,
en el caso de la institucién habia chicos que tenian que acercarse
a la escuela a retirar fichas o los docentes buscar a los
estudiantes, ya que estos eran grupos que no tenian acceso a
nada.

Lic. Mayra B2 S contribuy6 y también el Ministerio de Educacion
que o establecié como estrategia, la educacion iba avanzando de
una forma diferente y con escenarios diferentes.

Lic. Liliana Z: Contribuyé en un 50% ya que no se trabajo
estrictamente con contenidos, sino que en los programas
educativos se desarrollaban proyectos que les servia en su dia a
dia, y no se trataban temas que en presencialidad debian ser
tratados.

Lic. Maria D: g hybo bastante aporte, considerando que los tiempos
eran limitados, escenarios diferentes y adaptacion a la no

presencialidad, se puede decir que la educacion mediatica

considerando a los estudiantes que no
tenian acceso a otras plataformas, y
estas actividades que los medios de
comunicacion  transmitian  fueron
productivas para su formacion.

Por otra parte, para Habacuc, el
ministerio mostr6 un programa de
television para apoyar, pero el mismo
no estaba bien estructurado, ni
articulado, para el esto solo fue un
efecto de panico social ante la
emergencia, por lo tanto, no fue un

proceso organizado ni planificado.
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colabor6 para que esta no se vea afectada.
ey & Como madre de familia considero que, si hubo aporte, ya
que presentaba cosas interesantes para ensefiarles, sobre todo a
los nifios pequenos.

Dir. Josué H: pjenso que, al transmitir contenidos por zoom, meet, 0
por teams, se suponia que se estaba cumpliendo el proceso de
instruccion de ensefianza y no. ElI Ministerio de Educacién
también sacé un programa de television para apoyar, pero este
solo fue un proceso que no estaba bien estructurado, ni
articulado, este solo fue un proceso de panico social, donde todos
lanzaban iniciativas de forma aislada, considero que hubo
intentos mediaticos, pero no hubo un proceso organizado,
planificado y articulado entre los actores que componen la

sociedad.

¢Qué piensa usted de la

educacion comunitaria?

He. Moniea P E5' suymamente importe trabajar en comunidad, esto se
define como trabajo en equipo, ya que no se puede dejar sola a la
familia y de igual manera a la Unidad Educativa.

Lic. Manuel A 3 educacién comunitaria es buena, para conocer
cada uno de los ambientes y medios geogréaficos, ya que, en el

campo, la ciudad o los lugares marginales no tienen la misma

Los docentes y las autoridades
entrevistas reconocen la educacion
comunitaria desde el punto de trabajar
en equipo. Pero Habacuc lo define
desde las radios comunitarias, la

cuales han jugado un papel importante
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realidad.
Lic. Jessica Di | 3 educacién comunitaria es como la educacion
corporativa, el momento que participan todos los miembros ya se
hace un solo ente. De ley la educacion comunitaria en tiempo de
pandemia toco el aporte d los padres de familia, ellos fueron los
Ilamados a ser maestros en esa época.

Lic. Mayra F: | a comunicacién comunitaria es lo que compartimos
todos los dias con los estudiantes, aqui estamos en el sector
urbano marginal, pero todavia aun en el campo es diferente
porque la comunidad es un poco mas espacial.

Lic. Liliana Z: e tiene cierta ventaja, ya que los chicos quizas al no
tener acceso a internet pueden buscar personas que conozcan del
tema y los puedan orientar para que puedan desarrollar bien su
trabajo.

Lic. MariaD: 1) 3 comunidad somos entes sociales, y por ende es que
debemos estar siempre en comunidad, padres de familia y
autoridades.

Dir. Josué H: | a5 radios comunitarias juegan un papel fundamental
en la democratizacion del conocimiento de la informacién, y le

dan una vision diferente a las agendas que se imponen

en la sociedad, siendo fuentes de
conocimiento e informacion. Ademas,
resalta el alcance y la obligacion ética
y moral de poder contribuir al
desarrollo de la sociedad, como es el
caso de la educacion.
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tradicionalmente. El papel de las radios comunitarias es
importantisimo porque la Arco radio comunitaria no solo esta
para entretener sino también esta para educar, y considero que la
radio comunitaria es parte del proceso de educomunicacion,
porque tiene el alcance y la obligacion moral ética de poder
contribuir al desarrollo de la sociedad, como se desarrollan las

sociedades atreves de la educacién.

¢ Cual es su opinion sobre
la television y radio

educativa?

He. Momiea P considero que, si es bastante importante, pero si hay
ciertas cosas que se pueden fortalecer como son los programas
educativos, falta fortalecer un poco en los distintos medios de
comunicacion.

Lic. Manvel A: | 4 television es buena manejando un porcentaje de un
50% ya que comparten informacién relevante con los nifios y
sobre todo ellos obtiene guias de comunicacién y orientacion.

Lic. Jessica D En esq época estaba el educa Tv, que a nosotros
incluso el mismo ministerio nos daba la orden que trabajemos, a
los chicos se les mandaba a que vieran los programas de educa
tv, pero habia grupos que lo hacian y grupos que no.

Lic. Mayra B Bieno el medio de comunicacion mas practico es la

television, por la rapidez de informacién, por otra parte, la radio

Los docentes de la Unidad Educativa
Juan Leon Mera opinan que tanto la
radio y la television comparten
contenidos relevantes para los nifios,
que hay cosas que se deben mejorar,
pero son contenidos que en etapa de
pandemia ellos les recomendaban que
los vean, ademas gue reconocen que es
una forma practica de estar informado
sobre todo en el sector rural. Por otra
parte, Habacuc, reconoce que el uso de
los medios fue un intento valido para

las personas que no tenian acceso a
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como que se estd quedando un poco y personalmente hemos
optado por obtener informacion por el celular y revisar las
distintas plataformas con informacion inmediata.

Lic. Liliana Z:| & verdad quizas falto un poquito més de propaganda
para que los chicos supieran mas en que horarios ellos podian ver
estas actividades que se les ensefiaba. Creo que mas hubo
resultado en los chicos pequefiitos porgue a ellos les llamaba mas
la atencion dependiendo de los temas. También creo que no
coincidia con el horario que se puso, porque teniamos un horario
para que los

chicos se conecten y recibir clases.

Lic. Maria D: Eycelente, es la mejor forma de llegar, yo siempre he
dicho yo vengo del campo y era la mejor forma, habia unos
programas instructivos de educando en familia antes, ahora lo
habiamos retomado y que bonito que grupos de jovenes se
manifestaban a través de este medio, y aun estando en el campo
hacia, escuchaba y ponia en practica estas ensefianzas, magnifico
yo les felicito a todos los comunicadores y que contintien con los
programas de radio. Cuando se inici0 radio Constelacion de

Santo Domingo hacian los programas de educando en familia,

internet, ya que la mayor audiencia
estaba en las redes sociales, y resalta
que los medios tradicionales poco a

poco estan perdiendo credibilidad.

86



que son temas de valores.

Dir. Josué H: e un intento valido para las personas que no tenfan
acceso al internet, pero el mayor proceso de construccion o de
apoyo se hizo a través de redes sociales y YouTube jugd un
papel fundamental, porque hay que tener claro que la mayor
audiencia de docentes del pais esta en Facebook, quiza la mayor
audiencia de estudiantes esté en tiktok o estén en Instagram, los

medios tradicionales poco a poco estan perdiendo credibilidad

¢Considera que los
capitulos eran relevantes
y aportaban en la
educacion de los

estudiantes?

tie. Moniea X En su mayorfa si eran relevantes, pero falta mostrar
contenidos mas amplios que sean para estudiantes de grados
superiores y sobre todo que sean llamativos.

Lic. Manel A | os contenidos mostraban pautas para que los
estudiantes realicen ciertas actividades, aportaron si, pero falta
mejorar algunos aspectos en los temas que se tratan, que sean
mas amplios.

Lic. Jessica D Mas que todo porque eran demasiado generalizado, a
veces hablaban de un tema generalizado. Recordemos que
nosotros tenemos diferentes niveles.

Lic. Mayra F: Sj

aportaba mucho, en especial en la television porque

la informacién que teniamos era por medio de la television. La

Los docentes entrevistados concuerdan
que los contenidos eran relevantes, les
permitia a los estudiantes tener pautas,
observar programas generalizados, y
que también servian como refuerzo
para los estudiantes, ademas que los
contenidos eran asertivos y con la
intencion de ayudar en el proceso
educativo como lo traté de hacer el
Ministerio de Educacion.

Habacuc, manifiesta que el intento fue

bueno, pero es aun un intento fallido
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radio también nos ayudé mucho para dar una noticia importante,
en los casos mismo de pandemia de informarse si ya regresamos
a clases.

Lic. Liliana Z: creq que ellos trataron de hacer lo que desde el
ministerio se pedia, buscar proyectos que ayuden e incentiven a
utilizar en la vida cotidiana, en lo que ellos hacen basado en eso
creo gue iban ensefiando esos contenidos y quizas no llego al
100% de la audiencia que tenian previsto Para que hubieran dado
resultados

positivos.

Lic. Maria D: Jaro, nos servia como refuerzo, como tema de partida
para seguir reforzandolos en las aulas.

ey G |os contenidos no son muy asertivos, pero tuvieron una
buena intencion.

Dir. Josué H: ) 3 educacién es un proceso tan amplio, tan
heterogéneo que fue un buen intento de quiza llegar a un sector
de la educacion, pero un intento todavia disminuido, un intento
fallido entorno a los otros sectores de la educacion, me parecia
gue era una propuesta muy de los 90 que no tenia una pertinencia

ante la actualidad y sentia que nos trataban como jovenes o nifios

entorno a los otros  sectores
educativos, para él esta propuesta fue
clasica que no tenia pertinencia en la
actualidad, y menciona que seria
importante que el Ministerio de
Educacion evidencie cual fue el
impacto, la proyeccion y los resultados

durante este proceso.
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de los 80. Toda propuesta es buena, pero seria buen que el
ministerio de educacién nos informe que impacto, la proyeccion

y los resultados que se lograron.

¢Piensa que ahora con la
presencialidad se deberia
seguir utilizando a radio

y television educativa?

Lie. Momiea P g va que es necesario que en la televisién y en la

radio haya programas que fomenten la educacion en los nifios,
tomando en cuenta el tipo de television que los nifios estan
viendo, los temas que se ven en la institucion fortalecerlos en
radio y television.

Lic. Manuel A i - sjempre que los contenidos sean acordes a las
edades de los nifios, y sobre todo que sean un apoyo para
fortalecer los conocimientos adquiridos en el aula de clases.

Lic. Jessica D: pjangg que sf, tanto la radio como la television siendo
un medio tecnoldgico llama la atencion de los estudiantes,
ahorita los estudiantes estdn muy conectados y pendientes de la
tecnologia. Entonces la radio y la television son muy necesarios,
aunque ya ahorita estan los celulares en donde también se puede
ver canales de television, también se puede escuchar los
podcasts.

Lic. Mayra B g se debiera seguir utilizando, para fortalecer los

conocimientos de los estudiantes, que a veces pueden llegar a

Entre las personas entrevistadas, estan
de acuerdo que se deberian seguir
utilizando la radio y la television
educativa, siempre y cuando los
contenidos sean acordes a las edades
de los nifios, ya que estos van a
permitir fortalecer los conocimientos
en los estudiantes. Ademas, resaltan
que los medios de comunicacion
deberian generan méas segmentos de

este interés, y que sean de calidad.
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tener ciertos vacios.

Lie. Liliana Z como estamos en un medio electrénico donde los
chicos se manejan por todos esos medios. Creo que si se debiera
seguir incluyendo este tipo de programas para que quizas por
estos medios les llame mas la atencidén puedan entender ciertas
cosas de algunos temas que les pueda servir para el conocimiento
de ellos.

Lic. Maria D: N\unca pueden quitarnos eso, la radio y la television son
el mejor medio que uno se puede enteran de lo que esta pasando
a diario. Nunca puede cerrarse, es como quitarnos el aire para
vivir, somos entes sociales y por ende debemos estar
comunicados e informados.

ey G En su ambito considero que si, porque habfa cosas buenas
como para ensefiarles mas a los nifios pequefios, pero con la
presencialidad los nifios mas se enfocan a la escuela no tanto a la
television.

Dir. Josué H: ge nodria decir que la educcion volvié a la normalidad,
y, por lo tanto, los estudiantes no sienten ese apego por la
television, pero seria importante que esta sea utilizada de forma

supuestamente obligatoria, para que los estudiantes puedan
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obtener mas conocimientos, pero también los medios de
comunicacion deberian generar mas contenidos de interés

educativo.

¢Estima que el proceso

de ensefianza y
aprendizaje fue
diferentes y de qué

manera lo aplicaron en la

institucién?

L. Moniea P 1 proceso de ensefianza y aprendizaje es un proceso
que como institucién se lo ha venido ejecutando de acuerdo con
las necesidades de los estudiantes, de acuerdo con las
necesidades de las familias, al igual que en los tiempos anteriores
pero esta vez mas fomentada, identidad el problema y tratando de
darle solucién oportunamente.

Lic. Manuel A Tenemos una comision que se llama la junta
académica y a través de la junta manejamos todo lo que nos
envia el ministerio y como junta priorizamos los objetivos, ya
que también manejamos un curriculum priorizado para la
emergencia, de acuerdo con eso por niveles y por grupos
realizamos las actividades.

Lic. Jessica D) & unidad educativa lo que hizo fue simplemente
trabajar siempre pensando en el bienestar de los chicos, las
personas de la parte administrativa nos organizaron a los
docentes, brindando las herramientas en aquella época que

gracias al Ministerio tuvimos nuestro propio usuario de correo y

Los docentes y las autoridades

concuerdan que lo procesos de
ensefianza y aprendizaje se han ido
adaptando de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes,
adaptado estrategias y métodos de
ensefianza. Tanto la pedagogia como
los docentes desempefiaron un papel
importante que les obligo a salir de su
zona de confort y estar en constante

capacitacion y aprendizaje.
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tener nuestras cuentas para podernos conectar, primero ellos con
la mano del ministerio nos socializaron e impartieron el
conocimiento y nosotros impartimos con los chicos también.

Lic. Mayra F: En el caso de nosotros los docentes seguimos
preparandonos, con talleres que han sido muy frutiferos, antes de
la pandemia también nos daban talleres cuando teniamos los
circulos de estudio que también era muy beneficioso, con nuestro
coordinador nos programabamos para tales fechas, ahora igual
nos siguen dando aqui en la institucion de temas importantes que
nos ha servido mucho.

Lic. Liliana Z: | a5 estrategias que se aplicaron en su momento
considero que fueron adecuadas, debido a la emergencia sanitaria
que nos estabamos enfrentando, la decision del Ministerio de
Educacion y de las autoridades porté para que el proceso de
ensefianza y aprendizaje no se vea afectado, y nosotros como
docentes nos adaptamos y nos capacitamos para presentar las
mejores propuestas educativas a los estudiantes.

Lic. Maria D: gjampre veo el cumplimiento y la responsabilidad que
tienen mis estudiantes, van a decir a medias, pero igual

cumplieron hay algo que ellos cumplieron y se hicieron
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responsables del momento que estdbamos pasando y salimos
adelante.

ey G Como madre de familia considero que el proceso de
ensefianza y aprendizaje fue adecuado, ya que los nifios también
se esforzaban por aprender y también el esfuerzo de los docentes
por ensefiarles a los nifios, ya que los docentes estaban
pendientes con los mensajes y video llamadas y los nifios ahi
trabajaban.

Dir. Josi€ H: 5on dos procesos distintos pero complementarios, en
muchas instituciones se hicieron cambios entorno a la
metodologia adaptados al contexto, porque no es o mismo tener
a los estudiantes a todos en el aula de clases, que tener diferentes
matices cuando unos con acceso a internet, unos que vivian en la
parte urbana, otros que vivian en la pare rural. Considero que la
pedagogia jug6 un papel fundamental y los profesores supieron
adaptarse, no se puede decir que fue un proceso exitoso, pero fue
un proceso de aprendizaje de salir de la zona de confort y que

varias instituciones lo hicieron muy a su manera.

¢.Cémo define usted las

estrategias didacticas vy

L. Moniea P ) 3 estrategia didactica es como Ilegamos al nifio con

el conocimiento, se realizé diferentes tipos de estrategias, por

Mencionan que se desarrollaron

diferentes estrategias, entre ellas la
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de qué manera fueron
aplicadas en la

institucién?

ejemplo, mediante material concreto, con audio, video, con
actividades précticas y con actividades colectivas con la familia,
todas estas estrategias se las llevé a cabo.

Lic. Manuel A Hemos aplicado diferentes técnicas, pero también
viene de parte de la habilidad de los maestros, por ejemplo, para
ensefiarles a leer y a escribir aplicamos el método silabico y el
método global, entonces cada uno de los docentes puede
aplicarlo como mejor considere.

Lic. Jessica D) a5 estrategias didacticas fueron aplicadas con lo que
se tenia, lo que utilizamos los maestros simplemente fue trabajar
en plataforma, con proyectos, a los chicos cada que terminaban
el proyecto semanas antes se le impartia el nuevo trabajo que se
iba hacer.

Lic. Mayra 2 Nosotros, cada tutor tenemos documentacién. Un
folleto que nos comparte secretaria, entonces si queremos llegar
con conocimiento a los estudiantes utilizamos su destreza, cada
grupo tiene su coordinador y nos compartimos el trabajo y
tenemos el material necesario, destrezas por medio de los talleres
gue recibimos también.

Lic. Liliana Z:') a5 estrategias metodolégicas que se utilizaron con los

utilizacion de la multimedialidad,

estrategias  didacticas,  estrategias
metodoldgicas, que se adaptaban de
acuerdo con las necesidades de cada
estudiante.
Habacuc, reconoce que hay tres
problemas con los docentes, la
asignacién de asignaturas que lo
asocia a los retos de los docentes, la
parte didactica, que se refleja como
ensefian para que los estudiantes
puedan aprender y la tercera, como se
evalUa considerando que es una fase

importante.
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chicos fueron acorde a las necesidades de cada uno de ellos.
Como docentes teniamos reuniones semanales y mirdbamos el
porcentaje de estudiantes que se podian conectar, y segin eso
buscabamos qué estrategias y hacia que estudiante podiamos
llegar. Se manejoé basando en la necesidad que teniamos como
docentes en cada uno de los grupos.

Lic. Maria D: ) a5 estrategias didacticas, la metodologia que hemos
utilizado son estos artefactos tecnoldgicos y es asi como nosotros
los docentes nos hemos servido de ello para sacar adelante a
nuestros estudiantes 'y llegar con los conocimientos
especialmente relevantes de acuerdo con el afio que estaban
estudiando.

ey G- Considero que las estrategias didacticas eran buenas nos
enviaba de semana en semana las tareas en la plataforma y diario
nos enviaba a nosotros para saber en que iban a trabajar durante
la semana, pero cada dia enviaba contenido diario a cada nifio.

Dir. Joste H: 13y 3 problemas que tienen los profesores y lo dicen
los profesores, el primero tienen que ver con la asignacion de sus
asignaturas o sea cuales son los retos y desafios de la fisica en la

actualidad, cuales son los retos y desafios de la quimica, segunda
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problematica que deben mejorar, la parte didéctica, como ensefio
temas para que mis estudiantes puedan aprender y el tercero tiene
que ver en cémo se evalla, porque la evaluacion es un
componente importante. La didactica es un proceso de
construccion, pero dentro de las necesidades que los profesores
estan exigiendo mejorar y que el estado garantice oportunidades
de aprendizaje esta el proceso didactico, si se implementd de

forma adecua se hizo un gran esfuerzo.

¢La educacion en
covid-19

permitié que se refleje la

tiempos de

oportunidad, crisis 0
brecha de desigualdad

educativa?

Hie. Moniea P considero que si, debido a que no todos los estudiantes
tuvieron las mismas oportunidades, talvez mientras un padre tuvo
la oportunidad de comprarle una laptop o un teléfono a cada hijo
para que se pueda conectar, tuvimos estudiantes que con un solo
teléfono tuvieron que trabajar varios nifios e incluso los padres
de familia, entonces si se vio esa desigualad, de igual manera en
cuanto a la conexion a internet no todos tenian acceso y teniamos
que entregarles fichas impresas a los estudiantes, la situacion de
la movilidad no todos tuvieron la oportunidad de ir a un lugar
donde si pudieron trabajar, porque hay que tomar en cuenta que
muchos estudiantes hasta la actualidad usan los ciber para poder

realizar sus trabajos.

Los docentes concuerdan al reconocer
que en tiempos de COVID-19 se abri6
una brecha de desigualdad educativa,
ya que habia estudiantes que no
contaban con los recursos materiales y
econdmicos para continuar su proceso
educativo como era debido. En
muchos casos los estudiantes tuvieron
que retirarse, para priorizar la
educacion de sus hermanos menores.
Como la mencioné Habacuc en su
hubo dos

entrevista, niveles de
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L. Manuel - S el COVID nos dejé muchas situaciones a la vista,
como la desintegracion familiar, la falta de oportunidades para
acceder a la informacion, tanto en las diferentes plataformas
como en el acceso a internet.

Lic. Jessica D. ge ampli6 la brecha de desigualdad, porque la parte
econdmica en aquella época también se complicd, hubo muchos
padres que se quedaron sin empleo, perdidas de cabeza de
familia, entonces ahora que hemos vuelto a la presencialidad
estan unos chicos en mis salones que le puede estar faltando un
l4piz, de una u otra manera se le puede estar prestando un lapiz o
se le colabora. En esa época no habia como decirle te presto el
celular porque no habia internet para que se conecte.

Lic. Mayra B | legamos a algunos hogares y eso nos ha permitido
entablar el dialogo con el padre de familia y la situaciéon mismo
de estar en pandemia uno llega y se da cuenta en que medio vive
el estudiante y padre de familia de escasos recursos. La pandemia
golpeo a todo el mundo.

Lic. Liliana Z: Claro, al cien por ciento porque no todos tuvieron las
mismas oportunidades, entonces hubo chicos que quizas

estuvieron acompafados con sus familias y tenian el internet para

pobreza cognitiva y la pobreza
econdmica, y las dos son
preocupantes, porque alguien que no
come no puede estudiar. Pero el
retraso que genera el alejarte de las
aulas es un retraso que perpetua la
pobreza generacionalmente, porque el

desconocimiento es pobreza.
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poder realizar todas sus actividades. También esta la parte
contraria de los que no tuvieron acceso a ella, quizas de padres
gue no tenian como alimentar a su familia y tuvieron que irse
todos a buscar algo. Realmente esa brecha si se vio bastante
marcada a menos aqui en esta comunidad educativa.

Lic. Maria D g hubo mucha desigualdad, especialmente por la falta
de informacién, de apoyo, Uds. Saben que esta escuelita es fiscal
casi no tenemos apoyo del gobierno hace mucha falta. Pero aun
asi los docentes que tenemos vocacion hemos podido ver la
forma de como salir adelante con esta crisis y no abandonar a
nuestros estudiantes, porque ellos tienen el derecho de aprender,
ellos nos necesitan a los docentes.

Dir. Josué H: | 4 pandemia evidencio en el sistema educativo son los
grandes procesos de inequidad y desigualdad que existen en
nuestra region, hubo casos dramaticos, cuantos nifios dejaron de
estudiar, cuantas personas tuvieron que optar porque una persona
de su familia estudie y los otros no, las situaciones fueron
desgarradoras. La pandemia lo que evidenci6 fue un proceso de
desigualdad que ya se sabia que existia pero que se exacerbo, al

no tener las condiciones minimas, considerando que hay
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personas que viven con 2 o 3 dolares diario y no poder salir a
trabajar, hizo que las condiciones empeoren, no solo atravesamos
un proceso de desigualdad sino un proceso de pobreza. Entonces
nos enfrenamos a dos niveles, la pobreza cognitiva y la pobreza
econOdmica, y las dos son preocupantes, porque alguien que no
come no puede estudiar. Pero el retraso que genera el alejarte de
las aulas es un retraso que perpetua la pobreza

generacionalmente, porgue el desconocimiento es pobreza

Elaborada por: Carlos Villacis Duque

Tabla 8: Resultados de Entrevistas de Estudiantes de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera.

Pregunta Respuesta

Conclusiones

cConsidera  que el | FMane 1DV para mi el cambio fue estudiar de manera virtual,
COVID-19 de alguna | ya que era algo nuevo para mi.

Estudiantes 2 Jos¢ A g cyando estabamos de manera virtual se me

manera generé ciertos
cambios de su vida? | hizo complicado las clases y no podia entender lo que la
¢ Cudles fueron? profesora nos decia, ya que el internet estaba lento.
Estudiantes 3 Jose Miguel O N o noder salir con normalidad.

Estudiantes 4 Laydi C: cambio la manera de vivencia y educacion.

Entre los cambios que mencionan los
estudiantes consta el hecho de la
variante en el ritmo educativo de la
presencialidad a la virtualidad,
teniendo complicaciones como la

lentitud del internet.
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Estudiantes 5 Sarah A Cambio en lo educativo por las clases
presenciales a virtuales.
Estudiantes 6 Sisa B: 5 hho cambios. No se podia salir con normalidad

y habia miedo de contagiarse.

(Qué fue lo maés
complicado que enfrento
en sus clases durante la

pandemia?

Estudiante 1 Barlin V> Adaptarme a los estudios virtuales. Por qué no es
lo mismo estudiar presencial, ya que uno se distrae.

Estudiantes 2 Jos¢ A E| no saber cémo funciona las clases virtuales y
extrafiaba estar en clases presenciales porque de manera virtual
no se entendia mucho.

Estudiantes 3 Jos¢ Miguel O: No era lo mismo que en las clases
presenciales, ya que no se entendia bien las tareas.

Estudiantes 4 Laydi C: N o tener buen internet, ya que se colgaba cada
rato.

Estudiantes 5 Sarah A Aprender a usar Zoom para recibir las clases.
Estudiantes 6 Sisa B:

Aprender matematicas, por que colgaba el

internet.

Entre las complicaciones que resaltan
los estudiantes esta la distraccion, no
saber como se desarrollaban las clases
virtuales, el no entender los contenidos
y tareas, pero sobre todo resaltan el
hecho de la red internet deficiente y

lenta.

¢Cual era el medio por el
que  recibia  clases,
plataformas digitales o

medios de

Estudiante 1 Darlin V2| as clases la recibia mediante el celular usando
WhatsApp.
Estudiantes 2 José A £y plataformas digitales.

Estudiantes 3 José Miguel O: Plataformas digitales

Darlin usaba WhatsApp como medio
educativo, y el resto de los estudiantes
distintas

tenian acceso a las

plataformas  establecidas por la
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comunicacién?

Estudiantes 4 Laydl € p|ataformas digitales.

Estudiantes 5 Sarah A: Plataformas digitajes_

Estudiantes 6 Sisas p)ataformas digitales.

institucion para recibir clases o

videollamadas.

¢ Cudl es su opinidén sobre
la educacion en

television y radio?

Estudiante 1 Darlin V- Qnino que puede ser Gtil para los estudiantes que
no tienen internet.

Estudiantes 2 Jos¢ A Creo que es una alternativa para aprender a
distancia.

Estudiantes 3 José Miguel O: ning que no todos usamos la television y la
radio para educarnos. Mas usamos en el internet.

Estudiantes 4 Laydi C: Que deberfa ser tomada méas en cuenta para
educar.
Estudiantes 5 Sarah A e no es bonito porque no se aprende mucho en
radio.

Estudiantes 6 51535 N g son adecuados para recibir clases. Porque si no

entiendes algo, no puedes decir que te expliquen de nuevo.

Para Darlin, José, Laydi el uso de la
television y de la radio es util y es una
buena alternativa para aprender. Por
otra parte, Miguel y Sarah consideran
gue no todos usan radio y television
para educarse, considerando que no es
un medio que te permita interactuar,
por lo tanto, se inclinan mas por

internet.

¢Considera  que la
educacién que recibio
por television o radio fue

buena?

Estudiante 1 Darlin V2 20 m4s 0 menos, porque algunas cosas no habia
de lo que mandaba hacer la profesora.

Estudiantes 2 José A N de| todo, porque habfa cosas que no entendfa.
Estudiantes 3 José Miguel O N porque todas las tareas daban mal, no era

lo que los profesores mandaban hacer.

Para los entrevistados la educacion en
radio y television estuvo en el rango
de mas o menos, porque no entendian
las cosas, las actividades y ejercicios

pasaban de forma rapida y tenian
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Estudiantes 4 Laydi Chifla \14s 0 menos. Por qué no habia todo lo que la
profesora explicaba.

Estudiantes 5 Sarah A* ' n poco porque no eran buenas las clases en la
television. No se entendia.

Estudiantes Sisa B: N o fue muy buena. Porque pasaban muy réapido los

ejercicios y en las tardes se iba la luz.

problemas con el sistema eléctrico.

¢Ahora que esta en la
presencialidad considera
que existe alguna
desigualdad o diferencia
de conocimientos en
ciertos compafieros y por

qué?

Estudiante 1 Darin V2 Tengo un compafiero que aprendié mas, él era
dejado y ahora tiene buenas calificaciones.

Estudiantes 2 J0s¢ A: 5 Por qué algunos de mis compafieros tienen mas
cosas para poder aprender.
Estudiantes 3 Jose Miguel O: gj hay desigualdad, porque algunos
compafieros no tienen mucho dinero para instalar internet en sus
casas.
Estudiantes 4 Laydi C: ay compafieras que en pandemia aprendieron
mas, porque sus padres les ayudaban.

Estudiantes 5 Sarah A N|o porque todos saben por igual.

Estudiantes 6 Sisa B: \ o considero que todos aprendemos lo mismo

Los nifios y nifias miran las
desigualdades educativas desde la
tecnologia, debido a que no todos
tienen internet o equipos tecnolégicos
en sus casas, también la ven desde la
ayuda que los padres de familia les

brindaban a sus hijos.
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¢Tenias acceso algun
equipo tecnoldgico y cual

era?

Estudiante T Darlin V: SI,, e| CE|U|ar-

Etudiantes 2 Jos¢ A g Teléfono, computadora, table.

Estudiantes 3 José Miguel O: S Computadora

Estudiantes 4 Laydi C: Celular

Estudiantes 5 Sarah A: CE|U|8.I’

Estudiantes 6 Sisa B: SI’, el celular.

El acceso tecnoldgico que tenian los
estudiantes era a celulares, medio por
el cual los docentes les compartian las

actividades que debian realizar.

¢Considera que mediante
la radio o la television
puede obtener un buen

aprendizaje?

Estudiante 1 Barin V> No mucho. Por qué casi en television no se
entiende lo que los profesores mandaban hacer.

Estudiantes 2 Jos¢ A 5 o] estudiante se esfuerza, si.

Estudiantes 3 José Miguel O: No se aprende mucho.

Estudiantes 4 Laydi C: g ‘nerg debieran transmitir mas cosas que dan en
clases.

Estudiantes 5 Sarah A Nio mucho. Porque los temas no se parecen a los
que estan en los libros.

Estudiantes 6 Sisa B: Nl mucho. Porque la television pasa rapido las

tareas y hasta copiar ya se acaba el tiempo y no aprendemos.

Ciertos estudiantes consideran que
mediante la radio y la television
pueden obtener un buen aprendizaje,
siempre y cuando estos contenidos
estén aliados mas a las actividades que
realizan en las aulas de clase. Y otros
estudiantes consideran que no por la
rapidez que transmiten los contenidos,
no son entendibles y no son
relacionados a los temas que ellos

estan aprendiendo.

¢Los contenidos que se

Estudiante 1 Darlin V2 Eran entretenidos, pero les falto mejorar los

Para ellos los contenidos eran
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transmitian era
entretenidos o les falta

mejorar y por que?

contenidos dependiendo los grados.
Estudiantes 2 Jos¢  Arévalo g eran entretenidos, porque algunos
contenidos estaban relacionados a los temas de clases.

Estudiantes 3 José Miguel O: N eran entretenidos. Faltaba mas cosas de
las clases presenciales.

Estudiantes 4 Laydi C: Eran entretenidos por que pasaban dibujos, pero
deberian mejorar el contenido.

Estudiantes 5 Sarah A ) o5 falta mejorar, porque los contenidos no eran
como los que se aprendia en clases normales.

Estudiantes 6 Sisa B: g son entretenidos, pero les falta mejorar la

calidad de los contenidos de las materias.

entretenidos, pero mencionan que los
contenidos deben mejorar y enfocarse
en temas que vayan acorde al grado
educativo y mejorar la calidad de los

mismos.

¢Considera  que la
educacién que recibio
por medios de
comunicacion fue

satisfactoria y lleno todos
los vacié educativos que

tenia?

Estudiante 1 Darlin V2 No fue satisfactoria. Porque casi no tenfa el
contenido adecuado al curso.

Estudiantes 2 Jos¢ A* No. Porque algunos contenidos no estaban
relacionados a las materias de clases.

Estudiantes 3 Jose Miguel O: No porque los temas eran diferentes a las
tareas que enviaba el profesor a WhatsApp.

Estudiantes 4 Laydi C: o, porque falto méas cosas de las materias de
clases.

Estudiantes 5 Sarah A Njo me ayudo. Falto mas cosas de las clases.

Consideran que la educacion por
medios de comunicacion no fue
satisfactoria, ya que los tiempos eran
muy cortos y los temas no eran tan

enfocados al interés de ellos.
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Estudiantes & 512 8- N o, Porque no me podia concentrar ya que era

muy poco el tiempo del programa.

¢Considera que tiene
desventaja educativa
frente a otros
comparfieros en cuanto a
nivel de aprendizaje
recibido  durante la

pandemia? ¢Por qué?

Estudiante 1-Darlin Vileaguano g - norque mediante lo virtual no se

aprendia mucho y el internet era malo, y otros compafieros
tuvieron mejor aprendizaje.

Estudiantes 2 Jos¢ A Njo, Porque cuando se pone a estudiar puede
superarse.

Estudiantes 3 José Miguel O No - norque mis padres me ayudaban a
consultar cosas que no sabia de las tareas en internet.

Estudiantes 4 Laydi C: g norque a otros compafieros les ayudan los
padres.

Estudiantes 5 Sarah A' i norque no me concentraba bien en las clases
virtuales.

Estudiantes 6 SisaB: Crag que no. Ya que si me dedico a poner atencion

en clases.

Para tres estudiantes entrevistados esto

si  fue wuna desventaja, porque
consideran que de lo virtual no se
aprende mucho, sus comparfieros
tenian ayuda de sus padres y la fata de
concentracion en sus casas. Mientras
que para los otros tres estudiantes no
fue desventaja, porque contaban con la
ayuda de sus padres y para ellos era
més facil

concentrarse 'y poner

atencion.

¢Le gustaria volver a
recibir clases por medios

de comunicacién?

Estudiante 1 Darlin V- N o, porque en la television no se las materias que
estamos estudiando.
Estudiantes 2 José A: : :

No. Porque a veces en el internet de mi casa se
conecta muchos y se cuelga. Y también se sabe ir la luz por ratos.

Estudiantes 3 José Miguel O: NO, porque no se aprende mucho.

No consideran la opcién de volver a
recibir clases por los distintos medios
de comunicacion, porque no se
aprende mucho y porque desde sus

hogares se les hace aburrido.
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Estudiantes 4 Laydl € N o, Poque se pasa aburrido en la casa.

Estudiantes 5 Sarah A No, porque es mejor clases presenciales, en
virtual no vemos a los comparieros y no aprendemos mucho.
Estudiantes & Sisa B: C)ases virtuales. Porque tengo mas libertad para

poder expresarme.

¢Ahora que estd en la
presencialidad usa
medios de comunicacion
tradicional para fines

educativos?

Estudiante 1 Darlin Vilcaguano N - solo uso internet para buscar lo

necesario.

Estudiantes 2 José A N|g Porque ya no hay temas de las clases.

Estudiantes 3 José Miguel O: No. solo internet

Estudiantes 4 Laydi C: N, Porque no tengo radio y la televisién no me
dejan ver.

Estudiantes 5 Sarah A: No. Yo uso internet

Estudiantes 6 Sisa B: No los uso.

No usan ningun medio tradicional con
fines educativos, los estudiantes solo

usan internet para lo indispensable.

Ahora en la
presencialidad. ¢Cual es
su fuente educativa o de
refuerzo para tareas de

clases?

Estudiante 1 Darlin V: Internet.

Estudiantes 2 Jos¢ A |nternet, ya que ahi se encuentran muchos temas

de las clases.
Estudiantes 3 José Miguel O: Por Internet

Estudiantes 4 Laydi C: Internet

Estudiantes 5 Sarah A: Internet y los textos.
Estudiantes 6 Sisa B: Internet.

Con la presencialidad los estudiantes
se apoyan en el internet para reforzar

sus tareas.
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Elaborado por: Carlos Alfredo Villacis
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4.2 DISCUSION DE RESUTADOS

» Después de desarrollar el analisis de las fichas de observacion y entrevistas aplicadas a los
estudiantes como resultado, los estudiantes no consideran netamente a la radio y la
television como un meétodo de ensefianza, ya que no les permite interactuar con los
contenidos, puesto que se transmitian de forma répida, y los didlogos o palabras que se
utilizaban eran complicados de comprender, en tiempo de pandemia si usaron estos
medios como aliados y desempefiaron un papel importante en su etapa de ensefianza y
aprendizaje, pero en la actualidad y con la presencialidad ya no los usan.

» La educomunicacion fue una estrategia para la educacién en tiempo de pandemia, de
acuerdo con Habacuc Director de la Red Ecuatoriana de Pedagogia el uso de los medios
de comunicacion para la educacién fue un buen intento, y que aportd a las personas que no
tenian acceso a internet, pero para las personas que tenian internet su escenario educativo
se desarrolld6 de mejor manera, y resalta que los medios tradicionales con el paso del
tiempo han ido perdiendo la credibilidad que los caracterizaba. Ello es acorde a los
resultados de las fichas de observacion, los estudiantes no tienen la misma inclinacion que
antes por los medios de comunicacion, en la actualidad debido a la facilidad la tecnologia
es la mejor opcion. Pero en lo que no concuerda el estudio con el autor antes mencionado,
es que los medios de comunicacion también eran usados por los estudiantes que tenian
internet, debido a que algunas actividades practicas que realizaban se transmitian por los
canales de television. Es aqui donde se puede evidenciar que los estilos de vida, los
escenarios y las costumbres de la comunidad educativa se vio obligada a adaptarse.

» La crisis sanitaria gener6 complicaciones en el escenario educativo como, las estrategias
de ensefianza y aprendizaje, tal como lo menciona Gonzédlez y Zepeda (2016) “Las
estrategias didacticas como elemento de reflexion para la propia actividad docente ofrecen
grandes posibilidades y expectativas de mejorar la practica educativa. El docente para
comunicar conocimientos utiliza estrategias encaminadas a promover la elaboracion y
comprension” (108). Coincidiendo con el autor, para las autoridades de la Unidad
Educativa, Padilla & Aguilar (2022), las estrategias de ensefianza y aprendizaje eran
comunicadas por los docentes y se fueron adaptando de acuerdo con las necesidades de
los estudiantes, manejando diferentes formatos ya sea por plataforma digitales, medios de
comunicacion y boletines”, estas actividades eran de caracter practico.

» Ademas, en esta investigacion, de acuerdo con las fichas de observacion, se identifica que

los estudiantes a veces eran incentivados a usar la radio y television, a realizar actividades
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que se desarrollaban por los medios de comunicacion, la comunicacion no era constante,
las activadas no eran planificadas, en la actualidad ningln docente y ningln estudiante por
iniciativa propia usa radio o television como estrategia educativa.

La educomunicacion una herramienta para acortar las desigualdades, debido a la
pandemia se reflejaron desigualdades educativas que ya antes existian pero que se
reflejaron con mas fuerza, De acuerdo con el INEC (2022) “Las brechas y desigualdades
educativas encontradas podrian generar una heterogeneidad de conocimientos, generando
asi pérdidas y brechas de conocimiento mas significativas entre todos los estudiantes que
contaban con mejores herramientas de aprendizaje durante la pandemia” (p:29). Ello
siendo acorde con el estudio. Duefias, docente de la Unidad Educativa Juan Leon Mera,
concuerda que, los estudiantes que no contaban con los recursos econémicos y materiales
tuvieron vacios de aprendizaje, a pesar de las estrategias que se aplicaron, no es lo mismo
a tener clases de forma presencial o virtual.

De acuerdo con Habacuc la pandemia evidencio en el sistema educativo grandes procesos
de inequidad y desigualdad que existen en nuestra region, hubo casos dramaticos, cuantos
nifios dejaron de estudiar, cuantas personas tuvieron que optar porque una persona de su
familia estudie y los otros no. De acuerdo con el caso de estudio. En efecto, en la Unidad
Educativa entre mayo y diciembre de 2020, en la jornada matutina tuvieron comunicacion
con 779 estudiantes, 29 estudiantes que no tenian acceso a internet recibieron fichas
pedagdgicas y en la jornada vespertina tuvieron comunicacion con 626 estudiantes, 85

estudiantes que dejaron los estudios, y 24 estudiantes que recibieron fichas pedagdgicas.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» Los medios de comunicacion tradicionales cumplieron una funcion importante siendo un
apoyo para ciertos estudiantes de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera, durante el afio
lectivo 2020, afio que inici6 la pandemia, los docentes y autoridades adaptaron este
método como estrategia pedagogica, permitiendo que los estudiantes que no tenian acceso
a internet puedan continuar sus estudios mediante las actividades que se desarrollaban en
los distintos programas educativos.

> Para los docentes fueron escenarios diferentes y que tuvieron que adaptarse a los cambios,
los docentes en conjunto con las autoridades plantean estrategias para reforzar los
conocimientos de los estudiantes que no tenian acceso a medios digitales, es por ellos que
proponen desarrollar actividades précticas y actividades colectivas en las cuales los padres
de familia sean protagonistas Yy ayuden a sus hijos en el desarrollo de las distintas
actividades, es por ello que, la comunicacién era estrictamente de los docentes con los
padres de familia quienes eran los nuevos profesores de sus hijos.

» La educomunicacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje un esfuerzo necesario,
pero que no cumplié con las expectativas al 100% de la comunidad educativa, en base a
las entrevistas, se determind que ciertos estudiantes usaron la radio y la television
educativa, pero expresan inconformidad con la produccion de contenidos, y no consideran
a los medios de comunicacién como un método de aprendizaje, debido a que es un medio
que no les permite interactuar, a diferencia de las plataformas digitales.

» La educomunicacion en la presente investigacion, fue vista como una oportunidad para
capacitarse y adaptar nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje, y una desventaja que
se reflejo en las cuestiones econdmicas y materiales. Pero los medios de comunicacion
desarrollaron la funcion de educar, resaltando el alcance, la responsabilidad ética y moral
que de alguna manera contribuyé con la sociedad.

» Los estudiantes prefieren la prespecialidad, ya que educarse en sus hogares les es

complicado, porque no ponen atencion y se distraen con facilidad, de igual forma para los
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docentes es mejor la presencialidad, ya que ahi pueden tener mas control sobre ellos, e

incentivarlos a participar durante las clases.

5.1.2 RECOMENDACIONES

» Los medios de comunicacion brindaron su apoyo a la comunidad educativa, pero deberian
cambiar las estrategias y formatos de generar los contenidos educativos, para que estos
espacios no se vayan perdiendo y generar interés en los nifios, brindandoles contenidos de
calidad, que se adapten a las necesidades y que aporten en su aprendizaje, ya que, muchas
de sus inconformidades se reflejaban en el contenido.

» La capacitacion de los docentes deberia ser continua, para saber establecer estrategias
pedagdgicas que les permita llegar a todos los estudiantes, y sobre todo brindar la misma
oportunidad de aprendizaje, considerando que es una Unidad Educativa que esta ubicada
en el sector urbano marginal, y no todos tienen las mismas oportunidades econémicas,
seria importante que se desarrollen estrategias pedagogicas que les permita reforzar los
conocimientos y evitar vacios.

» Seria relevante conocer mediante un informe del Ministerio de educacion el impacto que
tuvo la television y la radio educativa durante este proceso, considerando que esta etapa
fue el punto mas alto, donde se observaron las desigualdades educativas, debido a la falta
de recursos econdémicos y materiales.

» En la actualidad, a pesar de que de la normalidad que se puede apreciar, seria importante
que los docentes se sigan capacitado en base a estrategias pedagdgicas y estrategias
digitales, y estrategias enfocadas en los grupos que no cuentan con los equipos
tecnoldgicos, considerando que aln existen estudiantes que acuden a los centros de
computo para realizar las tareas.

» Los padres de familia deben fortalecer el interés en sus hijos, ya que no es la obligacion
del docente hacer que el nifio aprenda, este es un proceso que va guiado también por los
padres de familia, en la presente investigacion se pudo apreciar desde la opinion de los

docentes que faltd mas responsabilidad de ellos.
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CAPITULO VI

6. PRODUCTO AUDIOVISUAL SOBRE LA INVESTIGACION

= Realizar un producto audiovisual que refleje los resultados y experiencia del presente trabajo de investigacion.

Tabla 9. Guion técnico

PLANO ENCUADRE ACCION AUDIO DURACION
PLANO
1 PG Intro/Tema de investigacion SIA 07”
2 PG Ciudad, Intro de 01~
noticiero/
\Voz narrada
3 PG Hospital Intro de 03”
noticiero/
Voz narrada
4 PG Ambulancia Intro de 04”
noticiero/
\Voz narrada
5 PG Centro comercial/Interior Intro de 01”
noticiero/
Voz narrada
6 PP Ciudadanos Intro de 02”
noticiero/

\V0z narrada
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PG

Terminal/exterior

Intro de
noticiero/
\Voz narrada

01’5

PG

Personas/aeropuerto/
interior

Intro de
noticiero/
\/0z narrada

01’7

PG

Presidencia/exterior

Intro de
noticiero/
\Voz narrada

03’5

10

PD

Personas/hospital

Intro de
noticiero/
0z narrada

04”

11

PM

Estudiantes/escuela interior

Intro de
noticiero/
oz narrada

02’)

12

PG

Personas/calle ciudad

Intro de
noticiero/
oz narrada

04”

13

PD

Plan educativo

Intro de
noticiero/
\/0z narrada

05”

14

PM

Personas/casa/interior

Intro de
noticiero/
0z narrada

04”

15

PM/PD

Nifios/TV/casal/interior

Intro de
noticiero/
\/0z narrada

03”

16

PM

Oficina

Voz/
entrevistado

22’9

17

PM

Oficina

Voz/
entrevistado

60”
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18 PM Aula de escuela Voz/ 43”
entrevistada
19 PM Casa/interior/personas Intro de 49~
noticiero/
Voz narrada
20 PD Outro/Logo UNACH SIA 04”

Elaborada por: Carlos Villacis Duque

6.1. Link de visualizacion del trabajo.

Uno de los objetivos de esta presente investigacion es la realizacion de un producto audiovisual sobre este proyecto de tesis. A continuacion, podra

encontrar el link donde puede observar este trabajo culminado:

https://drive.google.com/drive/folders/1K9ECOKMW38xUYfWTRGWNV|K8pO3FoeDt
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7. Anexos

CAPITULO VII

Ficha de Observacion

Unidad Educativa “Juan Leon Mera”

Santo Domingo de los Tséachilas-Ecuador

Observador: ...............
CUISO: v

Fecha: ......................

¢ Qué medios de
comunicacién usé?
Radio

Siempre A veces Casi nunca No aplica

Television

Contenidos de television

Siempre A veces Casi nunca No aplica

Considera que los
contenidos por television
eran adecuados para tu
aprendizaje

Los contenidos se
desarrollaban con
elementos de  ayuda
grafica

Las palabras que usaban
los programas de
television eran faciles de

entender

Los contenidos eran

relevantes

Comprendia con facilidad
los temas que se trataba en

cada programa
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Los contenidos en
television  cubrian  tus
expectativas de

aprendizaje

Contenidos en radio

Siempre A veces Casi nunca No aplica

Considera que los
contenidos por radio eran
adecuados para tu
aprendizaje

Las palabras que usaban
los programas de radio

eran faciles de entender

Los contenidos eran

relevantes

Comprendia con facilidad
los temas que se trataba en
cada programa

Los contenidos en radio
cubrian tus expectativas de
aprendizaje

En la actualidad, desde tu
iniciativa utilizas la radio o

television para educarte

Estrategias de los docentes

' Siempre A veces | Casinunca | No aplica
Los docentes les

recomendaban usar la
radio y la television como

medio de aprendizaje

Realizaban las actividades
que se transmitian por los

medios de comunicacion
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La comunicacion con los

docentes era constante

Tenian ficha de
planificacion de
actividades

Actualmente con la
presencialidad los
docentes les recomiendan
seguir utilizando la radio y
la television como

estrategia educativa

Desigualdades

Siempre A veces Casi nunca No aplica

Consideras que la
educacion para ti y tus
mafieros mediante medios
de comunicacion fue una

desventaja

Cree usted que la
educacion mediante los
medios de comunicacion
reflej6  desigualdad, a
diferencia de los que
tenian medios tecnoldgicos

y acceso a la internet

Siempre tenia a su
disposicion equipos

tecnoldgicos
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Cuestionario de preguntas dirigida a Rector y Vicerrector académico

1
2
3
4.
5
6

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Cual es su nombre?

¢ Qué cargo ocupa?

¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en la institucion?

¢En una palabra cémo puede definir la pandemia por COVID-19?

¢Cual ha sido para usted el momento méas complicado en esta etapa?

¢La educacion se traslada de la presencialidad a los hogares, cual fue su primera
impresion?

¢Como directivo de la unidad educativa considera que los cambios que se tuvieron que
realizar durante la pandemia, fueron una oportunidad o desventaja en el ambito
educativo?

¢ Cudl es su punto de vista, sobre los cambios de estilo de vida que tuvo que desarrollar la
comunidad educativa?

¢La unidad educativa en tiempos de pandemia se ali6 a la educomunicacién para
fortalecer la educacién y de qué manera considera que esto aport6?

¢ De qué manera se desarroll6 la comunicacion en la educacion en esta fase de pandemia?
¢Considera que la pedagogia de la comunicacién aporté como efecto instructivo y
educativo?

¢Desde su perspectiva qué es un proceso educativo y de qué manera se aplico en la
institucion?

¢La educacion mediatica contribuyd o no en la educacion de los estudiantes de la unidad
educativa?

¢Qué piensa Ud.? ;Sobre la educacién comunitaria?

¢ Cudl es su opinion sobre la television y radio educativas?

¢Considera que ahora con la presencialidad se deberia seguir utilizando la radio y
television educativa?

Considerando que el proceso de ensefianza y aprendizaje son dos funciones diferentes ¢ De
qué manera la unidad educativa desarroll6 estas funciones de manera efectiva?

¢Considera que los contenidos que se transmitian eran relevantes o que les haria falta para
mejorar la calidad?

¢Como define Ud. ¢Las estrategias didacticas y de qué maneras estas fueron aplicadas en
la institucion?

¢La educacion en tiempos de COVID-19 permitié que exista, oportunidad, crisis o brecha

de desigualdad educativa?
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Cuestionario de preguntas dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Juan Ledn

Mera

1. ¢Cual es su nombre?

2. ¢Qué cargo ocupa?

3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucion?

4. ¢Enuna palabra como puede definir la pandemia por COVID-19?

5. ¢Cual ha sido para usted el momento mas complicado en esta etapa?

6. ¢La educacion se traslada de la presencialidad a los hogares, cudl fue su primera
impresion?

7. ¢Como docente de la unidad educativa considera que los cambios que se tuvieron que
realizar durante la pandemia, fueron una oportunidad o desventaja en el ambito
educativo?

8. ¢Cudl es su punto de vista, sobre los cambios de estilo de vida que tuvo que desarrollar la
comunidad educativa?

9. ¢La unidad educativa en tiempos de pandemia se ali6 a la educomunicacion para
fortalecer la educacién y de qué manera considera que esto aport6?

10. ¢ De qué manera se desarrolld la comunicacion en la educacion en esta fase de pandemia?

11. ;Considera que la pedagogia de la comunicacién aporté como efecto instructivo y
educativo?

12. ;Desde su perspectiva qué es un proceso educativo y de qué manera se aplico en la
institucion?

13. ¢La educacién mediatica contribuyd o no en la educacion de los estudiantes de la unidad
educativa?

14. ;Qué piensa Ud.? ;Sobre la educacion comunitaria?

15. ¢ Cuél es su opinidn sobre la television y radio educativas?

16. ¢ Considera que los capitulos eran relevantes y aportaban en el aprendizaje del estudiante?

17. ¢ Considera que los contenidos que se transmitian eran relevantes o que les haria falta para
mejorar la calidad?

18. ¢ Usted como docente considera que ahora en la presencialidad se deberia seguir utilizando
la radio y la television educativa?

19. Considerando que el proceso de ensefianza y aprendizaje son dos funciones diferentes ¢De
gué manera la unidad educativa desarroll6 estas funciones de manera efectiva?

20. ;Como define Ud. ¢Las estrategias didacticas y de qué maneras estas fueron aplicadas en

la institucion?
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21.

¢La educacion en tiempos de covid-19 permitio que exista, oportunidad, crisis o brecha de

desigualdad educativa?

Cuestionario de preguntas dirigida al especialista

1.

2
3.
4

10.
11.

12.

13.

14.

¢ Cual es su nombre?

¢ Qué cargo ocupa?

¢Desde su perspectiva como vio el proceso educativo al inicio de la pandemia?

¢La educomunicacion fue una buena estrategia para facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

¢De que manera se debi6 desarrollar la comunicacion en la educacion en esta fase de
pandemia?

¢Considera que la pedagogia de la comunicacién aport6 como efecto instructivo y
educativo?

¢Desde su perspectiva qué es un proceso educativo y de qué manera se debieron aplicar en
las unidades educativas?

¢Cree Ud.? ;Que la educaciéon mediatica contribuyé o no en la educacion de los
estudiantes de las distintas unidades educativas?

¢ Cudl es su opinion sobre la educacion comunitaria?

¢La funcion de la radio y television educativa fue relevante durante la crisis sanitaria?
¢Considera que los contenidos que se transmitian eran relevantes y aportaban en el
aprendizaje de los estudiantes?

Considerando que el proceso de ensefianza y aprendizaje son dos funciones diferentes ;De
qué manera las unidades educativas debieron desarrollar para que sean efectivas?

¢Como define Ud.? ¢ Las estrategias didacticas y de qué forma estas debieron ser aplicadas
en las unidades educativas?

¢La educacién en tiempos de COVID-19 permitié que exista, oportunidad, crisis o que se
abra una brecha de desigualdad educativa?

Entrevista a los padres de familia

1.

2
3
4.
5

¢ Cual es su nombre?

¢ Cual es su funcién en el comité de padres de familia?

¢En Una palabra como puede definir a la pandemia por COVID-19?
¢En su vida de qué manera afecto esta crisis?

¢Como padre de familia cual ha sido lo mas dificil que ha tenido que enfrentar?
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10.

11.

12.

¢Desde su vivencia como padre de familia, cuales fueron las dificultades que tuvo que
enfrentar en la educacion de su hijo/a?

¢Su hijo recibia clases mediante las plataformas o mediante los medios de comunicacion
como la radio y television?

¢Considera que los contenidos que se transmitian eran relevantes y aportaban en el
aprendizaje de los estudiantes?

¢Ahora con la presencialidad considera que se deberia seguir utilizando la radio y
television educativa?

¢De qué manera se desarrollaba la comunicacion educativa docente- alumno y padre de
familia en tiempos de pandemia?

¢Existia una planificacion o socializacion previa de los contenidos entre docentes y padres
de familia?

¢Considera que las estrategias de ensefianza y aprendizaje planteadas por los docentes

fueron adecuadas para el desarrollo educativo?

Entrevista a estudiantes

=

10.
11.
12.

13.

¢ Qué significo para usted el COVIID-19?

¢Considera que el COVID-19 de alguna manera generd ciertos cambios de su vida?
¢ Cuales fueron?

¢Qué fue lo mas complicado que enfrentd en sus clases durante la pandemia?

¢Cual era el medio por el que recibia clases, plataformas digitales o medios de
comunicacion?

¢ Cual es su opinion sobre la educacion en television y radio?

¢Considera que la educacion que recibid por television o radio fue buena?

¢Ahora que esta en la presencialidad considera que existe alguna desigualdad o diferencia
de conocimientos en ciertos comparfieros y por qué?

¢ Tenia acceso algun equipo tecnoldgico y cual era?

¢Considera que mediante la radio o la televisién puede obtener un buen aprendizaje?

¢ Los contenidos que se transmitian era entretenidos o les falta mejorar y por qué?
¢Mediante que medio reforzaba su aprendizaje, radio, television e internet?

¢Considera que la educacion que recibio por medios de comunicacion fue satisfactoria y
Ilend todos los vacié educativos que tenia?

¢Considera que tiene desventaja educativa frente a otros comparfieros en cuanto a nivel de

aprendizaje recibido durante la pandemia? ;Por qué?
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14.

15.
16.

17.

¢Cual es la principal asignatura que pudo comprender mejor a través de los medios de
comunicacion? ¢Por que?

¢Le gustaria volver a recibir clases por medios de comunicacion? ¢Por qué?

¢Ahora que esta en la presencialidad usa medios de comunicacién tradicional para fines
educativos?

Ahora en la presencialidad. ¢;Cuél es su fuente educativa o de refuerzo para tareas de

clases?
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