UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“Actuacion de las cooperativas en el contexto del modelo de desarrollo
productivo. Caso Innolac”

Trabajo de Titulacién para optar al titulo de Licenciada en
Administracién de Empresas

Autor:
Cayapa Ikiam Gilma lbelia

Tutor:
Ing. Com. Martha Lucia Romero Flores Mgs.

Riobamba, Ecuador. 2023



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Gilma Ibelia Cayapa Ikiam. con cédula de ciudadania 140116815-6, autora del trabajo
de investigacion titulado: Actuacién de las cooperativas en el contexto del modelo de
desarrollo productive. Caso Innolac, certifico que la produccién, ideas, opiniones,
criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacién publica, distribucion, divulgacién y/o reproduccion total
0 parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra
obtener beneficios econdémicos. La posible reclamacién de terceros respecto de los derechos
de autor (a) de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad
Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, a los 20 del mes de marzo 2023.

Y o

Gilma Tbelia Ca}\Iapa TIkiam
C.I: 140116815-6



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Martha Romero Flores catedratico adscrito a la Facultad de Ciencias
Politicas y Administrativas, por medio del presente documento certifico haber asesorado y
revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: Actuacion de las cooperativas
en el contexto del modelo de desarrollo productivo. Caso Innolac, bajo la autoria de
Gilma Ibelia Cayapa Ikiam; por lo que se autoriza ejecutar los trdmites legales para su
sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 20 dias del mes de marzo
del 2023

R TR KOMERO
LORES

Ing. Com. Martha Romero Flores Mgs.
C.1: 0301022505



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacion Actuacion de las cooperativas en el contexto
del modelo de desarrollo productivo. Caso Innolac, presentado por Gilma Ibelia
Cayapa lkiam, con cédula de identidad nimero 140116815-6, bajo la tutoria de Mgs.
Martha Lucia Romero Flores; certificamos que recomendamos la APROBACION de este
con fines de titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y
escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo més nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a los 11 dias del mes
de mayo de 2023.

Presidente del Tribunal de Grado

PhD. Rene Abdon Basantes Avalos

Miembro del Tribunal de Grado
Mgs. Rosalina Ivonne Balanzategui Garcia — Firma —

Miembro del Tribunal de Grado

Mgs. Cecilia Cristina Mendoza Bazantes




Lov Frd{righid; ﬂ--j?:'
Direccion

Academica SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO ST NI —

o UNACH-RGF-01-04-08.17
VERSION 01: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, Cayapa Ikiam Gilma Ibelia con CC: 140116815-6, estudiante de la Carrera
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS: ha trabajado bajo mi tutoria el trabajo de investigacién titulado
“Actuacién de las cooperativas en el contexto del modelo de desarrollo productivo.
Caso Innolac”, cumple con el 12 %, de acuerdo al reporte del sistema Anti plagio
URKUND, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacién institucional, por
consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 27 de ABRIL de 2023

ZMARTHA LUCIA ROMERO
AFLORES

Ing. Com. Martha Romero Flores Mgs.
TUTORA

Campus Norte | Mo Anton ie Sucre. Km 12 via a Guan | Telefonos (503-31 3720880 - Ext 125¢



DEDICATORIA

Esta investigacion es dedicada a mi padre bueno
“Dios”, que me ha dado la fuerza y perseverancia
para alcanzar mi suefio y no desfallecer para culminar
mi carrera profesional.

A mis padres terrenales por darme la vida y apoyarme
de manera incondicional, aun a pesar de los desafios
de la vida gracias por ser parte de mi vida. Dios les
otorgue una larga vida y me los bendiga siempre.

A mis padres espirituales P. Servio Rojas y P. Enrique
Lima por brindarme su apoyo incondicional, Dios me
los envio como &ngeles en mi vida.

Cayapa Ikiam Gilma Ibelia



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por brindarme la sabiduria y la
fuerza necesaria para terminar mis estudios
profesionales.

A mi familia por apoyarme en este trayecto
profesional. Gracias por su carifio y sus consejos me
han permitido cumplir con mi suefio y brindarme su
apoyo incondicional en esta formacion profesional.
A mi tutor Mgs. Martha Romero por su tiempo,
ensefianzas y conocimiento, los cuales han sido
fundamentales para terminar el trabajo de tesis y
obtener el titulo universitario.

A todas las personas bonitas que he encontrado en el
camino gracias por esas palabras de aliento que me
ayudaron a seguir en mi vida profesional

Cayapa Ikiam Gilma Ibelia



INDICE GENERAL

PORTADA
DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNA
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE CUADROS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

CAPTTULO Lttt 18
INTRODUCCION . .....coiittiieieiee sttt sttt st seste st enaesesee s eneans 18
I (] o] (=111 OSSPSR 19
1.1.1 Planteamiento del problema ...........ccoeiiiiiiie i 19
1.1.2 Formulacion del probleMaL............coveuiiiiieee s 20
1.1 3 JUSEITICACION ...ttt 20
O ] o] 1= £ LYo LSS OSSPSR 21
1.2.1 ODBJELIVO GENEIAL......cuiiiiiiieiece ettt reenes 21
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS. .....cuviiiieie et 21
IRl o 11010 (=] [ TSP 21
1.3.1 Variables independiente y dependiente. ..........cccveiieiiiiiiiiciie e 21
CAPTTULO ottt 22
MARCO TEORICO. ..ottt 22
A N ] C=ToT=T0 T (TSRS 22
2.2 FUNAAMENTO TEOFICO ...eevvieiie sttt sttt e et esraeaeeneesreenne e 23
2.3 ACtUaCIiON de 1aS COOPEIALIVAS ......ccueiviiiiiiieiieiieieie ettt 24
2.3.1 ConceptualizaCion de COOPEIAIVA .........ceveieieieierie sttt 25
2.3.2 ¢ Qué se entiende por cooperativa COMPELItIVA? .........ccooeviririieieiere e, 25

2.3.3 Cooperativas y la seguridad SOCIAl ...........ccoveveiieiieieie e 25



2.3.4 TIP0S 08 COOPEIALIVAS ....eveeieerieciiesieesie s eeste et teete ettt esae e e sraesreeneesreenne e 26

2.3.5 Valores y PrinCipios COOPEIALIVOS ........ccueiverieiiesieeiesiesieeseeeeesteesteaneesraesseeseessaesseens 28
2.3.6 La cooperativa y su participacion libre democCratica. .........ccccecevvevveviesieeseee e, 28
2.4 Modelo de desarrollo PrOQUCLIVO..........ccviiiieiiieie s 29
2.4.1 DeSarrollo ProQUCTIVO .......cveiiiiiiieiicciesceeee e 29
2.4.2 Teoria de desarrollo ENAOGEN0 ......cceeiviiieiieie et 30
2.4.3 La innovacion en los sistemas productivos 10Cales ............cccovevveieiieiieiecie e, 30
2.4.4 Redes, cooperacion y confianza. El capital social como mecanismo de
=T0 U] =T oo OSSR 31
2.4.5 Medidas de politicas economica loCal. ..........cccccvevveiiiiieiieiccc e 32
CAPTTULO T ettt 33
METODOLOGIA. ...ttt 33
3.1 TIP0O A€ INVESLIGACION ....veiiiiieiicie e 33
3.1.2 INVestigacion DESCIIPLIVA ......cvcveririririeieesesie e 33
3.2 DiSefio de INVESLIGACION .......c.oeeiiieiiieieie sttt 33
3.2.2 Investigacion N0 eXPerimental...........ccoeeirireiiiie e e 33
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Dat0s. ........cccccvvereeireneenene e 33
T T8 A T ] - USRS 33
3.3 2 INSTIUMENTO ..ttt sa e et e e be e enb e e sreeenaeenreeas 34
3.4 Poblacién de estudio y tamafo de MUESLA. .......c.coveiererieiice e 34
B4 LPODIACION ...ttt 34
A2 IMUBSIIA ...ttt e e 34
B D HIPOIESIS ...ttt ettt ettt e ae e nte e re e reereennenneas 35
3.6 Métodos de analisis y procesamiento de dat0S ..........cccoveveeieerieeiieiieie e 35
K TGI8 1V 1= (oo [ SO SETRPRTPS 35
3.6.2 Procesamiento de datOsS.........ccuuiiieiieiiiie et 36
CAPITULO 1V 1. 37
GENERALIDADES DE LA EMPRESA. CASO “INNOLAC” ....ccocciiiiieieeiiiiiee i 37
4.1 NOMDIe de 12 BMPIESA ....vviivii ettt e e nree s 37
4.2 RESEAA NISTOIICA ... oottt b re e nee s 37
4.3 Tamafio y Localizacion de 1a EMPreSa..........ccceeieiieiieii et 37
] o] OSSPSR 38

VAT (o] VR RTORRTR 38



4.6 Ventaja COMPELITIVA .........coi e e e te e e e s reeeesneenneas 38

4.7 AlANZAS ESIFALEQICAS. .. ..vveveireesteeieceesteese et ste e et e et e e e te e te e e e sreesteesseareeareeeesneennens 39
4.8 Procesos de COMErCialiZaCiOn ...........cocoiiiiiiiiiiiie e 39
4.9 Canales de comercializacion en la diStribuCIiON ...........ccccoovviiiniiieien 39
CAPITULO V oo 40
RESULTADOS Y DISCUSION .......ocuiieeiciereeeteseeess st sesisses s s sses s sense s 40
5.1 ANAlISIS de rESUITAT0S ......covveieieieiiesie et 40
5.1.1 Valoracion general de 12 BNCUESEA. .......cccveieriereieie e 40
5.2 DISCUSION ...cvveeiecie ettt ettt st e beese e s e e sa e s e beneesnesteeseaneeneeneeneens 57
5.5 Comprobacion de NIPOLESIS.........cviiiriririiieieses et 60
5. 5.1 HIPOLESIS ..ttt ettt et b ettt bbb e e 60
5.5.2 Calculo del Chi?2 para valorar la asociacion entre ambas variables. ........................... 60
5.5.3 Calculo del ANOVA para valorar la asociacion entre ambas variables. .................... 61
CAPITTULO Vit 63
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES........cooiiiiee e 63
6.1 CONCIUSIONES......vieiieiieie ettt ettt r e be e e esaeeteeseesbeebeaneenreenteeneesreeseans 63
6.2 RECOMENUACIONES ......eoiieiie ettt ettt esteeste s e steeaeaneesreesaeeneeaneenneans 64
CAPITTULO VI ottt 65
PROPUESTA .ottt s ettt b et st e et e st et e e abe st e e eneens 65
A (11T 1 7= Vo o SO PR PSSR 65
7.2 Objetivos de 18 PrOPUESEA..........eciviiieeieeie ettt re e 66
7.2.1 ODJELIVO GENEIAL.......cuiiiiiieie ettt re e 66
7.2.2 ODJetivoS BSPECITICOS ....uviivieivicie ettt re e 66
7.3 Generalidades de 12 EMPIESA .........cvciieiieiie i 67
7.3.1 Datos generales de 1a BMPIreSa........cccuviiieiieiiie i 67
T 3.2 IMHISION . 1.ttt ettt s et ettt et r et et eere bt neens 67
T.3.3VISION Lttt et r et re bt ens 67
7.3.4 ANALISIS FODA ......ooiiiece ettt ettt ettt bt ne e 67
7.3.5 Matriz de impacto de ocurrencia “Innolac”...........cccccvviiiieiiiienienii e 68
7.3.6 Politicas de 1a empresa INNOIAC...........cooviiiiiiiiiie e, 69
7.3.7 Meta de 1a empresa INNOIAC ..........ooviiiiiiiiee e 69
T A PIAN ESTrATEGICO ... e.viveiieiieiieie ettt bbbttt b bbbt 69

7.4.1 Plan estratégico — DIStrDUCION.........c.coviieiiee e 70



7.4.2 Plan eStrat€giCo — VENTA .....ccuveiiiiieieeiie ettt et re e 71

7.4.3 Plan estratégico — COMUNICACION..........cciueiveriecie ettt se e st 71
7.4.4 Plan estratégico — Responsabilidad social .............ccccviveiieiiiicicc e, 72
7.5 Presupuesto del plan eStratégiCo ........ccvevuiiieiierieiie e 73
7.6 Cronograma de implementacion...........cccocveivereiie i 74
BIBLIOGRAFIA ...t en sttt ss st nasnen s 75
ANEXOS ..ot et bbbt re e ne e 78
Anexo 1: Ubicacién de la empresa INN0IAc- San JUAN .........cccveieieriere e 38
Anexo 2: Encuesta sobre como la actuacion de las cooperativas influye al desarrollo
Productivo. Caso INNOIAC. .........c.ciieiiiic e 78
Anexo: 3 Operacionalizacion de 1as variables. ... 83
Anexo 4: Evidencias de visita a la empresa “Innolac”. ...........ccoccoviveiiiiiiiininincin, 85
Empresa Innolac y el Administrador Leonardo ALY.........ccocveiirininieienese e, 85
RECOIECCION A€ IECNE ...t 85
Anotacion de litros recibido de cada Proveedor. ..........cccererieineneine e 86
El Cernido de [a 18CHE.......oi e e s 87
COCCION A 12 IECNE.....c.eeee et 87
Moldes para dar fOrma @l QUESO ........ccueiueiiiiiiiiiiieiee et 88
MAdUIaCiON eI QUESO. .......cveuiieiieieiesie ettt ena s 88
Almacenamiento del queso 5000 Y 700G ......cuuruerrirererierireseeieee e 89

VISTEA TINAL ... oottt et e et et e e e e e e e et e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenneennnenees 89



INDICE DE CUADROS

Cuadrol. Relaciones entre valores y principios fundamentales de la cooperacion. .......... 28

Cuadro2. Tamafio poblacional en la asociacion “Nukanchik Nan”, empresa
ININOLAC . .ttt b et a e bt e bbbt e bt e st e ae et e e b ssee e 34

Cuadro3. Valoracion de los parametros segun item 1.1 para la variable cooperativas. ..... 40
Cuadrod4. Valoracion de los parametros segun item 1.2, para la variable cooperativas..... 41
Cuadrob5. Valoracion de los pardmetros segln item 1.3, para la variable cooperativas. .... 42
Cuadro6. Valoracion de los pardmetros segln item 1.4, para la variable cooperativas. .... 43
Cuadro7. Valoracion de los pardmetros segun item 1.5, para la variable cooperativas. .... 44
Cuadro8. Valoracion de los parametros segun item 1.6, para la variable cooperativas. ... 45
Cuadro9. Valoracion de los parametros segun item 1.7, para variable cooperativas. ........ 46
Cuadrol0. Valoracion de los parametros segun item 1.8, para la variable cooperativas. .. 47
Cuadroll. Valoracion de los parametros segun item 1.9, para la variable cooperativas. .. 48

Cuadrol2. Valoracion de los parametros segun item 2.1, para la variable desarrollo

PIOGUCEIVO. ...ttt et ettt bbbttt b e bbbt et e b et b e bt e e e e 49
Cuadrol3. Valoracion de los parametros segun item 2.2, para la variable desarrollo
PTOAUCLIVO. ...t ettt et e st e e nme e e e n e e ne e s e enns 50
Cuadrol4. Valoracion de los parametros segun item 2.3, para la variable desarrollo
PTOAUCLIVO. ...ttt ittt e st e e nme e e e n e e e nnneenns 51
Cuadrol5. Valoracion de los parametros segun item 2.4, para la variable desarrollo
PTOAUCLIVO. ...ttt ittt e st e e nme e e e n e e e nnneenns 52
Cuadrol6. Valoracion de los parametros segun item 2.5, para la variable desarrollo
PIOAUCTIVO. ... ettt et sb e bt e e r e nae s 53
Cuadrol7. Valoracién de los pardmetros segun item 2.6, para la variable desarrollo
PIOAUCTIVO. ..ttt ittt b bbb e e bt e e e n e nne s 54
Cuadrol8. Valoracién de los pardmetros segun item 2.7, para la variable desarrollo
PIOAUCTIVO. ..ttt ittt bbbt s bbbt e e n e nne s 55
Cuadrol9. Valoracién de los pardmetros segun item 2.8, para la variable desarrollo
PIOAUCTIVO. .. ettt bbbt et b e et e e n e nne s 56
Cuadro20. Estadistico de fiabilidad segin escala para las variables: Cooperativas y
DeSArrOl0 PrOUUCLIVO. .......eiiiiiiiiie e ettt enes 58
Cuadro2l. Cuadro Cruzado 23. X 7.Y ...t 59

Cuadro22. Valores de significacion alcanzados segun el estadistico de chi2 para las
variables cooperativas y desarrollo productivo. ........c.ccccveeiviiiciiiccic e 60



Cuadro23. Valores de significacion alcanzados segun el estadistico de resumen del modelo

para las variables cooperativas y desarrollo productivo. ..........cccccccveiveieiieieese e 61
Cuadro24. Valores de significacion segun el estadistico de Anova para las variables
cooperativas y desarrollo ProdUCHIVO. ..........cccveiiiieie i 62
Cuadro25. Cuadro explicativo de CHIENTES. .........cccciiieiiee e 66
Cuadro26. Analisis FODA “INNOLAC™.........cccoveiiieiiieiiie ettt re e 67
Cuadro27. Matriz de ocurrencia impacto de OCUITENCIA. .......ccverveevereerieaiesieesieeeeseeneeans 68
Cuadro28. Estrategia 1 Desarrollo de NUeVOS Mercados............cceevveveereeieeseeseereeseennean, 70
Cuadro29. Estrategia 2 Impulsadores de 1a Marca. .........cccccevveviiieiiene e 71
Cuadro30. Estrategia 3 Creacion de la pagina de Instagram...........ccccceevevieieeseerieseennnn, 71
Cuadro3l. Estrategia 4 La empresa y el impacto ambiental. .............cccccoevevieiicieieeneen, 72
Cuadro32. Presupuesto de 1a ProPUESEA..........c.civerueiieiieeie et 73
Cuadro33. Cronograma de aCtiVIdades ..........c.ccvvereiieieeiie e 74
Cuadro34. Variable independiente: COOPEratiVas...........ccvevveieeriiiieseeie s 83

Cuadro35. Variable dependiente: Desarrollo Productivo...........cccecevveneiieiienesiie e, 84



INDICE DE FIGURAS

T L= OSSR 41
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.1, para la variable cooperativas.
T = OSSPSR 42
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.2, para la variable cooperativas.
T = TR SRPR 43
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.3, para la variable cooperativas.
FIQUIA 4. et bbbttt bbbt 44
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.4, para la variable cooperativas.
FIQUIA D, ettt bbbttt ettt b bt 45
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.5, para la variable cooperativas.
FIQUIA B, +uettieiiiiiiee bbbttt bbbt 46
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.6, para la variable cooperativas.
T OSSR 47

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.7, para la variable cooperativas.
o[0T = T TSSO 48
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.8, para la variable cooperativas.
Lo [0 = T TR OSSPSR 49
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.9, para la variable cooperativas.
T L= O OSSOSO 50

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.1, para la variable desarrollo
productivo.

T r= I OSSOSO 51

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.2, para la variable desarrollo
productivo.

0T = 1 O PRR 52

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.3, para la variable desarrollo
productivo.

0T8-SO SPPRRT 53

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.4, para la variable desarrollo
productivo.

FIQUIA 14 oeeei ettt bbb e bbbt eeenes 54



Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.5, para la variable desarrollo
productivo.

T T L= I TSSO 55

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.6, para la variable desarrollo
productivo.

T T L= G TSR 56

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.7, para la variable desarrollo
productivo.

T L= 0 OSSR 57

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.8, para la variable desarrollo
productivo.

Figura 18. Figura 24. Plan estratégiCo PropUESTa. .........cccveveereiieieeriecieseesie e sre e 70



RESUMEN

El desarrollo productivo en la actualidad esta sujeto a situaciones de cambio constante, en el
cual la innovacion merece especial atencién en las pymes u organizaciones; la situacion
econdmica limita la actuacion con capital propio por lo que para iniciar un negocio se
requiere acudir a un crédito bancario, actuando de manera directa las cooperativas como
entidad financiera de apoyo a la inversion en una comunidad, que promueva el desarrollo de
dicho sector siendo parte de la cadena productiva, en donde se benefician todos los
participantes. La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la
actuacion de las cooperativas y su aporte al desarrollo productivo. Caso “Innolac” en la
parroquia San Juan de la comunidad Chimborazo, se trata de una investigacion descriptiva,
utiliza el método hipotético-deductivo con disefio no experimental. Se utilizd la encuesta
como instrumento para la recoleccion de datos, estructurado con 23 preguntas; aplicado a
los 12 socios de la organizacién Nukanchik Nan de la empresa “Innolac”.

En base a los resultados se infiere que la empresa “Innolac” necesita la actuacion de diversas
cooperativas orientadas al desarrollo productivo que permitan tener una interaccién con la
comunidad y fomentar la productividad y el desarrollo sostenido, por lo cual se plantea una
propuesta con diversas estrategias, detallando las actividades a realizarse en cada una de
ellas con la finalidad de fortalecer la comercializacion de los quesos que la empresa oferta y
tener mejor rentabilidad y estabilidad empresarial.

Palabras claves: Cooperativas, Desarrollo Productivo, “Innolac”, Plan estratégico



ABSTRACT

Productive development today is subject to situations of constant change, in which
innovation deserves special attention in SMEs or organizations; the economic situation
limits the performance with own capital so that to start a business one is required to resort
to a bank loan, acting directly the cooperatives as a financial entity to support investment
in a community, which promotes the development of this sector being part of the
productive chain, where all participants benefit. This investigation aims to determine the
influence of the performance of cooperatives and their contribution to productive
development. The "Innolac” case in the San Juan parish of the Chimborazo community is
a descriptive investigation, using the hypothetical-deductive method with a non-
experimental design. The survey was used as an instrument for data collection, structured
with 23 questions; applied to the 12 partners of the Nukanchik Nan organization of the

company "Innolac".

Based on the results, it is inferred that the company "Innolac” needs the performance of
various cooperatives oriented to productive development that allow interaction with the
community and promote productivity and sustained development, so a proposal is
proposed with various strategies, detailing the activities to be carried out in each of them
to strengthen the marketing of cheese that the company offers and have better profitability
and business stability.

Keywords: Cooperatives, Productive Development, "Innolac", Strategic Plan.

Reviewed by:

Lic. Andrea Rivera
ENGLISH PROFESSOR
C.C 0604464008



CAPITULO |
INTRODUCCION

El desarrollo productivo se manifiesta como el perfeccionamiento y fortalecimiento de la
produccion, la generacion de propuestas de innovacion a nivel local y sectorial. Mariduefia,
(2014), menciona que es necesario entender todo el conjunto de actividades que ayudan al
crecimiento de las unidades productivas, desde el impulso del Estado a través de normas,
reglamentos y politicas en beneficio de un desarrollo dinamico, hasta la asociacion y
cooperativismo que permiten la utilizacion de capacidades y potencialidades locales.

La presente investigacion tiene como fin estudiar la actuacion de los actores locales mediante
un enfoque del desarrollo de modelo productivo, en la Parroguia San Juan de la Provincia
de Chimborazo, para apoyar el cooperativismo a través de estrategias competitivas que
permitan el crecimiento del sector productivo de la parroquia San Juan; facilitando a los
productores la organizacién de sus actividades en el marco de la cadena productiva, la toma
de decisiones adecuadas, una eficiente produccién, incremento de la rentabilidad y
posicionamiento de la empresa en la provincia y region.

El documento esta dividido en siete capitulos. En el capitulo 1 se abordan cuestiones
introductorias de la documentacion que conlleva el planteamiento del problema,
justificacion, objetivos generales y especificos, hipdtesis y variables. En el capitulo 2 se
aborda la teoria que sustenta la investigacion, se hace una breve recoleccién de antecedentes
tedricos y su fundamentacion de diferentes autores. También refiere a la actuacion de las
cooperativas respecto a la competitividad, y la seguridad social que involucra los valores y
principios cooperativos con su participacion libre democrética. El capitulo 3 se introducen
la estructura metodoldgica a través de la conceptualizacion, parte del método hipotético-
deductivo, es una investigacion descriptiva de disefio no experimental, utiliza la encuesta
como técnica e instrumento de recoleccion de datos; formulada por un banco de preguntas
que mas adelante ayuda a la recoleccion de informacion y analisis.

En el capitulo cuatro se establece las generalidades de la empresa caso Innolac, desde sus
inicios de creacion, tamario, localizacion, vision, mision, objetivos para alcanzar la meta, asi
como su ubicacién y estructura organizacional que permite comprender las ventajas
competitivas que muestra la comercializacién de sus productos y establecer precios
competitivos en el mercado. El capitulo cinco se estima el resultado y discusion, mediante
la aplicacion de la encuesta se recopila informacion general de la empresa y de las dos
variables de estudio como son: cooperativa y desarrollo productivo, mediante el andlisis de
las graficas se observa segun los niveles de produccion y el nivel de rentabilidad del
producto; y, el aporte benéfico de las entidades financieras frente a la comunidad y la
empresa Innolac.

En el capitulo seis se exponen las conclusiones a las que se ha llegado sobre la actuacion de
las cooperativas entorno al desarrollo productivo, el aspecto mas relevante refiere al acceso



al crédito financiero como ayuda para impulsar el desarrollo productivo de la comunidad y
dinamizar la actividad econdmica. Finalmente se plantea una propuesta sobre el plan
estratégico en las cooperativas para el desarrollo productivo de la empresa Innolac que ayuda
a mejorar las estrategias de la empresa y los lineamientos de produccion, segun los canales
de distribucion.

Problema

1.1.1 Planteamiento del problema

La ley de la Economia Popular y Solidaria en el Ecuador del Art.1, expresa: “Se entiende
por economia popular y solidaria a la forma de organizacion econdémica donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital” (LOEPS, 2011).

En este sentido respecto al comportamiento financiero, la insuficiencia del capital propio les
obliga a trabajar a través del apoyo de las cooperativas que muchas veces les limita el acceso
a créditos bancarios a las micro y pequefias empresas por la exigencia de tramites y
requisitos; el producto que comercializa la organizacion presenta un deficiente canal de
distribucion lo que provoca una comercializacion limitada y, la consecuente generacion de
ingresos. De otra parte, la deficiente asociatividad y un débil sistema organizativo provoca
que sus asociados no se tomen en serio las responsabilidades pertinentes lo que limita la
operacion al maximo de su capacidad, esto ha restringido el desarrollo dindmico en la
comunidad de San Juan.

Todas estas deficiencias han provocado una falta de estrategias de competitividad, afectando
notablemente al dmbito productivo, provocando pérdidas de recursos a los socios que
pertenecen a la asociacion y a los pequefios productores de la comunidad, quienes no logran
recuperar su inversion afectando su rendimiento, esta problematica se ha visto presuntuosa
mayormente por la emergencia sanitaria del COVID 19, desmotivando a los productores ya
que el costo de produccion se incrementd, con la consecuente disminucion de ingresos. Otra
condicion negativa es la fidelizacion de clientes provocada por dificultades en el transporte
de productos que ocasiona que estos no lleguen a tiempo y en buenas condiciones; afectando
la consecucion de la venta.

A pesar de estos inconvenientes los productores buscan la manera de permanecer en el
mercado sin perder el valor nutritivo del queso fresco, pues se corre el riesgo de fracasar y
de que la organizacion se cierre si continta la baja productividad y las pérdidas econdmicas.



1.1.2 Formulacion del problema

¢Coémo influye la actuacion de las cooperativas en el modelo de desarrollo productivo? Caso
“Innolac”

1.1.3 Justificacion

Los emprendimientos surgen desde la oportunidad y por la necesidad ante la falta de trabajo,
de los que han hecho eco en la sociedad con vida Util menos de cinco afios y que ha
propiciado un ambiente de trabajo tradicional a falta del apoyo del Estado con altos indices
en la tasa de interés al recurrir por un préstamo bancario, resulta de especial interés conocer
cudles son los tipos de cooperativas que trabajan conjuntamente ante la creacién de un
emprendimiento exitoso, a partir de ahi, adoptar las medidas que permitan el desarrollo
productivo local y regional, planteando lineamientos a la empresa Innolac que trabaja como
una organizacion cooperativa y la deficiencia de su cadena productiva.

La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar la actuacién de las cooperativas
en la parroquia San Juan de la empresa Innolac, con el proposito de identificar la cantidad
de actores en la parroquia que permite trabajar a través de una organizacion, y no les permite
acceder a un préstamo para adquirir nuevos implementos de trabajo, tal como lo informan
los propios socios, asi como disefiar un plan estratégico en la organizacion, que sean
adoptadas por la empresa y los socios ante este tipo de falencias competitivas. De otra parte,
busca proporcionar informacién que sera (til a toda la comunidad y a la empresa Innolac
para mejorar el conocimiento sobre el alcance del problema en la organizacion y las formas
de prevenirlo.

Debido a que no se cuenta con un estudio de mercado adecuado al momento de crear un
emprendimiento familiar especialmente en comunidades por no poseer un capital propio, se
encaminan a trabajar mediante organizaciones y plantear un plan estratégico de trabajo, es
conveniente afianzar el conocimiento de “cooperativas”.

A través de esta investigacion se contribuye a ampliar los datos y tener una amplia gama de
la cadena productivay las necesidades de intervencion y analizar las posibles variantes segln
el tamafio de la empresa de adquirir un préstamo bancario y el nivel socioeconémico, de esta
manera encaminar un desarrollo productivo en la comunidad.

El trabajo posee una metodoldgica definida, se podrian realizar futuras investigaciones que
utilizaran metodologias compatibles, de manera que se posibilitaran analisis conjuntos entre
cooperativas y desarrollo productivo de las intervenciones que se estuvieran llevando a cabo
para mejorar los canales de distribucion y la insuficiencia del capital propio, también del
dificil tramite bancario para acceder a un préstamo. La investigacion es viable, pues se
dispone de los recursos necesarios para llevarla a cabo.
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Objetivos
1.1.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la actuacion de las cooperativas y su aporte al desarrollo
productivo. Caso “Innolac”

1.1.2 Objetivos especificos.

e Diagnosticar el enfoque de la entidad cooperativa con base a ejecucion del desarrollo
productivo de la empresa Innolac.

e Describir el aporte de las cooperativas segun el enfoque tedrico que sustente el
desarrollo productivo.

e Disefiar un plan estratégico en la cooperativa para el desarrollo productivo de la
empresa Innolac.

Hipotesis

La actuacion de las cooperativas influye al desarrollo productivo. Caso Innolac.

1.1.3 Variables independiente y dependiente.

Variable Independiente

Cooperativas

Es una empresa de produccién, con una participacion libre democratica conformada por
personas que tienen un mismo objetivo. La participacidn de cada socio es beneficioso por el
trabajo incorporado al objetivo comun (M. E. Fernandez, 2006)

Variable Dependiente

Desarrollo productivo

Las politicas que los paises de América Latina llevan adelante en cinco areas decisivas del
desarrollo productivo: fomento a la innovacion; articulacion entre empresas, principalmente

pequefias y medianas; desarrollo agropecuario; avances hacia las sociedades de la
informacidn y atraccion de inversion extranjera directa. (Cimoli & Vereinte, 2007)
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes

Boscan y Sandrea (2010). En su trabajo de investigacion titulado, “Cooperativas: modelo
socio-productivo para el desarrollo enddgeno del sector plastico zuliano”, avalado por la
Universidad del Zulia, plantea como objetivo de analizar las cooperativas como modelo
socio-productivo para el avance e impulso del desarrollo endégeno en el sector plastico
zuliano, segun la autora la manufactura en el sector publico es de gran relevancia para el pais
y para la region, destacando su importancia en utilizar derivados de petréleo como materias
primas; con la inmensa variedad de productos que ofrece el mercado, de la misma manera
generando empleos de forma directa e indirecta. El trabajo de investigacion fue realizado
con una metodologia descriptiva, documental y de campo, también utilizando un disefio
transversal, mediante una entrevista personal a dieciseis gerentes.

Este trabajo investigativo destaca que la cooperativa es un modelo socio-productivo que
impulsa el modelo enddgeno donde los principios fomentan una relacion equilibrada entorno
a comunidad, solidaridad, flexibilidad, conforme a la capacidad empresarial, facilitando un
cambio tecnoldgico e insertando actividades a la cadena productiva, asi como el cuidado del
medio ambiente. También destacan puntos importantes que facilitan el desarrollo de
estrategias para resaltar efectos favorables de las redes de acuerdo a los participantes como
proveedores y distribuidores locales, lo cual contribuyen al desarrollo del sector.

Lara y Andrade (2019) en su estudio titulado, “Plan de negocios para la empresa de
productos lacteos INNOLAC, parroquia San Juan, cantén Riobamba, afio 2018, realizado
y avalado por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Se propuso como objetivo
crear un plan de negocio en la empresa “INNOLAC” de productos lacteos, con el fin de
posicionar la marcay proponer estrategias de marketing mix, lo cual ayudaria a promover el
consumo de leche y sus derivados. Segun la autora, la importancia de crear un plan de
negocio permite abarcar de manera amplia todo el aspecto de una organizacion, haciendo un
analisis de la situacion actual, enfocando los objetivos a los puntos critico que no permite el
crecimiento de la empresa y la rentabilidad esperada. El trabajo presenta una investigacion
cuali-cuantitativa, exploratoria y descriptiva, aplicando fichas de observacién, entrevistas y
encuestas a clientes potenciales, a 12 socios y al administrador.

Este trabajo investigativo pudo evidenciar que el potencial de mercado es éptimo como
factor clave del posicionamiento y la decision de compra, segun la calidad del producto y el
valor nutricional; otro aspecto relevante es que se toma en consideracion las tiendas, los
micros y supermercados para adquisicion de dichos productos.
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Ulcuango (2017) en su trabajo de investigacion previo a su titulacion de posgrado “Modelo
de gestion para el area de produccion de la microempresa de lacteos Produlutsa ubicado en
la ciudad de Cayambe”, presentado en la Universidad Central Del Ecuador. El objetivo de
la investigacion es acoplarse, innovar y mejorar el sistema de produccion tradicional a uno
moderno, con el proposito de buscar un modelo de gestion integral, relacionado, coordinado,
controlado que permita alcanzar la calidad, productividad y competitividad. Segun la autora
menciona que es importante obtener un enfoque sistematico de lo que estd en la
microempresa para verificar los costos.

La metodologia implementada fue un estudio descriptivo, se procede a proponer el modelo,
donde se inicia con el mapa de criterios, usos, procesos, procedimientos, requerimientos,
planes, presupuestos que ayudan a determinar los costos, gastos, unidades producidas y
precio de venta al publico, mediante las entrevistas se ha recopilado informacion que
contrasta la necesidad de proponer estrategias para la recoleccién, produccion vy
comercializacion de quesos.

Martinez (2016) segun el titulo de su trabajo de investigacion previo a la obtencion del grado
de magister en proyectos socio productivos “Comercializacion de la produccion lechera y
las condiciones socioeconomicas de los lecheros minoristas de la comunidad de San Carlos,
canton Latacunga, parroquia Toacaso, En el Afio 20157, realizo la presentacion de su trabajo
en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, con el objetivo de estudiar la situacion
socioeconémica de los habitantes de la comunidad frente a la produccion lechera, con el fin
de mejorar las condiciones socioeconémicos e indagar posibles canales de comercializacion
y determinar los ambitos de intervencién favorable para los pequefios productores de leche.

En este contexto, la investigacion sobre el sistema de cooperativas es un factor equilibrada
entorno a la comunidad, que brinda flexibilidad, solidaridad y otorga un cambio radical al
componente de sistemas de la tecnologia e insertando diversas actividades con respecto a la
cadena productiva. En relacidon al desarrollo productivo es fundamental brindar un producto
de calidad que alcance el posicionamiento en el mercado y busca determinar mediante el
estudio de la capacidad de emprendimiento en la region enmarcada a la Productividad de la
leche y la gestion de calidad con la finalidad de mejorar sus ingresos econémicos, poniendo
un valor agregado a la produccion lechera, buscando exponer aspectos mas relevantes en la
produccién lactea dando como resultado el crecimiento de la produccién y la sostenibilidad
en el mercado. Esto nos lleva a fundamentar las variables del presente trabajo de
investigacion.

2.2 Fundamento tedrico

Segun el Consejo sectorial de la Produccion (2018), el acceso al financiamiento es una
problematica que se observa en tiempos venideros. Uno de los problemas que tiene la Pyme
al acceder al financiamiento formal, es causado por los altos costos de crédito, onerosa
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garantia, los riesgos que implica la actividad. Cerca del 40% de las PYMES no han logrado
acceder a algun producto del sistema financiero formal y los principales destinos del crédito
han sido para la compra de materia prima (72% de las empresas) y compras de bienes de
capital (26%). Segun Ruiz, (2021a), el sector productivo ha tenido diversos dificultades para
obtener un financiamiento favorable. Referente a este tema, los propietarios de la empresa
Innolac no cuentan con el historial crediticio favorable, a falta de ingresos fijos que
garanticen el apalancamiento y por no contar con bienes inmuebles como garantias, por lo
que no son sujetos de créditos; se vuelve importante conocer los tipos de créditos que
demandan las entidades financieras privadas y publicas para asi determinar las mejores
alternativas de crédito que ofrecen en el sector de produccion.

Es relevante realizar una investigacion relacionada con la actuacion de las cooperativas a las
PYMES en el sector de produccion; en tal virtud, el presente estudio tiene por finalidad
determinar las actuaciones de diferentes cooperativas y de esta manera fomentar el desarrollo
productivo en la Parroquia San Juan, utiliza como referencia la empresa Innolac. También
buscar alternativas de financiamiento debido a que son organizaciones que demandan
recursos financieros para sus procesos productivos y si una empresa crece de la misma
manera generan fuentes de empleos. En este sentido, serd necesario determinar cuales son
los factores cuantitativos (NUumero de cooperativas, Valores financieros) y cualitativos
(requisitos y el tiempo que transcurre en generar un desarrollo productivo) para conocer las
alternativas de las entidades financieras ademas el estudio permitira facilitar la informacion
a los duefios de la empresa al momento de buscar y elegir las principales fuentes de
financiamiento, para poder mejorar su cadena productiva.

Para estudiar el tema, la actuacion de las cooperativas en el contexto del modelo de desarrollo
productivo. Caso Innolac, es fundamental conocer los antecedentes de dichas asociaciones,
empresas y organizaciones que hacen parte de la industria de produccion, y de esa manera
analizar las cooperativas para el desarrollo productivo. Y el aumento de produccion, asi
como su actuacion y la competencia.

En este punto se especificard tedricamente las variables en las que se hace énfasis en este
proyecto basado en referencias bibliogréficas y cientifica, con la finalidad de adquirir
conocimientos existentes de diversos autores en el sector productivo.

2.3 Actuacion de las cooperativas

Desde sus origenes, el movimiento cooperativo ha tenido una relacion estrecha con
actividades desarrolladas en las zonas rurales. Con la aparicién de los pioneros de la
experiencia de Rochdale, cuya finalidad era el suministro de productos para el consumo, la
sociedad cooperativa se extendié al ambito de las actividades agrarias. Teniendo su origen
en Alemania en 1864 y nacieron las cajas rurales de préstamo (Laendlichen Darlehns-
Kassenvereine), se considera su propulsor, Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), padre
del cooperativismo de crédito agrario (Diaz de Robago, 1883). Orientadas en los valores de
la autoayuda, la autoadministracion y la autorresponsabilidad (Terrdn, 1987), en estas
experiencias se observa dos resultados; un resultado expansivo de las sociedades
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cooperativas, por otra parte, un resultado unificador a partir de la agrupacion de agricultores
para obtener financiacion. (Duran y Cabaleiro, 2002, p. 9)

Es por estas razones que las sociedades cooperativas abarcan diversos sectores de
actividades relacionadas con areas rurales. En el siglo XIX es introducido a Esparia.

2.3.1 Conceptualizacion de cooperativa

La cooperativa se basa en la participacion de todos los socios en situaciones de igualdad que
contribuyen al fomento de la estabilidad social como organizaciones (Boscan & Sandrea,
2010, p. 4), también la cooperativa puede constituirse en instrumento de politica econdmica
que favorezcan a la poblacion de menores recursos, donde el estado es un elemento
fundamental para el desarrollo cooperativo.

Para Duran & Cabaleiro, (2002), la sociedad cooperativa es la formula societaria mas
representativa de las empresas de participacion. Donde se conforman como empresa y sus
miembros llevan a cabo iniciativas emprendedoras e intervienen en la toma de decisiones,
de la misma manera en el seguimiento de sus normas de funcionamiento e incorpora el valor
de la democracia a la actividad empresarial (p. 9)

2.3.2 ¢Queé se entiende por cooperativa competitiva?

Existe un recurso interno que podria potenciar como generadores de ventaja competitiva, si
comparamos empresas cooperativas y empresas no cooperativas. El recurso interno tiene una
estrecha relacion entre empresas cooperativas con sus socios-proveedores y sus socios-
clientes. Esta relacién es una fuente de ventaja competitiva sostenible ya que por su
naturaleza intangible es un recurso valioso, escaso y dificil imitable y/o sustituible. (Fuentes
et al., 2008)

Desde el punto de vista las cooperativas competitivas se requieren de generar estrategias
como empresa, la aplicacion de la formula de éxito de esta manera hacer la diferencia de
otros. La cooperativa cuenta con una gran ventaja en su definicidbn ya que es una
organizacion que integra a todos sus socios que interviene tres roles como: usuario,
inversionista y gestor, todos para resolver una necesidad comun. Para alcanzar el éxito
competitivo de las cooperativas estd mas relacionado con el grado de compromiso de los
socios con la organizacion para que de esta manera sacar a flote la empresa y saber enfrentar
con sabiduria las dificultades que suscite.

2.3.3 Cooperativas y la seguridad social
Las cooperativas como parte importante de la economia social responden a un caracter social
que se ve reflejado en las diferentes actuaciones, ademas se une al compromiso que

adquieren con el desarrollo de la sociedad en las que se establecen las empresas. Una
cooperativa es un conjunto de personas que se unen voluntariamente para hacer frente a
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diferentes adversidades como: econdmicas, sociales y culturales comunes. Uno de los
objetivos es no solo acumular riquezas sino también el aspecto social y cultural con respecto
al desarrollo econdmico y social a nivel local.(Server & Vicedo, 2009, p. 11. 12)

Principios propuestos por la Unidn europea para la promocion de RSE (Responsabilidad
Social Empresarial), que adjuntamos a continuacion.

e Reconocimiento de la naturaleza voluntaria de la RSE

e Practicas de responsabilidad social creibles y transparentes

e Focalizacion en las actividades donde la intervencion de la comunidad aporte un
valor afiadido

e Enfoque equilibrado y global de la RSE que incluya los aspectos econémicos,
sociales y ecoldgicos, asi como los intereses de los consumidores

e Atencion a las necesidades y caracteristicas de las PYME

e Apoyo y coherencia con los acuerdos internacionales existentes (normas
fundamentales del trabajo adoptadas por la OIT, directrices de la OCDE para las
empresas multinacionales.

Por consiguiente de codificacion de la ley de cooperativas en el art 1, menciona que “son
cooperativas las sociedades con derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas, que sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en
comin y formada con la aportacion econdmica, intelectual y moral de sus
miembros”(Congreso Nacional, 2001), de la misma manera en el art2, los derechos y
obligaciones y actividades de las cooperativas de sus socios seran regidas netamente por esta
ley estipulado en el reglamento general.

2.3.4 Tipos de Cooperativas

Para que surja el desarrollo de un pais o region es primordial trabajar en cooperacién en una
organizacion, para Fernandez, Narvéez y Senior (2010), para que los procesos de desarrollo
fluyan en una localidad es necesaria la presencia de relaciones de confianza y de
cooperacion, que permiten el logro de objetivos comunes. Segin Fukuyama (1995) para ello
describimos las diferentes actuaciones de cooperativas como: sector financiero, productores
y comunidad.

En los paises del sur la relacion Estado y las cooperativas se vinculé con el tema del
desarrollo, lo cual se llevé a considerar a las cooperativas como una suerte de colaboradores
o0 auxiliares del estado en la realizacion de esa actividad (Cracogna, 2013)

Las cooperativas buscan autdbnomamente el mejoramiento econémico de sus socios y al

hacerlo promueven el bienestar y el desarrollo de sus comunidades. La legislacion
cooperativa constituye la actitud del Estado hacia las cooperativas, en ello manifiesta como
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el Estado considera a estas organizaciones en cuanto a su naturaleza, funcionamiento y sus
actividades. Al existir una legislacion especial para las cooperativas, constituye un requisito
fundamental para caracterizar a las cooperativas y brindarles un marco adecuado para su
organizacion y desenvolvimiento.

Sector financiero

Segun la Ley Organica de la economia popular y solidaria; y del sector financiero popular y
solidario, estipula que el art.311, el sector financiero popular y solidario se conforma de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida que impulsen el desarrollo de la
economia Popular y Solidaria (Republica Del Ecuador Asamblea Nacional, 2011)

Por otra parte, la inclusion financiera de las Pymes la mayor parte del crédito corresponde a
crédito prioritario comercial un (87%). S6lo un 13% se destina a crédito productivo. En la
actualidad las tasas maximas de interés para cada segmento de crédito estan reguladas. La
tasa maxima referencial para los segmentos PYMES es de 11,83%, un poco por encima de
las tasas para el crédito empresarial que es de 10,21% y corporativo de 9,33%.(Burneo, 2016)

Productores

Es el funcionamiento de la agricultura familiar. Los agricultores no han esperado que las
instituciones se organicen, hasta ahora los productores rurales mantienen la organizacién
heredada del pasado, su finalidad es reducir la incertidumbre de la actividad agricola,
estabilizar las condiciones de produccion y hacer frente a los momentos de mayor demanda
de mano de obra (Pierre y Collion, 2001) Las organizaciones son instrumentos que
desarrollaron las sociedades rurales para regular las relaciones entre sus miembros a lo que
se refiere al acceso a los medios de produccion (tierra 'y agua).

Para que sea algo formal e integradora debe ser un medio para facilitar e integrar a la
poblacién rural en el mercado y en sociedad general. Las organizaciones de productores son
de adhesién con el fin que se les brinden servicios y mejorar sus recursos naturales y sus
bienes. También tener una participacion en la toma de decisiones en los que se determine la
distribucion adecuada de sus bienes y en las politicas que afectan el panorama en el cual
ellos producen, comercializan, trasforman y exportan sus productos.

Comunidad
El desarrollo comunitario, no puede hacerse sin una estrecha relacion con el contexto

historico, politico, econdmico y social. En este caso es un “proceso influido por las actitudes
y valores dominantes por las organizaciones sociales. En tal sentido la comunidad es algo
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que surge de manera natural, es un compromiso adquirido emocionalmente, para compartir
esquemas de vida, objetivos y rasgos sociales comunes entre si” (Tapias, 2017)

Referente al tema los miembros que componen la asociacion comunitaria son representantes
de diversas asociaciones existentes en el territorio, asi como; de vecinos, sociales, culturales,
deportivas, etc. Como también personas que desean participar a cualquier indole dentro de
la comunidad.

2.3.5 Valoresy Principios cooperativos

Para una empresa sea exitosa requiere contar con valores y principios bien definidos y
establecidos la cual se debe respetar a cabalidad, la relacion que tiene entre si, por un interés
en comun de la comunidad y la participacion de los socios. Con respecto a la autonomia e
independencia, permite a las cooperativas la captacion del capital y el manejo adecuado de
la misma segun el término que aseguren el control democréatico por parte de los socios y
mantengan su autonomia cooperativa.

Cuadrol. Relaciones entre valores y principios fundamentales de la cooperacion.

VALORES PRINCIPIOS

- lgualdad - Adhesion voluntaria y abierta

- Democracia - Gestion democrética por parte de los
asociados

- Justicia econémica - Participacién economica de los
asociados

- Autoayuda, democracia - Autonomia e independencia

- Autorresponsabilidad - Educacion, formacion e
informacion

- Autoayuda - Cooperacion entre cooperativas

- Solidaridad - Interés por la comunidad

Fuente: Elaboracion Propia, recuperado de (Vargas, 1995)

2.3.6 Lacooperativay su participacion libre democratica.
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De acuerdo con Minguet, (2003), la cooperativa es una empresa de produccion, obtencion,
consumo o crédito, de participacion libre y democratica, conformada por personas que
persiguen un objetivo en comun, ya sea econdmico o social. La participacion de cada socio
es determinado por el trabajo incorporado al objetivo comdn y no por la cantidad de dinero
que haya aportado ( Fernandez, 2006)

Para ello en la toma de decisiones participan todos los miembros asociados, donde la
asamblea es la maxima autoridad dentro de toda cooperativa. Sin duda alguna constituyen
instrumentos de participacion ciudadana, en ella se renen un grupo de personas que tienen
las mismas inquietudes o interés, de forma colectiva proceden a encontrar soluciones,
aprovechando las iniciativas, y opiniones de todos. Para que haya una participacién adecuada
es primordial es necesario la capacitacion, la formacion de los miembros de la cooperativa,
lo que permitird que asuman sus responsabilidades y puedan dar lugar a un ejercicio
democrético.

2.4 Modelo de desarrollo Productivo

El desarrollo econémico evoluciona y se transforma a medida que crece la sociedad, los
paises, regiones y ciudades donde buscan dar solucién a nuevos problemas, en funcion de
las innovaciones y el conocimiento que se difunden por las organizaciones econémicas y
sociales.

El planteamiento de Adam Smith y los clasicos a partir del ultimo tercio del siglo XVIII, en
plena revolucion industrial, se produce la formacion y expansion de mercados nacionales;
con Schumpeter a principios del siglo XX, cuando las invenciones y las innovaciones
provocaron la revolucién eléctrica y restructuracion de actividad productiva se amplié el
aumento del comercio internacional, el aumento del flujo de capital y la expansién de las
empresas multinacionales. En el ultimo cuarto siglo XX, aparece una nueva fase del proceso
de formacidn e integracion de mercados y la irrupcién de nueva tecnologia de la informacion
que favorece el progreso y la transformacion productiva de las economias.(Vazquez
Barquero, 2007, p. 4)

Después de la segunda guerra mundial se fue creando un cuerpo de doctrina diferenciado del
desarrollo econémico en manos de diversos autores, de Abramovitz (1952), Arrow (1962),
Kuznets (1966), Lewis (1955) y Solow (1956). La conceptualizacion de desarrollo se refiere
al proceso de crecimiento y cambio estructural que apremian satisfacer las necesidades y
demandas de la poblacion y mejorar su calidad de vida, también se propone el aumento de
empleo y la disminucién de la pobreza.

2.4.1 Desarrollo Productivo

Las politicas de Desarrollo Productivo se deben crear con participacion activa de actores
territoriales relevantes como: diferentes administraciones publicas territoriales, sector
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privado empresarial y financiero, sector de conocimiento y la sociedad local organizada.
(Alburquerque, 2015). Se trata mas alla de la cooperacién pablico-privada, de un conjunto
de actores locales con la organizacion social, politica e institucional, su idiosincrasia y
lenguaje, como el medio ambiente local y su patrimonio cultural.

En paises desarrollados las TIC han tenido un rol importante de facilitar una dinamica de
profundas transformaciones economicas que se ha expresado en un aumento en la
productividad, la transicion desde economias industriales-manufactureras a otra basada en
servicios con aspectos relevantes del conocimiento, permitiendo la desagregacion de las
cadenas de valor y su deslocalizacion internacional(Rovira & Stumpo, 2013, p. 18). La
tecnologia brinda la oportunidad de enmarcar el crecimiento econémico y los procesos de
desarrollo de los paises, con la manera que las sociedades puedan acceder a nuevas
tecnologias en el proceso de inclusion social.

2.4.2 Teoria de desarrollo Enddgeno

La teoria del desarrollo enddgeno considera la acumulacion del capital y el progreso
tecnoldgico, sin duda son factores claves en el crecimiento economico. Propone el desarrollo
en la acumulacion de capital, como la creacién y difusién de las innovaciones en el sistema
productivo (Barquero, 2002). Esto permite que la organizacion sea flexive en la produccion,
ademas identifica una senda de desarrollo autosostenido, segun factores que ayudan a en la
acumulacion del capital, donde se reducen los costes de transaccion y favorecen las
economias de diversidad.

El desarrollo enddgeno es importante para el desarrollo de una localidad, el desarrollo
urbano y el desarrollo productivo. Es fundamental la insercion adecuada de la tecnologia y
el manejo eficiente de los equipos productivo y de esta manera impulsar el desarrollo de la
comunidad. Donde intervienen diferentes actores productivos que impulse el proceso de
desarrollo y el crecimiento econémico de dicha localidad.

2.4.3 Lainnovacion en los sistemas productivos locales

La dindmica de la innovacion de los sistemas productivos locales tiene la capacidad de
adaptar el dinamismo y la difusién de innovaciones, que se produce mediante de relaciones
de cooperacion entre empresas y otros agentes sociales. También se aplica una estrategia
tecnoldgica en las empresas y el proceso de innovaciones de sistemas productivos locales
acorde al contexto sectorial.

Los sistemas productivos locales especializados en actividades de alta tecnologia en el
proceso de innovacion, por eso cada empresa u organizacion se esfuerzan en invertir en
innovacion de producto y la estrategia de las empresas. En relacion a los sistemas el proceso
de innovacién se desarrolla de manera interactiva a través de redes que permite llegar a tos
los segmentos de la cadena de valor, en funcién de cooperacion (Romero, 2003, p. 66)
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En relacion de sistemas productivos las empresas compiten en nichos de mercado,
articulando una estrategia de diferenciacion del producto, por esta razon es importante
introducir la innovacion en el producto como ventaja competitiva. Por otro lado, al adaptar
la innovacion ayuda a mejorar la calidad del producto y la misma reduce el coste, también
ayuda en la promocion y distribucion.

2.4.4 Redes, cooperacion y confianza. El capital social como mecanismo de
regulacion.

Para que una empresa tenga exito, tiene que emerger mediante relaciones de red en los
sistemas productivos locales. Basada en la regulacién de redes a través de relaciones de
cooperacion sustentada sobre valores, como confianzay la reciprocidad, todo ello remitiendo
al capital social.

Segln Coleman (1994), el capital social se conforma por diversos elementos de estructura
social (normas, expectativas, asociaciones, etc,) que facilitan acciones coordinadas de
empresas. Segun Coleman el capital social, tiene tres formas distintas: las obligaciones y
expectativas que surgen en un ambiente social en el que valoran la confianza, la capacidad
de informacion a través de la estructura social y la presencia de normas acompafadas de
sensaciones efectivas (Romero, 2003, p. 77)

Segln Bourdieu, muestra dos implicaciones teoéricas y analiticas, con un enfoque
estructuralista: la primera, el capital social se vincula con diferentes clases sociales, y la
segunda, se relaciona con el fendmeno del poder. El capital social tiene relacion con la
nocion de clases sociales, donde el poder o fuerza genera causa y efecto (Cofrep, 2008, p.
23). El aporte de Coleman es que el capital social no es una entidad individual, sino de varias
entidades, contiene dos rasgos comunes: 1) deben tener dimension de estructura social y 2)
facilitan ciertas acciones de actores. Dentro de la estructura, deben ser personas o actores
corporativos (Cofrep, 2008, p. 27)

Tanto Bourdieu como Coleman hacen referencia al capital social como: grupos sociales,
colectividad y comunidad, ambos analizan las instituciones sociales en su creacion

El capital social como mecanismo de regulacién con respecto a la igualdad de trato de los
socios y el reparto proporcional de cargas y beneficios, “ el capital social constituye un
mecanismo adecuado para proteger a los socios minoritarios, en la medida que las normas
sobre el capital aseguran que los que han aportado lo mismo reciben la misma participacion
en la sociedad (es la que determina, un principio, la participacion en los beneficios de la
sociedad), y la modificacion del capital social requiere acuerdo de los accionistas y existe
proteccion frente a la dilucion (derecho de suscripcion preferente)”

El capital es un patrimonio que se afiade al patrimonio social también cumple con la funcion
productiva donde los socios deciden realizar la empresa social, juntamente con la funcion de
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organizacion de relacion entre socios segln su participacion en el capital social en
retribucion de sus derechos.

2.4.5 Medidas de politicas econdémica local.

El impulso al desarrollo econdmico y social desde la politica econémica debe atender dos
niveles de objetivos. 1) La condicion estructural de economia con objetivos de desarrollo
econdmico y social a largo plazo; vy, 2) las situaciones coyunturales que se presentan dia a
dia con el cumplimiento de objetivos a corto plazo. Por lo tanto, las politicas econdémicas
deben atender ambos niveles a través de acciones concretas.

Las politicas orientadas a la creacion de empleo no pueden depender solo de politicas de
crecimiento econémico y proactivas para la generacion de empleo productivo. La insercion
de la tecnologia en equipos ayuda a incrementar los niveles de productividad, también ayuda
a la deslocalizacion y segmentacion de actividad productividad (Alburquerque, 2004). Se
hace mayor esfuerzo para mejorar e incrementar la productividad, el respaldo politico-
administrativo desempefia un papel fundamental del econémico territorial. EI enfoque de
desarrollo econémico, es importante la inspeccion estratégica entre actores socioeconémicas
locales (gobiernos provinciales y municipales, asociaciones de empresarios, entidades
financieras, etc.)

Segln Vazquez (1993), las politicas tecnoldgicas disefiadas de “abajo a arriba” se debe
estimular la capacidad innovadora de las empresas locales, promocionando servicios e
infraestructuras tecnologicas avanzadas que apoyen la actividad de investigacion, deben
fomentar el aprendizaje de las propias empresas, asi como la difusidn del conocimiento y las
innovaciones a través de la red empresarial (Romero, 2003, p. 92). Se debe promover en
organizaciones intermediarias encargadas de la prestacion de servicios tecnolégicos.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA.

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.2 Investigacion Descriptiva

Carlos sabino, (2020) define a la investigacion descriptiva como la descripcion de algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento en el campo de
estudio, proporcionando informacion sistematica (Alban et al., 2020, p. 4)

El caso “Innolac”, se conecta con la investigacion descriptiva porque en este disefio es
primordial indagar la influencia de las cooperativas y los valores en la se presentan las
variables y proporcionar una vision mas clara de la situacion, mediante la recoleccion de
datos, la descripcion y analisis de estos para de esta manera probar la hipotesis.

3.2 Disefio de Investigacion

3.2.2 Investigacion no experimental

Hernandez, R (2004), menciona que la investigacion no experimental es aquella que se
realiza y se delibera sin manipular las variables, solo observando el caso de estudio en su
total naturaleza para luego ser analizados.

Por tal razon la investigacion se ejecutd mediante la investigacion no experimental, ya que
permitio observar y describir la situacion de la empresa, con la problematica suscitado,
facilitando asi encontrar las soluciones.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos.
3.3.1 Técnica

Segun Arias, (2012, p. 68) considera que “la técnica de investigacion es el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion”, con el fin de alcanzar los objetivos
planteados y dar cumplimiento en esta investigacién, se utilizé la técnica de encuesta que
determine el objeto de estudio.

e Encuesta: “Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informaciéon que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o en relacién con un tema en
particular”(Arias, 2012, p. 73)
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Se aplico la encuesta con el objetivo de recabar informacion precisa y certera a los socios de
la empresa INNOLAC.

3.3.2 Instrumento

Segun Arias (2012), afirma que la encuesta es una modalidad que se realiza de manera escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo que costa de una serie de preguntas.
Denominado cuestionario que debe ser llenado por el encuestado estas preguntas pueden ser
abiertas o cerradas (p. 75).

El instrumento que se empled en la presente investigacion fue el cuestionario de encuesta

que estuvo disefiado bajo el perfil de 23 preguntas y de la misma manera permitié analizar
los resultados correspondientes.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra.

3.4.1 Poblacion

Segun autores Cortés, M & Iglesias, M (2005, p. 90), sefialan que “la poblacion o universo
se refiere a la totalidad de elementos o individuos que poseen caracteristicas al que estamos
estudiando. La poblacion inicial para investigar se denomina poblacion objetivo”.

Por lo tanto, para la presente investigacion la poblacién interna se constituy6 de la siguiente
forma:

Cuadro2. Tamafio poblacional en la asociacién “Nukanchik Nan”, empresa
“INNOLAC”.
Productores Unidad de observacion N°
Productores que conforman
Interno la empresa INNOLAC 12

Fuente: Empresa Innolac.
Elaborado por: Cayapa Gilma

3.4.2 Muestra

Como el tamafio de la poblacion es reducido, se trabajé con el total de la poblacién y no se
muestrea.
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3.5 Hipdtesis

La hipoétesis son herramientas que se puede lograr conocimientos acertadas, “Una hipétesis
puede usarse como una propuesta provisional que no se pretende demostrar estrictamente, o
puede ser una prediccion que debe ser verificada por método cientifico (Espinoza, 2018)

Hi. - La actuacion de las cooperativas influye al desarrollo productivo. Caso Innolac.
Ho.- La actuacion de las cooperativas no influye al desarrollo productivo. Caso Innolac.

3.6 Métodos de andlisis y procesamiento de datos

3.6.1 Método

Rodriguez, A & Pérez, A (2017), los autores afirman que las hipotesis son punto de partida
para hacer nuevas deducciones mediante los datos empiricos y aplicando las reglas de la
deduccion. Se comprueba la veracidad o falsedad de la hipdtesis de partida. En este sentido
los autores hacen mencidn al método hipotético deductivo.

En el presente proyecto de investigacion se aplico el método hipotético-deductivo, ya que se
determind las causas del cooperativismo que se ha producido y afectado en la asociacion, de
la misma manera disefiar estrategias orientadas al desarrollo productivo, en la empresa
“INNOLAC?”, lo cual permite comprender la problematica desde lo general a lo particular,
con el fin de explicar las causas que lo generan, esto se partié mediante la observacion del
caso de estudio, la creacion de hipotesis, deduccidn de consecuencias 0 posiciones y como
parte final la verificacion o denegacion.

Dando continuidad, segun autores antes mencionado, cabe destacar que para la realizacién
del proyecto y alcanzar este método hipotético deductivo se consideran los siguientes pasos:

e Formulacion de hipotesis que explique el caso de estudio. - Radica en la formulacion
de la hipotesis de una suposicion o posible respuesta al problema en la empresa INNOLAC.

¢ Recoleccidn de datos empiricos mediante la observacion del caso de estudio. - Se llevo
a cabo mediante la observacion en la empresa INNOLAC

¢ Deducir las consecuencias o posiciones elementales de la hipétesis. - Esto se desarrolld
por medio de la comprobacion de los deductivos planteados y comprobando con la
experiencia.
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e Comprobar la veracidad o falsedad de la hipdtesis. - Se realizé6 mediante la deduccion
de las diferentes variables de acuerdo con el tema planteado a través de la observacion y
recoleccion de datos.

3.6.2 Procesamiento de datos

e Técnicas de procesamiento de la informacién: Para el buen procesamiento de
datos y el andlisis cuantitativo se utilizé cuadros y gréficos estadisticos mediante una
hoja electronica de Excel y la herramienta SPSS.

e Analisis y discusion de resultados: Una vez aplicado la encuesta a los socios de la
organizacion se procedio a realizar el andlisis y la discusion de los resultados a través
de la informacién procesada, alcanzando a establecer las comparaciones e
interpretaciones donde se explica los objetivos planteados de la investigacion
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CAPITULO IV
GENERALIDADES DE LA EMPRESA. CASO “INNOLAC”

4.1 Nombre de la empresa

INNOLAC

El nombre de la empresa se enmarca debido a la actividad que se dedican los socios de la
comunidad y de la industria, ya que la economia del pais pertenece a los sectores: primario
porque la leche es un recurso que proporciona la naturaleza y secundario puesto que al ser
procesado ofrece maltiples variedades del producto derivado de su materia prima.

4.2 Resefa historica

La empresa INNOLAC pertenece a la asociacion de productores de leche “Nukanchik Nan”
de la parroquia San Juan del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, fundada por los
miembros de la comunidad, ubicado en el km 25 via al Refugio de reserva Faunistica
Chimborazo, su ubicacion es estratégica ya que las familias que residen hacen de su principal
fuente de ingreso la produccién y venta de leche, la cual facilita su adquisicion de la misma
manera reduce el gasto de su transporte.

Hasta el momento poseen experiencia en cuanto al tratamiento y elaboracion de sus
productos derivados de la leche, ya que han sido participes en diversas capacitaciones para
mejorar la calidad de sus productos.

4.3 Tamario y Localizacion de la empresa

La empresa Innolac, estd conformada por 12 socios que residen dentro de la comunidad
realizada bajo un proyecto encaminado al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
vinculadas a las actividades de agricultura y ganaderia junto con la industria lactea a fin de
generar fuentes de empleos y una cadena rentabilidad y sostenibilidad de sus productos y de
la misma manera a su comunidad. Actualmente la empresa cuenta con dos personas que son
los encargados en la recoleccion de la materia prima, produccién, venta y distribucion de los
guesos que son elaborados en la fabrica.

La planta esta ubicada en el km 25 via al Refugio de reserva Faunistica “Chimborazo” de la
parroquia San Juan del Cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.
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Anexo 1: Ubicacién de la empresa Innolac- San Juan
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Fuente: Google maps. Ubicacion geogréfica de la empresa
Elaborado por: Cayapa Gilma

Responsable de la empresa

Sr. Ati Tacuri Leonardo (Administrador)
NuUmero de contacto: 0981408432
Correo electronico: leonat3@gmail.com

4.4 Mision

Ofrecer a los consumidores productos lacteos de calidad e inocuos para la salud. Impulsar el
desarrollo econémico y social de la parroquia de San Juan con el fin de mejorar la calidad
de vida de los productores, sus familias y la comunidad en general.

4.5 Visién

Ser una empresa lider en la produccién, acopio, procesamiento y comercializacion de
productos lacteos de manera sostenible, con reconocido prestigio, confianza y credibilidad
por la calidad de los productos que ofertan en el mercado local y nacional.

4.6 Ventaja competitiva
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La empresa INNOLAC cuenta con un sistema de produccion adecuado que garantiza calidad
y frescura brindando confianza a sus consumidores. Ademas, cuenta con transporte propio
para la distribucion de sus productos, lo cual permite establecer precios mas competitivos
acorde del mercado generando un margen de utilidad alto.

4.7 Alianzas estratégicas

Han realizado alianzas con diferentes mercados locales de la ciudad de Riobamba como:
Supermercado AHI ES, Super Casa, Migas y Miel, Alamo, ERPE, donde realizan la
comercializacion de los quesos.

Asi mismo realizan alianzas con el MAG para ayudar a los productores de la leche, en el

mejoramiento de la produccién y cuidado animal. De igual forma con las universidades,
donde los estudiantes pueden realizar sus practicas preprofesionales en diferentes temas.

4.8 Procesos de comercializacion

En este proceso de comercializacion esta encargada una persona especializada en ventas,
quien inicia desde el acopio del producto que se lo realza en un cuarto frio, mediante registro
y bajo pedido sacan los productos hacia los mercados de destino y esto se lo realiza en
transporte propio de la empresa, finalmente se realiza la entrega de los productos en las casas
comerciales de distribucion.

4.9 Canales de comercializacion en la distribucion

Se realiza la comercializacion de dos formas:

La primera es en la planta de produccion, donde los clientes llegan a adquirir los productos
directamente.

La segunda es la entrega directa del producto desde el campo hacia la ciudad mediante
distribucion y servicios a través de supermercados locales, panaderias y tiendas.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis de resultados
5.1.1 Valoracion general de la encuesta.

Se procedi6 a validar la encuesta tomando como referencia a 3 miembros de la asociacion,
de manera que se pueda establecer los ajustes necesarios para la aplicacion a la poblacion
referida. La encuesta se aplico a los 12 socios de la organizacion, posterior se proceso la
encuesta con su respectivo andlisis, e interpretacion de los resultados, esta metodologia
permitio alcanzar el objetivo de esta investigacion que es la actuacion de las cooperativas y
su influencia positiva al desarrollo productivo, tomado como referente a la empresa
“Innolac”.

Cuadros. Valoracion de los pardmetros segln item 1.1 para la variable cooperativas.

Los procesos para la concesion de créditos de las cooperativas son:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Altamente eficientes 0

Medianamente 9 75,0 75,0 75,0

eficientes

Ni eficientes ni 1 8,3 8,3 83,3

deficientes

Medianamente 2 16,7 16,7 100,0

deficientes

Altamente eficientes 0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
p
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Figura 1.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.1, para la variable cooperativas.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa.l.,2022.

Analisis e interpretacion

El 75% considera que los procesos para la concesion de créditos de las cooperativas son
medianamente eficientes, otro 16,7% medianamente deficientes, mientras que el 8,3% lo
consideran ni eficientes ni deficientes. Esto significa que no es muy eficiente, las entidades
bancarias deben mejorar a la hora de otorgar créditos y hacer un seguimiento eficiente y
trabajar en conjunto con los productores ya que es éptimo para ambas partes.

Cuadro4. Valoracién de los parametros segun item 1.2, para la variable cooperativas.

¢Los productos de crédito mantiene la fidelizacion d ellos clientes?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 12 100,0 100,0 100,0
No 0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
p
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Figura 2.

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.2, para la variable cooperativas.
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NO

Fuente: base de datos-IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,2022.

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados consideran que los productos de crédito si mantienen la
fidelizacion de los clientes. Los créditos requeridos desde “Innolac” para financiar la
produccidn y comercializacién a través de las instituciones financieras permiten mantener la
fidelizacion de los clientes, por la agilidad, accesibilidad y el cobro-pago respectivo.

Cuadrob. Valoracién de los parametros segun item 1.3, para la variable cooperativas.

La concesion de crédito le han permitido obtener

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
acumulado
Valido Alta 1 8,3 8,3
rentabilidad
Mediana 11 91,7 100,0
rentabilidad
Baja 0
rentabilidad
Total 12 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.

42



Figura 3.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.3, para la variable cooperativas.
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Fuente: base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,2022

Analisis e interpretacion

El 8,3% de los encuestados considera que la concesion de crédito le han permitido obtener
una alta rentabilidad, mientras que el 91,7% mediana rentabilidad. Los resultados muestran
claramente que el acceso al crédito no es muy rentable ya que muchas veces se trabaja para
cubrir el rubro del crédito, esto es bueno ya que mediante el cooperativismo se puede
fomentar el trabajo en conjunto para mejorar el desarrollo productivo.

Cuadro6. Valoracién de los parametros segun item 1.4, para la variable cooperativas.

¢ Cudl es el porcentaje de participacién de comunidad con el producto de la empresa

“Innolac™?
frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
validos  De 75% al 100% 4 33,3 33,3 33,3
De 50% al 75% 8 66,7 66,7 100,0
De 25% al 50% 0
Menos del 25% 0
total 12 100,0 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 4.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.4, para la variable cooperativas.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,2022.

Analisis e interpretacion

El 33,3 % de los encuestados mencionan que la participacién de la comunidad con el
producto de la empresa Innolac es de 75 al 100% Yy el otro 66,7% consideran que la
participacion es de 50 al 75%. Los resultados reflejan que el producto si es muy cotizado por
los aldeanos de la comunidad y aporta de manera significante al producto por lo tanto es
bueno para la empresa “Innolac”, la empresa debe ampliar més la difusién del producto y
asi abrir brechas para fidelizar mas clientes.

Cuadro7. Valoracion de los parametros segun item 1.5, para la variable cooperativas.

¢Cuadl es el porcentaje de participacion de los créditos de la cooperativa en la comunidad?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  De 75% al 100% 3 25,0 25,0 25,0
De 50% al 75% 9 75,0 75,0 100,0
De 25% al 50% 0
Menos del 25% 0
total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 5.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.5, para la variable cooperativas.
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Fuente: Base de datos- IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,2022.

Anaélisis e interpretacion

El 25% de los encuestados mencionan que la participacion de los créditos de la cooperativa
en la comunidad es de 75 al 100%, mientras que el 75% lo consideran que es de 50 al 75%.
Actualmente la mayoria de las pymes buscan el apalancamiento como fuente de
financiamiento para iniciar su actividad econémica, pero para acceder a créditos se requiere
tener un historial crediticio favorable caso contrario no se les otorga el financiamiento y esto
limita que muchas empresas florezcan por los trdmites pertinentes y alta tasa de interés.

Cuadro8. Valoracién de los parametros segun item 1.6, para la variable cooperativas.

¢ Cual es el porcentaje de participacién de los socios en la cooperativa?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido
Vélidos De 75% al 100% 2 16,7 16,7 16,7
De 50% al 75% 10 83,3 83,3 100,0
De 25% al 50% 0
Menos del 25% 0
total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 6.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.6, para la variable cooperativas.
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Fuente: Base de datos — IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,202

Anaélisis e interpretacion

El 16,7% de los encuestados considera que la participacion de los socios en la cooperativa
es de 75 al 100%, en cambio el 83,3% menciona que la participacion es de 50 al 75%. Esto
menciona que los socios no estan en un mismo sentir, no son involucrados en la toma de
decisiones tiene poca participacion, esto se da por diferentes ocupaciones que tiene cada
miembro de la empresa, se ve la necesidad de hacer un control interno de cuantas personas
se puede contar y con cuéles no. Ser imparcial a la hora de tomar una decisién sin importar
si es familia es por el bien comdn.

Cuadro9. Valoracién de los parametros segun item 1.7, para variable cooperativas.

¢Segun el tipo de responsabilidad otorgados en la organizacion los socios son mas eficientes?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 10 83,3 83,3 83,3
No 2 16,7 16,7 100,0
total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”
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Figura 7.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.7, para la variable cooperativas.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,2022.

Analisis e interpretacion

El 83,3% de los encuestados consideran que la responsabilidad otorgados en la organizacion
los socios si son mas eficientes, en cambio el 16,7% mencionan que no son eficientes. La
mayoria trabajan con eficiencia y productividad, con respecto al talento humano se debe
fomentar la reactivacion de capacitacion y poner responsabilidades a cada miembro de la
empresa y sean ese apoyo fundamental para la organizacion. La empresa “Innolac” cuenta
con 12 socios, los mismos que forman parte del personal de la empresa, es necesario
fomentar capacitaciones acordes al manejo y produccién de quesos, también se debe integrar
a pequefios productores de la zona abriendo espacios de relacion de esta manera apoyar al
desarrollo local.

Cuadrol0. Valoracion de los parametros segun item 1.8, para la variable cooperativas.

¢La cooperativa cumple con los objetivos de apoyo al desarrollo local?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
valido Si 12 100,0 100,0 100,0
No 0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 8.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.8, para la variable cooperativas.

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Si NO

Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,22

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados mencionan que si se cumple con los objetivos de apoyo al
desarrollo local. Es uno de los panoramas mas visibles que se da un total apoyo a las
comunidades, a pequefios productores incentivando la agricultura y reactivacion econémica
siendo un auge para el desarrollo de la comunidad.

Cuadroll. Valoracién de los parametros segun item 1.9, para la variable cooperativas.

¢El trabajo con capital ajeno le ha permitido mejorar los niveles de competitividad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 0
No 0
A veces 12 100,0 100,0 100,0
total 12 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
p
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Figura 9.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.9, para la variable cooperativas.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,22

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifiestan que el trabajo con capital ajeno a veces le ha
permitido mejorar los niveles de competitividad. Debido a los alta tasas de interés muchos
trabajan para cubrir el crédito y su nivel de competitividad es baja, frente a las grandes
industrias que producen en masa, la empresa Innolac oferta un producto de buena calidad,
pero su cadena productiva no es muy activa esto repercute que su producto no es muy
conocido.

Cuadrol2. Valoraciéon de los pardmetros segin item 2.1, para la variable desarrollo
productivo.
La empresa mantiene innovacion en:

Frecu Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

encia valido acumulado
Vélidos Maquinaria 12,00 100,0 100,0 100,0
Tics 0
Disefio de nuevos productos 0
Sistemas de comercializacion 0
total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 10.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.1, para la variable desarrollo
productivo.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistic 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,2022

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados mencionan que la empresa mantiene la innovacion en
maquinaria. También no se debe dejar de lado innovar en el sistema de comercializacion
haciendo uso el marketing, la presentacién del producto usando las redes sociales para tener
mas enlace en el mercado y alcanzar nuevos clientes.

Cuadrol3. Valoraciéon de los pardmetros segun item 2.2, para la variable desarrollo
productivo.

¢Qué nivel de tecnologia utiliza su empresa para la produccién?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
valido  Alta tecnologia 0
Media tecnologia 11 91,7 91,7 91,7
Poca tecnologia 1 8,3 8,3 100,0
A veces
total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 11.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.2, para la variable desarrollo
productivo.
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Fuente: Base de datos — IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,22

Anaélisis e interpretacion

El 91,7% de los encuestados mencionan que el nivel de tecnologia utilizada en la empresa
para la produccion es de media tecnologia, otro 8,3% es de poca tecnologia. Esto significa
que optimizan el ahorro de energia y es favorable para la empresa esto recae que tienen pocos
gastos, pero también es necesario implementar la tecnologia para la utilizacion en sistemas
de la informaética para la difusién del producto.

Cuadrol4. Valoraciéon de los pardmetros segun item 2.3, para la variable desarrollo
productivo.

¢El proceso de produccién y comercializacion en la actualidad es el mismo que hace 5

afnos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Si 12 100,0 100,0 100,0
No 0
total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
p
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Figura 12.

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.3, para la variable desarrollo

productivo.
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Fuente: Base de datos- IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,2022

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados creen que el proceso de produccion y comercializacion en

la

actualidad si es el mismo de hace 5 afios. Eso significa que se mantienen estaticos, esto
permite que se debe mejorar en incrementar las ventas mediante la utilizacion del marketing

digital, es importante implementar esta estrategia para impulsar el crecimiento de
comercializacion y fomentar el desarrollo de la empresa.

la

Cuadrol5. Valoracion de los pardmetros segun item 2.4, para la variable desarrollo

productivo.

¢Cual es el margen de relacion de ingresos frente a los gastos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Mas del 50% 2 16,7 16,7 16,7
Del 25 al 50% 9 75,0 75,0 91,7
Del 15 al 25% 1 8,3 8,3
Menos del 15% 0

Total 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 13.

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.4, para la variable desarrollo

productivo.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,22

Anaélisis e interpretacion

El 16,7% de los encuestados mencionan que el margen de relacion de ingresos frente a gastos

es mas del 50%, el 75% creen que es del 25 al 50% y el otro 8,3% creen que es del 15

al

25%. Se puede observar que los ingresos varian segun la cantidad de la produccion, se debe
disminuir el coste de produccion, una de las alternativas es la aplicacion de nueva tecnologia,

la rapidez y facilidad de negociacidn, con la venta del producto los ingresos aumenten.

Cuadrol6. Valoraciéon de los pardmetros segun item 2.5, para la variable desarrollo

productivo.
¢Cual es el desempefio del crecimiento de ventas anual?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De 75% al 100% 0
De 50% al 75% 0
De 25% al 50% 12
Menos del 25% 0 100,0 100,0 100,0
total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 14.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.5, para la variable desarrollo
productivo.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,22

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifiestan que el desempefio del crecimiento de ventas anual
es de 25 al 50%. Refleja que es un estandar poco favorable para la empresa, la produccion
ha disminuido y la produccién del producto es poco, es necesario fortalecer la cadena de
valor desde los proveedores de leche hasta el consumidor, abriendo brechas en vias de
comercializacion del queso, para ello es necesario descubrir sus clientes potenciales y
fidelizar nuevos clientes para ganar mercado.

Cuadrol7. Valoracion de los pardmetros segun item 2.6, para la variable desarrollo
productivo.

¢Segun la capacidad de produccién cuanto queso produce al dia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido De 75 a las 100 unidades 0
De 50 a las 75 unidades 0
De 25 a las 50 unidades 12 100,0 100,0 100,0
Menos de 25 unidades 0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 15.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.6, para la variable desarrollo
productivo.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,2022

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados mencionan que segun la capacidad de produccion el queso que
producen al dia es de 25 a 50 unidades. Debido a la pandemia los proveedores de leche han
disminuido actualmente cuentan con 13 proveedores es por ello que la leche colectada es de
200 a 300 litros y la produccion es menor también es de un promedio de 40 unidades de 700g
y 35 unidades de 500g, también es por la competencia de empresas lacteas cerca del lugar
como el nevadito, etc.

Cuadrol8. Valoraciéon de los pardmetros segln item 2.7, para la variable desarrollo
productivo.

¢Cada queé tiempo hace la asistencia técnica de los equipos de produccion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Anual 4 33,3 33,3 33,3
Mensual 8 66,7 66,7 100,0
Semanal 0
Todos los O
dias
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 16.
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.7, para la variable desarrollo
productivo.

Porcentaje

Anual WMensual
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Elaborado por Cayapa, G.I.,2022

Analisis e interpretacion

El 33,3% de los encuestados manifiestan que la asistencia técnica de los equipos de
produccion se lo realiza anual y el otro 66,7% mencionan que lo hacen mensual. Mediante
estos resultados se puede apreciar, no es eficiente ya que no tiene un orden adecuado de
asistencia de los equipos, pero realizan un seguimiento de manera tradicional, entonces es
necesario tener un seguimiento técnico de la maquinaria.

Cuadrol9. Valoraciéon de los pardmetros segln item 2.8, para la variable desarrollo
productivo.

Los intercambios de experiencia y capacitacion en la cooperativa son:

Frecuenci Porcent Porcentaje Porcentaje

a aje valido acumulado

Valid Altamente eficientes 0
0

Medianamente eficientes 10 83,3 83,3 83,3

Ni eficiente ni deficientes 2 16.7 16,7 100,0

Medianamente 0

deficientes

Altamente deficientes 0

total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Figura 17.
Porcentajes alcanzados segin la valoracion del item 2.8, para la variable desarrollo
productivo.
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Elaborado por Cayapa, G.I.,2022

Anaélisis e interpretacion

El 83,3% de los encuestados califican que los intercambios de experiencia y capacitacion en
la cooperativa son medianamente eficientes y otro 16.7% califican que es ni eficientes ni
deficientes. Es necesario implementar recursos para capacitaciones periddicas, de esta
manera los socios sean mas eficientes en la productividad, el ahorrar recursos es beneficioso
para empresa.

A través de un analisis integral de los items que conforman este estudio revela que la
organizacion tiene la intencion de invertir en los proximos afios. Sus principales razones para
hacerlo son aumentar los niveles de productividad y los canales de comercializacion,
ampliando su mercado mediante la difusion del producto y reduciendo el consumo de energia
debido a que la viabilidad de los emprendimientos estdn en declive por demasiadas
competencias con industrias grandes, recién estan en proceso de recuperacion ya que el
COVID-19 dej6 muchos dafios a microempresarios y actualmente no se ve la seriedad y el
compromiso por parte de los socios y se trabaja con minima cantidad de leche para la
elaboracion del queso.

5.2 Discusién

Segun el Banco Mundial (2022), en Ecuador la emergencia sanitaria causada por el COVID-
19 provoco una profunda recesion que influy6 en los niveles de pobreza. Esta crisis produjo
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desequilibrios macroecondmicos puso en evidencia algunas debilidades estructurales como
la carencia de respaldo financiero y el limitado acceso a los mercados de capitales. Estos
desafios se han hecho mas apremiante debido a que la economia y la poblacion sufrieron el
impacto de la crisis. En el periodo de recuperacion de esos dos afios el comercio se ha
reactivado, sin embargo, es notorio las debilidades estructurales del pais, que lo dejan
expuesto en situaciones de vulnerabilidad referente a lo econdmico. El impacto mas
apremiante respecto a lo social esta relacionado con la pobreza y la desigualdad, el empleo
y la proteccion social, o el acceso a la educacion y a servicios pablicos.

Las empresas pequefias se han visto golpeadas, gran parte de la cadena de valor han sido
afectadas; los indicadores de ventas, distribucion, y comercializacion bajaron por la
pandemia, y la constante disminucidn de la produccion. El acceso al financiamiento fue un
respaldo paras las pymes, de esta manera enfrentar la pandemia, fue una medida de respuesta
ante la emergencia del COVID 19.

Otro elemento que dificulta el desarrollo de capacidad adaptativa del sistema de fomento es
la rigidez de procedimientos para la administracion de los recursos. Las medidas adaptativas
de algunos paises son forjadas para fortalecer a las pymes (Castillo, 2021, p. 63). Dos afios
de lucha contra la pandemia han dejado un legado amargo en lo social y en lo econémico.
Las instituciones apoyan a los productores, lo que demuestra tener la capacidad de reaccionar
ante los desafios.

La perspectiva actual busca avanzar en la inclusion financiera digital, todo esto se engloba
en procedimientos y acceso a los mecanismos de educacion financiera viable para fortalecer
el trabajo en equipo donde se puede identificar diferentes demandas y necesidades. Se busca
también dar un auge al fortalecimiento en la toma de decisiones con respecto a las pymes.
Ademas aplicar estrategias para una asistencia técnica adecuada y el manejo eficiente de
equipos de produccion (Castillo, 2021, p. 64).

5.3 Confiabilidad

Cuadro20. Estadistico de fiabilidad segun escala para las variables: Cooperativas y
Desarrollo Productivo.

Variables Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los
elementos
tipificados
Cooperativas ,800 ,833 9
Desarrollo ,780 ,799 8
Productivo

Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.1.,2022.
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Analisis e interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los 12 socios con 9 items para la variable
(cooperativa) y 8 items para la variable (Desarrollo productivo) dando un total de 17 items
del instrumento, se calcul6 a través del software SPSS y su resultado es de 0.80 para la
variable independiente y 0,78 para la variable dependiente, segun la interpretacion de Oviedo
y Campo (2005) tiene una “confiabilidad aceptable”, porque se encuentra en el rango 0,70 —
0,90. Por lo tanto, se concluye que la consistencia interna del instrumento utilizado es
aceptable y procede su aplicacion.

De la tabla se puede promediar el alfa de Cronbach de los 17 items de las dos variables es
de 0,79. Es un valor mayor a 0,70 por lo tanto los items de las variables tienen congruencia
entre si, lo que determina que la consistencia o confiabilidad del instrumento utilizado en el
presente estudio es aceptable.

5.4 Analisis de cruce de variables

Cuadro2l. Cuadro cruzado 23.X*7.Y

7. (y) Los procesos para la
concesion de créditos de las
cooperativas son.

Media Ni Media
nament  eficien nament
e tes ni e
eficien  deficie  deficie Tota
tes ntes ntes |
23. (X) Los Medianament  Recuento 9 1 0 10
intercambios e eficientes Frecuencia 7,5 8 1,7 10,
de experiencia esperada 0
y capacitacion % del total 75,0%  8,3% 0,0% 83,
en la 3%
cooperativa Ni eficiente ni  Recuento 0 0 2 2
son: deficientes Frecuencia 1,5 2 3 2,0
esperada
% del total 0,0% 0,0% 16,7% 16,
7%
Total Recuento 9 1 2 12
Frecuencia 9,0 1,0 2,0 12,
esperada 0
% del total 75,0% 8,3% 16,7% 100
,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas a socios de la empresa “Innolac”.
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Los resultados que se lograron percibir nos muestran que el 83,3% manifiestan que los
procesos de concesion de los créditos son eficientes y es necesario acceder a la financiacion
acorde al tamafio de la empresa para de esta manera mejorar la produccion vy
comercializacion de productos de la empresa, y el 16,7% manifiestan que los intercambios
de experiencia son medianamente eficientes, por tal razon es necesario implementar un plan
estratégico para mejor las relaciones sociales y de esta manera fomentar el desarrollo
productivo dentro de la comunidad.

5.5 Comprobacion de hipotesis
5.5.1 Hipotesis

Hi: La actuacion de las cooperativas influye al desarrollo productivo. Caso Innolac.
Ho: La actuacidn de las cooperativas no influye al desarrollo productivo. Caso Innolac.

Nivel de significancia: a=5%

5.5.2 Célculo del Chi? para valorar la asociacion entre ambas variables.

Cuadro22. Valores de significacion alcanzados segun el estadistico de chi2 para las
variables cooperativas y desarrollo productivo.

Valor al Sig. Sig. exacta | Sig. exacta

asintdtica (bilateral) (unilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de 5,455? 1 ,020

Pearson

Correccién por 873 1 350

continuidad®

Razon de 4111 1 ,043

verosimilitudes

Estadistico exacto de ,167 ,167

Fisher

Asociacion lineal por 5,000 1 025

lineal

N de casos validos 12

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
17.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Base de datos- IBM SPSS statistic 22
Elaborado por Cayapa, G.I.,2022
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Conclusion de la comprobacion

Segun el cuadro 22 de la prueba de Chi -Cuadrado, se observa que la significancia asintotica
(bilateral) es de 0,020 < 0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa es decir que la actuacion de las cooperativas influye al desarrollo productivo.
Caso Innolac.

5.5.3 Calculo del ANOVA para valorar la asociacion entre ambas variables.

Para el calculo estadistico, en el programa SPSS, se obtiene segun la tabla de contingencia
de las frecuencias absolutas observadas, y los porcentajes por columna y la variable
independiente fue colocada en fila.

Los resultados alcanzados se muestran en el cuadro 23 donde se observa que el valor de
significacion (Valor critico observado) es 0,000<0,05, lo que nos permite afirmar que hay
asociacion entre las variables, es decir que las diferencias porcentuales son significativas en
un nivel de confianza del 95%.

Cuadro23. Valores de significacion alcanzados segun el estadistico de resumen del
modelo para las variables cooperativas y desarrollo productivo.

Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion

1 ,933% ,870 ,857 ,147

a. Variables predictoras: (Constante), Los procesos para la concesion de créditos de las
cooperativas son
b. Variable dependiente: Los intercambios de experiencia y capacitacion en la cooperativa
son:
Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22
Elaborado por Cayapa, G.1.,22

61



Cuadro24. Valores de significacion segun el estadistico de Anova para las variables
cooperativas y desarrollo productivo.

ANOVA?
Modelo Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 1,450 1 1,450 66,852 ,000P
1 Residual 217 10 ,022
Total 1,667 11

a. Variable dependiente: Los intercambios de experiencia y capacitacion en la cooperativa

son:
b. Variables predictoras: (Constante), Los procesos para la concesion de créditos de las

cooperativas son
Fuente: Base de datos -IBM SPSS statistics 22

Elaborado por Cayapa, G.I.,22

Interpretacion

El coeficiente de correlacion es de 9,33% y el coeficiente de determinacion alcanza el 8,70%,
estos valores indican que si existe una correlacion importante en la variable desarrollo
productivo y los niveles altos de actuacion de cooperativas. A ello, se calculé el Anova, cuyo
valor de la sigma (Valor critico observado) es de 0,000<0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis HO y se acepta la hipotesis alternativa, es decir que la actuacion de las cooperativas
influye de manera positiva al desarrollo productivo.

Respecto a los dos célculos del Chi2 y la Anova los resultados son similares y la significancia
(valor critico observado) es menor al 0,05 y el nivel de confianza es de 95% es aceptable,
rechazando la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa por lo tanto procede su
aplicacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Mediante esta investigacion se determina que la actuacién de las cooperativas influye
de manera medianamente eficiente con un 75%, para el desarrollo productivo,
especialmente en la rentabilidad con un 91,70% y comercializacion de la empresa
“Innolac”, a pesar de que estas cooperativas tienen sus limitantes a la hora de hacer
la sucesion de créditos debido a los tramites engorrosos, hasta ahora la empresa
“Innolac” han hecho uso del crédito para la adquisicion de maquinaria, pero no ha
sido suficiente para elevar la produccion y las ventas del producto que oferta, pero
los resultados arrojados en la encuestas tiene un impacto positivo ya que la sucesion
de créditos y la participacion de la comunidad es de un 75% para forjar el desarrollo
productivo de la comunidad local.

Segun el enfoque tedrico, podemos afirmar que la actuacion de las cooperativas
genera grandes ventajas, apoya a la competitividad empresarial a través de la
concesién de créditos financieros. Esto sumado a la inversidn con capital propio es
el impulso para crear una idea de negocio y hacerla realidad, mediante
emprendimientos, asociacion de emprendimientos familiares, etc. De otra parte, los
valores cooperativos de igualdad, solidaridad, etc, van de la mano con los principios
de participacion libre democratica y bienestar por la comunidad que permiten tener
estabilidad financiera y el crecimiento econdmico de la comunidad y la generacion
de fuentes de empleo.

Una vez analizado los resultados, se realiza un plan estratégico en laempresa Innolac,
los puntos destacados es distribucidn, ventas, comunicacion y responsabilidad social,
donde estan detalladas cada una de las estrategias, por lo cual son pautas
fundamentales que la empresa debe tomar en cuenta para que de esta manera sus
productos alcancen su rentabilidad y posicionamiento de la marca en el mercado
local y que su producto llegue en la mesa de las personas riobambeias.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda acceder a financiamientos bancarios existente, teniendo en cuenta que
la tasa de interés sea acorde al proyecto, que los requisitos de acceso sean viables,
también haya ampliacion de plazos de pago. Es necesario incentivar al personal de
la empresa a capacitaciones permanentes en la organizacion para que conozcan con
exactitud las disposiciones existentes en la empresa, de la misma manera hacer
reuniones periodicas sobre el funcionamiento de la empresa, para lograr una efectiva
coordinacion y ejecucion de roles. Por lo tanto, hacer énfasis en campafias de
publicidad donde se establezcan estrategias para tener un lugar en la mente del
cliente, de esta manera conquistar su atencion y su fidelizacion.

Se recomienda hacer alianzas con empresas aledafias y en conjunto solicitar cursos o
capacitaciones sobre la educacion financiera, que ayude a fortalecer y ahorrar
recursos, de tener innecesarios e invertir en innovacion con respecto a equipos
tecnificados, difusion del producto y canales de distribucion y ganar mercado;
también no dejar de lado el marketing digital y hacer un estudio profundo de
cooperativismo y como estas trabajan de manera conjunta, asi creando cadena de
valor viable para la organizacion y fomentar el desarrollo productivo.

Se sugiere la ejecucién del plan estratégico orientadas al desarrollo productivo con
diversas actuaciones cooperativista, presentadas dentro de la propuesta para lograr la
evolucion de la empresa y la promocién del producto; para su posterior crecimiento
en ventas.
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CAPITULO VII
PROPUESTA

Desarrollo de un plan estratégico en la empresa “Innolac”, segun datos corroborados
mediante la investigacion de campo, se procedié a seleccionar las estrategias adecuadas para
implementar y fortalecer la comercializacion y atraccion de nuevos clientes.

7.1 Presentacioén

La empresa Innolac de la asociacion Nukanchik Nan de la parroquia San Juan del Cantdn
Riobamba, provincia de Chimborazo es un emprendimiento familiar, que aprovechando los
recursos busca abrirse paso en el mercado local y nacional, en la produccion del queso fresco.

Al analizar la situacién en la que se encuentra la organizacién, se plantea un enfoque de
posicionamiento de la marca con la finalidad de tener una alta competitividad, a través de un
plan estratégico que propone estrategias que permitan mantenerse en el mercado en la ciudad
de Riobamba y a futuro expandirse a nivel nacional.

El plan cuenta con una estrategia de marketing enfocados en dar a conocer la marca a los
clientes potenciales y que el producto Innolac forme parte de los hogares de Riobamba
buscando canales de distribucion y comercializacion mediante el aprovechamiento de la
digitalizacion dando movilidad a la pagina de redes sociales ya que es una pagina gratuita y
tiene un gran alcance.

También el plan estratégico cuenta con un impulsador de ventas, se ve la necesidad de
contratar un agente de ventas que cumpla con los objetivos y el posicionamiento de la marca
reconociendo los puntos estratégicos y distribucién del producto de esta manera se cumplan
las ventas anuales que genere beneficios para la empresa y a sus ingresos econémicos.

El trabajo presentado a continuacion busca que la organizacion crezca y se desarrolle para
que sus productos se establezcan en el mercado y alcanzar rentabilidad, ya que la asociacion
trabaja arduamente se espera que en dias venideros rinda frutos y obtengan ingresos también
ayuden al desarrollo y crecimiento de la comunidad de manera directa e indirecta.

65



Cuadro25. Cuadro explicativo de clientes.

¢QUE SE IMPULSA?

e Fortalecimiento de la
comercializacion y distribucion de
los productos de la empresa
“Innolac”

¢A QUE SEGMENTO SE DIRIGE?

¢QUE ELEMENTOS SE EMPLEAN?

¢QUE PRODUCTOS OFERTA?

¢CUAL ES LA VENTAJA

COMPETITIVA?

Elaborado por: Gilma Cayapa

7.2 Objetivos de la propuesta
7.2.1 Objetivo general

e Clientes fijos

e Locales comerciales

e Nuevos clientes

e Clientes de Sierray Costa

e Medios digitales

e Internet

e Equipos tecnologicos (celular,

computadora, etc)

e Queso 700g

e Queso 5009
El cliente puede adquirir el producto de
buena calidad en dos presentaciones,
contara con informacion completa del
producto, de la misma manera puede
establecer una comunicacion directa a
través de los medios digitales.

Incrementar la venta de quesos frescos a un 70% captando 1200 litros de leche diarios, a
través del plan estratégico enfrentando la etapa de crecimiento empresarial de la empresa

Innolac.

7.2.2 Objetivos especificos

e Socializar la marca Innolac en medios masivos para captar nuevos clientes en el

mercado local.

¢ Incrementar el nimero de unidades vendidas mediante la aplicacion de estrategia
de ventas para elevar los ingresos en la empresa Innolac.
e Generar un progreso econdmico y sustentable en la comunidad mediante la

responsabilidad social.
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7.3 Generalidades de la empresa

7.3.1 Datos generales de la empresa

La empresa Innolac es una empresa familiar que consta de 12 socios, ubicado en la parroquia
San Juan de la comunidad de Chimborazo, referencia de ubicacién: frente a la parada de
cooperativa 2 de octubre. Actualmente se dedican a la produccion y comercializacion del
queso fresco, segun el nimero de establecimiento de registro 001, la actividad econémica
principal a la que se dedican es “actividades de asociaciones gremiales en defensa de los
intereses de sus asociados, produccion de leche y ventas al por mayor y menor de productos
lacteos, establecida en la provincia de Chimborazo. Organizacion regulada y calificada
segun el registro Gnico de contribuyente en cuanto a sociedades.

7.3.2 Misién

Innolac busca satisfacer las necesidades con sus productos y generar mas empleo para el
progreso econdmico y sustentable en la comunidad, caracterizandonos por ser una empresa
con responsabilidad social que oferta al mercado los productos en dos presentaciones.

7.3.3 Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional en la produccién y comercializacién del queso fresco
de manera sostenido y ser reconocido en el mercado, también brindar prestigio, confianza y
credibilidad por la calidad del producto que ofertan otros en el mercado.

7.3.4 Anaélisis FODA

Cuadro26. Analisis FODA “Innolac”

ANALISIS FODA

Fortalezas Oportunidades
- Infraestructura propia. - Alianzas estratégicas con las tiendas
- Mobiliario y maquinaria avanzada. y supermercados de la localidad.
- Certificaciones y registros - Participacion a ferias nacionales
sanitarios. - Afiliacion a la Economia Popular y
Solidaria.
- Apoyo financiero externo
Debilidades Amenazas
- Poca participacion de los socios en - Posicionamiento de marcas
las reuniones. reconocidas.
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- Gestién comercial débil.

- Sistema de comunicacién débil.

Fuente: Empresa “Innolac”
Elaborado por: Gilma Cayapa

Caida de precios debido a la gran
oferta de productos lacteos.
Creciente competencia local y

nacional.

7.3.5 Matriz de impacto de ocurrencia “Innolac”

Los valores que se asignaron a cada factor interno como externo, estan tomados en cuenta
desde 0.0 (sin importancia) a 1,0 (muy importante). Se debe tener presente que la suma de

estos valores debe dar 1.

Para la calificacion de cada factor y la calificacion se divide en:

e Dado el valor cuando es un proceso muy bajo: se da calificacion=1
e Dado el valor cuando es un proceso bajo: se da calificacion=2
e Dado el valor cuando es un proceso regular: se da calificacion=3

e Dado el valor cuando es un proceso alto: se da calificacion=4

e Dado el valor cuando es un proceso muy alto: se da calificacion=5

Cuadro27. Matriz de ocurrencia impacto de ocurrencia.

Matriz de impacto de ocurrencia

Factores internos claves Valor Calificacion | Valor ponderado
Fortalezas
Infraestructura propia 0,2 5 1,0
Mobiliario y maquinaria avanzada 0,2 4 0,8
Certificaciones y registros sanitarios 0,3 5 15
Debilidades
Poca participacion de los socios en 0,1 4 0,4
las reuniones
Gestion comercial débil 0,1 4 0,4
Sistema de comunicacion débil 0,1 5 0,5

Total 1 4.6
Factores externos claves Valor Calificacion | Valor ponderado
Oportunidades
Alianzas estratégicas con las tiendas 0,2 5 1,0
y supermercados de la ciudad
Participacion a ferias nacionales 0,3 4 1,2
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Afiliacion a la Economia Popular y 0,2 5 1,0
Solidaria
Amenazas
Posicionamiento de marcas 0,1 5 0,5
reconocidas
Caida de precios debido a la gran 0,1 4 0,4
oferta de productos lacteos
Creciente competencia local vy 0,1 4 0,4
nacional

Total 1 4,5

| Valor ponderacion: 0,1

Muy alto: 5

Alto: 4

Regular: 3

Bajo: 2

Muy bajo: 1

Fuente: Empresa “Innolac”
Elaborado por: Gilma Cayapa

7.3.6

Politicas de la empresa Innolac

Distribucion eficiente y eficaz de los quesos resaltando la calidad del producto.
Proveer productos de calidad en dos presentaciones del queso fresco 500gr y 700gr.
Difundir el producto en medios digitales y llegar a los consumidores e impregnar la
marca.

Impacto positivo de responsabilidad social empresarial “Innolac”

Meta de la empresa Innolac

Ganar el mercado local de Riobamba especialmente en supermercados e
hipermercados.

Incrementar las ventas a un 70% captando 1200 de leche.

Crear una pagina digital de Instagram donde todos los dias dar seguimiento, de la
misma manera que esté entrelazada con WhatsApp Bisnes.

Promover la conservacion de los recursos a través de programas empresariales que
resalten la responsabilidad social.

7.4 Plan estratégico
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Con base a los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a los socios de
la empresa “Innolac”, donde se reflejo las necesidades de la organizacion, se permite
proponer estrategias que permitan fortalecer la venta, comercializacion y comunicacion de
los productos de queso.

Figura 18.  Figura 24. Plan estratégico propuesta.

Distribucién
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/ ',_/""'-7-7-7_7 _1‘"'\ \\\\
,// // I \\ \\ Comunicacién
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ERE Responsabilidad
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Elaborado por: Gilma Cayapa

7.4.1 Plan estratégico — Distribucion

Cuadro28. Estrategia 1 Desarrollo de nuevos mercados

DESCRIPCION: Con una vision creciente la empresa INNOLAC provee una
distribucion directa y selectiva de sus productos.

OBJETIVO:

Colocar los productos “INNOLAC” en puntos estratégico de la ciudad para la venta, de
modo que la marca vaya insertandose en el mercado y se pueda implementar una variacion
de productos.

FORMAS DE CONSEGUIR:

e Distribucién selectiva en lugares estratégicos y puntos de ventas como son los
supermercados: Granis Panaderia, La Ibérica, Panaderia San Francisco, Panaderia
Santa Faz y Panaderia el Cisne, con el objetivo de penetrar la marca en el mercado
con un producto de calidad poniendo a su disposicion al cliente en tiendas
especializadas.

e Canal de distribucion indirecto corto con la finalidad de optimizar recursos y
reducir costos de transporte a terceros lo cual es un ingreso adicional para la
empresa.

RECURSOS:
e Material: Transporte, combustible
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e Econdémico: $400

PRESUPUESTO
DETALLE TIEMPO PRECIO
Imagen corporativa y posicionamiento de marca 1 meses $400
RESPONSABLE: Administrador (Sr. Leonardo Ati)
Elaborado por: Gilma Cayapa

7.4.2 Plan estratégico — Venta

Cuadro29.  Estrategia 2 Impulsadores de la marca.

DESCRIPCION: La estrategia consiste en vender quesos frescos de 500gr y de 700gr a
un P.V.P. $2,50 y $3.50 respectivamente; los cuales poseen el sello primer registro de
sello verde como empresa responsable con el medio ambiente.
OBJETIVO: Ganar cuotas y participacion de mercado con el queso en dos presentaciones
en la ciudad, ademas posicionar la marca del sello verde en el pais.
FORMAS DE CONSEGUIR
e Resaltar el sello en los empaques de cada una de las presentaciones, el agente de
ventas debe enfatizar las caracteristicas Unicas que posee la marca y el producto
en si.
RECURSOS:
e Material: Empaques, Certificacion
e Econdémico: $1000

PRESUPUESTO
DETALLE TIEMPO PRECIO
Posicionamiento de la marca 1 mes $1000.00
RESPONSABLE: Administrador (Sr. Leonardo Ati)
Elaborado por: Gilma Cayapa

7.4.3 Plan estratégico — Comunicacion

Cuadro30. Estrategia 3 Creacion de la pagina de Instagram

DESCRIPCION: Creacion de publicidad movil para Instagram de la empresa “Innolac”.
OBJETIVO: Generar gran impacto en los consumidores de productos lacteos de la ciudad
de Riobamba a través de la publicidad mdvil para captar mayor cuota de mercado.

FORMAS DE CONSEGUIR:
e Gestionar permisos adecuados para la creacion de la pagina de Instagram que
pueda tener mayor difusion del producto.
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e Generar impacto visual en la ciudadania dando a conocer la marca a la mayor parte
de audiencia posible.
e Vincular con las diferentes cuentas de la empresa (Facebook, whatsapp Business).

RECURSOS:
e Material: Equipos tecnologicos y internet.
e Econdmico: $5,10

PRESUPUESTO

DETALLE TIEMPO PRECIO

Retroalimentacion mediante redes digitales 1 mes $5,10

RESPONSABLE: Administrador (Sr. Leonardo Ati)

Elaborado por: Gilma Cayapa

7.4.4 Plan estratégico — Responsabilidad social

Cuadro3l. Estrategia 4 La empresa y el impacto ambiental.

DESCRIPCION: Con una vision eficiente de recursos naturales y culturales con la
finalidad de promover productos y servicios insostenibles, promoviendo la conservacion
de los recursos a través de programas empresariales que conduzcan a generar minimo
impacto negativo en el entorno y de esta manera mejorar y prolongar la vida de la
poblacion.

OBJETIVO: Generar un impacto social, mediante los factores que participan en la
responsabilidad social en dicho proceso con intencion técnica, econdémica y financiera,
pero que aporte la empresa “Innolac” ese impacto positivo al medio ambiente.

FORMAS DE CONSEGUIR
e Gestion del agua
e Manejo adecuado de residuos sélidos
e Uso racional de productos quimicos
e Respeto a la autenticidad sociocultural
e Conservacion del patrimonio cultural y sus valores tradicionales
e Contribucidn al entendimiento, creatividad e innovacion.

RECURSOS:

e Material: Intervencion de lacomunidad y entidades gestoras de cuidado del medio

ambiente.
e Econdmico: $0
PRESUPUESTO
DETALLE TIEMPO PRECIO

Conservacion de recursos y generar menos impacto 1 mes $0
ambiental.

RESPONSABLE: Administrador (Sr. Leonardo Ati)

Elaborado por: Gilma Cayapa

72



7.5 Presupuesto del plan estratégico

Cuadro32. Presupuesto de la propuesta

Estrategias

Presupuesto mensual

Presupuesto anual

Distribucién $400,00 $4800,00
Venta $1000,00 $12000,00
Comunicacién $5,10 $61,20
Responsabilidad social $0,00 $0,00

Total $1405,10 $16821,20

Elaborado por: Gilma Cayapa
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7.6 Cronograma de implementacion

Cuadro33. Cronograma de actividades

gestion de calidad y mejora
continua

Actividades Fecha de Fecha de 2023 2024
inicio termino
Abr | May | Jun | Julio | Agst | sept | octub | nov | dic | enero | febrero | marzo
Presentacion de la propuesta 01-abr-23 X
Distribucion- desarrollo de 01-may-23 31-jul-23 X X X
nuevos mercados
Ventas — impulsadores de la | 01-agst-23 30-sep-23
marca
Compray creacion de sellos | 01-Oct-23 30-nov-23 X X
Comunicacidn- creacion de 01-dic-23 X
la pagina de instagram
Responsabilidad social- la 03-dic-23 31-mar-24 X X X X
empresa y el impacto
ambiental
Planificacion del sistema de | 01-may-24 31-mar-24
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ANEXOS

Anexo 2: Encuesta sobre como la actuacion de las cooperativas influye al desarrollo
productivo. Caso Innolac.

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE
CHIMBORAZO

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la influencia de la actuacion de las
cooperativas y su aporte al desarrollo productivo. Caso “INNOLAC”.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y selecciones una respuesta segln su criterio.

Nota: La informacion solicitada sera de caracter confidencial y utilizado para fines
académicos.

PARTE I: Datos Informativos:

1. ¢Qué tiempo tiene constituido su empresa Innolac?
-1-5afios ()

-6-9afios ()

-Omésde 12 afios ()

2. ¢De gqué manera financio el inicio de actividades de la empresa, marque con una X

a. Capital propio

b. préstamo bancario

c. capital de socios

d. préstamo informal

3. ¢Usted considera que los socios de la empresa Innolac conocen la mision, vision,
valores y politicas de la misma, marque con una X.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

4. Diga qué nivel profesion usted posee para ejercer su cargo. Marque con una X

Licenciado
Especializacion
Maestria
Doctorado
Técnico Superior
Otro

5. Enrelacion a los beneficios ¢Usted esta satisfecho con el reconocimiento que recibe
por parte de la empresa? Marque con una X

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

6. Del siguiente listado ¢Qué recomendarias mejorar dentro de la empresa? Marque con
una X.

Participacion en la toma de decisiones

Mejor uso en los medios de comunicacién

Retroalimentacion de resultados

Sistemas tecnologicos

Pronta respuesta a eventualidades
Otro ;Cual?

PARTE Il: Cooperativas

1. Los procesos para la concesion de créditos de las cooperativas son. Marque con una X

| Altamente eficientes | |
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Medianamente eficientes
Ni eficientes ni deficientes
Medianamente deficientes
Altamente deficientes

¢Los productos de crédito mantienen la fidelizacion de los clientes?

La concesion de crédito le han permitido obtener. Marque con una X

Alta rentabilidad
Mediana rentabilidad
Baja rentabilidad

Cuél es el porcentaje de participacion de comunidad con el producto de la empresa
“Innolac”. Marque con una X

De 75% al 100%
De 50% al 75%
De 25% al 50%
Menos del 25%

Cual es el porcentaje de participacién de los créditos de la cooperativa en la
comunidad. Marque con una X

De 75% al 100%
De 50% al 75%
De 25% al 50%
Menos del 25%

. Cuédl es el porcentaje de participacion de los socios en la cooperativa. Marque con una
X

De 75% al 100%
De 50% al 75%
De 25% al 50%
Menos del 25%

¢Segun el tipo de responsabilidad otorgados en la organizacion los socios son mas
eficientes?
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SEo()
-NO ()

8. ¢La cooperativa cumple con los objetivos de apoyo al desarrollo local?

Si()
-NO ()

9. (El trabajo con capital ajeno le ha permitido mejorar los niveles de competitividad?

-Si ()
-NO ()
-AVECES ()

PARTE Ill: Desarrollo Productivo

1. la empresa mantiene innovacion en. Marque con una X

a. Maquinaria

b. Tics

c. Disefio de nuevos productos
d. Sistemas de comercializacion

2. Qué nivel de tecnologia utiliza su empresa para la produccion. Marque con una X

Alta tecnologia
Media tecnologia
Poca tecnologia
A veces

3. El proceso de produccion y comercializacion en la actualidad es el mismo que hace 5
anos?

-Si ()
-NO ()
En caso de su respuesta ser “No” cudl es la diferencia...............coovviiiiiiiinnn. ..

4. Cual es el margen de relacion de ingresos frente a los gastos. Marque con una X

Mas del 50% | |

81



Del 25 al 50%
Del 15 al 25%

5. Cual es el desempefio del crecimiento de ventas anual. Marque con una X

De 75% al 100%
De 50% al 75%
De 25% al 50%
Menos del 25%

6. Segun la capacidad de produccién cuanto queso produce al dia. Marque con una X

De 75 a las 100 unidades
De 50 a las 75 unidades
De 25 a las 50 unidades
Menos de 25 unidades

7. Cada gue tiempo hace la asistencia técnica de los equipos de produccién. Marque con una
X

Anual
Mensual
Semanal
Todos los dias

8. Los intercambios de experiencia y capacitacion en la cooperativa son. Marque con una X

Altamente eficientes
Medianamente eficientes
Ni eficientes ni deficientes
Medianamente deficientes
Altamente deficientes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo: 3 Operacionalizacion de las variables

Cuadro34.

Conceptualizacion

COOPERATIVAS

Es una empresa de produccion,
con una participacion libre
democratica conformada por
personas que tienen un mismo
objetivo. La participacion de
cada socio es beneficioso por el
trabajo incorporado al objetivo
comun, Ferndndez. M (2006)

Variable independiente: Cooperativas

Categorias

Produccién

Indicadores

-Tipos de procesos
-Nivel de calidad del producto
-Nivel de rentabilidad

Técnica:
Observacion
Encuesta
Instrumento
Cuestionario

Técnicas e instrumentos

Participacion libre democrética

-Porcentaje de participacion de comunidad
-Porcentaje de participacion de
instituciones

-Porcentaje de participacion de socios

Técnica:
Observacion
Encuesta
Instrumento
Cuestionario

Objetivos comunes

-Tipo de responsabilidad
-Cumplimiento de objetivos
-Nivel de competitividad

Técnica:
Observacion
Encuesta
Instrumento
Cuestionario

Elaborado por: Gilma Cayapa
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Cuadro3b.

Conceptualizacion

DESARROLLO PRODUCTIVO

Las politicas que los paises de América
Latina llevan adelante en cinco areas
decisivos del desarrollo productivo:
fomento a la innovacion, articulacion
entre  empresas, principalmente
pequefias y mediana; desarrollo
agropecuario; avances hacia las
sociedades de la informacion vy
atraccion de inversion extranjera
directa. (Cimoli & Vereinte, 2007)

Variable dependiente: Desarrollo Productivo.

Categorias

Desarrollo Productivo

Indicadores

-Tipos de innovacion
-Nivel de tecnologia
-Aplicacion del conocimiento

Técnicas e instrumentos

Técnica:
Observacion
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Innovacion

-Nivel de ingresos frente a gastos
-Crecimiento de ventas
-Capacidad de produccion

Técnica:
Observacion
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario

Sociedades de la informacion

-Nivel de asistencia técnica
-Intercambio de experiencia
-Nivel de tecnologia

Técnica:
Observacién
Encuesta

Instrumentos:

cuestionario

Elaborado por: Gilma Cayapa
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Anexo 4: Evidencias de visita a la empresa “Innolac”.

Empresa Innolac y el Administrador Leonardo Aty.
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Anotacion de litros recibido de cada proveedor.

\
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El cernido de la leche

Coccion de la leche

87



Moldes para dar forma al queso
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Almacenamiento del queso 500g y 700g

Visita final

Cony Rog
3
cl\llnnu
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