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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “La responsabilidad social empresarial en la gestion
financiera de las Cooperativa de Ahorro y Crédito del segmento 1 del canton Riobamba periodo
20217 se desarrolld con el objetivo de determinar los factores que influyen en la
responsabilidad social empresarial en la gestion financiera de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1, ademas esta investigacion busca entender la relacion que existe entre al
RSE y la gestion financiera, y para ello esta investigacion cuenta con informacion muy
procedente paginas de internet como: la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y
solidaria, Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social CERES, Repositorios
universitarios y revistas cientificas, y para el estudio de campo se realiz6 por medio de la
aplicacion de un check list y entrevistas, para asi recolectar informacion fundamental sobre la
responsabilidad social y la gestion de las finanzas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, por
lo tanto esta investigacion es de tipo no experimental, demas el estudio tiene un enfoque
descriptivo que ayudo a describir los aspectos mas importantes del estudio, y para ello se tuvo en
consideracién herramientas y técnicas, que permitieron optimizar esta investigacion. Se concluyo
que los factores que inciden en el manejo de la responsabilidad social empresarial estan
determinados por las acciones y politicas que las cooperativas tomen, con base en los principios

cooperativistas y valores sociales

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, Cooperativa, Gestién financiera,

Comportamiento empresarial.



ABSTRACT

This research work entitled "Corporate social responsibility in the financial management
of the world credit union of segment 1 of the Riobamba canton period 2021" was carried
out with the aim of determining the factors that influence corporate social responsibility
in financial management of world credit union of segment 1, Furthermore, this research
work seeks to understand the relationship that exists between CSR and financial
management, and for this, this research work relies on information from internet pages
such as: the page of the Superintendency of Popular and Solidarity Economy, Ecuadorian
Consortium for Social Responsibility CERES, university repositories and scientific
journals, and for the field study it was carried out through the application of a checklist
and interviews, in order to collect fundamental information about social responsibility
and financial management of the world credit union, therefore this research work is of a
non-experimental type, Moreover the study has a descriptive approach that helped to
describe the most important aspects of the study, and for this, tools and tools were taken
into account. techniques, which allowed to optimize this research. It was concluded that
the factors that affect the management of corporate social responsibility are determined
by the actions and policies that cooperatives take, based on cooperative principles and
social values.

Keywords: Corporate social responsibility, Cooperative, Financial management,
Business behavior.
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CAPITULOI.
1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un modelo corporativo que esta enfocado
en la gestion administrativa con orientacion ética y socialmente responsable que se empefia en
demostrar como las actividades empresariales pueden ser socialmente responsables a través del
buen comportamiento empresarial con la sociedad, el ambiente y la economia. Segun (Mackay y
otros, 2019, pag. 3) definen la responsabilidad social como “la forma de conducir los negocios de
las empresas, y, que se caracteriza por tener en cuenta los impactos, que sus actividades generan
sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente, finanzas y
sobre la sociedad en general.” La responsabilidad social en la gestion empresarial surge como tal
en los paises de la comunidad europea en colaboracion con los Estados Unidos con el
denominado “The Global Compact” en el afio 1999, al citar e incentivar a los empresarios para
asumir la responsabilidad social empresarial (RSE) como una parte trascendental de la gestion en
las empresas.

En nuestro pais la responsabilidad social con relacion al sistema financiero de la
economia popular y solidaria se menciona en la ley de economia popular y solidaria, en su
apartado 4, literal “g” menciona la responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion
de cuentas, como uno de sus principios (Loeps, 2011, pag. 4).Desde esta perspectiva la RSE en
las cooperativas de ahorro y crédito es importante porque un inadecuado manejo puede provocar
deterioro del valor reputacional, empeoramiento de la posicion competitiva y la disminucion de
la capacidad de generar ingresos y asi mismo desde un punto de vista de la gestion financiera la
responsabilidad social empresarial toma relevancia a partir de los fraudes que se desencadenaron
a partir de las dudas en las practicas contables y de gestion, dando como resultado la pérdida de
confianza por parte de la sociedad hacia el sistema financiero. Por lo tanto, como la
responsabilidad social empresarial incide en gestion de la informacién financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del canton Riobamba. De esta manera las

cooperativas de ahorro y crédito deben ver mas alld de simplemente la maximizacion del
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beneficio econdmico para sus grupos de interés, si no también tratar de crear valor al actuar con
un comportamiento ético que les permita alcanzar un desarrollo sostenible y contribuir con el
crecimiento econoémico de su area de influencia. Por lo tanto, la responsabilidad social
empresarial incide en la gestion de la informacion financiera de las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento 1 del canton Riobamba periodo 2022.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La globalizacion ha provocado que la competitividad empresarial exija estandares altos
enmarcados en la gestién empresarial y enfocada en la ética social, haciendo especial énfasis en
tres ejes siendo el primero la responsabilidad ambiental, la cual involucra reducir el impacto
ambiental, el buen uso de materia prima y energia. La responsabilidad economico-financiero
involucrando la creacion de estructuras empresariales sélidas con la finalidad de impedir fraudes
que afectan a la informacion financiera, y por ultimo, la responsabilidad social con el entorno en
el que operan las empresas, lo que involucra la mejora de las condiciones laborales, tener clientes
fieles, motivacion a empleados y buena relacion con la comunidad.

En los Gltimos afios el sistema cooperativo en Ecuador presenta una mayor participacion
de mercado en el sistema financiero, tanto asi que para marzo de 2019, la Caja Central
Financoop registro que las COACS representaban el segundo lugar de participacién con el
22.6%, por lo que el Estado y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
como ente regulador, tienen por finalidad supervisar que las COACS no solo cumplan con el rol
financiero demostrando estabilidad y solvencia econémica; sino también que cumplan con el rol
social. (Gonzélez y otros, 2020). En Ecuador las Cooperativas de ahorro y crédito presenta un
balance social con el objetivo de brindar informacion metddica y sistematica en el cumplimiento
a la responsabilidad social a través de una metodologia aplicada a todos aquellos beneficios que
las organizaciones transfieren a sus grupos de interés ( Molina y otros, 2017). Por ende, la
responsabilidad social es un diagndstico que se mide a través de indicadores sociales,
ambientales y financieros de manera cuantitativa, y desde un punto de vista cualitativo se habla
del cumplimento de normas y principios como el modelo GRI, Ley de cooperativas,
INDICADORES ETHOS (son una herramienta de autodiagnostico empresarial, Gtil en materia
de sustentabilidad y responsabilidad social.) E ISO 26000 (Guia sobre responsabilidad social).
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En consecuencia, el inadecuado manejo de la responsabilidad social empresarial en las
cooperativas de ahorro y crédito puede provocan el deterioro del valor reputacional,
empeoramiento de la posicion competitiva y la disminucién de la capacidad de generar ingresos.
Estos son algunos de los impactos que pueden influir en resultados posteriores cuando no se
tienen en cuenta estos criterios en la toma de decisiones. La Responsabilidad Social Empresarial
toma relevancia en la gestion financiera a partir de los fraudes que se desencadenan a partir de
las dudosas practicas contables y de gestion, dando como resultado la pérdida de confianza por
parte de la sociedad hacia el sistema financiero. Por lo tanto, esta investigacion pretende
responder la siguiente interrogante ;Como la responsabilidad social empresarial esta afectando a
la gestion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del cantén de
Riobamba?

1.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion esta enfocada en determinar la forma en que la responsabilidad social
afecta en la gestion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del canton
Riobamba, mismas que forman parte del sistema financiero de economia popular y solidaria y
que por consiguiente se sujetan a la ley de economia popular y solidaria, la cual en su articulo 4,
literal “g” menciona la responsabilidad social y la rendicion de cuentas de manera que es
necesario que conocer si las cooperativas estan desarrollando una gestion financiera con un
enfoque socialmente responsable y a su vez que las cooperativas estén desarrollando los
informes de responsabilidad social en la gestion financiera. Es bajo esta premisa, que uno de los
factores importantes para garantizar la capacidad del desarrollo continuo de las organizaciones
del sector cooperativista es la Responsabilidad Social Empresarial, de manera que es necesario
confirmar si las cooperativas estan gestionando la informacion financiera con un enfoque
responsable para sus grupo de interés, y a su vez estén desarrollando de forma voluntaria la
creacion y presentacion de informes de Responsabilidad Social Empresarial como complemento

de la informacion financiera.

Para el desarrollo de esta investigacion cuenta con informacion muy procedente paginas
de internet como: la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria, Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social CERES, Repositorios universitarios y revistas
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cientificas. Ademas, se tendra en cuanta la ley de economia popular y solidaria, y la norma 1ISO
26000. Cada una de estas fuentes ayudara en el desarrollo de esta investigacion, sobre la
responsabilidad social empresarial en la gestion de la informacion financiera de las cooperativas
para descubrir las ventajas de aplicar esta practica social, 1o que permitira alcanzar los objetivos

planteados en esta investigacion.

1.4. OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Evaluar la responsabilidad social empresarial en la gestién de la informacion financiera
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del canton Riobamba periodo
2021.

1.2.2 Obijetivo especifico

e Observar la gestion financiera en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 del canton Riobamba.
e Determinar los factores que influyen en el manejo de la responsabilidad social

empresarial y su influencia en la gestion financiera.
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CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO
2.1 ESTADO DEL ARTE

Para el desarrollo de esta investigacion, es indispensable indagar en investigaciones y

trabajos previos sobre la responsabilidad empresarial, detallados a continuacion:

(Guevara & Romero, 2019) en su articulo de investigacion sobre “La responsabilidad
social empresarial: una revision bibliografica” presentan una revision de los ejes de la
responsabilidad social para establecer un equilibrio entre lo econémico, social y ambiental,
siendo de esta manera su principal objetivo esclarecer la relevancia de la responsabilidad
social empresarial en los negocios, en las problematicas sociales y medioambientales, y para
ello consideran un examen de las variables concernientes a la investigacion para presentar
una aproximacion a los conceptos, alcances y potencialidades de la RSE en las
organizaciones. Concluyendo que el reto actual para la empresa es el cambio de paradigmas y
la instruccion de nuevas generaciones con una clara conciencia social y ambiental,

remarcando, especialmente, el aspecto ético-humano.

Segin (Pefia y otros, 2021) en su investigacion sobre “La responsabilidad social
empresarial y segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito, provincia de Loja-
Ecuador” proponen como objetivo principal el anélisis sobre el cumplimento de las practicas
de responsabilidad social Empresarial en las COAC de la provincia de la Loja. llegando a la
conclusion de que “cada cooperativa ejecuta procesos de RES definidos por su tamario,
situacion que conlleva a que se establezca en la propuesta de la metodologia de indicadores
para las COAC, un sistema que tome en cuenta esta particularidad. Los procesos estan
expresados porcentualmente, esto permite que las cooperativas pueden relacionar sus
practicas con procesos de RSE de otras instituciones financieras que en la investigacion

resultaron significativamente dependientes de su tamafio”

(Garcia y otros, 2022) en su articulo de investigacion con el tema “Aspectos de la
responsabilidad social que inciden en las finanzas de las empresas en el canton Machala”,

desarrollan un analisis entre la relacion que existe entre la responsabilidad social y las
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finanzas de las empresas de la ciudad de Machala, a través de la revision bibliografica, e
investigacion de campo en las empresas con un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo,
llegando a la conclusion a través del analisis de los resultado que no existe una relacion
significativa en la responsabilidad social empresarial y el rendimiento financiero de las
empresas de la ciudad de Machala, debido a que el ambito financiero de las empresas se

encuentran aisladas con estas herramienta de RES.

(Paladines & Gonzales, 2020) en su tema de investigacion “La responsabilidad social
empresarial en la planeacion estratégica de los principales bancos de Colombia” proponen un
andlisis de la RSE para mostrar la postura de los bancos comerciales frente a los aspectos
sociales, ambientales y econdmicos que involucran a sus grupos de interés, De esta forma su
principal conclusion es que “La RSE es una iniciativa que ha logrado instaurarse al interior
de diferentes tipos de organizaciones, transformando sus politicas, valores y estrategias de
competencia, en las entidades bancarias y en contextos en los cuales desarrollan sus

actividades econdémicas”.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Origen de la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un modelo de gestidén que tiene su origen
académico en 1953, en el libro de Howard Bowen “Social Responsibilities of the
Businessman” donde describe a la responsabilidad social corporativa como las obligaciones
de los empresarios para impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir
lineas de accion que son deseables en términos de objetivos y valores de la sociedad. Pero no
es sino hasta la década del 2000 que la responsabilidad social empresaria se consolidad como
un modelo de gestion relevante para las empresas, aunque la predisposicion del
planteamiento y uso de iniciativas para la implementacion del uso de responsabilidad social
en la gestion empresarial surgié en los paises de la comunidad europea y Estados Unidos con
“The Global Compact” , esta iniciativa comenzo en 1999, al convocar a los empresarios para
asumir su responsabilidad y adoptar principios como los derechos humanos, Principios del
Trabajo, la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de politicas anti

Corrupcion. Segun (Malla y otros, 2021) En los afios 1970 el término RSE empezd a
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popularizarse, generando incertidumbre sobre su uso, pues aun no se definia formalmente,
Por su lado Carrol en 1979 planteo la primera definicion sobre la RSE, estableciendo cuatro
categorias mutuamente relacionadas: econdmicas, legales, éticas y discrecionales. Entre los
afios 1980 a 1990, otros académicos aportaron significativamente a la construccion
conceptual y aplicativa de la RSE. En el afio 2010 el Organismo Internacional de
Normalizacion (ISO) publicé la 1ISO 26000, esta es una guia para que las empresas apliquen
la responsabilidad social. Es de esta manera que en un mundo cada vez méas desarrollado y
altamente globalizado en donde se desenvuelven las empresas, las decisiones y acciones que
estas toman terminando, afectando de forma directa o indirecta al medio en el que operan, de
este modo la responsabilidad social empresarial sea vuelto esencial para la toma de

decisiones en lo ambiental, econdmico y social.

2.2.2 Definicion de la responsabilidad social empresarial

Segun la (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2011) define la responsabilidad
social como la “responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético
y transparente que tome en consideracion los intereses de sus partes interesadas, cumpla con
la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento y

esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.”

La comision europea en el libro verde admite a la responsabilidad social empresarial
como la integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y

ambientales en sus operaciones empresariales, y sus relaciones con sus interlocutores.
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2.2.3

Tabla 1 Indicadores de RSE

Indicadores para el desarrollo y aplicacion de la RSE

NORMAS OBJETIVOS FUNCION

Global establece indicadores estandar Difundir informacion
Reporting en lo econdémico, ambiental y economica, social y
Initiative (GRI)  social medioambiental.

ISO 26000 Evitar confusion e ignorancia en Determinar ciertas
(Norma Guia) los conceptos bésicos de la RSE caracteristicas que  las

cuando son aplicados, brindando

la orientacion adecuada.

empresas deben tener para
ser responsables y asi

contribuir al desarrollo

Guia del Pacto -

Contribuira lograr la

Trabajar en conjunto con la

Mundial sustentabilidad de los mercados economia local y global

en los que estamos inmersos. para estar informado vy
crecer

Norma de Lograr calidad en la Determinar cuales son esos

aseguramiento ~ comunicacion al momento de procesos para hacer frente a

AA 1000 rendir cuentas y evaluar las acciones que deben
aspectos sociales. responder las empresas.

SGE 21: 2008, Lograr un desarrollo sostenible EI desarrollo de un modelo

Sistema de de manera positiva que en donde se detallen pautas

Gestion Etica y

contribuya, no solo a la empresa

para clasificar los grupos de

Socialmente como tal, sino al entorno en interés y determinar planes
Responsable donde se desarrolla. de accion.
Cuadro central, Ayudar a la automatizacion en Brindar una serie de

indicadores
sociales AECA

la generacion de contenido
cuantificable y comparable en

temas de RSE

indicadores pata evaluar las
acciones por parte de las

empresas.
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Indicadores
Ethos de
Responsabilidad

Brindar un lugar en donde se
lleve a cabo intercambios de
ideas 0 negociaciones entre

Lograr la participacion de
las em-presas en los

Ilamados problemas

Social pequefias, medianas y grandes sociales con la bdsqueda de

Empresarial empresas en temas de RSE soluciones a una larga lista
de ellos.

Norma Social Tiene como objetivo brindar a Establecer ciertas

Accountability  los empleados mejores condiciones aptas para

8000 (SA 8000)

condiciones laborales

alcanzar un buen y seguro

ambiente de trabajo.

Organizacién
para la
cooperacion y
desarrollo
econémico
(OCEDE)

Tienen como objetivo brindar
las pautas de conducta a los

paises miembros.

Guiar a las empresas
multinacionales para
contribuir  al  progreso
econdmico, social y

medioambiental

Notas: 1 Orozco, Acevedo & Acevedo (2014).
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2.2.4 Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

Tabla 2 Dimensiones de la responsabilidad social

Dimension

Definicién

Dimension

econdmica

Interna: es la generacion del valor agregado para colaboradores,
clientes, proveedores y accionistas. Se espera que la empresa
genere utilidades y mantenga finanzas sanas. (Landazuri y otros,
2018)

Externa: implica la generacion y distribucién de bienes y
servicios para la comunidad, via de contribucion impositiva y la
influencia en la implantacion de la politica econdmica de su

region (Landazuri y otros, 2018)

Dimension social

Interna: Es la responsabilidad compartida de inversionistas,
directivos, colaboradores, clientes y proveedores, para fomento
de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral.
(Landazuri y otros, 2018)

Externa: Es el desarrollo de acciones y contribuciones propias
para contribuir con los recursos para la generacion de
condiciones que beneficien el desarrollo de las comunidades
donde operan. (Landazuri y otros, 2018)

Dimension

medioambiental

Interna: Implica la mejora del desempefio ambiental de la
empresa con base en un enfoque de ecoeficiencia y prevencion
gue maximice el uso de recursos naturales. (Landazuri y otros,
2018)

Externa: La promocion de la proteccion y restauracion del
patrimonio ambiental, la promocién de los principios y valeres, y
en caso necesario, remediar los dafios ambientales que ocasiones

sus procesos productivos. (Landazuri y otros, 2018)

Nota 2 (Landazuri y otros, 2018)
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2.2.5 Benéficos de la responsabilidad social empresarial.

Tabla 3 Beneficios de la RSE

Beneficio

Finalidad

Comunicacion constante

interna y externa

Organizacion de metas, objetivos, intereses y

necesidades de la organizacion

Atraccién de inversionistas

Efectividad en el desempefio organizacional.

de

clientes/consumidores

Fidelizacion los

Valoracion de la organizacion mediante la mejora de

la imagen e identidad corporativa

Transparencia de

informacion

Mejora en la toma de decisiones

Sostenibilidad corporativa

Generacion de cadena valor responsable

Apertura a nuevos mercados

nacionales o internacionales

Nuevos canales para la operacién de las actividades

empresariales.

Nota: 3 (Mallay otros, 2021)

2.2.6 Laresponsabilidad en América latina y en Ecuador

La Responsabilidad social empresarial en América Latina es considerado como un
fendmeno o una eleccion de desarrollo econdémico, que busca dar respuesta a la cuestion por
el nuevo papel de la empresa en el actual proceso de perfeccionamiento econdémico y los
consiguientes desafios sociales, econdmicos y medioambientales que se bosquejan, tanto en
Latinoamérica como en el resto del mundo, lo que ha provocado que se empiece a desarrollar
y a trazar labores y politicas gubernamentales en el cuadro de la responsabilidad social
empresarial. Como resultado, los gobiernos latinos han desarrollado politicas de
obligatoriedad de la responsabilidad social empresarial, y también han potenciado la
dinamizacién de iniciativas de implementar modelos, estandares y las practicas de
informacidn que inciten la misma. En el Ecuador la responsabilidad social empresarial no fue
un tema, muy desarrollado, hasta la consolidacion del consorcio ecuatoriano para la

responsabilidad social (CERES).
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Desde entonces la RSE ha ido tomando relevancia en las empresas a partir de diversas
organizaciones que pretenden producir, intercambiar, consumir bienes y servicios con
responsabilidad social, econémica y ambiental. Esta transicién se marcé ain mas cuando se
aprobd el Plan Nacional del Buen Vivir, en el afio 2008. Donde se establecio un estado
plurinacional, de derechos, promovido por los principios y lineamientos establecidos en el
Buen Vivir, el cual planteaba un sistema econdémico sostenible al igual que lo plantea la RSE.
En Ecuador, la RSE poco a poco se ha ido vigorizando e insertandose en las empresas como
una cultura corporativa promoviendo acciones congruentes con los valores y principios
institucionales, es decir una convergencia entre la actuacion, pensamiento y creencia. No

obstante, la incorporacion de la RSE no deja de ser un desafio para algunas empresas.

2.2.7 Laresponsabilidad empresarial en las cooperativas de ahorro y crédito

En Ecuador con la finalidad de fomentar la Economia Popular y Solidaria (EPS) en el afio
2011, se aprobo la ley orgénica de economia popular y solidaria (LOEPS) y su reglamento,
para consolidar y desarrollar practicas responsables que se regularan con la ley de la
Economia Popular y Solidaria, y establecer la institucionalidad publica que practicara de la
regulacion, control, fomento y acompafiamiento, estableciendo también los principios
cooperativistas como principios de las organizaciones que son parte de la Economia Popular

y solidaria.

Las finanzas como parte de la responsabilidad social empresarial incorporan aspectos
sociologicos necesarios en una alineacion gque apunta hacia una relacion con las tendencias y
contextos sociales actuales. Es por ello que la sostenibilidad del sector financiero esta
estrechamente relacionado con la conducta ética, responsable, la gestién y desarrollo de
politicas empresariales sostenibles, segun (Malla y otros, 2021) “una entidad financiera
socialmente responsable debe operar en funcidn a las necesidades de un conjunto de intereses
y no unicamente sobre los beneficios o intereses econdmicos de la gerencia, empleando el
uso de la responsabilidad y compromiso genuino, prestando atencidn a una vision integral de

la responsabilidad social empresarial dentro de la empresa”.
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2.2.8 Principios cooperativistas
Segun la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021) mencionan que los

principios cooperativistas son los siguientes:

1. Membresia abierta y voluntaria: “Las cooperativas de Ahorro y Crédito son
organizaciones voluntarias, disponibles para aquellas personas que estan listas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia, sin discriminacién de género, raza, clase social, posicion politica o
religion”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021)

2. Control democratico: “Las cooperativas son gestionadas democraticamente por sus
miembros, quienes participan activa y responsablemente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones. Los miembros elegidos para representar a su
cooperativa responden ante los miembros”. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2021)

3. Participacién econémica: “Los miembros contribuyen de manera equilibrada y
controlan de manera democrética el capital de la cooperativa, usualmente reciben una
compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicién de
membresia”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021)

4. Autonomia e independencia: “Las cooperativas son organizaciones autonomas de
ayuda mutua, controladas por sus socios”. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2021)

5. Capacitacion, formacion e informacion: “Las cooperativas ofrecen educacion y
formacion a sus socios, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma
que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas, las mismas que
informan al pablico en general, particularmente jovenes y creadores de opinion,
acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo”. (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2021)

6. Cooperacion entre cooperativas: “Las cooperativas sirven a sus SOCi0OS Mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajan de manera conjunta por
medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales”.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021)
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7. Compromiso con la comunidad: “La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad, region o areas de influencia por medio de politicas
aceptadas por sus socios”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021)

2.2.9 Marco legal

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria es una normativa vigente en Ecuador que
tiene como objetivo promover y fomentar la economia popular y solidaria como una forma de
organizacion economica, social y cultural. Esta ley busca establecer un marco legal que
promueva la inclusion econdmica, la justicia social, la participacion ciudadana, la equidad de
género y la proteccion del medio ambiente. Entre sus principales objetivos, la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria busca promover el desarrollo de empresas y emprendimientos
solidarios, el fomento de la agricultura y la produccion de alimentos a pequefia escala, la
promocion de la banca y las finanzas populares y solidarias, y la defensa de los derechos de los
trabajadores y trabajadoras del sector. En resumen, esta ley busca impulsar una economia mas
justa y solidaria, en la que la poblacién pueda participar activamente en la produccién y el
consumo de bienes y servicios de manera sostenible y equitativa con un enfoque socialmente
responsable, con cabe en ello se mencionara algunos puntos importantes de esta ley con base en

la responsabilidad social.

Tabla 4 Ley organica de economia popular y solidaria

Ley organica de economia popular y solidaria
Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en

el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes
principios, segln corresponda:
a) La basqueda del buen vivir y del bien comun.
b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos sobre los individuales.
Art. 4 c) El comercio justo y consumo ético y responsable.
d) La equidad de género.
e) El respeto a la identidad cultural.

f) La autogestion.
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g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y
rendicion de cuentas.

h) La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.
(SEPS, 2011)

Nota. 1 Elaboracion propia con base en la ley organica de la economia popular y solidaria

Tabla 5 Ley de economia popular y solidaria

Ley organica de economia popular y solidaria

SEGUNDA. — “Las organizaciones sujetas a esta

Ley incorporaran en sus informes de gestion, el

balance social que acreditard el nivel de

cumplimiento de los principios y sus objetivos

DISPOSICIONES GENERALES . .,
sociales, en cuanto a la preservacion de su

identidad, su incidencia en el desarrollo social y
comunitario, impacto ambiental, educativo y

cultural”. (SEPS, 2011)

Nota. 2 Elaboracién propia a partir de la ley de economia popular y solidaria
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Tabla 6 Principios Cooperativistas

Estatutos Cooperativas segmento 1 cantén Riobamba

Articulo 5.-

PRINCIPIOS: La Cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de
los principios constantes en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y
las practicas de buen gobierno que constaran en un reglamento, cumplird con los

siguientes principios universales del cooperativismo

1.- Membresia abierta y voluntaria;

2.- Control democratico de los miembros;

3.- Participacion economica de los miembros;
4.- Autonomia e independencia;

5.- Educacion, formacién e informacion;

6.- Cooperacion entre cooperativas; y,

7.- Compromiso con la comunidad.

La Cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni ain a pretexto
de ser directivo, fundador, benefactor, proveedor, funcionario o trabajador, ni los

discriminara por razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.

Nota. 3 Elaboracion propia con base en los estatutos de las cooperativas del segmento 1 del canto Riobamba

2.2.10 Relacidn entre la gestion financiera y la responsabilidad social

A medida que el mundo se expande con la globalizacion, las empresas deben mantener

su negocio competitivo en el mercado para la longevidad. Y para garantizar las ventas a largo

plazo, por ello las empresas necesitan tener un buen sistema de gestion financiera. Que les

permita realizar un seguimiento de todos los flujos de ingresos y egresos de dinero

importantes para su organizacion ayudandole con la planificacién financiera y recaudacion

de fondos. Ademas, esto ayudara proporcionar estabilidad financiera, lo que Aumentara el

valor total de organizacion y su rentabilidad. Ademas, una buena gestion financia

proporcionara informacion definida que ayude a respaldar decisiones financieras criticas,

Simplificando asi el flujo de trabajo para asignar recursos y fondos de manera eficiente.
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La gestion financiera se hace relevante en una empresa por lo antes mencionado y mas adn
en las organizaciones del sector econdmico popular y solidario segin (Machado & Galarza,
2017, pag. 7) la importancia de ser competitivo a través de un buen sistema de gestion
financiera en una economia globalizada, donde las empresas buscan estrategias que estén
orientadas a mejorar su desempefio productivo, administrativo y, por consecuencia, el
desempefio financiero. Una de las estrategias que ha tomado fuerza es la RSE. Por lo que
diferentes investigadores han estudiado que impactos tiene en la empresa y sobre todo en sus
utilidades.

llustracién 1 Relacion entre la gestion financiera y la responsabilidad social empresarial

‘Gerencia financiera

Nota: 4 Buenafio, A. (2016)
Es por ello que las cooperativas de ahorro y crédito en la mayoria de los casos hacen uso de
herramientas como el balance social que permite desarrollar un andlisis tanto interno como
externo, con la finalidad de verificar el manejo y control de los aspectos sociales. En
resumen, la gestion financiera es la préctica que se desarrolla con la fincalidad de controlar o
supervisar el correcto uso de los recursos economicos y su eficiencia entorno a la
rentabilidad, los gastos, el flujo de efectivo y el presupuesto asignado para los directores de
finanzas en los equipos de contabilidad, clientes y proveedores. A medida que el mundo se
expande con la globalizacién, debe mantener su negocio competitivo en el mercado para la
longevidad. Y para garantizar las ventas a largo plazo, su empresa necesita un sistema de
gestion financiera. La implementacidn de un sistema que realice un seguimiento de todos los
flujos de ingresos es importante para su organizacién porque le ayudard a:
Posible futura planificacion financiera y recaudacién de fondos. Proporcionar estabilidad
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financiera. Aumente el valor total de su organizacion y su rentabilidad. Proporcione
informacion definida para respaldar decisiones financieras criticas. Simplifique su flujo de
trabajo para asignar recursos y fondos de manera eficiente. Una empresa tiene varias
opciones para administrar sus finanzas, desde un consultor externo hasta un CFO interno.
Esta persona o grupo debe tener pleno acceso al pasado y presente financiero de la empresa

para planificar adecuadamente su futuro.

CAPITULO IIlI.

3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

e Investigacion exploratoria: la investigacion exploratoria suele ser usada para
estudiar problemas que no estan bien definidos, siendo su principal caracteristica la
obtencion de informacion para ayudar a la comprension del problema o fenomeno de
estudio.

e Investigacion cuantitativa: La investigacion cualitativa es un método para recolectar
y evaluar datos no estandarizados. Donde se usa una pequefia muestra representativa
con el fin de entender de forma mas profunda los criterios y la relacion que existen
entre variables.

e Investigacion descriptiva: - Permitié detallar las caracteristicas mas importantes de
la Responsabilidad Social empresarial y su influencia en la gestion financiera en el
Sector Cooperativo del Segmento 1 de la provincia del canton Riobamba, a fin de
detallar las situaciones, practicas y cualidades predominantes involucradas en el
estudio.

e Cualitativa: La investigacion cualitativa es un enfoque de investigacion que Se centra
en la comprension profunda y detallada a través de la recoleccion de datos no
numéricos, como entrevistas, observaciones y documentos. El objetivo de la
investigacion cualitativa es explorar los significados y los procesos detras de los
fendmenos estudiados, con el fin de generar nuevo conocimiento sobre un tema

determinado.
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3.2 DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo no experimental ya que se analizo la informacién
publicada por las Cooperativas, en la que no existieron modificaciones en el objeto de
estudio o manipulacion de las variables.  Por lo tanto, Esta investigacion es de tipo no
experimental, debido a que se recurrird a la identificacion y andlisis de datos. Ademas, el
estudio tendra un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo, para describir la evolucion
de los aspectos mas importantes de este estudio, para esto se tendrd en consideracion
herramientas y técnicas, para optimizar esta investigacion. El estudio de campo se realizd
por medio de la aplicacidn de un check list y entrevista, las misma que esta dirigidas a los
gerentes de las cooperativas de estas, para asi recolectar informacion fundamental sobre
la responsabilidad social y la gestién de las finanzas de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 del cantén Riobamba

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

e Lista de chequeo: esta herramienta compuesta por diversos factores de acuerdo con
las necesidades y criterios del investigador permitiéndole evaluar el cumplimento de
los aspectos que el investigador crea necesario para el desarrollo de su investigacion.

e Analisis documental: Mediante el analisis documental se obtiene informacion de
fuente secundarias como libros, boletines, trabajos de investigacion, revistas
cientificas, entre otros. Para recolectar informacion sobre las variables de
investigacion.

e Entrevistas: Se conoce como entrevista la platica que mantienen dos o mas personas
que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado, a fin de recopilar

informacidn que ayude al desarrollo de la investigacion.

3.3.1 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

e Check list: Los listados de control, listados de chequeo, checklist u hojas de
verificacion, siendo formatos generados para realizar actividades repetitivas,
son una forma de controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o

recolectar datos ordenadamente y de manera sistematica.
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e Guia de entrevista: listado de preguntas que prepara el investigador para
interrogar al entrevistado con la finalidad de obtener informacion relevante

para la investigacion.

3.4 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién de estudio esta conformada por las cooperarias del segmento o 1 de la
ciudad de Riobamba, representadas por los gerentes de estas.

Tabla 7 Poblacion de estudio Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Ltda. y Cooperativa de Ahorro y crédito Riobamba Ltda.

Poblacion NUmero
Gerente 2
Total 2

Notas: 5 Elaboracion propia
Poblacion documental

Tabla 8 Poblacién documental de estudio

e Balances Sociales
Documento e Memorias financieras

e Boletines financieros

Nota: 6 Elaboracion propia

3.5 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como la responsabilidad social empresarial influye la gestion financiera de las

cooperativas de ahorro y credito del segmento 1 de la ciudad de Riobamba?

35



3.6 METODOS DE ANALISIS, Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

Para la interpretacion y analisis de los datos se empled la técnica de interpretacion
estadistica, con ayuda del programa de Microsoft office Excel que permitird la

representacion grafica y tabulacion de los resultados obtenidos.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4. ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA
4.1 Gestion financiera de las instituciones

La gestion financiera es fundamental para las entidades, porque les permite administrar los
recursos que poseen permitiéndoles optimizar el uso de estos recursos y maximizar sus
rendimientos, es bajo este contexto se puedo verificar que tanto la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Riobamba como la Fernando Daquilema aplican la gestion de manera estrategia para
mejorar su rendimiento financiero con el objetivo de crear valor. Es asi que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba menciona que la caracteristica institucional en la gestion de sus
activos estuvo orientada en fortalecer la sélida estructura con un crecimiento importante del
11,09% respecto al afio 2020, lo que le permite alcanzar un saldo de USD $ 409.545.269 estas
variaciones de crecimiento se determinan sobre los Activos Productivos como Disponible,
Inversiones y Cartera de Crédito, los cuales representan el 98.23% del Activo total. Debemos
resaltar que el activo mas importante de la estructura es la Cartera de Créditos el cual alcanza la
mayor participacion con el 68,51%, contabilizando un saldo de USD $ 280.573.356 con un
crecimiento del 14.40% respecto al afio anterior. Por otro lado, los Pasivos institucionales al
cierre del ciclo econdmico 2021 se consolidan en USD $ 338.025.446 con un crecimiento del
10,80% respecto al afio 2020. ElI comportamiento del Patrimonio segin la misma Cooperativa
responde a la estrategia de solvencia aplicada para alcanzar una mayor suficiencia patrimonial y
el fortalecimiento de las reservas y los aportes de los socios situacion que permite que el
Patrimonio Institucional se ubique en USD $ 71.519.823 con un crecimiento del 12.47%
Respecto al afio 2020. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba LTDA, 2022)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema al igual que la Cooperativa
anterior estd enfocada en fortalecer su estructura financiera, a través de su buena gestion, hecho

que se ve reflejado en el incremento de su activo en un 25.99% respecto al afio 2020, lo que le ha
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permito lograr un saldo de $330 958 904,16 en el afio 2021. El pasivo la cooperativa al finalizar
el periodo econdmico 2021 se consolido en $298 697 761,78 con un incremento del 26.90%
respecto al 2020. Por ultimo, el patrimonio registra un incremento del 17.61% con un total de
$32 261 142,38.

Tabla 9 Variacion estructura financiera cooperativas segmento 1

Estructura Cooperativa de Variacion de Cooperativa de Variacion de
financiera Ahorroy Crédito laestructura  Ahorroy Crédito la estructura
Riobamba Ltda. financiera Fernando financiera
2020-2021 Daquilema Ltda. 2020-2021
Activo $  409.545.269,00 11,09% $  330.958.904,00 25,99%
Pasivo $  305.078.243,00 10,80% $  298.697.761,00 26,90%
Patrimonio  $ 63.589.491,00 12,47% $ 32.261.142,00 17,61%

Nota. 4 Elaboracion propia con base en los boletines financiera y memorias emitidas por las
cooperativas del segmento 1 del canton Riobamba

4.2 Rentabilidad de las cooperativas segun indicares financieros

La rentabilidad es la relacion que existe entre los gastos que mantiene una entidad con los

beneficios obtenidos, en un periodo.

Tabla 10 Estructura financiera segun estado de situacion financiera; Cooperativa de Ahorroy
Crédito Riobamba

Nivel de rentabilidad de las Cooperativa de Ahorro y Crédito del
segmento 1 cantdn Riobamba

Cooperativa de Cooperativa de Promedio del sistema
Indicador Ahorro y Crédito Ahorro y Crédito cooperativista segmento 1

Riobamba Ltda. Fernando Daquilema canto Riobamba

Ltda.

Solvencia 23,42% 13,49% 18.46%
Rentabilidad ROA  1,10% 0,53% 0,82% B
Rentabilidad ROE  6,71% 5,75% 6.23%
liquidez 20,95% 38,61% 29.78%

Nota 7: Elaborado a partir del boletin financiero del afio 2021 obtenido de la SEPS

Con base en los indicadores proporcionados por las mismas cooperativas, la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.es mas rentable que la Cooperativa de Ahorro y Crédito

37



Fernando Daquilema Ltda. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. tiene un indice
de solvencia superior al 23,42% frente al 13,49% de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema Ltda. y la media del sistema cooperativo de 18,46%. En términos de
rentabilidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. tiene un ROA superior de
1,10% frente al 0,53% de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. y el
promedio del sistema de 0.82%. De igual forma, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba
Ltda. tiene un ROE superior de 6,71% frente al 5,75% de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema Ltda. y el promedio del sistema de 6.23%. En materia de liquidez, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. parece ser mas liquido con un ratio
de 38,61% frente al 20,95% de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. y el
promedio del sistema de 29.78%. Es importante sefialar que estos indicadores brindan una
instantdnea del desempefio financiero de las cooperativas y deben analizarse junto con otros

factores para obtener una visién integral de su salud financiera general.

4.3 Proceso de concesion y recuperacion de cartera

La recuperacion cartera son acciones encaminadas para evitar el término o vencimiento de
las cuentas por cobrar, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba en su recuperacion de
cartera del afio 2021 indica que logro recuperar en su totalidad 377 operaciones crediticias. Con
relacion al afio 2020 se recuperd un 9% maés de capital, este resultado se dio principalmente por
la reactivacién economica; teniendo en cuenta el volumen de operaciones en riesgo que se ha
incrementado después de la pandemia se debe seguir implementando nuevas politicas que
beneficie a aquellos socios que su reactivacion econdmica es mas favorable. (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba LTDA, 2022)

La recuperacion de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema no
deja muy claro los datos exactos de estas operaciones crediticias, al no contar con un balance
social o memoria de donde se puedan obtener estos datos, pero su rendimiento de cartera por
vencer total segun los indicadores financieros se ubica en un 18.65% para el afio 2021, un

porcentaje menor al del afio 2020 cuyo porcentaje fue del 19.19%.
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4.4 Indicadores de gestion financiera

Las instituciones esta obligadas a aplicar indicadores financieros esto segun la seccion 7 Del
régimen financiero y contable Articulo 224 el cual menciona que la Informacion sobre la
situacion de las entidades financieras, informaran periédicamente al pablico en general respecto
de la situacion financiera de las entidades sometidas a su control. Se informara, por lo menos,
sobre la estructura financiera, calidad de los activos, incluyendo los resultados generales de la
ualtima calificacién de sus activos de riesgo, posicion de patrimonio técnico e indicadores de
solvencia, liquidez, eficiencia y rentabilidad (Asamblea Nacional, 2014). De la misma manera la
ley de Economia Popular y Solidaria en su capitulo I, articulo 12 menciona que Para ejercer el
control y con fines estadisticos las personas y organizaciones registradas presentara a la
Superintendencia, informacion periddica relacionada con la situacién econdmica y de gestion, de
acuerdo con lo que disponga el Reglamento de la presente Ley y cualquier otra informacion
inherente al uso de los beneficios otorgados por el estado. A continuacion, se presentan los
indicadores financieros correspondientes al afio 2021 de las cooperativas estudiadas, datos

obtenidos de los boletines financieros emitidos por SEPS:

Tabla 11 Indicadores financieros-Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba

INDICADORES FINANCIEROS-COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMB
RIOBAMBA A LTDA.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

ESTRUCTURA'Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 1,77%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 98,23%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 123,56%
INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 2,52%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 0,88%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,59%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 2,10%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y 0,00%
PUBLICO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 1,65%
EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 3,63%
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 96,43%
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GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 2,11%

RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 6,71%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 1,10%
INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 92,97%
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 0,80%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0,13%

Nota 8 Boletin financiero 2021-SEPS

Tabla 12 Indicadores financieros-Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

INDICADORES FINANCIEROS-COOPERATIVA DE AHORRO Y FERNANDO

CREDITO FERNANDO DAQUILEMA DAQUILEM
A
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 5,36%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 94,64%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 107,70%
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 1,03%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 1,21%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 5,20%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y 0,00%
PUBLICO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00%
EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 5,23%
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 99,36%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 2,33%
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 5,75%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0,53%

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 92,00%

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO  0,33%

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0,03%

Nota 9: Boletin financiero 2021-SEPS

40



4.5 Plan de trabajo para mejora de los indicadores financieros de la entidad

Los indicadores financieros pueden ser mejorados a través de un plan de trabajo o estrategias
que ayuden al incremento del margen de la rentabilidad, y la disminucion de los cotes y gastos, y
con la finalidad de verificar el cumplimiento de los planes de trabajo la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Riobamba a través del departamento de Auditoria Interna elabord el plan anual de
actividades a desarrollarse durante el periodo 2021, conforme lo establecido en el Oficio Circular
SEPS-SGD- IR-2017- 31557 el mismo fue aprobado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y el Consejo de Vigilancia; asi se segin auditoria interna se ejecutaron
actividades que fueron definidas considerando aspectos como: cumplimiento normativo,
priorizacion determinada por SEPS y las definidas por Auditoria Interna entre ellas estrategias
para mejor los indicadores financieros, estableciéndose un total de 67 actividades en el plan
anual; alcanzadndose un cumplimiento del 90% al finalizar el periodo. Complementariamente y
con la finalidad de verificar el cumplimiento de las estrategias establecidas por la administracion
para subsanar los hallazgos emitidos por los SEPS, producto de este seguimiento al finalizar el
periodo 2021 se registra un cumplimiento del 100% de las estrategias establecidas (Cooperativa
de Ahorro y Crédito Riobamba LTDA, 2022). Por el contrario, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema no cuenta con datos o resefias donde se pueda verificar el
cumplimiento de acciones o planes de trabajo encaminados a mejorar los indicadores financieros

de la entidad.

4.6 Mecanismos para enfrentar el indice de morosidad de la institucién

El indice de morosidad de cartera es indicador que se emplea para detectar la proporcién de
cuotas vencidas que no generan interés ni ingresos respecto a la cartera total de préstamos. El
periodo 2021, concretamente reflejé caracteristicas importantes para el andlisis del riesgo de
crédito en la cooperativa, puesto que los efectos de la pandemia afectaron a las actividades
economicas de los socios especificamente a los micro emprendedores, por lo cual se realizaron

actividades para enfrentar el indice de morosidad, mecanismos como:

e Seguimiento de los limites que analizan la metodologia de crédito institucional como

morosidad, crecimiento, estructura de la cartera.
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e Analisis al comportamiento de la cartera en morosidad y los procesos de recuperacion

para determinar el posible riesgo de deterioro de la cartera de crédito.

En este contexto es importante resaltar que las politicas y estrategias adoptadas para la
colocacion y recuperacion de la cartera de crédito, han permitido que los resultados sean
favorables para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba alcanzando los objetivos
propuestos en la planificacion estratégica. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba LTDA,
2022). Al igual que el caso anterior, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema no
cuenta con datos o resefias donde se pueda verificar las acciones, planes o mecanismos

encaminados a enfrentar el indice de morosidad de la institucion.

4.7 Mecanismos para motivar a los socios y clientes a invertir

Los mecanismos mas comunes al momento de incentivar a los socios a invertir son los
premios, regalos, sorteos, rifas, etc. Y en el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba en el afio 2021 se realiz6 la denominada Rifa de la familia cooperativista donde segun
la misma cooperativa se ha retribuido la confianza y la fidelidad de los socios mediante la rifa de
varias cosas como: productos de linea blanca y vehiculos Okm. (Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba LTDA, 2022). Al igual que en el caso anterior la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema realiza sorteos, rifas, promociones, entre otros. La actividad de incentivo

mas relevante que se puede nombrar es el sorteo denominado “El caso de tus suefios”.

4.8 ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA EN LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CON BASE EN LOS PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Resultados aplicacion check list

A continuacion; se presenta el andlisis de los resultados obtenidos, de la aplicacion del ceck list

aplicado a los gerentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 sobre el manejo

de la Responsabilidad Social Empresarial.

4.8.1 Membresia abierta y voluntaria
Teniendo en cuenta las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del canton Riobamba, se
aplico un check list de cumplimiento para determinar el desempefio de la responsabilidad social
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empresarial con base en los principios cooperativitas. EI primer principio corresponde a la

membresia abierta y voluntaria, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 13 Resultados de la aplicacion del check list, principio de membresia abierta

Responsabilidad social empresarial en el manejo de la informacion financiera

Cooperativa de Ahorro  Cooperativa de Ahorroy

N° DESCRIPCION y Crédito Riobamba Crédito Fernando
Ltda. Daquilema Ltda.
1.- Membresia abierta y voluntaria CUMPLE NO CUMPLE NO
CUMPLE CUMPLE
1 Conoce usted cuantos socios 1 1

posee la institucién

2 Conoce usted el porcentaje de 1 1

desercidn de socios

3 Conoce usted el porcentaje de 1 1
ahorristas
4 Conoce usted el porcentaje de 1 1

cartera de crédito

Nota 10: Elaboracion propia a partir de la aplicacién del check list de cumplimiento

El 100% de las cooperativas correspondientes al segmento 1 cumplen con este principio,
entendiéndose por consiguiente que cualquier persona puede hacer uso de los servicios de estas
cooperativas y aceptar lo derechos y responsabilidades que con lleva, sin importan género,

religién, condicion social, ect.
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Tabla 14Cumplimiento primer principio

Verificacion del cumplimiento del primer principio

1.- Membresia abierta 'y Socios que Porcentaje de socios Porcentaje  de
voluntaria . pqsee Ia Hombres Mujeres Personas participacion de
institucion Juridicas del total de .Ia
cartera de crédito
sobre los activos
Promedio a nivel 158.457 60% 40% 0% 54.32%
nacional
Cooperativa de Ahorro 166.081 61% 39% 0% 68,51%
y Crédito Riobamba
Ltda.
Cooperativa de Ahorro 130.834 50,35% 49,07% 0,57% 69,96%

y Crédito Fernando
Daquilema Ltda.

Nota. 5 Elaboracion propia con base en aniséis de los balances sociales

El cumplimiento de la membresia abierta y voluntaria, segin el balance social de la
Cooperativa Riobamba, al afio 2021 poseia un total de socios de 166 081 de los cuales el 61%
son hombres y el 39% son mujeres. Claramente se puede evidenciar la disparidad de equidad de
género entre socios que posee la Cooperativa, 1o que quiere decir que el acceso a los servicios
financieros que ofrece la cooperativa se ve limitada por la disparidad de genero entre los socios.
Por otro lado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema poseia 138 626 socios,
donde el 49.07% son femeninos, mientras que el 50.35% son masculinos y como parte de la
membresia abierta y voluntaria también poseen socios de origen juridico los cuales representan
el 0.59% del total de socios. Se puede observar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema tiene una distribucion de genero por socio mas equitativo entre hombres y
mujeres e incluso llegando a tener socios de origen juridico, mientas que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba es mucho mas evidente la disparidad de género lo que quiere decir
que los servicios de la Cooperativa Fernando Daquilema son de mas facil acceso tanto para
hombres como para mujeres. Aunque es evidente la disparidad de género que existe entre los
socios de las cooperativas de segmento 1, a nivel nacional es similar esta desigualdad donde el

60% son hombre y el 40% son mujeres. La cartera de crédito se refiere al conjunto de préstamos

44



que una institucion financiera ha otorgado a sus clientes. Esto incluye los préstamos personales,

hipotecas, tarjetas de crédito, lineas de crédito, entre otros.

4.8.2 Control Democratico de los miembros

Este principio es fundamental en las cooperativas ya que garantiza que la organizacién sea
verdaderamente democratica y que los intereses de todos los miembros sean tomados en cuenta
en la toma de decisiones. De esta manera, se fomenta la participacion, la transparencia y la
responsabilidad, lo que a su vez contribuye a fortalecer la cooperativa como una sociedad

sostenible y exitosa. Y Una vez aplicado el check list se observé los siguientes resultados:

Tabla 15 Resultados de la aplicacion del check list, principio de control democratico de los

miembros

Responsabilidad social empresarial en el manejo de la informacién financiera

Cooperativa de Ahorroy  Cooperativa de Ahorro

N®  DESCRIPCION Crédito Riobamba Ltda. y Crédito Fernando

Daquilema Ltda.

2.- Control Democrético de los CUMPLE NO CUMPLE NO
miembros CUMPLE CUMPLE

5 Existe una asistencia de socios
en la asamblea de
representantes del mas del 70%
de los asambleistas

6 EXxisten mujeres representantes 1 1

Nota 11: Elaboracion propia a partir de la aplicacién del check list de cumplimiento

Se pudo evidenciar a que estas sociedades poseen un alto nivel de control democratico, esto
es importante porque desde un punto de vista de la responsabilidad social, se promueve el
desarrollo de valores como la democracia, el pluralismo, la tolerancia, la convivencia, la libertad,
la participacién, etc. Es por ello que como parte de la gestion democrética de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba en el mes de noviembre del afio 2021 realizd las elecciones para
Representantes a la Asamblea General de Socios periodo 2021-2025, como una expresion de la

democracia. Y segun el balance social de la Cooperativa la asamblea esta compuestas por el
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37.25% de hombres y el 62.75% de mujeres. De la misma manera la Cooperativa Fernando
Daquilema en su consejo de administracion cuentan con un 70% de representantes masculinos y
con un 30% de representantes femeninos. Lo que indica que mientras en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba la disparidad entre hombre y mujeres se inclina mas a mujeres
representantes electas de forma democratica, la Cooperativa Fernando Daquilema la disparidad

se inclina méas a hombres electos democraticamente.

Tabla 16 Control democratico de los miembros

Verificacion del cumplimiento del segundo principio

2.- Control Democratico de los Existen mujeres representantes
miembros : . .
Porcentaje de hombres Porcentaje de mujeres
representantes representantes
Cooperativa de Ahorro y Crédito 37,25% 62,75%

Riobamba Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 70% 30%
Fernando Daquilema Ltda.

Nota. 6 Porcentaje de representantes por género en las cooperativas

4.8.3 Participacién economica de los miembros
La participacion econémica de los miembros es un mecanismo de vinculo econémico entre la
cooperativa y el cooperado, y en este caso tanto la cooperativa Riobamba, como la Cooperativa

Daquilema, cumplen con este principio.

Tabla 17 Resultados de la aplicacion del check list, principio de participacién economica de los

miembros
Verificacion del cumplimiento del tercer principio
N° DESCRIPCION Cooperativa de Ahorroy Cooperativa de Ahorro
Crédito Riobamba Ltda. y Crédito Fernando
Daquilema Ltda.
3.- Participacion econémica de los  CUMPLE NO CUMPLE NO
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miembros CUMPLE CUMPLE

7 Cuenta con Certificados 1 1
Aportacién (capital social)

[/patrimonio total

Nota 12: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del check list de cumplimiento

Segun la ley de economia popular y solidaria en su Art. 49 menciona que las aportaciones de
los socios estaran representadas por certificados de aportacion, nominativos y transferibles entre
socios o a favor de la cooperativa. Cada socio podré tener aportaciones de hasta el equivalente al
cinco por ciento (5%) del capital social en las cooperativas de ahorro y crédito y hasta el diez por

ciento (10%) en los otros grupos.

4.8.4 Autonomia e independencia

Con base en el principio 4, la autonomia e independencia, se pudo verificar que las dos
instituciones cumplen con este principio, lo que indica que las organizaciones tienen
independencia para la creacion de politicas internas, la creacion de convenios con otras
instituciones para la obtencion de capital de fuentes externas, bajo el marco de la democracia,
libertad, responsabilidad e independencia de los socios. en este caso tanto la cooperativa

Riobamba, como la Cooperativa Daquilema, cumplen con este principio.

Tabla 18 Resultados de la aplicacion del check list, principio de autonomia e independencia

4.- Autonomia e independencia CUMPLE NO
CUMPLE

Cooperativa de Ahorro y

8 crédito Riobamba Ltda. Cuenta con politicas de niveles de Sl

Cooperativa de ahorro y aprobacion de  créditos vy
Crédito Fernando captaciones.

Daquilema Ltda.

Cooperativa de Ahorro y

9 Crédito Riobamba Ltda. Posee endeudamiento Sl
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Cooperativa de Ahorro y externo/pasivo.
Crédito Fernando
Daquilema Ltda.

Nota 13: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del check list de cumplimiento

4.8.5 Educacion, formacion e informacion

El quinto principio educacion, formacién e informacion , ayuda a las cooperativas en la
formacion de sus colaboradores en general , y en el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba cumple con este principio a cabalidad, por el contrario la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema cumple parcialmente con este principio siendo que brinda
formacion Unicamente a los funcionarios de la institucion, mientras que no cuenta con un plan
de formacion o capacitacion para los socios internos o externos. Con base en el cuarto principio,
las cooperativas tienen independencia para la creacion de politicas internas, la creacion de
convenios con otras instituciones para la obtencion de capital de fuentes externas, y bajo el
marco de la democracia, libertad, responsabilidad e independencia de los socios. y segun la ley
de economia popular y solidaria el Estado respeta la pluralidad de formas de organizacion de la
economia popular y solidaria y garantiza su autonomia, independencia, libre desarrollo y
ejercicio de cualquier actividad econdémica licita, en el marco de la normativa que las regula.
(SEPS, 2011)

Tabla 19 Resultados de la aplicacion del check list, principio de educacion, formacion e

informacién
5.- Educacion, formacion e informacién CUMPLE NO
CUMPLE
Cooperativa de Ahorro Sl

y Crédito Riobamba Los funcionarios y vocales de los

10 Ltda. drganos de gobierno y representantes

Cooperativa de Ahorro estan capacitados para desempefar sus
y Crédito Fernando funciones

Daquilema Ltda.
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Cooperativa de Ahorro Sl
y Creédito Riobamba Cuenta la institucion con un plan de
11 Ltda. capacitacion para los socios internos y

Cooperativa de Ahorro externos NO
y Crédito Fernando

Daquilema Ltda.

Nota 14: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del check list de cumplimiento

4.8.6 Cooperacion entre cooperativas

El sexto principio, cooperacion entre cooperativas, permite que estas entidades fortalezcan de
formar més préactica y eficiente el desarrollo ambiental, econémico y social, al tener alianzas con
otras cooperativas e incluso con otras entidades, en este caso las cooperativas cumplen con este
principio, indicando que se establecen alianzas para fortalecer el desarrollo social. En el caso de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba cumple con este principio a cabalidad inclusive
como parte de la inclusion Financiera durante el afio 2021 se establecié un plan de trabajo para
impulsar talleres e iniciativas de Educacion Financiera enfocadas a socios de la Cooperativa de
diferentes segmentos como nifios, jévenes y adultos que mantienen emprendimientos. En este
marco la Cooperativa ha proporcionado a sus socios conocimientos de gran importancia en el
ambito del ahorro, finanzas personales, planificacion familiar, uso adecuado del dinero y
consumo responsable a través de informacion relevante que les permitan desenvolverse dentro de
su actividad econdmica y en especial, ir generando conciencia en la administracion de sus
recursos. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba LTDA, 2022) Por el contrario, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema cumple parcialmente con este principio
siendo que brinda formacién Unicamente a los funcionarios de la institucion, mientras que no

cuenta con un plan de formacidn o capacitacion para los socios internos o externos.

Tabla 20 Resultados de la aplicacion del check list, principio de cooperacion entre cooperativas

6.- Cooperacion entre cooperativas CUMPLE NO
CUMPLE
Cooperativa de Ahorro vy Sl
12 Crédito Riobamba Ltda. Tiene alianzas con otras
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Cooperativa de Ahorro y cooperativas de ahorro y

Credito Fernando Daquilema crédito.

Ltda.
Cooperativa de Ahorro 'y Sl
13 Crédito Riobamba Ltda. La institucion participa en

Cooperativa de Ahorro y organismos de integracion
Crédito Fernando Daquilema
Ltda.

Nota 15: Elaboracion propia a partir de la aplicacién del check list de cumplimiento

La cooperacion entre cooperativas permite que estas entidades fortalezcan de formar mas
practica y eficiente el desarrollo ambiental, econdmico y social, al tener alianzas con otras
cooperativas e incluso con otras entidades. La Cooperativa RIOBAMBA Ltda basada en el
principio de integracion cooperativista viene colaborando en los organismos de integracion

Local, Nacional e Internacional. Participando activamente en:

e [CORED - Red Nacional de Cooperativas Segmento 1
e COLAC, Organismo de Integracion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Latinoamérica

e LaACI - Alianza Cooperativa internacional

La participacion en eventos de capacitacion especializada por parte de la cooperativa permite
que esta alcance nuevos conocimientos, experiencias y encausar Nuevos Lineamientos y
Directrices para fortalecer el Sistema Financiero en base a los principios y valores Cooperativos.
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba LTDA, 2022)

Por su lado la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema en una reunion
estratégica llevada a cabo en las instalaciones de la cooperativa con la presencia de Oscar
Vanegas, Consultor del Proyecto CODESPA y CONAFIPS (Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias ), Soraya Viteri Oficial de Desarrollo y Promociéon de Productos
Financieros de la CONAFIPS, David Pillajo Técnico de CODESPA, Vinicio Pillajo
funcionario de  CONAFIPS., y el Ingeniero Pedro Khipo Gerente General de la Cooperativa,
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acordaron, trabajar en conjunto en pro de los emprendimientos que realizan las organizaciones

vinculados a la entidad, esto con al finalidad de que los productores reciban atencion técnica para

la adquisicion de financiamiento, con la finalidad de fortalecer su produccion, generar valor

agregado, y crear mayor ingresos para el productor. ( Cesar Mendoza, 2021)

4.8.7 Compromiso con la comunidad

El séptimo principio, compromiso con la comunidad, permite que las cooperativas

desarrollen planes, politicas y proyectos en beneficio de la sociedad especialmente de las

comunidades, y en este caso la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba cumple a cabalidad

con este principio, mientras que la Cooperativa de Ahorro y Crédito cumple significativamente

con este principio, lo que significa que esta ultima debe optimizar sus planes, politicas o

proyectos en beneficio de la sociedad, ambiente y economia.

Tabla 21 Resultados de la aplicacion del check list, principio de compromiso con la comunidad

7.- Compromiso con la comunidad CUMPLE NO
CUMPLE
Cooperativa de Ahorro y Sl
Crédito Riobamba Ltda. Mide la satisfaccion de productos-
14 Cooperativa de Ahorro y servicios  financieros  (ahorro, NO
Credito Fernando crédito, inversiones)
Daquilema Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Sl
Crédito Riobamba Ltda. Dispone de puntos de atencién a
15 Cooperativa de Ahorro y socios en parroquias rurales con
Crédito Fernando baja densidad poblacional
Daquilema Ltda.
16 Cooperativa de Ahorro y Poseen iniciativas de reciclaje en la Sl

Crédito Riobamba Ltda.

Cooperativa de Ahorro y
Credito Fernando

Daquilema Ltda.

institucion
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Cooperativa de Ahorro y Sl

Credito Riobamba Ltda. Posee productos de crédito para

17 Cooperativa de Ahorro y necesidades sociales (vivienda,
Crédito Fernando salud, educacion).

Daquilema Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Sl
Credito Riobamba Ltda. Posee productos de crédito para

18 Cooperativa de Ahorro y necesidades productivas
Crédito Fernando

Daquilema Ltda.

Nota 16: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del check list de cumplimiento

permite que las cooperativas desarrollen planes, politicas y proyectos en beneficio de la
sociedad especialmente de las comunidades, y en el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba mantiene su gestion social con la comunidad involucrando activamente su
participacion en diferentes actividades que aportan al desarrollo de los asociados y la comunidad.
En este sentido, las principales actividades realizadas por esta cooperativa durante el afio 2021

fueron:

e La participacion en el proyecto MIKUNA HUECAS RURALES, en la cual se gener6 un
espacio de promocidn, difusion y reactivacion de la economia en la parroquia de Pacha,
realizando ferias de emprendimiento, Ciclo paseo y otras actividades.

e La Cooperativa trabajo con Responsabilidad Social y un compromiso solidario, en las
Oficinas de Cuenca donde se realizaron donaciones de productos de primera necesidad a
las familias damnificadas por el invierno ocasionado en el austro ecuatoriano en el afio
2021.

e La cooperativa apoyo a las familias damnificadas por el aluvién en el Cantén Guano el
11 de diciembre del 2021, mediante entregas de kits alimenticios, obra social y entrega de
suministros basicos para sus hogares.

e La Cooperativa mantiene un estrecho vinculo con sus socios y la comunidad, en este

contexto, esta entidad apoyo a los damnificados de la Parroquia Huigra con Kits
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alimenticios y aguas para aquellas familias que sufrieron dafios por el deslave ocasionado
en este sector.

e La Cooperativa Firmo un convenio con la Policia Nacional de Riobamba para la entrega
de puntos seguros en los mercados populares de la parroquia Lizarzaburu.

e Se firm6 un convenio interinstitucional con el Centro de Privacion de Libertad
Chimborazo para la entrega de indumentaria e implementos de seguridad para los
trabajadores de Manos Limpias de Riobamba.

Mientras que por su parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema cumple
significativamente con este principio, lo que significa que esta ultima debe optimizar sus planes,
politicas o proyectos en beneficio de la sociedad, ambiente y economia. Entre sus acciones

sociales mas relevantes estan:

e Laentrega de materiales de construccion a la comunidad Colta Monjas Alto, para
cerramiento del Estadio de Futbol de esta localidad. Se firmo un convenio entre la
Cooperativa y autoridades de la comunidad, este convenio Beneficiara a mas de 25
colectividades aledafas, que seran instruidas con educacion financiera.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema realizé la entrega de plantas
ornamentales a los estudiantes del Instituto de Sordos de Chimborazo. ( Cesar Mendoza,
2021)

e Entrega de mandiles a sesenta comerciantes en su mayoria mujeres, por los ejecutivos de

la cooperativa Agencia Santo Domingo.

4.8.8 Manejo de la Informacion Financiera

Dentro de lo correspondiente al manejo de la informacion financiera, tanto la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba como la Fernando Daquilema cuentan con herramientas adecuadas
para el manejo y control de la informacidn financiera, informacidn que posterior, serd usada en la
toma de decisiones, e incluso que sera usada en los reportes financieros que se deben publicar en

los boletines financieros de la superintendencia de economia popular y solidaria.
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Tabla 22 Resultados de la aplicacion del check list, referente al manejo de la informacién

financiera
8.- Manejo de la Informacion Financiera CUMPLE NO
CUMPLE
Cooperativa  de Sl

Ahorro y Credito

19 Riobamba Ltda. Emplea herramientas adecuadas para el

Cooperativa ~ de manejo de la informacion financiera.
Ahorro y Crédito
Fernando

Daquilema Ltda.

Cooperativa  de Sl
Ahorro y Creédito

Riobamba Ltda. Existe un comité de seguridad de la

Cooperativa  de informacionencargado de evaluar vy
20 Ahorro y Crédito supervisar el correcto funcionamiento del

Fernando sistema de gestion de seguridad de la
Daquilema Ltda. informacion financiera
Cooperativa  de Sl

Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda.

Cooperativa  de Existe un oficial responsable de la seguridad
21 Ahorro y Crédito de la informacion financiera

Fernando

Daquilema Ltda.

Nota 17: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del check list de cumplimiento

Dentro de lo correspondiente al manejo de la informacidn financiera, tanto la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba como la Fernando Daquilema cuentan con herramientas adecuadas

para el manejo y control de la informacién financiera, informacion que posterior, serd usada en la
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toma de decisiones, e incluso que sera usada en los reportes financieros que se deben publicar en
los boletines financieros de la superintendencia de economia popular y solidaria de la misma
manera las entidades al pertenecer al segmento 1, mantienen un auditor interno, un departamento
encargado de las tecnologias de informatica, oficiales de cumplimiento, entre otros todo ello con
la finalidad de cumplir con las requerimientos de la SEPS.
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La Responsabilidad social empresarial en la gestion de la informacion financiera con base en los principios cooperativistas

Tabla 23 Responsabilidad social empresarial en la gestion de la informacion financiera

N° DESCRIPCION

Cooperativa de

Cooperativa de

Ahorro y Crédito Ahorro y Crédito

Riobamba Ltda.

Fernando Daquilema
Ltda.

RESULTADOS

1.- Membresia abierta y CUMPLE NO CUMPLE NO El primer principio corresponde a la membresia abierta
voluntaria CUMPLE CUMPLE vy voluntaria, dando como resultado que las dos
1  Conoce usted cuantos socios 1 1 cooperativas correspondientes al segmento 1 cumplen
posee la institucion con este principio, lo que significa que cualquier
2  Conoce usted el porcentaje 1 1 persona puede hacer uso de los servicios de estas
de desercidn de socios cooperativas y aceptar lo derechos y responsabilidades
3 Conoce usted el porcentaje 1 1 que con lleva.
de ahorristas
4  Conoce usted el porcentaje 1 1
de cartera de crédito
2.- Control Democratico de los ambas cooperativas cumplen con este principio,
miembros evidenciando que estas sociedades poseen un alto nivel
5 Existe una asistencia de 1 1 de control democrético, esto es importante porque desde

socios en la asamblea de

representantes del mas del

un punto de vista de la responsabilidad social el

desarrollo de valores como la democracia promueven el
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70% de los asambleistas

6  Existen mujeres

representantes

pluralismo, la tolerancia, la convivencia, la libertad, la

participacion, etc.

3.- Participacion econémica de

los miembros

7 Cuenta con Certificados
Aportacién (capital social)

[/patrimonio total

tanto la cooperativa Riobamba, como la Cooperativa
Daquilema, cumplen con este principio. Lo que significa
que los excedentes se asignan a los socios en benéfico
de los mismo o en apoyo de actividades para el

desarrollo y crecimiento de las mismas cooperativas.

4.- Autonomia e independencia

8 Cuenta con politicas de
niveles de aprobacion de

créditos y captaciones.

9 Posee endeudamiento

externo/pasivo.

se pudo verificar que las dos instituciones cumplen con
este principio, lo que indica que las organizaciones
tienen independencia para la creacion de politicas
internas, la creacion de convenios con otras instituciones
para la obtencion de capital de fuentes externas, bajo el
marco de la democracia, libertad, responsabilidad e
independencia de los socios.

5.- Educacién, formacion e

informacion

10 Los funcionarios y vocales
de los 6rganos de gobierno y
representantes estan

capacitados para desemperiar

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba cumple con este principio a cabalidad, por el
contrario, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema cumple parcialmente con este principio
siendo que brinda formacién Udnicamente a los

funcionarios de la institucion, mientras que no cuenta
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sus funciones

11 Cuenta la institucién con un
plan de capacitacion para los

socios internos y externos

con un plan de formacion o capacitacion para los socios

internos o externos.

6.- Cooperacion entre

cooperativas

12 Tiene alianzas con otras
cooperativas de ahorro vy
crédito.

13 La institucién participa en

organismos de integracion

El sexto principio, cooperacion entre cooperativas,
permite que estas entidades fortalezcan de formar mas
practica y eficiente el desarrollo ambiental, econémico y
social, al tener alianzas con otras cooperativas e incluso
con otras entidades, en este caso las cooperativas
cumplen con este principio, indicando que se establecen

alianzas para fortalecer el desarrollo social.

7.- Compromiso con la

comunidad

14 Mide la satisfaccion de
productos-servicios
financieros (ahorro, crédito,

inversiones)

15 Dispone de puntos de
atencion a socios  en

parroquias rurales con baja

El séptimo principio, compromiso con la comunidad,
permite que las cooperativas desarrollen planes,
politicas y proyectos en beneficio de la sociedad
especialmente de las comunidades, y en este caso la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba cumple a
cabalidad con este principio, mientras que la
Cooperativa de Ahorro 'y Crédito cumple
significativamente con este principio, lo que significa

que esta Ultima debe optimizar sus planes, politicas o
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densidad poblacional

16

Poseen iniciativas de

reciclaje en la institucion

17

Posee productos de crédito
para necesidades sociales

(vivienda, salud, educacion).

18

Posee productos de crédito

para necesidades productivas

proyectos en beneficio de la sociedad, ambiente y

economia.

8.- Manejo de la Informacion

Financiera

19

Emplea herramientas
adecuadas para el manejo de

la informacion financiera.

20

Existe un comité de
seguridad de la
informacién encargado  de
evaluar y supervisar el
correcto funcionamiento del
sistema de gestion de
seguridad de la informacion

financiera

Dentro de lo correspondiente al manejo de la
informacion financiera, tanto la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Riobamba como la Fernando Daquilema
cuentan con herramientas adecuadas para el manejo y
control de la informacion financiera, informacion que
posterior, serd usada en la toma de decisiones, e incluso
que seré usada en los reportes financieros que se deben
publicar en los boletines financieros de la

superintendencia de economia popular y solidaria.
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21 Existe un oficial responsable 1 1
de la seguridad de la

informacién financiera

TOTAL 21 0 19 2

100% 0% 90.48% 9.52%

Nota 18: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion del check list

Anélisis y conclusion: Este es un resumen comparativo que evalla el cumplimiento de los principios de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de las Cooperativas de Ahorro y crédito del segmento 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. y
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. El cuadro presenta 7 categorias que representan los principios de RSE y
el manejo de la informacién financiera, y dentro de cada categoria hay una serie de indicadores que indican el cumplimiento de los
principios. En cuanto al cumplimiento de los principios de RSE, la Cooperativa de Ahorro y Credito Riobamba Ltda. ha cumplido
con todos los indicadores, obteniendo un 100% de cumplimiento. Por otro lado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando

Daquilema Ltda. ha cumplido con 19 de los 21 indicadores, obteniendo un 90,48% de cumplimiento.

En resumen, ambas cooperativas muestran un compromiso con los principios de RSE, sin embargo, la Cooperativa de Ahorro y
Credito Fernando Daquilema Ltda. tiene margen de mejora en dos indicadores especificos. De acuerdo con la tabla proporcionada, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. cumple con todas las caracteristicas en relacion con la Responsabilidad Social
Empresarial en el Manejo de la Informacion Financiera, mientras que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

no cumple con dos de ellas.
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Gestion financiera para el cumplimiento de la responsabilidad social

Tabla 24 Gestion financiera para el cumplimento de los principios del cooperativismo

Principios del cooperativismo

Porcentaje de
asignacion de

Monto asignado en
USD (Cooperativa de

Porcentaje de
asignacion de

Monto asignado en
USD (Cooperativa de

Ahorro y Crédito recursos Ahorro y Crédito recursos
Riobamba Ltda.) Fernando Daquilema
Ltda.)

1.- Membresia abierta y voluntaria $ 185.742,45 048% $ 479.646,09 2,08%
2.- Control democratico de los miembros $ 22.535,00 0,06% $ 0,00%
3.- Participacion econémica de los $ 33.878.699,28 87,17% $ 21.844.569,70 94,52%
miembros
4.- Autonomia e independencia $ 1.332.927,23 343% $ 0,00%
5.- Educacion, formacion e informacion $ - 0,00% $ 0,00%
6.- Cooperacion entre cooperativas $ 3.436.357,02 8,84% $ 776.776,51 3,36%
7.- Compromiso con la comunidad $ 9.724,00 0,03% $ 10.997,80 0,05%
Total $ 38.865.984,98 100% $ 23.111.990,10 100%

Nota 19: Elaboracion propia a partir de los boletines financieros publicados por la SEPS

61



lustracion 2 Gestion financiera con base en los principios cooperativistas

GESTION FINANCIERA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

87,17%
94,52%

X
2 ¥ 2 R 5 X ® ® 5 8 R X
g o 3 8 <8 3 8 © 0 3 8
0 ~ (a2} o ~
o N o o o o o . o o
— | |
1.- 2.- Control .3f_ . - 5.- 6.- 7.-
. . Participacio . . . .
Membresia decomocrati . Autonomia e Educacion, Cooperacion Compromiso
. n economica . )
abiertay co de los de los independen formacién e entre conla
voluntaria = miembros . cia informacion cooperativas comunidad
miembros
B COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
0, 0, 0, () 0, 0, 0,
RIOBAMBA LTDA 0,48% 0,06% 87,17% 3,43% 0,00% 8,84% 0,03%
m COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
2,08% 0,00% 94,52% 0,00% 0,00% 3,36% 0,05%

FERNANDO DAQUILEMA LTDA

Nota. 7 Elaboracion propia
Analisis y conclusion:

En la tabla proporcionada, se presentan los principios del cooperativismo y los montos asignados

en ddlares estadounidenses que las cooperativas del segmento 1 asignan.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. asigné un total de $38,865,984.98, mientras
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. asigné un total de
$23,111,990.10. El principio que recibié la asignacion mas alta en ambas cooperativas fue la
Participacion econdémica de los miembros, con un porcentaje del 87,17% en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. y del 94,52% en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema Ltda. El segundo principio con la asignacion méas alta fue la Cooperacion entre
cooperativas, con un porcentaje del 8,84% en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba
Ltda. y del 3,36% en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. Los
principios restantes: Membresia abierta y voluntaria, Control democratico de los miembros,
Autonomia e independencia, Educacion, formacion e informacion y Compromiso con la
comunidad, también recibieron asignaciones de recursos en ambas cooperativas, aunque en

diferentes porcentajes
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49 DETERMINACION LOS FACTORES QUE INCIDEN EN EL MANEJO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION FINANCIERA.

Para la determinacién de los factores se aplicd una entrevista al personal directivo (Gerente) de

cada una de las cooperativas; a continuacion, se presenta el desarrollo de la entrevista.
Objetivo: Determinar los factores que inciden en el manejo de la responsabilidad social

1. Segun su criterio ¢Cual es la importancia que le dan a la Responsabilidad Social
Empresarial en la cooperativa que usted gerencia?
la Responsabilidad Social es un tema importante para las cooperativas y para nuestros
socios, llegando a tener especialmente relevancia para nuestros socios, colaboradores y la
sociedad en general. Estamos enfocados a contribuir al bienestar social, ademas de buscar
beneficios econdmicos lo que implica tomar en cuenta los impactos sociales de las
decisiones empresariales y actuar de manera ética y sostenible.
En el caso de las cooperativas del segmento 1 la responsabilidad social es importante ya
que, se basa en los principios de ayuda mutua, responsabilidad social y preocupacion por
la comunidad. Por lo tanto, las acciones de responsabilidad social son vistas como una
extension natural de los principios cooperativos fundamentales y es una forma de
demostrar el compromiso de la cooperativa con los socios.

2. La cooperativa invierte en el cumplimento de la RSE, de ser positiva la respuesta
porque decide invertir en la RSE.
Las cooperativas si invierte en la Responsabilidad Social, por varias razones, entre ellas
el cumplimento de la normativa legal (Ley orgéanica de economia popular y solidaria;
Estatutos), garantizar la sostenibilidad de la cooperativa a través de la insercion y la
fidelizacion de los socios. y el compromiso con la comunidad que ayuda a tener una
fuerte conexion con la comunidad local y sentir la responsabilidad de contribuir al
bienestar de esta. La inversion en la responsabilidad social se maneja también como
parte de la estrategia de marketing. Al adoptar practicas empresariales socialmente

responsables.
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3. Cuales son los criterios para la asignacion de recursos para el cumplimiento de la

responsabilidad social

Los criterios que se utilizan en las dos cooperativas son.

Impacto social con la finalidad de priorizar los recursos en iniciativas que tengan
un impacto positivo significativo en la sociedad y en la comunidad

Relevancia para la sostenibilidad financiera donde las cooperativas consideran el
grado de relevancia de las iniciativas de responsabilidad social ademéas la
cooperativa debe asegurar de que sus iniciativas de responsabilidad social sean
sostenibles a largo plazo y que puedan tener un impacto duradero.

La colaboracién. - con la finalidad de colaborar con otros actores del sector, la
sociedad civil y las comunidades locales para maximizar el impacto de sus
iniciativas de responsabilidad social y para garantizar que los recursos se utilicen
de manera eficiente y efectiva.

Transparencia y rendicion de cuentas: las cooperativas son transparentes sus
iniciativas de responsabilidad social y rinden cuentas a los socios sobre el uso de

los recursos asignados y los resultados obtenidos.

4. ¢Cuales con las politicas que aplica la cooperativa para el cumplimiento de la

responsabilidad social?

Cooperativa Riobamba

Impulso del desarrollo socioeconémico de nuestros asociados a través de
soluciones financieras y sociales.

Impulsar la inclusion financiera en los sectores populares

Daquilema

Incluir en la responsabilidad social valores cristianos y de desarrollo socio

econdmico

Fomentar la interculturalidad basados en principio y valores cristianos

64



5. ¢A través de qué acciones se demuestran el cumplimento de la RSE en la
cooperativa?
En la cooperativa Riobamba se realiza a traves de la presentacion de la memoria de la
cooperativa y su balance social en tanto que en la cooperativa Daquilema se lo realiza a

través de la pagina web.
Analisis y conclusién de la entrevista

La Responsabilidad Social es un tema importante para las cooperativas, para los socios,
colaboradores y la sociedad en general; ademas de buscar rentabilidad financiera también estan
enfocados a contribuir al bienestar social, lo que implica tomar en cuenta los impactos sociales

de las decisiones gerenciales y actuar de manera ética y sostenible.

En el caso de las cooperativas la responsabilidad social es importante ya que, se basa en los
principios de ayuda mutua, responsabilidad social y preocupacion por la comunidad. Por lo tanto,
las acciones de responsabilidad social son vistas como una extension natural de los principios
cooperativos fundamentales y es una forma de demostrar el compromiso de la cooperativa con
los socios. Los criterios para la asignacion de recursos para el cumplimiento de la
responsabilidad social en las cooperativas varian dependiendo de la naturaleza y objetivos
estratégicos de cada cooperativa. Sin embargo, algunos factores comunes que toman en cuenta

las cooperativas son:

e Cumplimento de la normativa legal
e Lasostenibilidad de la cooperativa
e Lafidelizacion de los socios.

e Estrategia de marketing.

e Transparenciay rendicion de cuentas.
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4.9.1 Factores de la responsabilidad social que influyen en la gestion financiera

Tabla 25 Factores de la RSE

Factores Cooperativa  Cooperativa de
de Ahorroy Ahorroy
Crédito Crédito
Riobamba Fernando
Ltda. Daquilema
Ltda.
N Factores Indicadores de la gestion 2021
° financiera
1 Cumplimento Porcentaje de cumplimiento de 86% 57%
de la los principios cooperativistas
normativa
legal
2 La Solvencia 23,42% 13,49%
sostenibilidad  Rentabilidad ROA 1,10% 0,53%
de la Rentabilidad ROE 6,71% 5,75%
cooperativa Liquidez 20,95% 38,61%
3 La NUmero de socios 166.081 130.834
fidelizacion de
los socios.
4 Estrategia de Gastos en  compafilas de 0,48% 2,08%
marketing. comunicacion dirigidas a divulgar
los productos y servicios de la
cooperativa a clientes potenciales
para que se hagan socios
5 Transparenci Divulgacion de la informacion 90% 88%

a y rendicién

de cuentas.

Nota. 8 Elaboracion propia

66



Analisis y conclusion: En la tabla presentada se evidencia los factores e indicadores de la
gestion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del canton Riobamba
(cooperativas de ahorro y credito, Riobamba Ltda. y Fernando Daquilema Ltda.), afio 2021. El
cumplimiento de la normativa legal por parte de la Cooperativa Riobamba Ltda. Presenta un
cumplimiento de los principios cooperativistas del 86%, can base en la asignacion de recursos
economicos. Mientras que Fernando Daquilema Ltda. tiene un porcentaje de cumplimiento del
57%. De la misma manera la sostenibilidad de las cooperativas, observadas a traves de
indicadores financieros presenta los siguientes datos:

e Solvencia: Riobamba Ltda tiene una solvencia del 23,42%, mientras que Fernando
Daquilema Ltda tiene una solvencia del 13,49%.

e Rentabilidad ROA: Riobamba Ltda tiene una rentabilidad ROA del 1,10%, mientras que
Fernando Daquilema Ltda tiene una rentabilidad ROA del 0,53%.

e Rentabilidad ROE: Riobamba Ltda tiene una rentabilidad ROE del 6,71%, mientras que
Fernando Daquilema Ltda tiene una rentabilidad ROE del 5,75%.

e Liquidez: Riobamba Ltda tiene una liquidez del 20,95%, mientras que Fernando
Daquilema Ltda tiene una liquidez del 38,61%.

La fidelizacion de los socios reporta que la Cooperativa Riobamba Ltda. Poseia en el 2021
166.081 socios, mientras que Fernando Daquilema Ltda. poseia 130.834 socios. Mientras que
por otra parte la estrategia de marketing representada por Gastos en compafiias de comunicacién
dirigidas a divulgar los productos y servicios de la cooperativa a clientes potenciales para que se
hagan socios se determiné que la Cooperativa Riobamba Ltda. invirtié el 0,48% del total de los
recursos econémicos que se asignan para el cumplimiento de los principios cooperativistas en
este tipo de gastos, mientras que Fernando Daquilema Ltda. invirtié el 2,08%de total de recursos
asignadas para el cumplimiento de los principios cooperativitas. Por otro lado, el factor de
transparencia y rendicion de cuentas se evidencio que ambas cooperativas tienen un indicador de
divulgacion de informacion de bastante alto, lo que indica que tienen una politica efectiva de

transparencia y rendicion de cuentas, con base el cumplimiento de la normativa legal.
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El siguiente cuadro presentado muestra la relacion que existe entre los factores que influyen en la
RSE e indicadores financieros de la gestion financiera. Donde los factores asociados a los
indicadores son evaluados de manera binaria (1 o 0), implicando la relacion entre los factores y

los indicadores.

Tabla 26 Factores que inciden en la RSE

N  Factores que Indicadores de la gestion financiera

° influyenen la

c
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de la -
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de los socios.
4 Estrategia de 0 1 1 1 1 1 1 1 1
marketing.
5 Transparencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y rendicion de
cuentas.

Nota. 9 Elaboracion propia
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Cumplimiento de la normativa legal: Este factor indica si la cooperativa cumple con las
leyes y regulaciones aplicables a su funcionamiento. Los indicadores asociados a este
factor estan relacionados con el cumplimiento de los principios cooperativistas y la
divulgacioén de la informacion
La sostenibilidad de la cooperativa: Este factor se refiere a la capacidad de la cooperativa
para mantener su funcionamiento a largo plazo. Los indicadores asociados a este factor
son:

Solvencia: La capacidad de la cooperativa para pagar sus deudas a largo plazo.
Rentabilidad ROA: La rentabilidad de los activos de la cooperativa.

Rentabilidad ROE: La rentabilidad de los fondos propios de la cooperativa.

Cartera de crédito: La calidad de los préstamos que la cooperativa ha concedido.

NN NN

Liquidez: La capacidad de la cooperativa para hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo.

La fidelizacion de los socios: Este factor indica si la cooperativa es capaz de mantener a
sus socios a largo plazo. Los indicadores asociados a este factor son. Los principios
cooperativistas, los indicadores financieros, la comunicacion de nuevos productos y la
divulgacién de informacion.

Estrategia de marketing: Este factor se refiere a la capacidad de la cooperativa para atraer
a nuevos socios y clientes. Los indicadores asociados a este factor son los indicadores
financieros, la comunicacion y divulgacion de nuevos productos financieros y la
divulgacion de informacion.

Transparencia y rendicion de cuentas: Este factor indica si la cooperativa es transparente
en su funcionamiento y si rinde cuentas a sus socios. Los indicadores asociados a este
factor es el cumplimiento de los principios cooperativistas, los indicadores financieros, la
comunicacion y divulgacion de nuevos productos financieros, la divulgacién de
informacién. Lo que indica si la cooperativa invierte en gastos de comunicacion para

divulgar sus productos y servicios a clientes potenciales y atraer nuevos socios
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Tanto la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba como la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema han demostrado una gestion financiera eficiente y
estratégica en 2021. Ambas cooperativas se han centrado en fortalecer su estructura
financiera, logrando incrementar sus activos, pasivos y patrimonio en comparacion con el
afio anterior. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba ha experimentado un
notable crecimiento en su activo productivo, especialmente en su cartera de créditos, lo
que indica una buena gestién de riesgos crediticios. Ademas, el fortalecimiento de su
patrimonio institucional y reservas proporciona una mayor solvencia y proteccion para
los aportes de los socios. Por otro lado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema ha logrado un incremento significativo en sus activos, especialmente en su
cartera de créditos, lo que refleja una sélida gestion financiera. Ambas cooperativas
demuestran una buena gestion financiera en 2021, lo que les permitié maximizar sus
rendimientos y crear valor para sus grupos de interés. Ademas, es fundamental que las
cooperativas gestionen la informacién financiera de manera transparente y responsable,
asegurando su precision y confiabilidad en la divulgacion de informacion y en la toma de
decisiones para minimizar cualquier impacto negativo.

Los factores que influyen positivamente en el manejo de la responsabilidad social y su
influencia en la gestion financiera estan determinados por: cumplimiento de la normativa
legal, la sostenibilidad de la cooperativa, la fidelizacion de los socios, las estrategias de
marketing y la transparencia y rendicién de cuentas, donde su fin no es Unicamente la
maximizacion de los benéficos financieros, sino también es contribuir al desarrollo
social. Por lo que, las cooperativas al ser una sociedad socialmente responsable con sus
socios, sus grupos de interés y todos los actores involucrados en su gestion financiera y
transparencia. Da como resultado la generacion de confianza de la sociedad hacia las
cooperativas de ahorro y crédito, generando un mejor valor reputacional y un aumento de

la posicion competitiva.

70



5.2 RECOMENDACIONES

Establecer planes para el uso y aplicacion de politicas de responsabilidad social con
base en los principios cooperativistas en las Cooperativas de Ahorro y Credito del
segmento 1 del cantén Riobamba, como medio para el desarrollo de politicas sostenibles
que ayuden con la contribucién en el desarrollo social y politicas de divulgacion de
informacion relevante para los grupos de interés.

La divulgacion de informacion financiera relevante para los grupos de interés deberia
ser de facil acceso y gestionado bajo politicas de responsabilidad social, ademas la
informacién divulgada no deber ser limitada Gnicamente la presentacion de informacion
netamente financiera, también deberia profundizar en areas que constituyen motivo de la

preocupacion social como el factor humano, ecoldgica, colaboradores etc.
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7. ANEXOS

Operacionalizacién de las variables

Anexo 1: Variable

independiente

Tabla 27 operacionalizacion de variable independiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

Afiliacion voluntaria y abierta

NUmero de socios que ingresan y
egresan.

¢La cooperativa permite el ingreso de los
socios sin importar su raza, sexo 0
religion?

Check list de cumplimiento

De acuerdo con (Cancino & Morales,
2008, pag. 11) citando a McWilliams,

Control democratico de los socios

Nmero de decisiones tomadas
democraticamente.

¢Las decisiones en la Institucion son
tomadas democraticamente?

Check list de cumplimiento

NUmero de trabajadores hombres y
mujeres.

¢ Considera usted que existe equidad de
género en los empleados que laboran en
la Cooperativa?

Check list de cumplimiento

Siegel y Wright, la responsabilidad Social
Empresarial se define como: “situaciones
donde la empresa se compromete y cumple
acciones que favorecen el bien social, mas
alla de los intereses de la empresa y por
sobre lo que se espera como cumplimiento
de la ley” (p.10). Partiendo de esta

Participacion econémica de los socios

Valor en excedentes

¢La cooperativa tiene establecido los
propésitos para la utilizacion de
excedentes en caso de haberlos?

Check list de cumplimiento

Tasas Activas y Pasivas

¢Los intereses que maneja la cooperativa
son razonables con respecto a otras
instituciones del sistema financiero?

Check list de cumplimiento

definicion el elemento que identifica la
implementacion de responsabilidad Social

Autonomia e independencia

Estructura del capital social

¢La cooperativa conserva el principio de
autonomia?

Check list de cumplimiento

en una Empresa es un comportamiento que
no se limite al cumplimiento de las leyes,
sino que trascienda en su actuar.

Educacion, capacitacion e
informacion

N° de beneficios de cooperativismo
aplicados en cuanto a educacion y
entrenamiento

¢La cooperativa da a conocer a la
comunidad los beneficios de
cooperativismo?

Check list de cumplimiento

Procesos de Informacion

¢La cooperativa genera informacion
social para todos sus niveles?

Check list de cumplimiento

Cooperacion entre cooperativas

N° de alianzas con otras
cooperativas

¢La cooperativa tiene alianzas con otras
instituciones?

Check list de cumplimiento

Preocupacion por la Comunidad

N°de actividades de
responsabilidad social

social?

¢La cooperativa aplica su responsabilidad

Check list de cumplimiento

Fuente 20 Elaboracion propia

Anexo 2: Variable

dependiente

Tabla 28 operacionalizacion de variable dependiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Seglin (Huacchillo y otros, 2020) citando a A ¢Se ha prestpuestado anualente el
definen a  gestion fienciera como los Presupuesto irabajo operativo de la Cooperatia? Entrevista
resultados de las necesidades para disponer
[a informaci6n de manera cuantitativa sobre ¢ Se ha establecido un plan de trabajo
los diferentes beneficios obtenidos para la para mejorar los indicadores financieros
realizacion de las actividades econdmicas  {Organizacion financiera Plan de trabajo de la entidad? Entrevista
para la toma de decisiones respectoala | ) Qué porcentaje de cuentas por
- . Direccion financiera e A ; T i
situacion financiera en una empresa, en Andlisis financiero y de inversién |cobrar existe en la organizacion? Entrevista
cumplimiento de sus objetivos financieros,
que permita sU crecimiento % de cumplimiento de ¢Se haanalizado anualmente la informacién
objetivos financieros financiera? Entrevista
Control financiero planteados ¢Se estan cumpliendo con los objetivos financieros
de laentidad? Encuesta
. Memorias financieras Andlisis documental
Revision documental - —
Balance Social Andlisis documental

Fuente 21 Elaboracion propia
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Anexo 3: Check list

CARRERA DE
UnaCh CONTABILIDAD

x
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD Y AUDITORIA

CHECK LIST DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO DEL SEGMENTO 1 DEL CANTON RIOBAMBA

Objetivo: Determinar los factores que inciden en el manejo de la responsabilidad social

empresarial, para la verificacion del cumplimiento de su responsabilidad social.

Instructivo:

Lea detenidamente
Conteste con la verdad
Marque con una X

NO

DESCRIPCION

CUMPLE

NO
CUMPLE

.- Membresia abierta y voluntaria

Conoce usted cuantos socios posee la institucion

Conoce usted el porcentaje de desercion de socios

Conoce usted el porcentaje de ahorristas

Conoce usted el porcentaje de cartera de crédito

-C

ontrol Democratico de los miembros

all N B W N |

Existe una asistencia de socios en la asamblea de
representantes del mas del 70% de los asambleistas

6

Existen mujeres representantes

3.- Participacion econdmica de los miembros

7

Cuenta con Certificados Aportacion (capital social)

/patrimonio total

4.- Autonomia e independencia

8

Cuenta con politicas de niveles de aprobacion de creditos

y captaciones.
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9

Posee endeudamiento externo/pasivo.

5.- Educacion, formacioén e informacién

10 | Los funcionarios y vocales de los 6rganos de gobierno y
representantes estan capacitados para desempefar sus
funciones

11 | Cuenta la institucion con un plan de capacitacion para los

socios internos y externos

6.- Cooperacion entre cooperativas

12

Tiene alianzas con otras cooperativas de ahorro y crédito.

13

La institucion participa en organismos de integracion

7.- Compromiso con la comunidad

14 | Mide la satisfaccion de productos-servicios financieros
(ahorro, crédito, inversiones)

15 | Dispone de puntos de atencion a socios en parroquias
rurales con baja densidad poblacional

16 | Poseen iniciativas de reciclaje en la institucion

17 | Posee productos de crédito para necesidades sociales
(vivienda, salud, educacion).

18 | Posee productos de crédito para necesidades productivas

8.- Manejo de la Informacion Financiera

19 | Emplea herramientas adecuadas para el manejo de la
informacion financiera.

20 | Existe un  comit¢ de seguridad de la
informacion encargado de evaluar y supervisar el
correcto funcionamiento del sistema de gestion de
seguridad de la informacion financiera

21 | Existe un oficial responsable de la seguridad de la

informacioén financiera

Firma de validacion
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Anexo 4: Boletines financieros

llustracion 3 Estado de situacion financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba

ESTADO FINANCIERD
[SECTOR FINANCIERQ POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 MAYO DEL 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
| Dolares)
‘COD CONTABLE * Nombre de Cuenta
=1 = ACTIVO
211 = FONDOS DISPONIBLES
21101 = Caja
=110105 = Efective
=110110 = Caja chica
=1103 = Bancos y otras instituciones financieras
=110305 = Banco Central del Ecuador
=110310 = Bancos e instituciones financieras locales
2110315 = Bancos e instituciones financieras del exterior
2110320 = Instituciones del sector financiera popular y solidario
= 1104 = Efectos de cobro inmediato
= 110401 = Efectos de cobro inmediato
21105 = Remesas en trinsito
= 110505 = Del pais
= 110510 = Del exterior
912 = OPERACIONES INTERFIMANCIERAS
=1201 = Fondos interfinancieras vendidos

*Seleccione
una o varias
opciones

v TIPO -

Fecha

Razdn Social

s
[
=

s
I

k=

31-0ct-21
30-Now-21

31-Dic-21

>

POLICIA NACIONALLTDA
RIOBAMBALTDA

v SAN FRANCISCO LTDA

>

GRUPO® +

=31/12/2021
RIOBAMBA LTDA

P S R N R R R R SR

409.545.268,67
41.458.025,96
3.812.968,32
3.812.968,32
0,00
37.645.057 64|
11084.642,38
15.607.465,38|
0,00]
10.972.945,87
0,00

0,00

0,00)

0,00)

0,00

0,00]

0,00]

TOTAL: Corresponde a las cooperativas del segmento 1.
*TIPO: Corresponde 3 Ia cusnts principal a un digito
#*GRUPO: Corresponde 2| nimera de digitos para las cuentas.

Nota. 10 Obtenido de los boletines financieros emitidos por la SEPS

llustracion 4 Estado de situacion financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando

Daquilema

ESTADO FINANCIERD
[SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 MAYO DEL 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
{Dolares)
COD CONTABLE * Nombre de Cuenta
21 =ACTIVO
211 =/FONDOS DISPONIBLES
1101 =Caja
=/110105 = Efectivo
110110 = Cajachica
21103 = Bancos y otras instituciones financieras
=/110305 =/Banca Central del Ecuador
=/110310 =/Bancas e instituciones financieras locales
=/110315 =/Bancas e instituciones financieras del exterior
=110320 = Instituciones del sactor financiera popular ysolidario
=/1104 =/Efectos de cobro inmediato
=/110401 =/Efectos de cobro inmediato
21105 =Remesas entransito
=/ 110505 = Del pais
=/110510 =/ Del exterior
212 =/ OPERACIONES INTERFINAMCIERAS
=1201 = Fondos interfinancierosvendidos

*Seleccione
una ovarias
opeiones

v TIRD -
=1

Fecha

Razan Sacial

fres
i
=

s

=

310ct-21

30-Now-21

31-Dic-21

>

ERCOLTDA
FERNANDO DAQUILEMA

v JARDIN AZUAYO LTDA

>

=31/12/2021

GRUPD* | FERHANDO DAQUILEMA

R S R S IR S S

330.958.504,16|
60.302.204,1%

2.930.897,29

233084734
45,55
57.052.354,49
10.756.698,53
4158319117
0,00
230046479
118.952,41
118.952,41
0,00,

0,00

0,00

0,00

0,00,

Nota. 11 Obtenido de los boletines financieros emitidos por la SEPS

TOTAL: Corresponde a las cooperativas del segmento 1.
*TIPO: Corresponde a la cusntz principal 2 un digito.
*#GRUPO: Corresponde 2l nimera de digitos para las cusntas,
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Anexo 5: Indicadores financieros

Tabla 29 Indicadores financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

RIOBAMBA LTDA
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
(PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS
ESTRUCTURA'Y CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y
PUBLICO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO
PROMEDIO

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

2072,30%

1,77%
98,23%
123,56%

2,52%
0,88%
0,59%
2,10%

0,00%
0,00%
1,65%

217,74%
482,08%
398,49%
281,41%

0,00%

0,00%
311,58%

3,63%
96,43%
2,11%

6,71%
1,10%

92,97%

0,80%
0,13%
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RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR
VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR
VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES
PUBLICO POR VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR
VENCER

CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS

CARTERA POR VENCER TOTAL

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO +
RESULTADOS)

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS
EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES

FI =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / I

9,60%
14,72%

9,94%
15,65%

0,00%

0,00%
14,62%
17,50%
15,29%

20,95%
0,00%
6,82%

15,60%

101,77%
15,60%

Nota. 12 Obtenido de los boletines financieros emitidos por la SEPS
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Tabla 30 Indicadores financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

FERNANDO DAQUILEMA

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y
PUBLICO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO
INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO
PROMEDIO

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO

RENDIMIENTO DE LA CARTERA
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR
VENCER

219,80%

5,36%
94,64%
107,70%

0,00%
1,03%
1,21%
5,20%

0,00%
0,00%
4,62%

0,00%
241,41%
200,03%
132,89%

0,00%

0,00%
136,08%

5,23%
99,36%
2,33%

5,75%
0,53%

92,00%

0,33%
0,03%

49,32%
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RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR
VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES
PUBLICO POR VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR
VENCER

CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS

CARTERA POR VENCER TOTAL

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO +
RESULTADOS)

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS
EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES

FI =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI

15,61%

9,95%
19,02%

0,00%

0,00%
0,00%
20,53%
18,65%

38,61%
0,00%
34,78%
8,89%

105,36%
8,89%

Nota. 13 Obtenido de los boletines financieros emitidos por la SEPS
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Anexo 6: Asignacion de recursos economicos para el cumplimiento de los principios
cooperativistas

Tabla 31 Asignacion de recursos economicos para el cumplimiento de los principios
cooperativistas

COOPERATIVA DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA. FERNANDO

DAQUILEMA LTDA.

PRIMER PRINCIPIO: MEMBRESIA ABIERTE Y VOLUNTARIA

Gastos en compafiias de S 185.742,45  $ 479.646,09
comunicacion dirigidas a divulgar los

productos y servicios de la

cooperativa a clientes potenciales para

gue se hagan socios

Gastos en estudios sobre el perfildela $ - $ -
comunidad
Gastos en el disefio y desarrollo de $ - $ -

productos o servicios financieros
dirigidos a socios potenciales y
determinados segmentos de la
poblacién a base de su ingreso
familiar y/o su hogar de residencia

Total, primer principio $ 185.742,45 $ 479.646,09
SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
Gasto de Asambleas de socios y $ - $ -

delegados (ordinarios y
extraordinarios)

Gastos en reuniones de cuerpos $ 22.535,00 $ -
directivos (ordinarios y

extraordinarios) y gastos de

representacion de directivos de la

cooperativa en organismos

representativos del sector

cooperativista financiero

Gastos en herramientas y vehiculos $ - $ -
(encuestas, cuestionarios, buzén de

sugerencias, entre otros) para recoger

y analizar la opinion de los socios

respecto a los productos y servicios.

Total, segundo principio $ 22.535,00 $ -
TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Reservas obligatorias de capital S 33.878.699,28 $ 21.844.569,70

Reservas voluntarias de capital $ - $ -
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Pago de dividendo por acciones $ - $ -

Apoyo a actividades por acuerdode la  $ - $ -

Asamblea general de socios

Total, tercer principio $ 33.878.699,28 $ 21.844.569,70
CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Total, de deudas de la cooperativacon $ 1.332.927,23 S

otras cooperativas

Desembolsos por servicios que $ - $ -
ayuden a representar al movimiento

cooperativo ante el estado y/o las

empresas privadas para promover su

autonomia e independencia

Total, cuarto principio $ 1.332.927,23 $ -
QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Inversion en educacion y capacitacion  $ - $ -

de dirigentes electos. Gerentes y

empleados

Inversion en educacion y capacitacion  $ - $ -

de socios, delegados, empleados y la

comunidad

Inversion en medios de comunicacion ~ $ - $ -

para proveer de educacién sobre
cooperativismo a socios y al publico

en general

Apoyo al cooperativismo juvenil $ - $ -

Total, quinto principio $ - $ -
SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Inversion en planes de negocio $ - $ -

estudios de viabilidad y de proyectos

inversiones en cooperativas de $ - $ -
segundo piso federaciones y/o

centrales cooperativistas solo las

correspondientes al afio informado

aportacion anual al fondo de inversion  $ - $ -
y desarrollo cooperativo fecoac

compra de acciones/Titulos de valores 3.436.357,02 $ 776.776,51

W

inversiones con el proposito de apoyar  $ - $ -
a cooperativas de ahorro y crédito que

necesitan inyeccion de capital para

mejorar su condicion econémica y

superar alguna crisis financiera

pago de cuotas de sostenibilidad o $ - $ -
afiliacion a organismos

representativos locales regionales

nacionales sectoriales e institucionales

Total, sexto principio $ 3.436.357,02 $ 776.776,51




SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

donativos a la comunidad y a
organizaciones filantropicas

$

9.724,00

$

10.997,80

financiamiento y otorgaciones de
créditos a entidades sin fines de lucro
que sirven a la comunidad

Costos en las adquisiciones o alquiler
de equipo y/o servicios que faciliten
el rediso reciclaje manejo de
desperdicios y contaminantes con el
propésito de proteger el medio
ambiente

insercion en la busqueda de informes

mas eficientes para el uso de recursos
no renovables auditorias energéticas o
entre otros

adquisicion y alquiler de equipos y
sistemas qué promuevan mayor
eficiencia energética

aprobacion al plan médico plan de
retiro y beneficios marginales
pagados a los empleados de la
cooperativa

pago de primas por seguros gque sean
de beneficio a los socios como funeral
seguro de préstamos entre otros y que
sean aportados por la cooperativa

Total, séptimo principio

$

9.724,00

$

10.997,80

Total, principios cooperativistas

$

38.865.984,98

$

23.111.990,10

Nota. 14 Elaborado a partir de la observacion de las cuentas del estado de situacion financiera
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