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RESUMEN

El proyecto de investigacion se enfoca en los factores socioecondémicos y desarrollo
turistico en el canton Guano, provincia de Chimborazo, donde el turismo es hoy una de las
principales fuentes de ingresos para la economia nacional e internacional, generando
nuevos empleos y activando asi sus economias. Brindando experiencias y servicios a través
de los atractivos turisticos y las facilidades que brindan para poder tener acceso a ellos,
pero este se puede ver afectado debido a la poca informacion o al interés de como llevar un
correcto manejo de conservacion de atractivos naturales y patrimoniales que tienen historia
y dan a conocer un poco mas de nuestra cultura y que son de gran importancia para el

desarrollo de la actividad turistica como tal.

Pero esto puede verse afectado por la falta de interés en el tema por parte de los
involucrados y de las autoridades quienes podrian dar a conocer e informar el sitio para
que los turistas que quieran visitarlos puedan entenderlos y acceder a ellos con mayor
facilidad.

Hay varios atractivos de riqueza natural y no se aprovechan mediante una adecuada
difusion, no hay desarrollo turistico por lo cual no se pueden realizar actividades
adecuadamente por falta de informacién y por lo tanto genera desinterés en quienes

quieren visitarlos.

Se concluy6 que es importante tomar en cuenta la diversificacion que ofrece la
infraestructura turistica del canton Guano con el fin de incrementar la capacidad de entrada
de turistas y, por otro lado, brindar mas opciones de servicios en el marco turistico; asi
mismo, la promocion pueda incentivar a la inversion extranjera y finalmente se fortalezca

el control sobre la seguridad interna del pais.

Mediante los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se aplicé la respectiva prueba
de hipotesis, concluyendo que no existe relacion entre los factores socioecondémicos y el
desarrollo turistico del canton Guano, es por ello que se analizd algunas estrategias de
gestidn, el cual se escogio el disefio de paquetes turisticos con el fin de fomentar el desarrollo

turistico.

Palabras claves: socioeconémicos, desarrollo turistico, turismo.



ABSTRACT

The research project focuses on socioeconomic factors and tourism development in the
Guano canton, Chimborazo province, where tourism is today one of the primary sources
of income for the national and international economy, generating new jobs and thus
activating their economies. Providing experiences and services through tourist attractions
and the facilities they provide to access them, but this can be affected due to little
information or interest in how to properly manage the conservation of natural and heritage
attractions that have history, and they reveal a little more about our culture and that they

are of great importance for the development of tourist activity as such.

However, this can be affected by the need for more interest in the subject on the part of
those involved and of the authorities who could publicize and inform the site so that

tourists who want to visit can understand and access them more easily.

Several attractions of natural wealth need to be used through adequate dissemination;
there is no tourism development, so activities cannot be carried out properly due to a lack

of information and therefore generates disinterest in those who want to visit them.

It was concluded that it is essential to consider the diversification offered by the tourist
infrastructure of the Guano canton to increase the entry capacity of tourists and, on the
other hand, provide more service options in the tourist framework; Likewise, the
promotion can encourage foreign investment and finally strengthen control over the

internal security of the country.

Through the results obtained from the surveys carried out, the respective hypothesis test
was applied, concluding that there is no relationship between socioeconomic factors and
the tourist development of the Guano canton, which is why some management strategies
were analyzed and which design was chosen. Of tourist packages to promote tourism

development.

Keywords: socioeconomic, tourism development, tourism.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada Factores socioeconomicos y Desarrollo turistico del canton
Guano, provincia de Chimborazo va dirigida analizar la problematica deficiente desarrollo
turistico. Tiene como principal objetivo identificar si los factores socioeconémicos
influyen en el desarrollo turistico del canton Guano, provincia de Chimborazo y si tiene
suficiente potencial para ser explotado; se enuncia en la hipdtesis que los factores
socioeconodmicos si influyen en el desarrollo turistico del canton Guano, provincia de

Chimborazo.

Segun (Orgaz, 2017) menciond que hoy en dia el turismo es una de las principales
fuentes de ingresos para la economia nacional e internacional, genera nuevos empleos lo
que activa sus economias para brindar experiencias y servicios a traves de atractivos
turisticos y facilidades para acceder a estos lugares a estos lugares pero esto carece de la
falta de informacidn. Lo cual nos lleva a conocer mas sobre nuestra cultura y son

importantes para el desarrollo de las actividades turisticas mismas.

Actualmente la demanda turistica esta cambiando la motivacion de sus viajes, esto se
debe a que se buscan nuevas experiencias que satisfagan sus necesidades a través de
nuevos productos turisticos distintos al turismo de masas; estan surgiendo motivaciones
relacionadas con el descanso, la conversacion de la naturaleza o el conocimiento de la

cultura local (Rodriguez, Lopez, Cafizarez, & Jiménez, 2010).

Por lo tanto la actividad turistica puede favorecer el crecimiento de una zona geografica
si se reducen las fugas y se maximizan las conexiones con la economia local, mediante
establecimientos de relaciones de cooperacidn entre las comunidades, el sector privado y el
sector publico, es decir el turismo puede conformarse como parte integral de un desarrollo
sostenible equilibrado y brindar beneficios a todos los stakeholders turisticos de un destino
(Turismo, 2022).

La importancia de generar un proyecto de investigacion en el canton Guano es para
enfocar el turismo con los factores socioecondémicos y ver como estan siendo manejadas

dentro del canton Guano en la actualidad para ser desarrollados.

La investigacion esta compuesta por:
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Capitulo I. Esta parte se enfoca en el problema principal para la realizacién de la
investigacion y su transcendencia de analisis, tambien se encuentra la justificacion, tanto
tedrica, practica y metodoldgica. El objetivo general y objetivos especificos, se implanta
ademas las hipotesis para ayudar a comprobar si existe la relacion entre factores

socioecondémicos y desarrollo turistico.

Capitulo I1. Esta compuesto por el marco teorico el cual es un apoyo para continuar
una correcta direccion en la elaboracion de esta investigacion. Con su epistemologia, bases

tedricas de cada variable y con sus respectivas dimensiones e indicadores.

Capitulo I11. Se encuentra el disefio de la investigacion y que metodologia se va a
utilizar, el tipo de investigacion que es documental, descriptiva correlacional y de campo;
el disefio de la investigacion es no experimental transversal con el enfoque mixto, se
encuentra también las técnicas e instrumentos, confiabilidad de los instrumentos todo esto

permitié tener un analisis interno y externo.

Capitulo V. Los resultados obtenidos son mostrados mediante la aplicacion de las
encuestas para la realizar la presentacion y discusion de resultados para su interpretacion y
discusién, a su vez la comprobacion de hipétesis, en las cuales se evidencia si existe 0 no

relacion entre las variables y sus dimensiones.

Esta investigacion se establece en un total de cuatro capitulos: planteamiento del
problema, marco tedrico, metodologia, resultados y discusion, los cuales se iran

desarrollando paulatinamente.

Para la culminacién de esta investigacion se presenta una propuesta que ayudara como

apoyo a los técnicos de turismo del GAD del cantén Guano y a los pobladores.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién problematica

Deficiente desarrollo turistico del cantén Guano, debido al desinterés por fortalecer los
factores socioeconomicos para mejorar la economia del cantén, es por el problema central
de la investigacion por lo cual hay un deficiente desarrollo local a causa de una baja
afluencia esto puede ser causado por la escasez de proyectos, debido a que no hay un

personal capacitado para orientar o guiar hacia donde se puede desarrollar correctamente.

La actividad econémica principal de las familias del cantén Guano es laborar en el

sector textil, productos artesanos y actividades productivas.

Existen varios factores que pueden haber contribuido al declive del cantén y la escasez
de apoyo local para la creacion de nuevas fuentes de trabajo. Esto puede deberse a una
falta de interés en el sector turistico, ya que la mayoria de los responsables de desarrollar
temas relacionados con el turismo son conocimientos empiricos y no estan adecuadamente

representados para aprovecharlos al maximo.

Puede ser prudente discutir sobre desarrollo y factores que puedan generar ideas y
contribuciones novedosas a la industria del turismo mediante la construccion de una mejor
organizacion participativa y la discusion de estrategias dentro de ella para aprovechar al
méaximo los recursos naturales y culturales que puedan ofrecer. Puede suceder porgue si los
residentes carecen de interés limitan su maximo potencial para ofrecer un producto o
servicio, lo que puede conducir seriamente a un retroceso econémico local y una pérdida

de interés de los turistas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como influye los factores socioecondémicos en el desarrollo turistico del cantén Guano,
provincia de Chimborazo?

1.2.2 Problemas especificos

= En qué medida la estacionalidad influye en el desarrollo turistico del canton

Guano, provincia de Chimborazo?
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= ;En qué medida la concentracion territorial influye en el desarrollo turistico del
canton Guano, provincia de Chimborazo?
= ;En qué medida influye la diversificacion de la oferta en el desarrollo turistico del

canton Guano, provincia de Chimborazo?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion Tebrica

La investigacién brindara un referente tedrico para futuras investigaciones teniendo
presente el escaso desarrollo turistico, lo cual ayudara a mostrar resultados sobre un
conocimiento generado con la elaboracidn de esta investigacion y asi poder generar una
mejora continua donde la poblacion del canton Guano, provincia de Chimborazo seran los

beneficiados.
1.3.2 Justificaciéon Practica

Esta investigacion se hace de forma practica con la intencién de mejorar el desarrollo
turistico y los factores socioecondmicos que existen en el canton, puesto que el propio
analisis dejara mejorar sus procesos, potencializando el desarrollo por medio de procesos
conforme a la investigacion el cual incluya técticas para un resultado satisfactorio.

Ya que muestra puntos favorables hacia la sociedad para reforzar puntos que no estaban
tomados en consideracidn y van a permitir la optimizacion a nivel local. Los resultados van
a permitir desarrollar la actividad turistica de forma idonea y comprobar si aporta a la

economia del cantén.
1.3.3 Justificacion Metodoldgica

La metodologia utilizada en la investigacion servira de referencia para futuros
proyectos de investigacion relacionados con el tema. Para el siguiente proyecto de

investigacion se basa en el tipo documental, descriptivo y no experimental.

Para conseguir los resultados de esta investigacion se emplearon encuestas como para la
variable independiente y dependiente, lo que ayudara a ver el estado del estudio que se desea
investigar, para la variable independiente se hace la encuesta de factores socioecondémicos a
la poblacion relacionada a actividades turisticas; para la variable dependiente que es el
desarrollo turistico se aplica la encuesta a los técnicos de turismo del canton Guano que

debido al Covid-19 permanecen haciendo un trabajo en la actualidad.
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1.4 Objetivos

14.1

Objetivo General

Establecer la influencia de los factores socioecondmicos en el desarrollo turistico del

canton Guano, provincia de Chimborazo.

1.4.2

Objetivos Especificos

Establecer la influencia de la estacionalidad en el desarrollo turistico del canton
Guano, provincia de Chimborazo.

Establecer la influencia de la concentracion territorial en el desarrollo turistico del
canton Guano, provincia de Chimborazo.

Establecer la influencia de la diversificacion de la oferta en el desarrollo turistico

del canton Guano, provincia de Chimborazo.

1.5 Hipdtesis

1.5.1

Hipotesis General

El factor socioecondmico influye en el desarrollo turistico del canton Guano, provincia de

Chimborazo.

1.5.2

Hipotesis Especificas

La estacionalidad influye para el desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de
Chimborazo.

La concentracion territorial influye para el desarrollo turistico del canton Guano,
provincia de Chimborazo.

La diversificacion de la oferta influye para el desarrollo turistico del canton Guano,

provincia de Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

(IMescas, 2017), en su investigacion titulada “La actividad turistica y el crecimiento
economico del Ecuador”; menciona que una de las primordiales razones turisticas que
perjudican al incremento econdmico del pais, es la escasa explotacion de recursos,
ocasionando la carencia de desarrollo del sector, a medida que no se explote de la manera
correcta los sitios turisticos por medio de publicidad, asi sea visual o redactada, no se
lograra ningln tipo de incremento econémico, mas visitantes lleguen al mejor lugar van a
ser las ventajas del sector. Por otra parte (Balaguer & Cantavella, 2002) menciona que
Ecuador ha sido unos de los primeros paises en hacer un spot de promocion turistico en el
Super Bowl, con la promocion de ALL YOU NEED IS ECUADOR, tal vez ha sido una
accion de mayor impresion que ha tenido el pais, mas que nada en el area del turismo pues
mediante esta campafia Ecuador mostré al mundo todos los sitios turisticos que Ecuador

brinda al mundo.

Por lo que en Ecuador se ha llevado a cabo un fundamental y dificil trabajo en
politicas para incentivar el turismo, aquello ha tardado algo en llegar a la sociedad de
negocios, sin embargo, arribo. Hace unos afios Ecuador era desconocido como oportunidad

de inversién en cuanto al turismo (Lambogglia, 2015).

(Orgaz & Moral, 2017) en su estudio de caso titulado “El turismo como motor
potencial para el desarrollo econdmico de zonas fronterizas en vias de desarrollo”, donde
indica que el turismo pertenece a uno de los mas importantes sectores econémicos en todo
el mundo, siendo objeto de analisis en varios destinos geograficos. Esta actividad
econdmica funciona como fuente de oportunidades para la modernizacion socioeconémica
y cultural de un area geografica, siendo el patrimonio un elemento de cohesion social por
las relevantes sensibilidades a las que desfavorece. De manera, que son mas comunes los

modelos que giran alrededor del desarrollo sustentable del turismo de un destino.

(Quiroz, 2017) en tesis titulada “Plan estratégico para el desarrollo turistico cultural en
el canton Riobamba, provincia de Chimborazo”; menciona que el desarrollo de un
diagndstico le permiti6 reconocer aspectos fuertes y débiles con respecto a lo cultural, con
lo que se deduce que Guano posee una riqueza de atractivos culturales con gran relevancia

historica y tradicional que es posible atraer al turista local, nacional e incluso extranjero.
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La gestion del patrimonio turistico en el centro de la ciudad es limitada ya que existe
pocos proyectos que difunden la gran riqueza cultural que Guano posee, por lo que es
necesario el aprovechamiento adecuado por parte de las autoridades competentes para
mejorar el desarrollo turistico, beneficiando a la ciudad y a la poblacién en general.

2.2. Mareco filosofico o epistemolégico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de Factores Socioecondmicos

(Santana, 2007), menciona que tiene objetivo examinar la necesidad del turismo con

un enfoque de actividades sociales, econémicas y de planificacion urbana, en beneficio de

las comunidades en las que se realiza, con énfasis en la actividad econdmica habilitadora

donde el valor social del destino se convierte en parte esencial de la localidad.

(Panzuelos, 2015), existe un choque sistematico de la economia mundial con
diferentes enfoques de la politica econémica en diferentes aspectos como comercial,
productivo, monetario y financiero, la economia a partir de los afios 80 identificd las
fuerzas que ejercian los lazos de diferentes compafiias que intervienen con factores
socioecondmicos y su importancia a escala global e interactuaban en produccion y
financiamiento dando a un lento crecimiento con relacion a la demanda y la crisis

financiera.

2.2.2. Epistemologia de Desarrollo turistico

(Merinero & Pulido, 2009), el desarrollo turistico busca la optimizacién continua y
coordinada de todo el territorio para favorecer que los procesos en la actividad turistica
influyan siempre a partir de un margen de gestion analizando la actividad turistica en
cualquier sitio con un sistema que define los recursos de competitividad resaltando la

articulacién de las entidades que permanecen relacionadas en el desarrollo turistico.

(Monge & Yague, 2016), el desarrollo turistico responde a las necesidades de los

turistas, paralelamente salvaguarda y fomenta oportunidades en un futuro, es decir, es una

via hacia la gestion de todos los recursos y que dichos puedan satisfacer necesidades,

respetando la integridad cultural, la diversidad biolégica y ecoldgica. El desarrollo turistico

debe formar parte de una inclusion social, puesto que este debe plantear oportunidades a

largo plazo, bajo estandares de compromiso social y factores econémicos.
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2.3. Estado del Arte
2.3.1. Estado del arte variable independiente: Factores socioeconémicos

Segun Reyes, (2017) en su proyecto de investigacion “Los factores socioeconémicos y
su relacidn con la motivacion laboral en el area de produccién de una empresa carrocera de
la ciudad de Ambato” menciona que los factores socioecondmicos son considerados como
gran parte e indispensable en la sociedad, actualmente gracias a la carencia de solvencia
econdmica en ciertos conjuntos sociales los inconvenientes van incrementando dia a dia,
los individuos con un grado econémico bajo tienen la posibilidad de exponer muchos mas
problemas en diferentes espacios de su historia, como en la educacién, el aprendizaje, la
salud, al buscar fuentes de empleo, esto se da por la carencia de recursos que las personas

con bajo grado socioecondmico conceden a los suyos.

Al tener en cuenta que el bajo nivel econémico en un conjunto social limita las
modalidades de determinados individuos, ademas es un componente determinante en la
vida de estos, debido a que este elemento es un motivador que posibilita la superacion de

los obstaculos y crea un desarrollo integral.

Segun Pifeiro, Paulo, & Mangana, (2017) considera que la informacion turistica en
diferentes factores que ayudan al desarrollo local y socioecondmico, sabiendo que el
turismo ocupa el segundo lugar en todo el mundo en los factores socioecondémicos, dando
una fortaleza a las ocupaciones que se registran en un margen responsable con la localidad
y generando un bajo impacto en el medio ambiente para que de esta forma fortalezca el

turismo como bienestar de las instituciones y poblacion del entorno.

Segun Zambrano & Abrantes, (2019) menciona que el turismo es una herramienta para
el desarrollo socioecondmico tanto local como regional, dando como consecuencia que los
efectos del turismo sean positivos y apoyen a la ciudad con la generacién de nuevos
empleos para la poblacion en el campo del turismo, dando defensa y estabilidad a los
recursos naturales y culturales con la satisfaccién de un desarrollo econémico en los

componentes de oportunidades turisticas.

2.3.2. Estado del arte variable dependiente: Desarrollo turistico

Segun Castillo, (2017) en su investigacion “Desarrollo turistico en Cabo Verde”

menciona que el desarrollo turistico que se efecta en una zona se enfoca en diferentes
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puntos y de esta forma conocer el valor de las diversas percepciones para demostrar 10s
resultados de impactos positivos referente a la oferta del desarrollo del turismo en los
destinos turisticos manifestando una optimizacion continua en los factores

socioecondémicos de la poblacién.

Sin embargo, Quintero & Mena, (2018) mencionan que el incremento y el desarrollo
del turismo sustentable, siendo el turismo unos de los enfoques mayores de todo el mundo
para los sectores socioeconémicos ayudando al incremento y evolucién de la sociedad, la
indagacion es imprescindible para que el aumento de una poblacion tenga mejor alcance
sobre el desarrollo del turismo generando fuentes de ingresos economicos a los
beneficiarios y de esta forma se categoriza a un espacio como un destino turistico

creciente.

De igual forma (Bigné & Andreu, 2018) en su libro denominado “Marketing de
destinos turisticos; analisis y estrategias de desarrollo” para que exista un 6ptimo
desarrollo del turismo es importante que en la localidad en donde se efectué el turismo
exista un modelo de marketing sistematizado en formacion de tacticas en relacion al
desarrollo, con procesos sociales y de administracién turistica con los conjuntos
relacionados y dando costo a los recursos que tiene el ambito dedicAndose a la interaccion

de ocupaciones turisticas para promocién de los destinos.

2.4. Bases teoricas
2.4.1. Marco tedrico variable independiente: Factores socioeconémicos

a) Estacionalidad

La estacionalidad es un concepto frecuentemente utilizado en el estudio econémico.
Implica que parte importante de las variables econdémicas experimentan fluctuaciones o
cambios regulares en todo el tiempo, lo cual las convierte en predecibles y permite su
analisis temporal. Muestran la evolucion de algun aspecto econémico como la demanda de
bienes o servicios, la oferta, el consumo, los datos de empleo, los precios y demas
(Sanchez, 2016).

b) Concentracion territorial

Es un proceso en el cual se puede reunir varios factores para el mejoramiento

territorial. El territorio constituye una variable econémica de gran importancia en los
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procesos de desarrollo local, que posee la singular caracteristica de ser simultdneamente

soporte fisico y actor fundamental de estos.

El territorio genera un sentido de pertenencia, cohesion e identidad que tiene particular
importancia para el disefio de politicas econdmicas, el uso eficiente de los recursos y la

construccion de diversos modelos de desarrollo (Ledn & Pefiate, 2016).

c) Diversificacion de la oferta

Quiere decir la manera de buscar varias alternativas para el mejoramiento de cualquier
ambito. La diversificacion es el resultado de la accidn de diversificar. Este verbo, por su
lado tiene relacion con hacer que eso que mantenia uniformidad o que faltaban variantes,
pase a ser variado y heterogéneo. Diversificar en otros términos es dar variedad
(pluralidad) (Porto & Gardey, 2022).

2.4.2. Marco teorico variable dependiente: Desarrollo turistico

a) Calidad

Segun (Pérez, 2021) define a la calidad como el conjunto de caracteristicas y
propiedades de un producto servicios que le confieren capacidad de satisfacer necesidades,
gustos y preferencias y de cumplir con expectativas en el consumidor. Tales caracteristicas
0 propiedades podrian estar referidas a los insumos usados, el disefio, la presentacion, la
estética, la conservacion, la durabilidad, el servicio al cliente, el servicio de postventa 'y

demas.

= Calidad de vida

La actividad turistica tiene la funcion de influir en la calidad de vida percibida por la
poblacidn anfitriona en los sitios turisticos, asi sea de forma indirecta al incentivar el
aumento econdmico y ademas de forma directa al producir inversién en infraestructura y
equipamiento con el fin de atender a la demanda turistica pero que resultan ademas en

beneficios de la poblacion local (Gonzélez A. , 2020).

b) Competitividad

La competitividad puede definirse como la funcién de una empresa para producir y
llevar a cabo estrategias competitivas y conservar o incrementar su cuota de productos en

el mercado de manera sostenible. Aquellas capacidades permanecen en relacion con varios
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factores, controlados o no por las empresas, que van a partir de la capacitacion técnica del
personal y los procesos gerenciales administrativos hasta las politicas publicas, la oferta de
infraestructura y las peculiaridades de la demanda y la oferta (Medeiros, Godoi, &
Camargos, 2019). Su importancia reside en segun (Porter, 2017) en el incremento de la
productividad mediante el uso de recursos, pues saber administrarlos de manera adecuada,
permite ademas estar siempre prestos a responder con rapidez a las necesidades del

mercado.

¢) Transformaciones

Las transformaciones involucran la creacion de novedosas condiciones de vida interna
gue permitan una adaptacion activa a las exigencias del entorno. La particularidad de los
sistemas sociales es que la calidad de los sentimientos define el resultado del proceso de

transformacion y el modo de adaptacion (Manucci, 2017).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion documental

(Alfonzo, 1994) define a la investigacion documental como un procedimiento
cientifico y sistematico para cualquier tema en una investigacion, recoleccion,

organizacién, analisis e interpretacion de informacion.

Por lo tanto, la investigacién es de tipo documental ya que se recopilaréd informacion
de fuentes como: libros, articulos cientificos, tesis, proyectos de investigacion relacionadas
con las variables a investigar como son los factores socioecondémicos y el desarrollo
turistico. Donde se revisaron las descripciones de todo lo que se necesito para la

investigacion.
Investigacion descriptiva

Se hace un analisis respectivo entre las variables factores socioeconémicos y
desarrollo turistico utilizando los métodos de evaluacién como encuestas para que de esta
manera se pueda obtener la informacion cuantitativa. Es decir, este tipo de investigacion
pretende recoger informacion de tal caso que nos ayude a medir la influencia entre estas

dos variables (Marroquin, 2012).
3.2.Disefo de la investigacion
3.2.1. No experimental

El no experimental se define como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que so6lo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. En este caso se observa de qué manera la gestion de

factores socioeconomicos influye en el desarrollo turistico y posteriormente analizar las
variables (Mata, 2019).
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3.2.2. Transeccional o transversal

Recogen la informacion en un breve lapso. Se aplicara el corte transversal, ya que el
instrumento de evaluacién se aplicara por una sola vez obteniendo la recoleccion de datos

en un corto lapso, para su tabulacion y analisis.

3.2.3. Muestreo no probabilistico por conveniencia

Mediante este tipo de muestreo se estudiara a una poblacién accesible. Para identificar
a las personas que conforme el diagnéstico situacional que se ha llevado a cabo en el
canton, son adecuados para ayudarnos con una recoleccion de datos mas real, o sea
pertenecen a una poblacion de interés con diversos criterios y maneras de ver la situacion
actual en la que esta el canton en donde se esta ejecutando el proyecto de investigacion
(Shigui, 2022).

3.3. Unidad de analisis

En este punto se tomd como referencia las dos variables ya planteadas las mismas que

corresponden al proyecto de investigacion:

3.3.1. Variable Independiente: Factores Socioecondmicos. La unidad de analisis en la
variable independiente es la poblacién, es decir la poblacion relacionada a
actividades turisticas del Cantén Guano.

Dimensiones
= Estacionalidad
= Concentracion territorial
= Diversificacion de la oferta

3.3.2. Variable dependiente: Desarrollo Turistico. La unidad de analisis en esta variable
seran los técnicos de la direccion de Turismo del cantén Guano, los cuales son
conocedores del desarrollo de las actividades relacionadas con el ambito turistico y
encontrar una solucién.

Dimensiones
= Calidad de vida
= Competitividad

=  Transformaciones
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3.4. Pablacion de estudio

Cuadro 1. Poblacion de estudio

GRUPO NUMERO
Poblacion relacionada a actividades turisticas 50
Técnico de la direccion de Turismo 7
TOTAL 58

Fuente: Catastros municipales (2022)
Elaborado por: Alban Heidy

3.5. Tamario de la muestra
3.5.1. Variable Independiente — Factores Socioeconémicos

Para la seleccion de muestra elegiremos por utilizar la técnica de muestreo no
probabilistico “Por Conveniencia” el cual permite seleccionar aquellos casos accesibles
que acepten ser incluidos, es decir en la conveniente accesibilidad y proximidad de los

sujetos para el investigador (Otzen & Manterola, 2017).

Para determinar la variable independiente, se ha considerado a la poblacion
relacionada a actividades turisticas del canton Guano, quien son de gran utilidad en la
ilustracion de importantes aspectos de la vida econémica, social y en la formulacion de

medidas encaminadas a asegurar su mejoramiento.

Por lo tanto, en esta variable su muestra se tomo de manera aleatoria a 50 personas que
realizan actividades en prestaciones de servicios. En primera instancia se procedio a
seleccionar a personas que se encuentren en la cabecera cantonal las cuales estan inmersas

en actividades de tipo turistico y que se encuentra dentro de los catastros municipales.
3.5.2. Variable Dependiente — Desarrollo turistico

Para establecer la variable dependiente, se ha tomado en cuenta a los técnicos de la
direccion de turismo del canton Guano, para obtener informacion eficaz, por esta razon en
esta variable su poblacion es de 7 funcionarios de la direccién de turismo del cantén Guano

y gque laboran en calidad de técnicos de turismo, conformada de la siguiente manera:
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Cuadro 2. Tamario de la muestra — Variable dependiente

Equipo de la Direccion de Turismo

N° Nombre Profesion Cargo
1 Tecndlogo  superior  en
Ing. Diego Burbano servicios 'y operaciones Director de Turismo

turisticas multilingie

2 Ing. Daniela Gonzalez Ing. en Comercio exterior Analista de turismo
3 o _ Técnica en fomento
Ing. Marcela Valdiviezo  Ing. en Ecoturismo .
turistico
4 Ing. Hernan Villacis Ing. en Turismo Analista de turismo
5 Ing. Pamela Valdivieso  Ing. Quimica Recaudadora del museo
6 Ing. Jorge LOpez Ing. Comercial Teécnico de turismo
7 o ) Administrador del parque
Ing. Paul Arias Ing. en Marketing

acuatico

Fuente: Direccion de Turismo
Elaborado por: Alban Heidy, (2022)

3.6. Seleccion de la muestra
3.6.1. Variable Independiente “Factores Socioeconémicos”

Para esta investigacion se tomo de manera aleatoria a 50 personas que actualmente
estan trabajando en la prestacion de servicios, esto debido a la pandemia del covid-19 y
para una rapida investigacion y saber cobmo se encuentra la economia en el sitio

seleccionado.

3.6.2. Variable Dependiente “Desarrollo turistico”

Para efectos de la investigacion y de acuerdo con el limitado nimero de personas que

conforma la poblacion de estudio, no se extrajo muestra alguna por lo que se trabajo con el

total de la poblacion.
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3.7. Operacionalizacion de variables
3.7.1. Matriz de variable Independiente — Factores socioeconémicos

Cuadro 3. Matriz de Operacionalizacion de variables

METODO, TECNICA

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
E INSUMO
VARIABLE I (Avila & Barrado, 2005), = Estacionalidad = Empleo Método: Observacion
. . " = Precios .
Independiente mencionan que las préacticas C Analitico
= Consumo

Factores socioecondmicos

turisticas tradicionales
presentan desequilibrios
estructurales como resultado
de la adaptacion a
situaciones
socioecondémicas y a una
demanda en evolucion,
destacando ademas que
estos desequilibrios se
refieren a una secuencia de
problemas como la
estacionalidad, la

concentracion territorial y la

Concentracion
territorial

Diversificacion
de la oferta

Gestidn territorial
Conectividad vial
Innovacion

Patrimonio
turistico
Recurso turistico

Técnica: Encuesta a la
poblacion

econdmicamente activa

Insumo: Cuestionario

Excel
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Variable 11 Dependiente

Desarrollo turistico

poca diversificacion de la
oferta.

Son procesos que se
desarrollan en todo tipo de
territorio que ayuda a la
mejora en la calidad de vida
y mejora economica de la
poblacion. En su matriz
cultural 10 define y explora
las prioridades en la
busqueda de competitividad
y trasformaciones. (Paccha,
2017)

= Calidad de vida

= Competitividad

= Transformaciones

Educacioén
Ocio
Seguridad

Rentabilidad
Calidad
Bienes y servicio

Gestion de
proyectos
Estrategia

M¢étodo: Observacion

Analitico

Técnica: Encuesta a los
técnicos de la direccion

de Turismao.

Insumo: Cuestionario

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
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3.7.2. Matriz de consistencia

Cuadro 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE |

DIMENSIONES

¢ Como influye el factor
socioeconémico en el
desarrollo turistico del

cantén Guano?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

Determinar la influencia del

factor socioeconomico en el

desarrollo del canton Guano.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

El factor socioeconémico
influye en el desarrollo
turistico del canton Guano,

Provincia de Chimborazo

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Variable Independiente
Avila y Barrado (2005), mencionan
que la préctica de turismo
tradicional presenta desequilibrios
estructurales producto de su
adaptacion a una situacién
socioecondmica y a una demanda
en evolucidn, ademas destaca que
“esos desequilibrios remiten a una
serie de problemas como son la
estacionalidad, la concentracion
territorial y la escasa
diversificacion de la oferta.
VARIABLE Il

= Estacionalidad

= Concentracion
territorial

= Diversificacion de la
oferta

DIMENSIONES
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¢En qué medida la
estacionalidad influye en el
desarrollo turistico del
canton Guano, provincia de

Chimborazo?

Identificar la influencia del
producto en el desarrollo
turistico en el desarrollo

turistico del canton Guano.

La estacionalidad influye en
el desarrollo turistico del
cantén Guano, provincia de

Chimborazo.

Variable Dependiente

Son procesos que se desarrollan en
todo tipo de territorio que ayuda a
la mejora en la calidad de vida y
mejora economica de la poblacion.
En su matriz cultural 10 define y
explora las prioridades en la
busqueda de competitividad y

trasformaciones (Paccha, 2017).

Calidad de vida
Competitividad
Transformaciones

¢En qué medida la
concentracion territorial
influye en el desarrollo
turistico del canton Guano,

provincia de Chimborazo?

Establecer la influencia de la
concentracion territorial en el
desarrollo turistico del canton
Guano, Provincia de

Chimborazo

La concentracion territorial
influye en el desarrollo
turistico del canton Guano,

Provincia de Chimborazo.

¢En qué medida influye la
diversificacion de la oferta
en el desarrollo turistico del
canton Guano, provincia de

Chimborazo?

Establecer la influencia de la
diversificacion de la oferta en
el desarrollo turistico del
canton Guano, Provincia de

Chimborazo

La diversificacion de la oferta
influye en el desarrollo
turistico del cantén Guano,

Provincia de Chimborazo.

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
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3.8. Técnicas de recoleccion de datos
3.8.1. Técnicas

Una técnica que se uso es la encuesta. Segun (Lopez-Roldan, 2015) una técnica se
estima en primer lugar como de recogida de datos por medio de la interrogacion de

individuos, cuya finalidad es la de obtener de forma sisteméatica medidas sobre los

conceptos que se derivan de una problematica de investigacion anteriormente construida.

La técnica elegida para esta investigacion la constituye la encuesta la cual fue Gtil

obtener informacion para la tomar de decisiones.

3.8.2. Instrumentos

Este instrumento sirve para la recoleccion de datos, se hace por medio de un
cuestionario, instrumento de recoleccion de los datos (de medicion) y la manera

protocolaria de hacer las preguntas (Lopez-Roldan, 2015).

Con la ayuda de la operacionalizacion de variables, se pueden realizar cuestionarios,

por lo que hay 8 preguntas de escala de Likert respectivamente, que incluyen preguntas

generales y preguntas especificas como edad, sexo, nivel educativo y demas. Con la ayuda

de esta herramienta se puede recopilar informacion y datos importantes para el

aprovechamiento de esta investigacion.

Los parametros de medicion de la Escala de Likert se estructuraron de la siguiente

manera:

Cuadro 5. Parametros de medicion Escala de Likert

Escala Puntuacion
Nada importante 1
Poco importante 2
Regular 3
Importante 4
Muy importante 5

Elaborado por: Alban Heidy (2022)
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3.9. Validez de los Instrumentos
3.9.1. Seleccion de expertos

Al concretarse las encuestas con la guia y el consentimiento de la tutora se continuo
con el proceso de validacion de estas, ejecutando por medio de criterios de profesionales
de la Universidad Nacional de Chimborazo, los cuales revisaron y mas adelante aprobaron

a medida de su conocimiento profesional la validez del cuestionario.

La validez de los instrumentos tiene la aprobacién de 4 expertos, docentes de la
carrera que, por sus conocimientos y habilidades en este ambito de estudio, mismos que

han sido asignados como miembros del tribunal en este proyecto de investigacion.

Cuadro 6. Validez de expertos

ASIGNACION DEL
TRIBUNAL

Tutora del proyecto de

N° NOMBRE CARGO

1 Mgs. Fanny Lascano  Docente de la carrea de

Mgs. Henry Villa

Mgs. Andrea Garrido

Mgs. Victor Velasco

Gestion Turistica y Hotelera.
Docente de la carrea de
Gestion Turistica y Hotelera.
Docente de la carrea de
Gestion Turistica y Hotelera.
Docente de la carrea de

Gestion Turistica y Hotelera.

investigacion.
Miembro 1 del proyecto de
investigacion
Miembro 2 del proyecto de
investigacion.
Presidente del proyecto de

investigacion.

Fuente: Docentes Expertos GTH, Unach

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)

3.10. Confiabilidad de los instrumentos

De acuerdo con Gonzalez & Pazmifio, (2015) es recomendable utilizar los siguientes

valores para poder evaluar la confiabilidad basada en el Alfa de Cronbach y con ayuda del

programa estadistico IBM SPSS:

Coeficiente Alfa > 0.7 expresa fiabilidad de los datos

Coeficiente Alfa < 0.7 expresa inconsistencia en los datos
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3.10.1. Alfa de Cronbach variable independiente.

Tabla 1. Resultado de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
742 8

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Alban Heidy

De acuerdo con el coeficiente de Cronbach el instrumento para la variable independiente

Factores Socioecondmicos, es fiable ya que presenta un valor de 0,742.

3.10.2. Alfa de Cronbach variable dependiente.

Tabla 2. Resultado de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
924 8

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Alban Heidy

Mediante el analisis de fiabilidad correspondiente a la variable dependiente Desarrollo
Turistico aplicada a 7 personas que forman parte de la direccién de Turismo del canton
Guano, se obtiene como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0,924 por lo que se
considera dentro del grado de aceptacion y fiabilidad como Excelente.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Andlisis, interpretacion de resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion

econdmicamente activa del canton Guano.

Cuadro 7. Resumen e interpretacion de resultados — Variable Independiente

Variable Independiente

No. ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
A  Género De acuerdo con las encuestas aplicadas el promedio de

68% corresponde al género femenino, mientras que el
promedio de 32% corresponde al género masculino. Con
estos resultados se concluye que la mayor parte de la
poblacion econdémicamente activa constituye al género
femenino, mismas que se encuentran involucradas en
diferentes actividades econémicas del cantdn.

B Edad De acuerdo con las encuestas aplicadas el promedio de la
edad de los habitantes se encuentra en el intervalo de 36 a
45 afios con un 42%, en el intervalo de 26 a 35 afios con un
30% de los encuestados, en el intervalo de menos de 25
afios con un 16% de los encuestados y con un 12% se
encuentran los habitantes de méas de 46 afios. Con estos
resultados se concluye que la mayor parte de la poblacién
econdémicamente activa constituye las personas adultas las
mismas que se encuentran involucradas en diferentes
actividades econdmicas del canton Guano.

C Nivel de instruccion De acuerdo con las encuestas aplicadas el promedio del
nivel de instruccion de los habitantes del 50% poseen un
nivel de educacién superior, el 24% un nivel de posgrado,
otro 24% tienen un nivel secundario y el 2% tienen un
nivel de educacién primaria. A partir del resultado se
concluye que el mayor porcentaje es del 50% de la
poblacion que poseen un nivel de educacion superior.
ESTACIONALIDAD

1 ¢Segun su opinion la De acuerdo con las encuestas aplicadas se observa que el

estacionalidad influye en 44% de los habitantes del canton Guano, manifiestan que
la creacibn de nuevas esimportante la creacion de nuevas fuentes de empleo para
fuentes de empleo para el el desarrollo del turismo, un 40% mencionan que es muy
desarrollo del turismo del importante la creacion de nuevas fuentes de empleo, el
cantén Guano es? 12% opinan que es regular la creacion de nuevas fuentes
de empleo y siendo la minoria el 4% de la poblacion
considera poco importante la creacion de nuevas fuentes
de empleo para el desarrollo del turismo. Se concluye que
el mayor porcentaje del 44% de los encuestados considera
importante la creacion de nuevas fuentes de empleo porque
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¢ Segun su criterio la
estacionalidad influye en
los precios de la
prestacion de servicios
turistico de manera?

¢Segun su criterio la
estacionalidad que
determina el consumo de
los servicios turisticos
como factor
socioecondmico para el
desarrollo turistico en el
canton Guano es?

contribuye al desarrollo del turismo por lo cual promueve e
incentiva a otros sectores econémicos.

De acuerdo con las encuestas aplicadas el 56% mencionan
que es importante la influencia de los precios en la
prestacion de servicios turisticos, un 28% manifiestan que
es muy importante, seguido por un 10% que opinan que es
regular y con el 6% mencionan que es poco importante.
Dado estos resultados se concluye que la estacionalidad
influya en los precios de servicios turisticos sea importante
ya gue las variables econdmicas experimentan
fluctuaciones o cambios regulares en todo el tiempo, lo
cual las convierte en predecibles y permite su analisis
temporal.

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los pobladores del
cantén Guano el 44% mencionan que es importante
evolucionar el consumo de los servicios turisticos para
promover e incentivar econémicamente el desarrollo
turistico, un 42% manifiestan que es muy importante
evolucionar en el consumo de los servicios turisticos, el
8% menciona que evolucionar en el consumo de los
servicios turisticos es regular, un 4% mencionan que es
poco importante evolucionar en el consumo de los
servicios turisticos y con el minimo del 2% manifiestan
gue no es nada importante evolucionar en el consumo de
los servicios turisticos.

CONCENTRACION TERRITORIAL

¢ Segun su criterio la
concentracion de la
gestion territorial como
factor socioeconémico
para el desarrollo
turistico es?

¢ Segun su opinién la
concentracion de la
conectividad vial como
factor socioeconémico
para el desarrollo
turistico es?

Segun las encuestas aplicadas a los pobladores del canton
Guano se obtuvo un 54% que manifiestan importante
reunir varios factores para el mejoramiento territorial del
cantdn, un 22% mencionan muy importante el proceso de
reunir factores para mejorar la gestion territorial, otro 22%
considera que es un nivel regular y el 2% mencionan que
es poco importante para el desarrollo turistico. Dado los
resultados se concluye que el mayor porcentaje del 54%
considera importante un proceso para reunir varios factores
para el mejoramiento de la gestion territorial del canton
Guano.

De acuerdo con las encuestas aplicadas se observa que el
44% de los habitantes del canton Guano manifiestan que es
muy importante los bienes patrios como factor
socioecondémico, el 42% de la poblacion considera que es
importante para el desarrollo turistico, mientras que el 12%
menciona que el nivel de importancia es regular y con tan
solo el 2% afirma que es poco importante para el
desarrollo turistico. Con estos resultados se concluye que
es muy importante reunir varios factores para el
mejoramiento vial del cantén Guano y asi para el
desarrollo turistico.
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6  ¢Segun su criterio la
concentracion de la
innovacion de los
servicios es un factor
socioecondmico para el
crecimiento del sector
turistico en el canton
Guano es?

Segun los datos recolectados en las encuestas aplicadas se
obtiene gque el 58% de los pobladores mencionan que es
muy importante la innovacion de los servicios, un 32%
considera importante la innovacion de los servicios para el
crecimiento del sector turistico, el 6% menciona que su
nivel de importancia es regular y el minimo que es del 4%
opina que es poco importante para el desarrollo turistico.
Se concluye que el mayor porcentaje del 58% considera
muy importante la innovacion de los servicios turisticos
para el mejoramiento del desarrollo turistico del canton
Guano.

DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

7 ¢ Seguin su opinion
diversificar el patrimonio
turistico se consideraria
como factor
socioecondmico para el
desarrollo turistico?

8 ¢ Seguin su opinion
diversificar los recursos
turisticos se
considerarian como un
factor socioecondmico
para el desarrollo
turistico?

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los pobladores
del canton Guano el 56% consideran importante el
patrimonio turistico como factor socioecondémico, mientras
que el 34% mencionan que es muy importante para el
desarrollo turistico y tan solo con el 10% opinan que su un
nivel de importancia es regular. Con esto resultados se
puede concluir que el mayor porcentaje del 56%
consideran importante buscar varias alternativas de
mejoramiento en el patrimonio para el desarrollo turistico.
De acuerdo con las encuestas aplicadas a los habitantes del
canton Guano el 50% considera que es importante los
recursos turisticos como factor socioeconémico, un 46%
menciona que es muy importante para el desarrollo
turistico, sin embargo, el 2% cree que tiene un nivel de
importancia regular y el otro 2% opina que es poco
importante. Lo cual se llega a concluir que el mayor
porcentaje del 50% considera que es importante buscar
varias alternativas de mejoramiento en los recursos para el
desarrollo turistico.

Fuente: Encuestas aplicadas (2022)
Elaborado por: Alban Heidy (2022)

4.1.2. Anélisis, interpretacion de resultados de las encuestas aplicada a los técnicos de

la direccién de Turismo del cantén Guano.

Cuadro 8. Resumen e interpretacién de resultados — Variable dependiente

Variable Dependiente

No. ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
A Género De acuerdo con el nimero de técnicos encuestados existe

un promedio del 57.14% que corresponde al género
masculino en cambio que el promedio del 42.86%
corresponde al género femenino. Se puede concluir que el
valor mas alto corresponde al género masculino con el
57.14% lo cual nos hace darnos cuenta de que la mayor
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B

C

Edad

Nivel de instruccién

parte de técnicos del turismo corresponde al género antes
mencionado.

De acuerdo con las encuestas realizadas a los técnicos de la
direccion de turismo del canton Guano la edad promedio se
encuentra en el intervalo de 26 a 35 afios con un 42.86%, en
el intervalo de 36 a 45 afios con un 28.57% de los
encuestados y con un 28.57% se encuentran los técnicos de
mas de 46 afios de edad. Con estos resultados se concluye
gue la mayor parte de los encuestados constituye las
personas adultas las mismas que se encuentran involucradas
en la actividad laboral.

De acuerdo con las encuestas aplicadas el promedio del
nivel de instruccion de los técnicos el 85.71% poseen un
nivel de posgrado y el 14.29% tienen un nivel de educacién
superior. A partir de los resultados obtenidos se concluye
que el mayor porcentaje es del 85.71% de los técnicos que
poseen un nivel de posgrado.

CALIDAD DE VIDA

¢Segln  su opini6on la
calidad de vida influye en
la educacion para el
desarrollo turistico del
canton Guano es?

¢ Segun su criterio la
calidad de vida influye al
ocio en el desarrollo de
turismo en el cantén
Guano cémo?

¢ Segun su opinion la
seguridad en el desarrollo
turistico en el cantén
Guano es?

De acuerdo con las encuestas aplicadas el 42.86% considera
importante el indice de la educacion en la calidad de vida,
mientras que el 28.57% considera muy importante la
educacién como factor socioecondémico y el otro 28.57%
opina que es algo regular. Dado estos resultados se
concluye que el mayor valor del 42.86% considera
importante el indice de la educacion en la calidad de vida
como factor socioecondmico para el desarrollo turistico del
cantén Guano.

Segun los datos recolectados al aplicar las encuestas en la
Direccion de Turismo obtenemos que el 57.14% considera
importante el ocio como factor socioeconémico vy el
42.86% manifiesta que es muy importante el como ocio
para el desarrollo de este. Se concluye que el indice mas
alto es del 57.14% que considera importante el ocio como
actividad de recreacion para el desarrollo turistico del
canton Guano.

De acuerdo con las encuestas aplicadas se observa que el
57.14% de los técnicos considera que el nivel de
importancia de la seguridad para el desarrollo turistico es
muy importante y el 42.86% opina que es importante la
seguridad. Con estos resultados se llega a la conclusién que
es muy importante con un porcentaje del 57.14% la
seguridad para el desarrollo turistico del cantén Guano.

COMPETITIVIDAD

¢Segun su criterio la
competitividad que
determina la rentabilidad
de los servicios para el

Segun los datos recolectados en la Direccién de Turismo se
obtuvo que el 71.43% considera importante la rentabilidad
de los servicios como factor socioeconémico, mientras que
el 14.29% menciona que es muy importante la rentabilidad
de los servicios para el desarrollo turistico y el otro 14.29%
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desarrollo turistico en el
cantéon Guano es?

5  ¢Segln su opinion la
competitividad influye en
los estandares de calidad
de los servicios turisticos
para el desarrollo turistico
del canton Guano es?

6  ¢Segln su opinion la
competitividad en la
prestacion de bienes y
servicios en el canton
Guano es?

opina que es un nivel de importancia regular. Dados los
resultados obtenidos se concluye que el 71.43% es
importante la rentabilidad de los servicios como factor
socioecondmico para el desarrollo turistico del cantén
Guano.

Segun los datos recolectados al aplicar las encuestas hay un
equivalente entre muy importante e importante en la cual
ambas opciones tienen el 42.86% como los valores mas
altos por lo gque se da a entender que es importante los
estandares de calidad de los servicios turisticos y el 14.29%
manifiesta que es un nivel de importancia regular. Se
concluye que es muy importante los estdndares de calidad
de los servicios turisticos que se ofertan en el canton Guano
para su desarrollo turistico.

De acuerdo con los datos recolectados al aplicar las
encuestas se obtuvo que el 42.86% de los técnicos
considera un nivel de importancia regular la competencia al
momento de ofertar los bienes y servicios que posee el
cantén Guano, mientras que el 28.57% opina que es
importante la competitividad entre los bienes y servicios y
el otro 28.57% manifiesta que es muy importante. Se puede
concluir que considera regular la competencia del mercado
ya gue cada uno cuenta con una promocion aplicada y
amplia.

TRANSFORMACIONES

7 ¢Segun su criterio la
transformacion en la
gestion de proyectos para
el desarrollo turistico del
cantén Guano es?

8 ¢Segun su criterio las
estrategias para impulsar
el desarrollo turistico del
canton Guano es?

De acuerdo con las encuestas aplicadas a la Direccion de
Turismo se observa que el 57.14% opina que la gestion de
proyectos es muy importante para el desarrollo turistico y el
42.86% considera que es importante para el desarrollo del
turismo. Se concluye que el porcentaje mas alto del 57.14%
menciona que es muy importante transformar procesos de
la gestion de proyectos para el desarrollo turistico del
cantén Guano.

De acuerdo con las encuestas aplicadas se obtiene que el
57.14% de los técnicos considera muy importante las
estrategias para impulsar el desarrollo turistico, un 28.57%
menciona que es importante realizar cambios en las
estrategias para el desarrollo del turismo y el 14.29% opina
que es un nivel de importancia regular las estrategias en el
cantén Guano. Dado estos resultados se concluye que la
mayor parte considera muy importante con el 57.14% el
seguir realizando cambios para impulsar el desarrollo
turistico en el cantén Guano.

Fuente: Encuestas aplicadas (2022)
Elaborado por: Alban Heidy (2022)
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4.2. Prueba de Hipotesis

Para realizar la comprobacion de hipdtesis se aplicé el coeficiente de correlacion Chi

cuadrado.
4.2.1. Prueba de hipotesis general

a.- Planteamiento de hipotesis

Ha. El factor socioeconémico influye en el desarrollo turistico del cantén Guano, provincia

de Chimborazo.

Ho. El factor socioeconémico no influye en el desarrollo turistico del cantén Guano,

provincia de Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia

a=0.05

c.- Prueba del Chi cuadrado

Para determinar si existe correlacion entre las variables de estudio, se aplico el test Chi

cuadrado de Pearson.

Tabla 3. Prueba de Chi cuadrado — Hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Valor
Chi-cuadrado de Pearson 4,2782
Razén de verosimilitud 5,742
Asociacion lineal por lineal ,021
N de casos validos 7

Significacion
asintdtica (bilateral)
2 ,118
2 ,057
1 ,885

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,43.

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 25.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

d.- Lectura de P_valor
El resultado de P_valor = 0.118

e.- Decision
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En la prueba de Chi cuadrado se obtiene un valor p= 0.118 por lo tanto se rechaza la

hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho).
Es decir, el factor socioeconémico no influye en el desarrollo turistico del cantén
Guano, provincia de Chimborazo.
4.2.2. Prueba de hipotesis especificas
4.2.2.1.Hipdtesis especifica 1
a.- Planteamiento de hipoétesis

Ha. La estacionalidad influye para el desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de

Chimborazo.

Ho. La estacionalidad no influye para el desarrollo turistico del cantén Guano, provincia

de Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia
a=0.05

c.- Prueba del Chi cuadrado

Para determinar la prueba de hipdtesis especifica 1, se ha considerado la correlacion de
Chi — cuadrado de Pearson y el andlisis de dos variables de estudio para poder determinar

si influyen significativamente.

Tabla 4. Prueba de Chi cuadrado — Hipdtesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,9172 2 ,233
Razon de verosimilitud 4,016 2 ,134
Asociacion lineal por lineal 077 1 782

N de casos validos 7
a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .43.

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 25.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

d.- Lectura de P_valor
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El resultado de P_valor = 0.233

e.- Decision
El célculo de Chi -cuadrado se obtiene un valor p= 0.233, es decir es mayor al a=0.05,

por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho).

Es decir, la estacionalidad no influye para el desarrollo turistico del cantén Guano,
provincia de Chimborazo.

4.2.2.2 Hipdbtesis especifica 2

a.- Planteamiento de hipotesis

Ha. La concentracion territorial influye para el desarrollo turistico del cantén Guano,
provincia de Chimborazo.

Ho. La concentracion territorial no influye para el desarrollo turistico del canton Guano,

provincia de Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia
o=0.05

c.- Prueba del Chi cuadrado

Para determinar la prueba de hipétesis especifica 2, se ha considerado la correlacion de
Chi — cuadrado de Pearson y el andlisis de dos variables de estudio para poder determinar si

influyen significativamente.

Tabla 5. Prueba de Chi — cuadrado — Hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 194a 1 659
Correccion de continuidad 1000 1 1,000
Razon de verosimilitud ,196 1 ,658
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 167 1 683
N de casos validos 7
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a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,29.

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 25.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

d.- Lectura de P_valor
El resultado de P_valor = 0.659

e.- Decision
El célculo de Chi — cuadrado indica que el valor p es 0.659 > o= 0.05, por lo que se

rechaza la hipotesis alternativa (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho).

Es decir, la concentracion territorial no influye para el desarrollo turistico del canton
Guano, provincia de Chimborazo.
4.2.2.3.Hipdtesis especifica 3
a.- Planteamiento de hipoétesis

Ha. La diversificacion de la oferta influye para el desarrollo turistico del canton Guano,

provincia de Chimborazo.

Ho. La diversificacion de la oferta no influye para el desarrollo turistico del cantén Guano,

provincia de Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia
a=0.05

c.- Prueba del Chi cuadrado
Para determinar la prueba de hipdtesis especifica 3, se ha considerado la correlacion de
Chi — cuadrado de Pearson y el anélisis de dos variables de estudio para poder determinar

si influyen significativamente.

Tabla 6. Prueba de Chi — cuadrado — Hipétesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,194a 1 ,659
Correccion de continuidad ,000 1 1,000
Razon de verosimilitud ,196 1 ,658
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Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 167 1 683

N de casos validos 7
a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 1,29.

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 25.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

d.- Lectura de P_valor
El resultado de P_valor = 0.659

e.- Decision
En la prueba de Chi cuadrado se obtiene un valor p= 0.659 por lo tanto se rechaza la

hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho).

Es decir, la diversificacion de la oferta no influye para el desarrollo turistico del

canton Guano, provincia de Chimborazo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos con la ayuda de la comprobacion de hipotesis, se
concluye que la estacionalidad no influye para el desarrollo turistico del cantén Guano,
provincia de Chimborazo, sin embargo, existen algunos indicadores que se deben mejorar
para seguir evolucionando ya que las variables econdémicas experimentan inestabilidad o

cambios regulares en todo el tiempo.

Mediante los resultados obtenidos se evidencia que la concentracidn territorial no
influye para el desarrollo turistico del canton Guano, provincia de Chimborazo. Por lo que
se pudo evidenciar que faltan procesos con varios factores para el mejoramiento territorial,
ya que el territorio constituye una variable econémica de gran importancia en los procesos

de desarrollo local.

Se concluye que de los resultados obtenidos se pudo constatar que la diversificacion
de la oferta no influye para el desarrollo turistico del canton Guano, provincia de
Chimborazo. Por lo que no existe el mejoramiento de la oferta con relacion al sector

turistico.

En la comprobacion de las hipétesis mediante la aplicacion de la prueba del Chi —
cuadrado que se realiz6 se evidencia que hay indicadores que no aportan al sector turistico,
es decir que todavia no esta totalmente desarrollado por lo que se necesitan estrategias para
consolidar el turismo afin de que el factor socioecondmico se relacione plenamente con el

desarrollo turistico en el canton Guano, provincia de Chimborazo.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable para la estacionalidad en el cantdn Guano que se deba fomentar al
emprendimiento turistico; a través de proyectos donde se cuente con la colaboracion de

pequerfios y grandes emprendedores del cantén Guano.

Es fundamental considerar que la concentracion territorial requiere que se establezcan
programas de concientizacion a los pobladores en especial a quienes realizan actividades
relacionadas al turismo enfocados en temas como educacion ambiental, servicios, calidad.
Y disponer del personal capacitado para brindar mas informacion que permita potencializar

el cantén como pueblito méagico lleno de costumbres y tradiciones.

Es fundamental para la diversificacion de la oferta buscar varias estrategias y opciones
para su mejoramiento, la misma que esta conformada por diferentes servicios, los cuales
son claves para el desarrollo de la actividad turistica y ademas pueda contribuir

econdmicamente al canton.

Es necesario realizar reuniones con los actores en el sector turistico del canton para
poder identificar que estrategias puedan permitan dinamizar el turismo del sector con el

apoyo de instrumentos que se apliquen para esta actividad.
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ANEXOS

ANEXO 1. Propuesta
1.1. Titulo de la propuesta

Disefio de estrategias de gestion para fortalecer el desarrollo turistico del canton Guano,

provincia de Chimborazo.

1.2. Introduccién

Guano ciudad con importantes lugares de interés turistico y de esparcimiento, se

encuentra ubicada en el Altiplano andino al norte de la provincia de Chimborazo.

Guano “Capital Artesanal del Ecuador” nombrada asi por la habilidad de sus
habitantes al elaborar tejidos de lana de borrego, su especialidad son las hermosas y

cotizadas alfombras hechas a mano, productos Gnicos en nuestro territorio (Guano, 2022).

Tiene importantes atractivos turisticos como el majestuoso Chimborazo, las Ruinas
del Monasterio de la Asuncién donde se puede apreciar los restos de la antigua iglesia

Franciscana y la ruta del Hielero.

Guano es un pueblo muy antiguo y con una rica historia, en donde han ocurrido
hechos importantes asi fue denominada cuna de notables culturas y grandes asentamientos
que se han distribuido en diferentes periodos. Son buenos ejemplos del inmenso
significado historico que guarda esta ciudad ademas de su gran historia y arquitectura de
sus iglesias, museo los cuales pueden ser visitados por turistas ya que sin duda sera una
experiencia memorable. Y también se suma su paisaje espectacular que permite apreciar a

la ciudad y el nevado mas importante el Chimborazo (Raymi, 2022).

Las actividades econdmicas estan relacionadas con la agricultura, manufactura y
artesanias. Gente talentosa elaboran alfombras que tienen reconocimiento internacional las

cuales son confeccionadas en forma manual de lana de borrego y otros materiales.

Si bien es cierto es resultado de los instrumentos no contribuyeron a la generacion de
una propuesta especifica, se procedio a aplicar herramientas que permitan su visualizacion.
La investigacion responde a la falta de planificacion para el desarrollo del turismo en el
canton Guano donde se evidencian falencias en los factores socioeconémicos y el

desarrollo turistico. Por lo que se hace necesario la identificacion de estrategias que
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garanticen la creacion de un producto turistico diferenciado, diversificacién de la oferta,
promocion y comercializacion, calidad, integracion en el medio, sostenibilidad, equilibrio
territorial del desarrollo turistico, y la tan necesaria colaboracion y coordinacion entre

agentes publicos y privados.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Elaborar estrategias de gestion para fortalecer el desarrollo turistico del cantén Guano.

1.3.2. Obijetivos Especificos

= Realizar un diagnostico de la situacion de la localidad
= Realizar un andlisis FODA y elaborar la matriz CPES

= Desarrollar una de las estrategias relevantes identificadas en la matriz CPES.

1.4. Fundamentacion teérica
1.4.1. Antecedentes

Reinoso (2017), considera que la administracion de la actividad turistica es
fundamental para el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales existentes e
implementar estrategias guiadas bajo un modelo de gestion eficaz es esencial dentro de los

procesos de gobernacion en las actividades que benefician a la localidad en general.

Aldaz (2019), menciona que es conveniente la formulacion de estrategias para el
desarrollo del turismo de bienestar, el mismo que constituird una herramienta eficaz para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, a la vez con la misma importancia evidenciar

un incremento en la economia de la zona.

Una caracteristica del producto turistico es que no es estrictamente elaborado por un
Unico sector de actividad, sino por diferentes sectores productivos, y que no existe una
actividad que realice, de modo completo, el ensamblaje final del producto turistico.
Aunque muchos agentes, especialmente los tours operadores, ofrezcan productos finales
bajo la forma de paquetes turisticos, es el propio consumidor turistico quien, en tltima
instancia, elabora su propio producto sobre la base de los ingredientes que le ofrecen los

agentes productores turisticos (Calvopifia, 2020).
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La ejecucidn de un plan estratégico de actividades turisticas puede mejorar la calidad
de vida de los directamente involucrados, fomentando asi el desarrollo del turismo en el
canton y la provincia, estableciendo nuevas fuentes de ingresos y contribuyendo asi de

manera significativa al desarrollo econémico del canton.

1.4.2. Analisis estratégico FODA

Uno de los primeros objetivos de la propuesta es realizar el diagnostico del canton a
través de la aplicacion de la herramienta FODA, la que se realiz6 con el apoyo de los

técnicos de la Direccion de Turismo, dando como resultado los siguientes datos:

Cuadro 9. Analisis FODA

MEDIO INTERNO

Fortalezas Debilidades

= Variedad de atractivos culturales = Desorganizacion de las actividades
ancestrales turisticas

= EXistencia de atractivos naturales = Los pobladores no tienen suficiente
ancestrales informacion para potenciar el turismo

= Apoyo del GAD para intervenir en = L os atractivos turisticos se encuentren
aspectos turisticos con basura

= Turistas satisfechos con su visita al = Peérdida de identidad cultural
canton Guano

= Motivacién de los pobladores por » Falta de campafias de concientizacion
fortalecer el turismo y manejo ambiental de los recursos

naturales y culturales
= Practica de actividades que forman parte = Escasa promocion o difusion turistica
de la ruta del ultimo hielero del

Chimborazo
MEDIO EXTERNO
Oportunidades Amenazas
= Presencia de atractivos turisticos = Impacto ambiental
complementarios cerca de la zona
= Vias de acceso en buen estado = |nestabilidad econdmica
= Condiciones climaticas buenas = Migracion
= Creciente demanda turistica para = Politicas de gobierno
actividades relacionadas al turismo
= Practica de gastronomia tipica exquisita = Pandemia que no permite que las
visitas sean constantes
= Afluencia en turistas nacionales y = Nuevos destinos turisticos
extranjeros competidores

Fuente: Diagnostico del canton.
Elaborado por: Alban Heidy (2022).
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Los resultados obtenidos en el FODA permitieron establecer las principales
problematicas que tiene el canton por lo que fue importante aplicar otro instrumento como
la matriz CPES que nos permite identificar las estrategias a sugerir para el fomentar el

desarrollo turistico del cantén.
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1.5. Andlisis de la matriz CPES

Cuadro 10. Matriz CPES

AMBITO CAUSA PROBLEMAS EFECTO SOLUCION
Escaso conocimiento Inexistencia de Desconocimiento de los Programa de difusion
interno de los atractivos diversificacion de la oferta atractivos turisticos que interna y externa de los

Oferta

(ue se posee

La gente desconoce las
formas de potencializar los

atractivos turisticos

y de productos turisticos

consolidados.

posee el canton

atractivos turisticos que

tiene el cantén

Desorganizacion de

actividades turisticas

Implementacion de
paquetes y  productos
turisticos

Concentracion territorial

Manejo inadecuado de la

basura en el sector.

Escases de campafas de
concientizacion y manejo

ambiental

Ausencia de
concientizacion en la
conservacion del medio

ambiente

Deterioro de los atractivos
turisticos.

Mal uso de los recursos
existentes por parte de los

pobladores

Capacitacion en educacion

ambiental

Implementar programas de
concientizacion a través de

la participacion ciudadana

Estacionalidad

Nuevos destinos turisticos

competidores

Escasos recursos

econdmicos

Escasa infraestructura y
planta turistica

Disminucion de afluencia

de turistas

Reduccion de ingresos

econdmicos para el sector

Fomentar al
emprendimiento turistico a
través del impulso a la

iniciativa empresarial
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Escasa  promocion 0

difusion turistica

Escases

turistica

de

sefialética Bajos niveles de visita de

turistas al sector

Estrategias de
fortalecimiento de la oferta

Competitividad de actividades turisticas
enfocadas hacia la mejora
continua

Escases de planes de Inseguridad turistica Accidentes Gestionar mayor
emergencia ante intervencion para
) ) accidentes seguridad de los turistas

Calidad de vida i -

Poca o nula intervencion Robos Implementar planes de

por parte de autoridades

seguridad ante casos de

Transformaciones

emergencia
Adquisicion de costumbres Pérdida de identidad Dafo paulatino de la Disefiar productos
extranjeras cultural cultura de la zona turisticos para difundir la

Desinterés de pobladores
por mantener sus
tradiciones,  vestimenta,

idioma y gastronomia

potencialidad turistica del
sector

Migracion

Desarrollar un plan de
marketing  turistico e
implementar un plan de

revitalizacion cultural

Fuente: Analisis del FODA.

Elaborado por: Alban Heidy (2022).
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1.6 Desarrollo de la propuesta

En base a los resultados obtenidos en la matriz CPES, se selecciona la siguiente
estrategia de gestion turistica: Disefiar paquetes turisticos. Con el fin de tener méas opciones
de servicios el cual es clave para el desarrollo de la actividad turistica y pueda contribuir

econdmicamente al canton Guano.

Para lo cual se definio los componentes del producto, actividades a desarrollarse,

costos del paquete, medios de promocion.

1.6.1 Componentes del producto turistico

Cuadro 11. Atractivos del cantéon Guano

ATRACTIVO DESCRIPCION IMAGEN
Museo de Guano  Se encuentra ubicado en el barrio El

Rosario, frente al Parque infantil, tiene
como principal atractivo a la momiay
funciona un punto de informacion

turistica de Guano.

Ruinas del Forma parte de la primera Iglesia
monasterio de la  Franciscana construida en
Asuncion la parroquia de Guano y se

encuentra a un lado del museo.

Colina de Lluishi  Es una formacién rocosa de origen
volcanico, que se constituye en un
mirador turistico natural desde donde se

puede observar los nevados del

Chimborazo, Carihuayrazo,
Tungurahua, El Altar y Los Cubillines.
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Monolitos de Encontramos tres monolitos, que son
piedra figuras de piedra talladas a mano por el
picapedrero y artista guanefio Luis

Felipe Reinoso en la década de 1.940

Teleférico El Se encuentra en la parte superior de la

crucero del amor  colina Lluishi. Su recorrido es desde
la colina de Langos hasta la colina
Lluishi y dura aproximadamente 5

minutos.

Parque acuatico Esta ubicado a 2.608 m.s.n.m. y para
los Elenes llegar alli se debe cruzar por el centro
urbano hasta un sector
denominado Santa Teresita. El tltimo
tramo puede recorrerse a pie, en

bicicleta o en automévil.

Cascada Condor Posee una caida de aproximadamente
Samana 40 metros.

La cascada es el resultado de

los deshielos del Chimborazo la misma

que da origen al rio Mocha.

Iglesia La Matriz  Fundada entre los afios 1812 y 1820, es #,
y ha sido uno de los puntos méas ¥ 4
importantes de Guano el cual acoge un
gran numero de visitantes por su

historia y la fe catélica de quienes

acuden al templo religioso.
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Monasterio de la Esta edificacion fue restaurada por

Asuncion el Banco Central en el afio 1982 por ser
una de las iglesias que formd parte
fundamental del sistema de
colonizacion. Las ruinas de este lugar

pertenecen a finales del siglo XV1.

Iglesia la Estaiglesia termind de construirse en el

Inmaculada afio 1938, sus fiestas patronales se
festejan el 8 de diciembre de cada afio y
se celebran con las tradicionales

corridas de toros populares.

Artesanias en el A laentrada de Guano se puede apreciar

centro de Guano  varios locales que se dedican a
comercializar artesanias como
alfombras que son tejidas a mano, la
industria del cuero y otras técnicas
artesanales que mantiene Guano,
gracias a tejedoras de
ponchos, picapiedreros y artesanos de la

cabuya y totora.

Fuente: Catastro municipal
Elaborado por: Alban Heidy (2022).
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1.6.2 Actividades por desarrollarse

PAQUETES TURISTICOS

Cuadro 12. Paquete Turistico N. 1

Paquete N. 1
GUANO, TIERRA DE AVENTURAS
Caracter: Aventuray cultura Estilo: senderismo
Duracion: 2 dias Recorrido: Riobamba- San Andrés-Guano
Idioma de Guianza: inglés y espafiol ~ Grado de dificultad: Facil
ITINERARIO
Dias Hora Actividades
Dial 08:00 Encuentro en el terminal terrestre de Riobamba

08:15 Charla informativa de indicaciones y salida
09:45 Llegada a la cascada Condor Samana
10:00 Box lunch
10:30 Salida a Guano
12:00 Dejar las pertenencias en el hospedaje
13:00 Almuerzo
14:00 Recorrido en el museo
14:30 Visita a las ruinas de la iglesia e interpretacion en los talleres
artesanales de la localidad
16:30 Check in e instalacién en el sitio de hospedaje
19:00 Cenay coctel de bienvenida
20:00 Descanso
Dia 2 07:00 Desayuno en el hotel
08:00 Encuentro y caminata por la colina de Lluishi (uso de tarabita)
10:00 Box lunch
10:20 Salida a los Elenes para uso de instalaciones e interpretacion
sobre las vertientes de agua
12:00 Salida a Riobamba
13:00 Arribo a Riobamba y despedida
Incluye 1 desayuno, 1 almuerzo, 2 box lunch - hospedaje
— Guianza — entrada a atractivos - material
informativo y del recorrido.
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No incluye

Artesanias
Bebidas y comidas no especificadas en el
paquete

Requerimientos de la visita

Ropa cémoda y abrigada
Céamara de fotos y/o filmadora

Protector solar

Gafas
Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
Tabla 7. Costo del parque turistico N. 1
PRECIO RANGOS DE PAX
RUBRO CANTIDAD UNITARIO 3 c 10
COSTOS FI1JOS
Guia 2 $ 20,00 $40,00 $40,00 $40,00
Total Costos Fijos $40,00 $40,00 $40,00
COSTOS VARIABLES
Desayuno 1 $2,50 $750 $1250 $25,00
Box lunch 2 $2,00 $12,00 $20,00 $40,00
Alojamiento 1 $ 15,00 $45,00 $75,00 $150,00
Almuerzo 1 $4,00 $12,00 $20,00 $40,00
Cena 1 $2,00 $6,00 $10,00 $20,00
Bebida hidratante 1 $ 1,00 $ 3,00 $500 $10,00
Total Costos Variables $8550 $14250 $285,00
COSTOS TOTALES POR PERSONA $ 13,33 $8,00 $4,00
TOTAL DE COSTOS $12550 $182,50 $325,00
Margen de Utilidad $2510 $36,50 $65,00
Precio Neto $150,60 $219,00 $390,00
IVA 12% $18,07 $26,28 $46,80
PRECIO DE VENTA $168,67 $24528 $436,80

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
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Cuadro 13. Paquete turistico N. 2

Paquete N. 2

GUANO, PUEBLO DE AVENTURA CULTURAL

Caracter: Aventuray cultura Estilo: ciclismo, senderismo

Duracion: 1 dia

Recorrido: Riobamba - Guano

Idioma de Guianza: inglés y espafiol ~ Grado de dificultad: Facil

ITINERARIO
Dias Hora Actividades
Dial 08:20 Encuentro en el cantén Guano
08 30 Recorrido en el Museo
09:00 Visita a las ruinas de la iglesia y caminata por la colina de
Lluishi (practica de escalada y uso de la tarabita)
10:30 Box lunch
11:00 Interpretacion en los talleres artesanales de la localidad
12:00 City tour por el Centro
13:00 Almuerzo tradicional
14:00 Entrega de equipos de ciclismo y charla informativa de
indicaciones para el recorrido
14:20 Salida a los Elenes para uso de instalaciones e interpretacion
sobre las vertientes de agua
16:00 Salida a Riobamba y despedida
Incluye 1 almuerzo, 1 box lunch — alquiler de
bicicletas y equipos — Guianza — entrada a
atractivos - material informativo y del
recorrido.
No incluye Artesanias
Bebidas y comidas no especificadas en el
paquete
Requerimientos de la visita Ropa cémoda

Camara de fotos y/o filmadora
Protector solar
Gafas

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
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Tabla 8. Costo del paquete turistico N. 2

PRECIO RANGOS DE PAX
RUBRO CANTIDAD UNITARIO 3 = 10

COSTOS FIJOS

Guia 2 $ 20,00 $40,00 $40,00 $40,00
Total Costos Fijos $40,00 $40,00 $40,00
COSTOS VARIABLES

Box lunch 1 $1,50 $4,50 $750 $15,00
Alquiler de bicicletas y equipos 1 $ 10,00 $30,00 $50,00 $100,00
Almuerzo 1 $4,00 $12,00 $20,00 $40,00
Bebida hidratante 1 $1,00 $ 3,00 $500 $10,00
Total Costos Variables $4950 $82,550 $165,00
COSTOS TOTALES POR PERSONA $ 13,33 $8,00 $4,00
TOTAL DE COSTOS $89,50 $122,50 $ 205,00
Margen de Utilidad $17,90 $2450 $41,00
Precio Neto $107,40 $147,00 $ 246,00
IVA 12% $12,89 $1764 $29,52
PRECIO DE VENTA $120,29 $164,64 $27552

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
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1.6.3 Medios de promocién y publicidad

La estrategia de promocién y publicidad también se basa en el analisis de la matriz

CPES por lo que los principales medios de informacion que utilizan los turistas nacionales

y extranjeros, es el internet y las agencias de viajes, para lo cual se disefiaron los siguientes

medios publicitarios: pagina web, tripticos y tarjeta de presentacion.

Cuadro 14. Medios de promocion y publicidad

Tipo de Detalle Politicas de Target de Presupuesto
publicidad funcionamiento mercado anual
Medios
Pagina web Disefio de Proporcionar Turistas USD. 800
pagina  web, informacion nacionales y Disefio de la
compatibles clara y sencilla extranjeros que pagina  web,
para pc y de los buscan tours en con dominio,
moviles productos. internet. hosting y
actualizacion.
Instagram Introducir Interactuar con Turistas USD. 300
fotos, videos el publico y extranjeros
disefios de post reposteando
informacion del
lugar
Papeleria
Tripticos Disefio e Distribuir en las Turistas USD. 150
impresion  de empresas potenciales
800 unidades vinculadas a la nacionales vy
Full color papel actividad extranjeros
couché. turistica, feriasy
sitios de
informacion.
Posters Disefio e Pegar en Empresas USD. 150
impresion  de hoteles, aliadas y sitios

200 unidades
Full color papel
couché

agencias y sitios
de informacion

de informacion

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)

a) Paginaweb

El producto se ofertara en el siguiente sitio web, con el dominio:

www.guanoaventuras.com constara de una amplia informacion detallada de los productos,

69


http://www.guanoaventuras.com/

considerando aspectos de fotografias, descripcion, itinerarios, incluye precio y formulacion

de reservacion.

lustracion 1. Disefio de la pagina web principal

“scar

Elaborado por: Alban Heidy

llustracion 2. Disefio del sitio web

Contactanos — — |

GAD GUAMD

Yassza

Fuente: Wix
Elaborado por: Alban Heidy
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b) Disefio del triptico

Se distribuira en agencias de viajes, operadoras, hoteles, backpackers, gad municipales

y demas establecimientos asociados al turismo.

Caracteristicas técnicas: Couche de 115 gr., full color, tamafio A4. En la cara interna'y
posterior del triptico se detalla de informacion primordial del producto, asi como fotos e

informacién de contacto.

lHustracion 3. Disefio del triptico lado A

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)

71



llustracién 4. Disefio del triptico lado B

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)

c) Posters
Permitira la identificacion y diferenciacion del producto.

Caracteristicas técnicas: full color, tamafio 42 x 59.4 cm.
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llustracién 5. Disefio del poster

/| @GUANOAVENTURAS

\ N
\

A
N

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
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1.6.4 Alianzas estratégicas

Es indispensable la implementacion de alianzas estratégicas con ayuda de las agencias
de viajes y operadoras turisticas con el prop6sito de comercializar y consolidar el producto
en el mercado turistico nacional, para lo cual se preestablecio un rango de comisiones, para

realizar acuerdos con las siguientes operadoras.

Tabla 9. Agencias u operadoras

AGENCIAS U CIUDAD DIRECCION TELEFONO/EMAIL

OPERADORAS
Ecuador Guayaquil ~ Victor E. estrada 1305 (593) 4 2888335 / 0986538963
Expedition y Costanera info@ecuadorexpeditions.com.ec
Metropolitan Quito Av. De las Palmeras de (02) 298-8312
Touring las Orquideas N45-74  info@metropolitan-touring.com
Circulo Tours Riobamba  Av. José Veloz 37-35 0998624090

Y nelson.ecu@gmail.com
RioTur Travel Riobamba  Av. José Veloz y 0979113585

Magdalena Davalos riotur@hotmail.com

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
1.6.5 Presupuesto de la promociény publicidad

Tabla 10. Presupuesto de la promocién
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIOUNITARIO PRECIO TOTAL

Disefio de la pagina 1 800 800
web con dominio

Disefio de Instagram 1 300 300
con dominio

Disefio e impresién de 800 0.20 160
triptico

Disefio e impresion de 200 0.35 70

posters

TOTAL 1330

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
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1.6.6 Instrumento de evaluacion de la propuesta (Paquetes turisticos)

lHustracion 6. Elaboracion de la encuesta de la propuesta.

ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Conocer la opcion de nuestros clientes al momento de recibir el servicio ofrecido.

INSTRUCCIONES
e Escriba con letra clara en los reglones necesarios.
e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.
e Marque con una X su respuesta.

CONFIDENCIALIDAD
La encuesta es de caracter anéonimo, los datos obtenidos en ella son estrictamente confidenciales.

Parametros de Evaluacion

1 2 3
Muy bueno Bueno Regular

INFORMACION ESPECIFICA

A través de que medio conocié nuestros servicios?

Pagina web
Instagram
Agencias de viajes
Volantes

. Como calificaria los siguientes aspectos?

Muy bueno Bueno Regular

Tiempo de respuesta

Conocimiento del guia

Servicios ofrecidos

Promociones

Equipos en buen estado

Atencion de primeros auxilios

Cumplimiento de horarios

Considerando su experiencia con nuestros servicios, ;la recomendaria a un amigo

o familiar?
. o [ 1+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |
Poco probable Muy probable

Gracias por su tiempo y colaboracién

Elaborado por: Alban Heidy, (2022)
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ANEXO 2. Arbol de problemas

Poca importancia a Deficiente Deficiente promocion
factores socioeconomicos apoyo local de la oferta
) desarrollo 0
(] () ano, pro (1 ¢ DOraZzZao
Limitado manejo de los Limitada capacitacion Limitada
factores socioeconomicos en turismo difusion turistica

Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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ANEXO 3. Instrumentos de evaluacién

VARIABLE INDEPENDIENTE. Factores socioecondmicos

Unach | s

ENCUESTA
Cuestionario dirigido a: La poblacion econdmicamente activa
del cantén Guano.

Encuestador: Heidy Alban Fecha de encuesta: Formulario N°

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Obtener datos estadisticos sobre la influencia de los factores socioeconomicos con el desarrollo turistico
del canton Guano.
INSTRUCCIONES

o Escriba con letra clara en los reglones necesarios.

e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

e Marque con una X su respuesta.

CONFIDENCIALIDAD
La encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos en ella son estrictamente confidenciales.

Parametros de Evaluacion

1 2 3 4 S

Nada importante | Poco importante Regular Importante Muy importante

I.  DATOS GENERALES

Género: Masculino Femenino

Edad en anos: | Menos de 25 26 - 35 36 -45 Mas de 46
Nivel de Primaria Secundaria Superior Posgrado
instruccion:

II. INFORMACION ESPECIFICA VARIABLE INDEPENDIENTE

Ne ITEMS PARAMETRO
1 2 3 4 5
é W -7 Y Y
‘% . £ < & - ] Observaciones
g ESTACIONALIDAD SE| g£ 5 |E | &
: g (L SN N

(Segun su opinion la estacionalidad influye en la
, | creacion de nuevas fuentes de empleo para el
desarrollo del turismo del canton Guano es?

[Segun su criterio la estacionalidad influye en los
precios de la prestacion de servicios turisticos de
manera?

[}
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[ Segun su criterio la estacionalidad que determina
el consumo de los servicios turisticos como factor
socioecondmico para el desarrollo turistico en el
canton Guano es?

Dimensiones

CONCENTRACION TERRITORIAL

(Segln su criterio la concentracion de la gestion
territorial como factor socioeconémico para el
desarrollo turistico es?

[ Seglin su opinion la concentracion de la
conectividad vial como factor socioecondémico
para el desarrollo turistico es?

(Seglin su criterio la concentracion de la
mnovacion de los servicios es un factor
socioecondmico para el crecimiento del sector
turistico en el canton Guano es?

Dimensiones

DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

(Seglin su opinion diversificar el patrimonio
turistico se consideraria como un factor
socioeconomico para el desarrollo turistico?

(Segln su opinion diversificar los recursos
turisticos se considerarian como un factor
socioecondmico para el desarrollo turistico?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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VARIABLE DEPENDIENTE. Desarrollo turistico

Unach gg%rLISE:IURiSﬂCA Y

ENCUESTA
Cuestionario dirigido a: Técnicos de la Direccion de Turismo
del cantén Guano

Encuestadora: Fecha de encuesta: Formulario N°

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Obtener datos estadisticos sobre la influencia de los factores socioeconomicos con el desarrollo turistico
del canton Guano.
INSTRUCCIONES
o Escriba con letra clara en los reglones necesarios.
o Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.
¢ Marque con una X su respuesta.

CONFIDENCIALIDAD
La encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos en ella son estrictamente confidenciales.

Parametros de Evaluacion

1 2 3 4 S
Nada importante | Poco importante Regular Importante Muy importante

I.  DATOS GENERALES

Género: Masculino Femenino

Edad en afios: | Menos de 25 26-35 36 45 Mas de 46
Nivel de Primaria Secundaria Superior Posgrado
instruccion:

I. INFORMACION ESPECIFICA VARIABLE DEPENDIENTE

N° ITEMS PARAMETRO
1 2 3 4 5
£ % % 5 % % Observaciones
g CALIDAD DE VIDA 2€188 | & |£ | &t
i SS|&E | P |E | 7R
a g 5| % |8 g

.Segilin su opinion la calidad de vida influye en la
1 | educacion para desarrollo turistico del canton
Guano es?
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(Segun su criterio la calidad de vida mfluye al ocio
en el desarrollo del turismo en el canton Guano
como?

w

(Segtn su opinion la seguridad en el desarrollo
turistico en el canton Guano es?

Dimensiones

COMPETITIVIDAD

(Segtn su criterio la competitividad que determina
la rentabilidad de los servicios para el desarrollo
turistico en el canton Guano es?

(Segtin su opinion la competitividad influye en los
estandares de calidad de los servicios turisticos
para el desarrollo turistico del canton Guano es?

(Segtin su opinion la competitividad en la
prestacion de bienes y servicios en el canton
Guano es?

Dimensiones

TRANSFORMACIONES

(Segun su criterio la transformacion en la gestion
de proyectos para el desarrollo turistico del canton
Guano es?

(Segun su criterio las estrategias para impulsar el
desarrollo turistico del canton Guano son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4. Validacion de expertos
Variable independiente - Factores Socioeconémicos
y Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Fanny Marylin Lascano Vera

Titulo/grado:
PhD.ccocosossvssssosss | { )
Doctor..cccceeeenee ()
Magister..cooosessoes | X )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-20
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Factores Socioeconoémicos y Desarrollo turistico del canton Guano, provincia de
Chimborazo”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Factores Socioeconémicos”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Factores
Socioeconoémicos”

Carrera de Gestion Turistica s ”M

Aprecia 7
ftem Pregunta Si | No | Obser

L (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? =
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de %

. investigacion?
3. ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variabies de medicion? X
4 ¢(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la 5

) investigacion?
5. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | x
6. (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relacioia con cada uno

) de los elementos de los indicadores? &
8 ¢(El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de %

i datos?
9. ;Son entendibles las altemativas de respiesta de instrimentos de medicidn? X
10. | ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 (E! instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para de esta &

5 manera obtener los datos requeridos?

TOTAI: 11
Sugerencias:




y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Henry Mauricio Villa Yanez
Titulo/grado:

PRI, coasessovsonsanan. 110 )
DOCLOr isvesvsosoos ()
Magister.............. |( x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-20
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Factores Socioeconomicos y Desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de
Chimborazo”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Factores Socioeconémicos”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Factores
Socioecondmicos™

Carrera de Gestion Turistica brv: ”“’M“"‘%’-

. Aprecia
Item Pregunta Si No Observaciones
L (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? %
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de %
i investigacion?
3. ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la .
i investigacion?
5 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | x
6. ¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno %
: de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de %
) datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta %
" | manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11

Sugerencias:




Carrera de Gestién Turistica e W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: PhD. Victor Velasco Samaniego
Titulo/grado:

2 L ———
Doctor............. ()
Magister.............. | (X))

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-07-05
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Factores Socioeconémicos y Desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de
Chimborazo”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Factores Socioeconémicos”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Factores
Socioeconémicos”

Aprecia
item Pregunta Si : No Observaciones

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? %
) ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de 5

i investigacion?
3. ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la ¥

j investigacion?
3. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | x
6. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X

: de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el anlisis y procesamiento de %

) datos?
9. ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? X
10. | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
1" ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta %

" | manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: | 11
1
Sugerencias: Oo adag  Cov ¢ Ittt
0 -

Firma'del experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

. Apellidos y nombres del experto: Garrido Patrel Margarita Andrea

Titulo/grado:

PHD: vevovoss ssens ()

DOCtON: vvissrcossss ()
Magister.....cccceenn | (X))

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-07-06
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Factores Socioeconomicos y Desarrollo turistico del canton Guano, provincia de
Chimborazo”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Factores Socioeconémicos”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Factores
Socioeconomicos™

Carrera de Gestion Turistica o M

| | Aprecia
ftem . Pregunta si No Observaciones
| El'instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ) \%
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
’ investigacion? X
3. ¢ El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? [
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
4 investigacion? *
5. El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. ¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? ¥
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
) de los elementos de los indicadores? Wl
8 ¢El diseio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de
) datos? )‘
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? b &
10. | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacidn sujeto de estudio? y
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
d manera obtener los datos requeridos? )(
’ TOTAL: | ||
Sugerencias:

Firma del experto
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Variable dependiente - Desarrollo Turistico

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Fanny Marylin Lascano Vera
Titulo/grado:

PhDosusoasansvoronses |I( )
Doctor.ceciceieesns )
Magister.......ccoeee | (X )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-20
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Factores Socioeconémicos y Desarrollo turistico del canton Guano, provincia de
Chimborazo”

El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo turisticn”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las pregnntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
ohservaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sohre “Desarrollo
turistico”

Aprecia
ftem Pregunta 3 Observaciones
= Si | No
1 ¢(El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? %
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de %
y investigacion?
3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona ias variabies de medicion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la %
i investigacion?
5. El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | x
6. ¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
9 (Cada una de las preguntas del insirumeinto de medicion se relaciona con cada uio 5
) de los elementos de los indicadores?
8 (Bl disefie del instrumento de medicién facilitars el analisis y procesamiento de ¥
i datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respnesta de instrumentos de medicién? X
& i
10. ,El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?
& po il
1 (El instrumente de medicién cs claro, preciso y soncillo de rosponder para de csta -
i manera obtener los datos requeridos?
TOTAIL: 11
Sugerencias:
-

Carrera de Gestion Turistica v ”W
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Henry Mauricio Villa Yéanez
Titulo/grado:

PhD sovesvsisininssens: J1C )
Doctor......cveeees ()
Magister.............. |( x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-20
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Factores Socioeconémicos y Desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de
Chimborazo”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo turistico”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
turistico™

Carrera de Gestion Turistica s ”M

ftem Pregunta il Observaciones
Si No
L. ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? =
) (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de "
’ investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la %
) investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | x
6. ¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
E (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno %
] de los elementos de los indicadores?
8 El diseiio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de x
) datos?
9. (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1. (El instrumento de medicion es Flaro, preciso y sencillo de responder para de esta %
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 1]

Sugerencias:
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: PhD. Victor Velasco Samaniego

Titulo/grado:

PRD; suasvsiwspunins. (L)
Doctor............. ()
Magister........ooeeee | (X))

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-07-05
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Factores Socioeconémicos y Desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de
Chimborazo”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo turistico”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
turistico”

Carrera de Gestion Turistica en mwwua-f;

i Aprecia
tem Pregunta Si No Observaciones
1. (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? %
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de 5
. investigacion?
3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
" ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la %
i investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | x
6. ¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno 5
" | de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de 7
" | datos?
9. | ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
T ¢(El instrumento de medicion es Flaro, preciso y sencillo de responder para de esta %
" | manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias: Go snévaL (o) g1 I RaMITE
-

Firmadel experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Garrido Patrel Margarita Andrea
Titulo/grado:

PhD iosvesiorerannnnnse |'C)
DOCOLsaiseonsssss ()
Magister.............. | ( x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 2022-07-06
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Factores Socioecondémicos y Desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de
Chimborazo”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo turistico”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
turistico™

Aprecia
l ftem ! Pregunta s d No Olu;ervnclmmj
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? \/\
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | _
investigacion? )(
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
" ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la | '
) investigacion? )(
5 El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
g
6. ¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
E (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno
: de los elementos de los indicadores? x
8 ¢El diseiio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de
) datos? )(
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
T ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
) manera obtener los datos requeridos? )(
TOTAL: | |
Sugerencias:
-

Firma del experto

Carrera de Gestioén Turistica cov: ”“’M“"‘f*_
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ANEXO 5. Oficio de aceptacion para la realizacion de la investigacion.

GOBIERNO AUTONOMO
- | DESCENTRALIZADO
" MUNICIPAL DEL
"% | CANTON GUANO

P~ i - i 1T

Oficio 07 1- DGATH - 2022
Guano, 2 de marzo del 2022

Ing.

Victor Velasco S.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION TURISTICA Y
HOTELERA/TURISMO - UNACH

Presente. -

De mi consideracion.

En atenci6n al oficio N° 0559-E, mediante el cual nos solicita se conceda y se
les de las facilidades necesarias a la sefiorita estudiante, ALBAN VELASTEGUI
HEIDY JASMIN portadora de la cedula de ciudadania N° 0604823799;
estudiante de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera / Turismo, de la
UNACH puedan realizar sus practicas laborales/de naturaleza profesional y se
le brinde todas y cada una de las facilidades /jpara las mismas, tengo a bien
hacer conocer que su pedido cuenta con la illa del Sr. Alcalde, para que
pueda realizar sus practicas pre-proféSionalgs ¢n la Direccién de Desarrollo
Turistico bajo la tutela del Ing. Diegd Byrbang, a partir gel 2 de marzo del 2022
p o de 8HOO a 17HOO; sin tener
derecho a ninguna relacién labg ingn reconocifmiento econémico,

A nombre del sefior Alc jary tancia de[nuestra consideracion
y estima.

r N
g. Enik Nufiez Laje.
DIRECTOR DE GESTION PE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO DEL

GADM-CG




ANEXOS 6. Presentacién de resultados.

A. ¢Cuél es su género?
Tabla 11. Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Masculino 16 31,4 32,0 32,0
Femenino 34 66,7 68,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
llustracién 7. Género
G0
IE' 40
o
20
¢ Maséulino Femelznino
Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
B. ¢Cual es su edad?
Tabla 12. Edad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Menos de 25 8 15,7 16,0 16,0
26-35 15 29,4 30,0 46,0
36-45 21 41,2 42,0 88,0
Mas de 46 6 11,8 12,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).



llustracion 8. Edad
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

C. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 13. Nivel de instruccion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vaélido Primaria 1 2,0 2,0 2,0
Secundaria 12 23,5 24,0 26,0
Superior 25 49,0 50,0 76,0
Posgrado 12 23,5 24,0 100,0
Total 50 98,0 100,0

Perdidos  Sistema 1 2,0

Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).



llustracion 9. Nivel de Instruccion
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.

Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

ESTACIONALIDAD

1. ¢Segun su opinion la estacionalidad influye en la creacion de nuevas fuentes de

empleo para el desarrollo del turismo del cantén Guano es?

Tabla 14. Creacion de nuevas fuentes de empleo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Poco importante 2 3,9 4,0 4,0
Regular 6 11,8 12,0 16,0
Importante 22 43,1 44,0 60,0
Muy importante 20 39,2 40,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.

Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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lustracién 10. Creacién de nuevas fuentes de empleo
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

2. ¢Segun su criterio la estacionalidad influye en los precios de la prestacion de
servicios turistico de manera?

Tabla 15. Influye los precios en la prestacién de servicios turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco importante 3 5,9 6,0 6,0
Regular 5 9,8 10,0 16,0
Importante 28 54,9 56,0 72,0
Muy importante 14 27,5 28,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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lustracién 11. Influye los precios en la prestacion de servicios
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

3. ¢Segun su criterio la estacionalidad que determina el consumo de los servicios
turisticos como factor socioeconémico para el desarrollo turistico en el cantén
Guano es?

Tabla 16. Consumo de los servicios turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ~ Nada importante 1 2.0 2.0 2.0
Poco importante 2 3,9 4,0 6,0
Regular 4 7,8 8,0 14,0
Importante 22 43,1 44,0 58,0
Muy importante 21 41,2 42,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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lustracion 12. Consumo de los servicios turisticos.
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

0

CONCENTRACION TERRITORIAL
4. ¢Segun su criterio la concentracion de la gestion territorial como factor

socioecondmico para el desarrollo turistico es?

Tabla 17. Gestion territorial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido I_Doco 1 20 20 20
importante
Regular 11 21,6 22,0 24,0
Importante 27 52,9 54,0 78,0
Muy importante 11 21,6 22,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).



lustracion 13. Gestion territorial
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

5. ¢Segun su opinion la concentracion de la conectividad vial como factor

socioeconomico para el desarrollo turistico es?

Tabla 18. Conectividad vial

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido I_Doco 1 20 20 20
importante
Regular 6 11,8 12,0 14,0
Importante 21 41,2 42,0 56,0
Muy importante 22 43,1 44,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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llustracion 14. Conectividad vial
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

6. ¢Segun su criterio la concentracion de la innovacion de los servicios es un
factor socioecondémico para el crecimiento del sector turistico en el canton

Guano es?

Tabla 19. Innovacién de los servicios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vaélido I.Doco ) 39 40 40
importante
Regular 3 59 6,0 10,0
Importante 16 31,4 32,0 42,0
Muy importante 29 56,9 58,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).



lustracion 15. Innovacioén de los servicios
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
7. ¢Segun su opinion diversificar el patrimonio turistico se consideraria como

factor socioecondmico para el desarrollo turistico?

Tabla 20. Patrimonio turistico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Regular 5 9,8 10,0 10,0
Importante 28 54,9 56,0 66,0
Muy 17 333 34,0 100,0
importante
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del canton Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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llustracion 16. Patrimonio turistico
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

T
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T
Importante

T
Muy impartante

8. ¢Segun su opinion diversificar los recursos turisticos se considerarian como un

Tabla 21. Recursos turisticos

factor socioeconomico para el desarrollo turistico?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Poco importante 1 2,0 2,0 2,0
Regular 1 2,0 2,0 4,0
Importante 25 49,0 50,0 54,0
Muy importante 23 45,1 46,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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llustracion 17. Recursos turisticos
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Fuente: Encuestas aplicadas a la PEA del cantén Guano.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

0

Andlisis, interpretacion de resultados de las encuestas aplicada a los técnicos de la

direccién de Turismo del cantén Guano.

A. ¢Cual es su género?

Tabla 22. Género

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Masculino 4 7.8 57,1 57,1
Femenino 3 59 42,9 100,0
Total 7 13,7 100,0
Perdidos  Sistema 44 86,3
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccién de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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llustracion 18. Género
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

B. ¢Cual es su edad?

Tabla 23. Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 26-35 3 5,9 42,9 42,9
36-45 2 3,9 28,6 71,4
Mas de 46 2 3,9 28,6 100,0
Total 7 13,7 100,0
Perdidos  Sistema 44 86,3
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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llustracion 19. Edad
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

C. ¢Cual es su nivel de instruccién?

Tabla 24. Nivel de instruccién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Superior 1 2,0 14,3 14,3
Posgrado 6 11,8 85,7 100,0
Total 7 13,7 100,0
Perdidos  Sistema 44 86,3
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccién de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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lustracion 20. Nivel de instruccion
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.

Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

CALIDAD DE VIDA

|
Posgrado

1. ¢Segun su opinion la calidad de vida influye en la educacién para el desarrollo

turistico del canton Guano es?

Tabla 25. Educacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Regular 2 3,9 28,6 28,6
Importante 3 59 42,9 71,4
Muy 2 3,9 28,6 100,0
importante
Total 7 13,7 100,0
Perdidos  Sistema 44 86,3
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.

Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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llustracion 21. Educacion
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

2. ¢Segun su criterio la calidad de vida influye al ocio en el desarrollo del turismo

en el canton Guano co6mo?

Tabla 26. Ocio
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Importante 4 7,8 57,1 57,1
Muy 3 5,9 42,9 100,0
importante
Total 7 13,7 100,0
Perdidos  Sistema 44 86,3
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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lustracion 22. Ocio
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccién de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

3. ¢Segun su opinion la seguridad en el desarrollo turistico en el canton Guano
es?

Tabla 27. Seguridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Importante 3 59 42,9 42,9
Muy importante 4 7,8 57,1 100,0
Total 7 13,7 100,0
Perdidos  Sistema 44 86,3
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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lustracién 23. Seguridad
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccién de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

COMPETITIVIDAD

4. ¢Segun su criterio la competitividad que determina la rentabilidad de los
servicios para el desarrollo turistico en el canton Guano es?

Tabla 28. Rentabilidad de los servicios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 1 2,0 14,3 14,3
Importante 5 9,8 71,4 85,7
Muy 1 2,0 14,3 100,0
importante
Total 7 13,7 100,0
Perdidos  Sistema 44 86,3
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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llustracion 24. Rentabilidad de los servicios
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccién de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

5. ¢Segun su opinién la competitividad influye en los estandares de calidad de
servicios turisticos para el desarrollo turistico del canton Guano es?

Tabla 29. Calidad de los servicios turisticos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vaélido Regular 1 2,0 14,3 14,3
Importante 3 59 42,9 57,1
Muy 3 5,9 42,9 100,0
importante
Total 7 13,7 100,0
Perdidos  Sistema 44 86,3
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccién de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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llustracion 25. Calidad de los servicios turisticos

S0

407

Porcentaje

0

Reglular Impmltante Mury im;;ortarde
Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

6. ¢Segun su opinidn la competitividad en la prestacion de bienes y servicios en el
canton Guano es?

Tabla 30. Prestacion de bienes y servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Véalido  Regular 3 59 42,9 42,9
Importante 2 3,9 28,6 71,4
Muy 2 3,9 286 100,0
importante
Total 7 13,7 100,0

Perdidos Sistema 44 86,3

Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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lustracién 26. Prestacion de bienes y servicios
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

TRANSFORMACIONES

7. ¢Segun su criterio la transformacion en la gestion de proyectos para el
desarrollo turistico del cantén Guano es

Tabla 31. Gestidn de proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Véalido  Importante 3 59 42,9 42,9
Muy 4 7.8 57,1 100,0
importante
Total 7 13,7 100,0

Perdidos Sistema 44 86,3

Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccién de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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llustracién 27. Gestion de proyectos
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.

Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

8. ¢Segun su criterio las estrategias para impulsar el desarrollo turistico del

canton Guano es?

Tabla 32. Estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido  Regular 1 2,0 14,3 14,3
Importante 2 3,9 28,6 42,9
Muy 4 7.8 57,1 100,0
importante
Total 7 13,7 100,0
Perdidos Sistema 44 86,3
Total 51 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccién de turismo.

Elaborado por: Alban Heidy, (2022).

110



llustracién 28. Estrategias
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Fuente: Encuestas aplicadas a los técnicos de la direccion de turismo.
Elaborado por: Alban Heidy, (2022).
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