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RESUMEN

La presente investigacion se enfocé en resolver el problema de la falta de control y registro
efectivo de los activos fijos en la Coordinacién Zonal 3 de Salud, que generaba pérdidas
economicas y conflictos administrativos. Se planted como objetivo general el desarrollo de
un sistema web utilizando la metodologia Agile Inception Deck para el control de activos
fijos.

Para alcanzar este objetivo general, se establecieron tres objetivos especificos: investigar
sobre la metodologia Agile Inception Deck para sistema web de activos fijos, aplicar la
metodologia Agile Inception Deck en el desarrollo del sistema web/movil para el control de
activos fijos y evaluar el rendimiento del sistema web utilizando la herramienta JMeter.

Para el desarrollo del sistema web se utilizd la metodologia Agile Inception Deck, la cual
resulto ser la mejor opcion para el proyecto, por su capacidad para responder rapidamente a
los cambios y requerimientos del cliente. Gracias a esta metodologia, se logré una gestion
eficiente de los activos fijos, permitiendo el reemplazo de bienes deteriorados y el registro
correcto de existencias. Asimismo, el sistema permitié la emision de reportes actualizados e
historicos, brindando informacion en tiempo real sobre el responsable o custodio del bien.

Los resultados de las pruebas de rendimiento con JMeter indicaron que el software evaluado
cumplio con los criterios de aceptacion establecidos, sugiriendo que el sistema funciona bien
en términos de rendimiento. En general, este trabajo contribuy6 a mejorar la gestion de los
activos fijos en la institucion y a evitar posibles pérdidas economicas y conflictos
administrativos.

Palabras clave: Activos fijos, software, automatizacion, procesos, Framework Laravel.



ABSTRACT

The present research is focused on solving the problem of lack of effective control and
registration of fixed assets in the Health Zonal Coordination 3, which generated economic
losses and administrative conflicts. The general objective was to develop a web system using
the Agile Inception Deck methodology for fixed asset control. Three specific objectives were
established to support the general objective; they are: to investigate the Agile Inception Deck
methodology for fixed asset web systems, to apply the Agile Inception Deck methodology in
the development of the web/mobile system for fixed asset control, and to evaluate the
performance of the web system using the JMeter tool. The Agile Inception Deck methodology
was used to develop the web system, which proved to be the best option for the project due to
its ability to respond quickly to changes and customer requirements. This methodology enabled
efficient management of fixed assets, allowing for the replacement of deteriorated goods and

correct inventory records.

Similarly, the system allowed for the issuance of updated and historical reports, providing real-
time information on the responsible or custodian of the asset. The results of the performance
tests with JMeter indicated that the evaluated software met the established acceptance criteria,
suggesting that the system performs well. In general, this work contributed to improving the
management of fixed assets in the institution and avoiding possible economic losses and

administrative conflicts.

Keywords: Fixed assets, software, automation, processes, Laravel Framework.

Reviewed by:
Lic. Jenny Freire Rivera
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 00042350306



CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

En la actualidad cualquier tipo de empresa que se dedique a la comercializaciéon o
distribucion de algun tipo de producto, conoce que uno de los procesos mas fundamentales
es el control de activos fijos, sea una empresa pequefia, mediana o grande, llevar un correcto
control de ellos garantizara el éxito financiero de la misma, porque aprovechard los
diferentes beneficios que estos aportan; como reducir costos, lo cual ayuda a la toma de
decisiones y facilita el reabastecimiento al mantener un registro correcto de los activos en
sus instalaciones.

Debido a la evolucion de la tecnologia, hoy en dia la sistematizacion de los procesos de una
empresa a través de sistemas computacionales es muy comdn y necesaria, por lo tanto, las
diferentes empresas se ven obligadas a recurrir a estos sistemas para competir en el mercado.
Llevar un control manual en estos dias resulta contraproducente debido a que consume gran
cantidad de recursos como es en el caso de la Coordinacion Zonal 3 de Salud (CZ3-S). La
situacion actual de CZ3-S es que no posee un sistema de control de activos, los registros de
movimientos de estos son llevados de forma manual lo cual ocasiona que se requiera de gran
cantidad de mano de obra y tiempo, dificultandose la toma de decisiones y obstaculizando
la comunicacion de la informacion.

A través del presente documento se da a conocer la necesidad que tiene la CZ3-S, de
automatizar sus procesos para el control de activos fijos, haciendo uso de las ventajas que
brindan las diferentes herramientas tecnologicas existentes y por medio de la Metodologia
Agile-Inception-Deck se disefid un sistema web de control de activos fijos que lograra
satisfacer dicha necesidad.

El presente proyecto de investigacion se estructuro por capitulos, los cuales se desarrollaron
de acuerdo con el siguiente detalle:

En el Capitulo I, denominado Introduccidn, se menciona el tema de investigacion y se identifica
el problema, donde se da a conocer las causas a través de un analisis critico y del arbol de
problemas. Se identifican los objetivos de la investigacion y la justificacion.

En el Capitulo I, titulado marco tedrico, se buscan antecedentes de la Investigacion en relacion
con el problema definido, en la fundamentacion técnica mediante graficos que indican jerarquia
se recoge la informacién bibliogréfica la cual se utiliza para facilitar la comprension de las
variables.

En el Capitulo 111, denominado metodologia; se describe como se va a realizar la investigacion
y se mencionan las modalidades de la misma. Se determina la poblacion y se realiza la
operacionalizacion de variables que viene a ser el plan operativo de la investigacion para la
obtencion de informacion, ademas se detalla la aplicacion de la metodologia Agile-Inception-
Deck.
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El Capitulo 1V, denominado anélisis e interpretacion de resultados. Hace referencia al analisis
de los resultados obtenidos a través de las técnicas de investigacion empleadas y herramientas
estadisticas utilizadas en la encuesta aplicada.

El Capitulo V, denominado conclusiones y recomendaciones, comprende las respectivas
conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion realizado conforme al
levantamiento de informacion.

1.2 Planteamiento del Problema

Segun lo manifiesta la revista RADIANT (2022), la creciente popularidad de Internet de las
cosas que tenia incorporadas tecnologias, sensores, software y otras (IoT); estaba
evolucionando a grandes pasos. Las empresas que no estaban a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos no podran gestionar de manera eficiente sus activos fijos, lo cual provocaba:
tiempo de inactividad no planificado, inventario extraviado, baja rentabilidad entre otros.
Una baja rentabilidad se traducia en la pérdida de millones de délares y mientras mas grande
era el inventario méas grande era la pérdida.

Para Reyes (2013), en el Ecuador, la mayoria de las empresas habian mantenido un sistema
manual de gestion de activos, y en algunas pymes nunca se habia realizado un inventario de
activos fijos desde su creacion. Lo cual habia traido consigo el desconocimiento del estado
del bien, pérdida de activos, infracciones de seguridad o medioambientales, etc. Sin
embargo, en el Ecuador de alguna manera se obligaba a las organizaciones a mejorar su
gestion de activos fijos por las politicas de impuestos y controles exigidos por parte de las
entidades de control del estado. Por su parte, los municipios, universidades y otras entidades
estatales, en su afdn por mejorar los procesos, habian considerado necesario que el
departamento de TICs desarrollara un sistema capaz de automatizar la gestion y el control
de actividades sobre el manejo de Activos Fijos.

El informe presentado por Galiano (2011), concluyo que luego de haber implementado un
sistema de control de activos fijos en la Universidad Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra,
se pudo constatar una serie de resultados positivos como: optimizacién de la administracion
de activos fijos, catalogo Unico de activos fijos, control de activos por ubicacion y
responsable, informacion sobre los activos a través de una codificacion, consultas
parametrizadas, operaciones bajo la plataforma cliente/servidor con interfaz web, entre otros.

La Coordinacion Zonal 3 de Salud (CZ3-S) de la ciudad de Riobamba, especificamente en
el departamento de activos fijos existian ciertas limitaciones al momento de desarrollar la
gestion de los bienes. Es decir, que el control de los bienes se habia manejado de forma no
sistematizada y descentralizada a través de tablas dinamicas de Excel. En consecuencia, se
habian generado los siguientes problemas: gran carga de trabajo, el proceso de distribucion,
redistribucion de los activos fijos y los reportes eran generados de forma manual, la
transferencia de informacién entre unidades operativas de la zona 3 de salud se tornaba
cadtica, compleja y no actualizable en tiempo real.
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Los problemas limitaron los procesos de otros departamentos como el administrativo y el
financiero, ya que la falta de control de bienes provocé que los costos por mantenimiento y
reemplazo se elevaran en un solo periodo. Por otro lado, se mencioné el error humano, ya
que cada uno de los procesos los ejecutaban personas, quienes podian olvidarse de registrar
una transaccién o simplemente escribir mal las caracteristicas de un activo fijo, lo que daba
lugar a un registro erréneo que afectaba no solo a los procesos de bodega sino también a
otros con los que se guardaba relacién directa.

Sin embargo, se planted la posibilidad de descartar los efectos negativos por falta de un
control adecuado de los bienes, a través del desarrollo de un sistema web que permitiera
mejorar la administracion del control de activos fijos en la Coordinacion Zonal 3 de Salud;
para lo cual se podia utilizar la metodologia Agile Inception Deck por su flexibilidad y
adaptabilidad para brindar soluciones tecnoldgicas de forma répida y segura. A fin de
asegurar el correcto desempefio del sistema web, se consideré crucial realizar una prueba de
rendimiento para poder determinar que el sistema fuera capaz de satisfacer los requisitos de
carga; para lo cual se podia utilizar la herramienta Jmeter.

1.2.1 Pregunta de Investigacion

¢Como la aplicacién de la metodologia Agile Inception Deck en el desarrollo de un sistema
web, incide en el rendimiento como resultado de la sistematizacion de procesos del control
de activos fijos en la Coordinacion Zonal 3 de Salud?

1.2.2 Delimitacion
Limite de Contenido.

Campo: Ingenieria
Area: Sistemas y computacion
Aspecto: Tecnologias de desarrollo

Delimitacion Espacial.
La presente investigacion se realizo en la Coordinacion Zonal 3 de Salud ubicada en
las calles Baron de Carondelet y Eugenio Espejo, de la ciudad de Riobamba.

Delimitacion Temporal.
En el afio 2022-2023 se realizé la presente investigacion, la cual tuvo un tiempo de
duracién de cinco meses.

Unidades de Observacion.

El presente trabajo investigativo se aplico en el departamento de activos fijos de la
Coordinacion Zonal 3 de Salud.
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1.3 Justificacién

El seguimiento en los procesos de gestion del control de activos, hoy en dia, permite a las
organizaciones de los diferentes sectores, rastrear y administrar todos sus activos desde un
solo lugar, por lo tanto, implementar un sistema web de control de activos es lo correcto. De
esta manera es posible lograr reducir los costos adicionales por mantenimiento, reducir la
cantidad de activos no utilizados, prepararse para las auditorias y aumentar la eficiencia de
otras unidades en la organizacion.

El desarrollo de un sistema web para el control de activos fijos en la Coordinacion Zonal 3
de Salud, permite que existan controles constantes, informacion precisa de los activos, asi
como el cumplimiento de normas y la reduccion de riesgos legales y de seguridad.
Permitiendo de esta forma que la Unidad de Control de Activos de la Coordinacién 3 de
Salud, disponga de una herramienta util para el mantenimiento de los activos, la gestion de
inventario y la conectividad perfecta con la informacion en tiempo real alcanzando un nivel
alto de satisfaccion en clientes internos y externos.

En la actualidad existen diferentes tipos de herramientas que permiten el desarrollo de
sistemas web para el control de inventarios, entre las comunes estan: las herramientas de
desarrollo de software (Sublime Text, MySQL Workbench, MySQL, StarUML, XAMPP,
entre otras), frameworks como Laravel y herramientas para realizar pruebas de rendimiento
como JMeter.

El desarrollo de la investigacion propuesta beneficia a los directivos y empleados de la
Coordinacion 3 de Salud, ya que al mejorar la eficiencia de los procesos se incrementa la
motivacion para alcanzar retos mas ambiciosos por parte de sus empleados, lo cual se traduce
en un mejor rendimiento laboral, ascensos, etc.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web para el control de activos fijos de la Coordinacién Zonal 3-Salud
utilizando la metodologia Agile Inception Deck.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Investigar sobre la metodologia Agile Inception Deck para sistema web de activos
fijos.
e Aplicar la metodologia Agile Inception Deck en el desarrollo del sistema web/mavil

para el control de activos fijos.
e Evaluar el rendimiento del sistema web utilizando la herramienta JMeter
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

La presente investigacion se sustenta en varios estudios sobre desarrollo de sistemas web
para el control de inventarios, realizados en los diferentes repositorios, las cuales que se
describen a continuacion:

Trabajo investigativo de Medina (2021) con el tema denominado “Desarrollo de un sistema
web para el control de inventario”; concluye que: Existen varias causas y consecuencias de
no contar con un sistema de control de inventarios como: faltantes y sobrantes de mercaderia,
pérdidas econémicas, despidos del personal, etc; por lo que se desarrollé un sistema de
gestion de inventarios para registrar la mercaderia entrante y saliente de la empresa, para
ello se empled la metodologia Modelo-Vista-Controlador, el sistema PostgreSQL, ademas
de diagramas UML.

Articulo cientifico de Quispe (2013) titulado “Sistema Web para el control de activos Fijos
y Almacenes caso: Fundacion Cuerpo de Cristo”, donde concluye: El desarrollo del sistema
web para el control de activos fijos proporciono informacion, oportuna, integra y confiable
lo que permitié optimizar la administracion de activos fijos, este sistema se desarrollo con
la metodologia Agil AUP (Agile Unified Process) y con el lenguaje de programacion
VB.NET. Una vez implementado el sistema web, los procesos administrativos de control de
bienes se optimizaron y el desempefio laboral de sus empleados mejoro.

Investigacion de Hadisukmana (2017) denominado “Desarrollo e implementacion del
sistema de gestion de activos fijos”. El objetivo general es mantener un activo fijo completo,
preciso y actualizado, ya que el creciente nimero de activos fijos en una organizacion plantea
dificultades para que el personal pueda realizar un control continuo y gestionar con precision
los activos. Un sistema de gestion de activos fijos permitira informatizar la forma manual
que muchas empresas utilizan para gestionar sus activos, lo que va a permitir administrar los
activos, mantener un registro detallado de los activos, automatizar la depreciacion y
mantener las condiciones de los activos a través del mantenimiento diario.

Trabajo investigativo de Agarwal (2019), titulado “Caracteristicas y requisitos del software
de gestion de activos fijos”, concluye que: Toda empresa que cuente con activos fijos,
necesita asegurarse que sus activos tengan el cuidado que merecen, sin embargo, administrar
activos fijos sin un sistema confiable puede tener consecuencias nefastas como desaparecer
o sufrir dafios. Un sistema web es muy necesario a la hora de administrar los activos fijos ya
que facilitara el seguimiento, monitoreo y mantenimiento. Para ello el software deberéa tener
las siguientes caracteristicas: gestion del ciclo de vida de los activos, gestion de inventario,
mantenimiento preventivo y predictivo, acceso movil e integraciones de software, gestion
de 6rdenes de trabajo, analisis e informes.
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Lema (2018), en su trabajo investigativo denominado “Desarrollo del sistema web para el
control de inventarios, ventas, facturacion y publicidad del Taller de Aluminio y Vidrio
Lopez aplicando la metodologia Lean Software Development” tiene como objetivo:
Desarrollar un sistema web para control de inventarios, utilizando las técnicas de la
entrevista y la observacion, ademéas del uso de normas y reglas a través de la metodologia
Lean Software Development. Otro de los aspectos mas importantes para el desarrollo del
sistema web, son las tecnologias de desarrollo como: JAVA, EDGRID, JavaScript, HTML,
CSS, MYSQL gestor de base de datos, IDE NETBEANS; los cuales contribuyeron para el
desarrollo del aplicativo.

Investigacion de Ancalle (2019), con el tema denominado “Aplicacion del sistema web de
gestion de inventario en la I.E. Asuncién del Sefior del ambito de la UGEL Surcubamba para
la sistematizacion en la toma de decisiones™; el cual concluye que: La implementacion de un
sistema web de inventario mejoro la gestién de inventario en: la recoleccién de datos,
sistematizacion de reportes, andlisis de la informacion y emision de reportes; para lo cual el
framework Django fue de gran utilidad ya que reduce el tiempo de realizacion de los indices
de capacidad potencial.

2.2 Metodologias de Desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es un enfoque sistematico utilizado por los
desarrolladores de software para planificar, disefiar, construir, probar y entregar un software
de alta calidad en un plazo determinado y con un presupuesto establecido. Las Metodologias
de Desarrollo establecen un conjunto de procesos, practicas y técnicas que guian al equipo
de desarrollo de software en todas las etapas del ciclo de vida del mismo. Estas metodologias
también establecen reglas claras y roles especificos para cada miembro del equipo, asi como
para los interesados en el proyecto, como lo manifiesta Pressman (2014).

Este tipo de metodologias se enfocan en el proceso de desarrollo en si mismo, mientras que
otras se enfocan en la entrega de software en un plazo determinado. Algunas metodologias
son mas adecuadas para proyectos grandes y complejos, mientras que otras son mas
adecuadas para proyectos mas pequefios y menos complejos. Es importante elegir la
metodologia mas adecuada para el proyecto en el que estan trabajando.

2.3 Tipos de Metodologia de Desarrollo
Entre las metodologias de desarrollo mas comunes segun Poppendieck (2006), tenemos:

2.3.1 Metodologia en cascada (Waterfall)

Es un enfoque lineal y secuencial en el que cada etapa del ciclo de vida del software se lleva
a cabo una vez que la anterior ha sido completada. Las fases son: requisitos, disefio,
implementacién, pruebas y mantenimiento. Este enfoque es Util en proyectos pequefios y
bien definidos donde los requisitos son estables y no cambian con frecuencia.
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2.3.1.1 Caracteristicas de la metodologia en cascada:

e (Cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente.
e Las pruebas se realizan en la fase final, después de la implementacion.
e Esun enfoque orientado a procesos.

2.3.2 Metodologia en espiral (Spiral)

Es una metodologia iterativa y se utiliza en proyectos grandes y complejos que requieren un
enfoque flexible. En cada iteracion se van incorporando nuevas funcionalidades o mejoras,
y se va refinando el software en cada iteracion. Cada iteracion es una mezcla de disefio,
construccién y evaluacion.

2.3.2.1 Caracteristicas de la metodologia en Spiral:

e Elciclo de vida se divide en varias fases, donde cada una se considera una iteracion.
e Las iteraciones se repiten hasta que se alcanza la calidad deseada del software.
e Esun enfoque orientado a riesgos.

2.3.3 Metodologia agil (Agile)

Es un enfoque iterativo e incremental que se enfoca en entregar valor al cliente de manera
rapida y constante. Las metodologias agiles incluyen Scrum, Kanban, XP, Inception Deck
entre otras. Se basa en la colaboracion, el auto-organizacion y la adaptabilidad.

2.3.3.1 Caracteristicas de la metodologia agil:

e El equipo trabaja en iteraciones cortas (usualmente de 1 a 4 semanas).
e Los requisitos pueden cambiar y evolucionar a lo largo del proyecto.
e Lacomunicacion y colaboracion entre el equipo y el cliente es constante y efectiva.

2.3.4 Metodologia DevOps

Es una metodologia de desarrollo de software que busca integrar el desarrollo y la operacién
en un solo proceso. El objetivo es reducir el tiempo y el riesgo de implementacion y mejorar
la calidad del software.

2.3.4.1 Caracteristicas de la metodologia DevOps:

e Se basa en la integracion y la automatizacion de todo el proceso de entrega de
software.

e EIl equipo de desarrollo y el equipo de operaciones trabajan juntos de manera
continua.

e Se enfoca en la mejora continua del proceso y la colaboracion entre los equipos.
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2.3.5 Metodologia Lean

Es una metodologia que busca eliminar el desperdicio y maximizar el valor entregado al
cliente. Se basa en la reduccién de la complejidad y la mejora continua del proceso.

2.3.5.1 Caracteristicas:

e Se enfoca en la eliminacion del desperdicio y la optimizacion del proceso.
e Se basa en la mejora continua y la experimentacion.
e Seenfoca en la entrega de valor al cliente de manera répida y efectiva.

2.4. Metodologia Agil Inception-Deck
Al respecto Rasmusson J. (2010), realiza las siguientes consideraciones:
1. Concepto.

Es una metodologia agil de planificacion y disefio para proyectos de software que se
enfoca en el descubrimiento temprano de los requerimientos, la comprension del
negocio y la definicion de la solucion. Esta metodologia se basa en la colaboracion
entre el equipo de desarrollo y el cliente para obtener una comprension clara de las
necesidades del negocio y del usuario, y asi poder disefiar una solucién que cumpla
con dichas necesidades.

2. Origen de Agil Inception-Deck.

La metodologia Agile Inception Deck se inspird en los principios de los métodos
agiles y la metodologia Rational Unified Process (RUP). La fase inicial del ciclo de
vida del software en RUP se llama "inception”, que es donde Caroli tomo el nombre
de su metodologia (Caroli, 2010).

3. Obijetivos de Agil Inception-Deck.
Obijetivo Principal.

Definir una vision clara y compartida para el proyecto de desarrollo de software, asi
como establecer una comprension compartida entre todos los interesados en el proyecto

Obijetivos Especificos

a. Establecer una vision clara y compartida del proyecto, lo cual ayuda a los
miembros del equipo y a los interesados en el mismo a comprender
claramente cual es el objetivo final del proyecto, asi como los beneficios que
se esperan obtener del mismo.

b. Identificar y priorizar los requisitos del proyecto, lo cual ayuda a identificar
y priorizar los requisitos del proyecto, lo que permite al equipo de desarrollo
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centrarse en las caracteristicas y funcionalidades méas importantes del
software.

c. Identificar y gestionar los riesgos del proyecto, lo cual ayuda a identificar los
riesgos potenciales del proyecto y a establecer planes para mitigarlos, lo que
puede ayudar a minimizar los retrasos y los costos adicionales asociados con
los riesgos del proyecto.

d. Definir los roles y responsabilidades del equipo, lo cual ayuda a definir los
roles y responsabilidades del equipo de desarrollo, lo que ayuda a garantizar
que todos los miembros del equipo comprendan claramente lo que se espera
de ellos y puedan trabajar juntos de manera efectiva.

e. Establecer una hoja de ruta clara y factible, lo cual ayuda a establecer una
hoja de ruta clara y factible para el proyecto, lo que permite al equipo de
desarrollo trabajar de manera mas efectiva y con un enfoque claro hacia el
objetivo final.

4. Caracteristicas de Agile Inception Deck.

e Enfoque en el valor: Busca entender las necesidades y expectativas del cliente
para poder disefiar un producto que realmente agregue valor y satisfaga sus
necesidades.

e Flexibilidad: Se adapta facilmente a los cambios en los requisitos y
prioridades del proyecto. Esto se logra a traves del enfoque iterativo e
incremental, que permite ajustar el plan y el alcance del proyecto en funcién
de las necesidades y expectativas del cliente.

e Participacion activa del cliente: Busca la participacion activa del cliente en
todas las fases del proyecto, desde la planificacion hasta la entrega. Esto
permite una retroalimentacion constante y una mejor comprension de las
necesidades y expectativas del cliente.

e Comunicacién efectiva: Fomenta la comunicacion abierta y efectiva entre
todos los miembros del equipo y los stakeholders. Esto se logra a través de la
creacion de artefactos visuales y la realizacion de reuniones regulares para
revisar el progreso del proyecto.

e Enfoque en la simplicidad: Busca la simplicidad en el disefio y desarrollo del
producto. Esto se logra a traves de la identificacion y priorizacion de los
requisitos mas importantes y la eliminacion de aquellos que no agregan valor
al cliente.

5. Fases del Proceso de Agile Inception Deck.
La Metodologia Inception-Deck de Rassmusson es una herramienta visual Gtil para presentar

y organizar informacion critica sobre el proyecto de desarrollo de software, como se observa
en la Figura 1:
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Figura 1: Metodologia Inception-Deck
Fuente: Inception Deck (Rasmusson)

Fase 1: Entendiendo el Contexto General.

1. ¢Por qué estamos aqui?: quiénes son nuestros clientes y por qué se decide
crear el producto. Con el fin de desarrollar un producto es necesario saber
porque se lo esta construyendo, porque se esta invirtiendo; si es por seguridad,
rentabilidad, por cumplir un requisito. Esto va a ayudar a entender el requisito
mas importante detras del proyecto (Rasmusson J. , 2010).

2. ¢Cual es nuestro Elevator Pitch?: Imaginar que debemos vender la idea del

proyecto, para lo cual se debera comunicar la idea principal en un periodo corto
de tiempo, como lo muestra la Figura 2:

« Para [chente objetivo]

. diferente a [prir

« nuestro producto [declaracion de difes

Figura 2 : Plantilla de Elevador Pitch (Rasmusson J. , 2010)

3. ¢Como sera la caja del producto?: se debe pensar en ofrecer un producto
atractivo para el publico objetivo, como lo muestra la Figura 3:

Caracteristicas BB Beneficios

L Disefio Facilidad para interaciuar con el usuaric
Programa Estructurade Facilidad de cambios del profodipo
Pruebas del Pratatipa Mejorar la entrega del proyecto

Aseglrese de convertir cualquier caracteristica en beneficios |

Figura 3: Caracteristicas y Beneficios (Rasmusson J. , 2010)

4. ¢Qué NO-ES el producto?: Es muy comun tener claro lo que gqueremos
desarrollar como producto. Tomemos un tiempo para establecer limites,
pensemos y aclaremos lo que no queremos ser ni hacer. Constituye en una lista
que sirve para determinar qué cosas estan 0 no a nuestro alcance, lo cual
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conlleva a que el equipo se centre en lo que verdaderamente importa, como se

observa en la Figura 4:

EN ALCANCE FUERA DEL AMBITO ]
Crear nuevo permiso Interconactando con el
Actualzar / Leer / Eliminar | legado sistema de cierre

permisos exisientes de camino capacidad
Bisqueda fuera de linea
Informes basicas
I rimir
NO RESUELTO

Integracion con ol segumiento de |a logistica
Sistema de deslizamiento de 13 taneta de
seguridad

Figura 4: La lista No (Rasmusson J. , 2010)

5. ¢Quiénes son nuestros vecinos?: Hace referencia a la gente que se relaciona
con el proyecto en desarrollo, y pueden aportar con ideas para el mismo.Este
gjercicio trata de conocer a todas las partes interesadas que rodean el desarrollo
del producto, ya que muchas veces dependemos de personas, areas o

departamentos ajenos al equipo, como se observa en la Figura 5:

Escritorestacnicos
Oficiales de seguridad Ayuida de Escritario

Soporte de Infraestructura

produccicn

Administradares Sequridad

de hasas Todos los demds!

Figura 5: Tu Equipo (Rasmusson J. , 2010)

Fase 2: Hacer una realidad del producto

1. Arquitectura del sistema: Poner en claro las ideas sobre la arquitectura, los
procesos de implementacion de la solucion, asi como determinar las
herramientas necesarias para el desarrollo el proyecto, como se observa en la

Figura 6:
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Figura 6: Soluciones (Rasmusson J. , 2010)

2. Pregunta ¢que nos puede quitar el suefio?: Existen miles de cosas que
podrian estar mal en un proyecto, se trata de identificar los riesgos a fin de tomar
oportunamente los correctivos necesarios. Se identifican los riesgos que pueden
afectar el desarrollo del producto, como se observa en la Figura 7:

LOS REQUISITOS VAN S DESARACLLACOR PRINCIFAL VA
A CANRTARY A GANAR LA LOTERIN

TUPROVECTO SPRA
CANCE_ADD! MMHUHAMAAY

HUCHO QLT NARZHA DE LA
MACERREER MUEATE

e ]

Figura 7: Conocer tus riesgos (Rasmusson J. , 2010)

3. Establezcamos el tamafio: Hace referencia al tiempo que llevara desarrollar el

proyecto y al costo de este, considerando los recursos disponibles para cumplir
los objetivos trazados, como se observa en la Figura 8:

Riesgo

2 ] [ 8 12 mas
Longitud del proyecto

Figura 8: Medicion del proyecto (Rasmusson J. , 2010)

4. Ser claros en lo que tenemos que entregar: Mantener flexibilidad durante
todo el desarrollo del proyecto, como se observa en la Figura 9:
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Figura 9: La prueba(Rasmusson J. , 2010)

5. Ser claros en lo que va a costar: Definir lo que va a costar realmente, como se
observa en la Figura 10:

Fresupuesto Aproximado
B personas x 3 ¥ mes @ $100/hr

-

| '__$44~au

= anumicmde 160 b/ ncs

Figura 10: Presupuesto del proyecto (Rasmusson J. , 2010)

6. Levantamiento de Historias de Usuarios: El proceso de levantamiento de
historias de usuario comienza con la identificacion de los diferentes tipos de
usuarios finales y sus necesidades. A continuacion, se elaboran historias de
usuario para cada tipo de usuario final, que describen las funcionalidades
especificas que deben ser incluidas en el software para satisfacer sus
necesidades. Cada historia de usuario debe ser escrita de manera clara 'y concisa,
y debe contener informacion como el objetivo, la descripcion, los criterios de
aceptacion y la prioridad.

2.5 Cuadro comparativo entre las metodologias Agiles

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre la metodologia Agile Inception
Deck (AID) y otras metodologias agiles como Scrum, Kanban y XP (Programacién
Extrema). Se destacan las principales caracteristicas de cada una de ellas para ayudar a

comprender sus diferencias y similitudes, como se observa en la Tabla 1:

Metodologia | Enfoque Planificacion Entrega Retroalimentacion | Flexibilidad
Principal Continua
Agile Definicion de | Sesion de | Entrega de | Feedback continuo | Alta
Inception objetivos y | planificacion valor en cada | del clientey equipo | flexibilidad
Deck (AID) resultados inicial, iteracion para
medibles iteraciones de 2 adaptarse a
semanas cambios
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Scrum Entrega de | Sprint Entrega de | Retroalimentacion | Alta
funcionalidades | Planning, funcionalidades | en la revision del | flexibilidad
funcionales Sprintsde 1 a4 | encadasprint. | sprinty retrospectiv | para
iterativamente | semanas adaptarse a

cambios

Kanban Control Visual | No hay | Entrega Feedback continuo | Alta
del flujo de | planificacion contindia de la visualizacion | flexibilidad
trabajo predeterminada | basada en el | del proceso para

flujo de trabajo adaptarse a
cambios

XP Desarrollo Planificacion Entrega de | Feedback continuo | Alta

(Programacion | centrado en el | semanal, cadigo del cliente y equipo | flexibilidad

Externa) cédigo y la | iteracionesde 1l | funcional en para
calidad a 2 semanas. cada iteracion. adaptarse a

cambios

Tabla 1: Cuadro comparativo de las Metodologias Agiles

Interpretacion:

AID (Agile Inception Deck) se enfoca principalmente en la definicion de objetivos y
resultados medibles, mientras que Scrum se centra en la entrega de funcionalidades
iterativamente, Kanban en el control visual del flujo de trabajo y XP en el desarrollo centrado
en el codigo vy la calidad.

En cuanto a la planificacion, AID tiene una sesion de planificacion inicial y iteraciones de 2
semanas, mientras que Scrum tiene una Sprint Planning y sprints de 1 a 4 semanas. Kanban
no tiene una planificacion predeterminada y XP tiene una planificacion semanal y iteraciones
de 1 a 2 semanas.

En cuanto a la entrega, AID y Scrum entregan valor o funcionalidades en cada iteracion o
sprint, mientras que Kanban se basa en la entrega continta basada en el flujo de trabajo y
XP entrega codigo funcional en cada iteracion.

En cuanto a la retroalimentacion, AID y XP cuentan con feedback continuo del cliente y
equipo, Scrum tiene retroalimentacion en la revision del sprint y retrospectiva y Kanban
cuenta con feedback continuo de la visualizacién del proceso.

En cuanto a la flexibilidad, todas las metodologias son altamente flexibles para adaptarse a
cambios, pero AID destaca por su capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios gracias
a su enfoque en la definicion de objetivos y resultados medibles en una sesion inicial de
planificacion.

2.6 Cumplimiento de Caracteristicas con Agile Inception Deck

Existen una serie de requisitos necesarios que se deben tener en cuenta para determinar la
cobertura de funciones con Agile Inception, tal como se puede observar en la Tabla: 2,3,4,5

y 6.
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Requerimientos Técnicos

NUmero Actividad Etapa Estado
Servidor de base de datos Andlisis Completado
Base de datos Andlisis Completado
3 Impresora de c6digo QR Anélisis Completado
Tabla 2: Requerimientos Técnicos
Requerimientos Funcionales
NUmero Actividad Etapa Estado
1 Gestion de activos: registrar, generar
cédigo QR, responsable Andlisis Completado
2 Gestion de Insumos: registrar,
generar cédigo QR, responsable Andlisis Completado
Gestion de Reportes: visualizar,
3 generar, imprimir, copiar, guardar
como Andlisis Completado
4 Gestion de ubicacién: Ingresar,
actualizar datos, eliminar Analisis Completado
Tabla 3: Requerimientos Funcionales
Requerimientos de Disefio
NUmero Actividad Etapa Estado
1 Interfaz amigable al usuario Anélisis Completado
2 Colores relacionados al sistema de salud | Andlisis Completado
Tabla 4: Requerimientos de Disefio
Programacion
NUmero Actividad Etapa Estado
Se separa en directorio los archivos
1 PHP, Java Script, Css, JS, y Disefio Completado
MySQL
Se crea un controlador que permita
manipular las funciones como: o
2 editar, eliminar, generar reportes, Disefio Completado
cargar archivos, generar codigo
QR, agregar.

Tabla 5: Requerimientos de Programacion
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Implementacion

entre si para el funcionamiento del software.
Es posible acceder al mismo desde cualquier
dispositivo, para luego dar inicio al software

con su login.

NUmero Actividad Etapa Estado
El sistema Web para el Control de Activos
Fijos se implementd en una méaquina de uso
personal, donde se configurd las
1 herramientas y paquetes que interactdan Implementacién Completado

Tabla 6:Implementacion

2.7 Pruebas de calidad del producto Software, a través de la Norma I1SO 9126

La calidad del software esta definida por la norma 1SO 9126, descrito a través de las

siguientes caracteristicas basicas mas ajustadas al sistema de control de activos fijos:

2.7.1 Prueba de Funcionalidad

En la prueba de funcionalidad se considero una serie de atributos relacionados con ciertas
funciones y sus propiedades especificas, como se observa en la Tabla 7.

Caracteristica: Funcionalidad

c SUb', . Meétrica Férmula Valor deseado Valqr Estado
aracteristica obtenido
X=1-A/B
A=NUmero de 0<=X<=1
Adecuacion funciones con Mientras mas X=1-0/6 OPTIMO
Funcional problemas cercade 1,0 es X=1
detectados mejor
B=Numero de
funciones
evaluadas
Adecuacion X=1-A/B
A=Numero de
funciones
cambiadas
Estabilidad de después de 0<=X<=1
las entrar en Mientras mas X=1-0/6 OPTIMO
especificaciones | funcionamiento | cerca de 1,0 es X=1
funcionales B=NuUmero de mejor
funciones a partir
de
entrar en
funcionamiento

Tabla 7: Prueba de Funcionalidad

Interpretacion: No se evidencio funciones con problemas y tampoco se realizé cambios en
las mismas, el sistema cuenta con seis funciones que se describen a continuacion: editar,
eliminar, generar reportes, cargar archivos, generar codigo QR, agregar.
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2.7.2 Prueba de Usabilidad

Para la prueba de usabilidad se considero las tareas fundamentales, tal como se observa en

la Tabla 8:
Caracteristica: Usabilidad
SUb', . Meétrica Férmula Valor deseado Valo_r Estado
Caracteristica obtenido
X=A/B
A= NUmero
de funciones 0<=X<=1
Funciones identificadas | Mientras mas X=6/6 OPTIMO
evidentes por el usuario | cerca de 1,0 es X=1
B= NUmero mejor
total de
Entendimiento funciones
existentes
X =A/B
A =N
Completitud de la de fungiﬂ;ﬁg M?:r?[é;:n%és X=6/6
petitud. entendidas - OPTIMO
descripcién o cercade 1,0 es X=1
B = NUmero melor
total de )
funciones

Tabla 8: Prueba de Usabilidad

Interpretacion: EI nimero de funciones identificadas y entendidas corresponde al total de
funciones del sistema web.

2.7.3 Prueba de Eficiencia

Para la prueba de Eficiencia se consider6 como caracteristica al Comportamiento en el
Tiempo, tal como se observa en la Tabla 9:

Caracteristica: Eficiencia

Sub- . , Valor Valor
Caracteristica Metrica Formula deseado obtenido Estado
T=Tiempo en el
. o<T
. gue se obtiene el _
'I;:;mpé)sge resultado — tiempo El r;ltzr;or T_rg'.?]m OPTIMO
pu en el que se o t\all meior !
C rtamient termino de ingresar )
e:gﬁ%;r’gen © el comando
emp X= AIT
Eficiencia para A= Numero de 0<X A=10
. tareas completadas El valor z .
analizar los _ . T=45min | OPTIMO
T= Periodo de mayor _
fallos - . X=0.222
tiempo de| esel mejor
observacion.

Tabla 9: Prueba de Eficiencia
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Interpretacion: El tiempo de respuesta es inmediato frente a cualquier tarea ejecutada

dentro del sistema web.

2.7.4 Resultado de la calidad del Sistema Web para el control de activos

La seleccién de caracteristicas y sub caracteristicas estan relacionadas con las necesidades
del personal involucrado en el area de Control de Activos Fijos de la Coordinacion 3 de
Salud, tal como se menciona a continuacion:

e El personal responsable del control de activos requiere agilidad en los procesos, que
se eviten tiempos muertos por fallas del sistema, que las funciones incluidas sean de
facil uso y comprensién y que el sistema no de errores el momento de su ejecucion,
como se puede observar en la Tabla 10:

Caracteristica

Sub-
caracteristica

Estado

Observacion

Funcionalidad

Adecuacion

Optimo

Un estado optimo significa que los
valores de la métrica se encuentran en
el rango ideal que debe tener de
acuerdo a la norma ISO 9126.

Usabilidad

Entendimiento

Optimo

Un estado optimo significa que los
valores de la métrica se encuentran en
el rango ideal que debe tener de
acuerdo a la norma ISO 9126.

Eficiencia

Comportamiento
en el tiempo

Optimo

Un estado 6ptimo significa que los
valores de la métrica se encuentran en
el rango ideal que debe tener de
acuerdo a la norma ISO 9126.

Tabla 10: Resultado de la Calidad del Sistema
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Enfoque

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, porque se realiza un analisis
descriptivo de las muestras obtenidas en donde se recopila de forma numérica los resultados,
los cuales ayudan a verificar si el sistema web desarrollado cumple con los requerimientos
funcionales y la calidad que el mismo debe tener.

3.2 Modalidad Bésica de Investigacion

Para el presente trabajo se emplearon los siguientes niveles de investigacion:

e Investigacion bibliogréafica: porque se basa en la recopilacion de literatura de: libros,
fuentes digitales, conferencias, revistas, informes y articulos; los cuales proporcionan
mayor consistencia cientifica a la presente investigacion.

e Investigacion de campo: porque se acudio a la Coordinacion Zonal 3 de Salud, a fin
de palpar la probleméatica de la direccion de administracion de bienes.

e Investigacion aplicada: porque se lleva a la practica los conocimientos adquiridos a
través del desarrollo del sistema web.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se aplican los siguientes niveles de investigacion:

e Investigacion Exploratoria: Con la debida revision de la literatura y a traves de un
acercamiento al proceso de gestion de bienes de la Coordinacion Zonal 3 de Salud,
se procede al planteamiento del problema y la determinacion de las variables.

e Investigacion Descriptiva: Es posible describir el problema de la presente
investigacion y sus correspondientes caracteristicas para determinar como se
manifiesta y el grado de afectacion que tiene en la Coordinacion Zonal 3 de Salud.

3.4 Poblacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se establece la poblacién como infinita puesto
que se utiliza la herramienta JMeter que simula usuarios y envia solicitudes concurrentes.

3.5 Técnicas y Herramientas
Con el fin de desarrollar la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:
3.5.1 Técnica de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos se utiliza la herramienta JMeter donde se registran acciones del
sistema web para el control de activos fijos de la Coordinacion Zonal 3 de Salud.
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3.5.2 Herramientas Utilizadas

e Visual Studio Code: Editor potente que utiliza varias extensiones
e Framework PHP multiplataforma LARAVEL.: Herramienta de desarrollo web.
e JMeter: Herramienta para realizar pruebas de rendimiento

3.5.3 Desarrollo del sistema web

Con el fin de desarrollar el sistema web para el control de activos fijos se utilizé el gestor de
base de datos PHP Myadmin y el lenguaje de programacion PHP.

3.6 Identificacion de variables

e Variable Independiente
Sistema web utilizando la metodologia Agile Inception Deck

e Variable Dependiente
Rendimiento del sistema web para el Control de activos fijos.
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3.7 Operacionalizacion de las variables

sistema web de activos
fijos.

2.Aplicar la metodologia
Agile-Inception-Deck en
el desarrollo del sistema
web/mévil para el control
de activos fijos

3.Evaluar el rendimiento
del sistema web
utilizando la herramienta
JMeter.

activos fijos.

cuanto a ciertos atributos de
calidad para observar y
verificar su correcto
funcionamiento.

Pregunta de Tema Objetivos Variables Conceptualizacion Dimension Indicadores

Investigacion

¢Cémo la | Desarrollo de | General Independiente Es un sistema que se ejecuta | Norma 1SO 9126 1. Adecuacion

aplicaciéndela | wunsistema | Desarrollar un sistema | Sistema web | en un servidor, el cual NUmero de

metodologia web parael | web para el control de | utilizando la | utiliza tecnologias web de funcionalidades

Agile control de activos fijos de la | metodologia internet para brindar cubiertas por el

Inception Deck | activos fijos | Coordinacién Zonal 3- | Agile Inception | informacién y servicios a aplicativo

en el desarrollo dela Salud  utilizando la | Deck usuarios u otros sistemas,

de un sistema | Coordinacién | metodologia Agile siendo su calidad evaluada 2.Usabilidad

web incide en | Zonal 3-Salud | Inception Deck. bajo la Norma 1SO 9126. NUmero de elementos de

el rendimiento | utilizando la la interfaz de usuario

como resultado | metodologia que se pueden

de la Agile- personalizar.

sistematizacion Inception-

de procesos del Deck. 3.Eficiencia 0

control de Rendimiento

activos fijos en Numero de atributos que

la se relacionan entre el

Coordinacion nivel de rendimiento del

Zonal 3 de software y la cantidad de

Salud? recursos utilizados.
Especificos Dependiente El rendimiento de un | Nivel de rendimiento | -Uso de la memoria
l.Investigar sobre la | Rendimiento del | sistema web para el control | del sistema web para | -Latencia y tiempo de
metodologia Agile- | sistema web para | de activos fijos se refiere al | el control de activos | actividad
Inception-Deck para | el Control de | cumplimiento del sistemaen | fijos. El retraso entre la accién

del usuario y la
respuesta de la
aplicacion a la accién

- Tiempos de respuesta
de todas las solicitudes
durante un periodo de
tiempo especifico.

Tabla 11: Operacionalizacion de las variables
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3.8 Desarrollo del sistema de software a través de la metodologia Agil Inception-Deck

La metodologia Agil Inception-Deck, es una herramienta que ayudé con el desarrollo de un
sistema web para el control de activos de la Coordinacién Zonal 3 de Salud, en la Unidad de
Control de Activos Fijos, para empezar, se analizan las siguientes técnicas de Inception,
como se detalla a continuacion:

3.8.1 Fase 1: Entendiendo el contexto general
3.8.1.1 ¢ Por que estamos aqui?

Estamos aqui con el fin de desarrollar un sistema web para el control de activos fijos de la
Coordinacion Zonal 3 de Salud, a fin de contribuir con la automatizacion de procesos de la
Unidad de control de activos fijos.
Las principales funcionalidades son:
e Idoneidad, ya que dispone de funciones que cumplen los objetivos especificados por
el usuario, registro, reportes, codigo QR, configuraciones
e Precision, ya que facilita la ejecucion de procesos y entrega de resultados de forma
precisa, como los reportes por fechas, los cuales constan de: numero de serie,
responsable, clasificacion, tipo, marca, modelo, ubicacion.
e Seguridad, ya que protege la informacion y los datos a través del ingreso de usuario
y clave del administrador del proceso de gestion de activos fijos.
e Entre los requerimientos no funcionales se destacan:
e El acceso al sistema va a depender solo del administrador del proceso
e El desarrollo del sistema debe ser desarrollado de acuerdo a las recomendaciones de
la Unidad de Control de activos fijos
e El sistema sera blogueado si se identifican ataques de seguridad
e Los datos que se modifiquen tendran que actualizarse de manera inmediata para
todos los usuarios

Su principal objetivo es establecer un repositorio centralizado que contenga todos los activos
propiedad de la Coordinacion Zonal 3 de Salud, que facilite su ubicacion fisica, estado y
responsable.

3.8.1.2 ;{Cual es nuestro Elevator Pitch?

Para la Coordinacion Zonal 3 de Salud que tiene la necesidad de implementar un sistema
web para el control de activos fijos en la Unidad de Control de Activos Fijos, a través de una
aplicacién web disefiada para mejorar el control de bienes y simplificar el trabajo de sus
empleados, a diferencia del control manual donde se utiliza tablas simples en Excel y para
completar sus filas y columnas requiere de mucho tiempo; un sistema web por su parte ofrece
acceso desde cualquier servidor, respuestas rapidas frente a cualquier requerimiento y
niveles 6ptimos en cuanto a eficiencia y eficacia, como se observa en la Tabla 12.
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ELEVADOR PITCH COORDINACION ZONAL 3 DE SALUD
Para quién Unidad de control de activos Fijos
Qué Sistema web para el control de activos fijos
Para qué Mejorar la gestién de control de activos
Cudl sera la diferencia Flexibilidad, rapidez, eficiencia y eficacia

Tabla 12: Elevador Pitch

3.8.1.3 (Como sera la caja del producto?
a. Lluvia de ideas sobre los beneficios del sistema web, como se observa en la Figura 11:

Supervisar como se
utilizan y donde se
Disponer encuentran los
de un registro de los activos
activos que posee la
organizacion

Muiltiples
usuarios pueden
acceder al aplicativo
y actualizar los
registros de activos

en
tiempo real

El
aplicativo esta
equipado para

S capturar todos los
S datos necesarios de

Asignar
a los responsables de
activos

o \“ los
( ) activos
p< Lluvia de Ideas <
pee 3\
( )
. J
N —
Mantener '
actualizados todos
los ingresos de Anotar
activos a la la condicion actual de’
organizacion, asi los activos
como los que
se da de baja
Es

posible ejecutar de
forma instantanea
informes que
satisfagan los
requerimientos de los
auditores

Se puede
acceder de forma
répida y facil a los
registros de activos

Figura 11: Lluvia de ideas
b. Nombre del aplicativo
c. Eslogan e Iméagenes para el aplicativo

Se quiere transmitir recuperacion econdmica, recorte del gasto publico y una reforma
tributaria, a través del eslogan planteado por el actual gobierno de la Republica del
Ecuador, el mismo que debera estar presente en todos los aplicativos pertenecientes al
sector publico, tal como lo muestra la Figura 12:

Ve

A .
- Gobierno | Juntos
“1 A del Encuentro lo logramos

Figura 12: Eslogan Gobierno
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d. Frontend del aplicativo

El sistema web dispone de un frontend, es decir como se vera el aplicativo ante los 0jos
del usuario, para lo cual se consideré como presentar el sitio en apariencia y disefio
conforme los colores usados por la Coordinacion Zonal 3 de Salud, a fin de que se fécil
de navegar e intuitivo para sus empleados.

3.8.1.4 ;Qué NO-ES el producto?

No es un aplicativo que arrojada datos erréneos, todo lo contrario, ofrece informacion
actualizada en tiempo real, no dispone de medios de pago, no es un medio para comprar 0
vender sino mas bien una herramienta para visualizar. A continuacion, se detalla las cosas que
estan al alcance del proyecto y las cosas que no, es decir lo que realmente querremos hacer y
corresponde hacer, como se observa en la Tabla 13:

LO QUE ESTA AL ALCANCE LO QUE NO ESTA AL ALCANCE
Elaborar informes periédicos Posiciona en el mercado
Manejar grandes volimenes de datos Validacion de datos
Permitir el seguimiento continuo Oferta productos
Incrementar la productividad laboral Pasarela de pagos

Reducir errores

Mejorar la coordinacion de actividades
Revisar y Corregir la informacion ingresada
Los usuarios pueden ver lo gue se ofrece

Su desarrollo es econdmico

SIN RESOLVER
Integracion del sistema con sistemas complementarios de otras unidades, como contabilidad
Insertar imagen del activo en cada inspeccién
Disefio Responsive

Tabla 13: Lo que NO se puede hacer

Estéa claro lo que el presente proyecto desea resolver con el desarrollo del sistema web para el
control de activos fijos, asi como lo que no se va a resolver con el sistema web es decir lo que
no esté al alcance del sistema. Lo que esta sin resolver, es decir lo que mas adelante puede pasar
es: la integracion del sistema con otras unidades de la Coordinacion Zonal 3, como el area de
contabilidad, la colocacion de imagenes del estado del bien en cada inspeccién, y un disefio
responsive que pueda adaptarse a diferentes tamafios de pantallas.

3.8.1.5 ¢ Quiénes son nuestros vecinos?

Se refiere a todos los beneficiarios, las areas complementarias y los que estén involucrados en
el presente proyecto, tal como se observa en la Tabla 14 y 15:

NUmero Areas Directamente Relacionadas
1 Secretaria General
2 Presupuesto
3 Compra Pdblicas

Tabla 14: Areas directamente relacionadas

37



NUmero

Areas Indirectamente Relacionadas

1

Direccion zonal de planificacion

Direccion zonal de asesoria juridica

Direccion zonal de comunicacion, imagen y prensa

Direccion zonal de vigilancia de la salud publica

Direccion zonal de gobernanza de la salud publica

Direccion zonal de provision de servicios de salud

Direccion zonal de prevencion, promocion de la salud e igualdad

O |NO|OB|WIN

Direccion zonal de tecnologias de la informacién y comunicaciones

Tabla 15: Areas indirectamente relacionadas

La unidad de Control de activos fijos forma parte de la direccién administrativa, la cual se
encarga del: ingreso, custodia, traspaso y baja de los bienes y suministros de Bodega de la
Coordinacion zonal 3 de salud. Se relaciona directamente con las areas de secretaria general,
presupuesto y compras publicas, ya que se ven involucradas directamente con el proceso de
control de activos fijos, como se observa en la Figura 13:
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Inicio
Secretaria 3
general |
| solicitudde |
— requerimiento
(~ Revision de bienes
en stock
. Estdn N\ No Verificacion ] n
< disponibles en —>»| iz
Ng / | disponibilidad POA
Controlde «_ Stock L = |
activos fijos N 4 l
l Si b4
[ 3 o P 2% No
Se aprueba solicitud P RO, = ==
<_Disponibilidad > +—» |Devolucion solicitud
{ N - Presupuesto
~— Despacho de bienes l
‘ Identificar partida ‘
presupuestaria
Certificacion |
presupuestaria _
~ | Procedimiento de |
contratacion
Elaboracién de
pliegos
| Revision de ofertas y
Compras fo proformas
publicas i
Adjudicacion
‘Orden de compra | Actas definitivas i Contratos
|

Recepcion de documentos
y bienes

I

Se aprueba solicitud

Despacho de bienes

— Control de activos fijos

EEEEEEEEEEEERNN—. -/
Figura 13: Areas relacionadas en el proceso de Gestion de bienes

Entre las areas beneficiarias estan ademas las 8 direcciones a cargo de la Coordinacion Zonal
3 de Salud, las cuales ingresan su requerimiento a través de secretaria general y los
trabajadores que conforman la unidad de activos fijos. Quienes ademas felicitaron la
iniciativa de automatizar los procesos en la unidad de activos fijos.
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3.8.2 Fase 2: Hacer una realidad del producto
3.8.2.1 Arquitectura del sistema

El sistema web para el control de activos esta disefiado con la arquitectura MVC (Modelo vista,
controlador). El modelo gestiona los datos fundamentales de la aplicacion, responde
instrucciones que permiten cambiar el estado de la informacion, es decir gestiona los datos de
la aplicacion; la vista proporciona la interfaz del usuario y el controlador recibe la entrada del
usuario, para realizar las acciones adecuadas, como se puede observar en la Figura 14.

2 La peticion se direcciona hacia Laravel

Navegador ~
Controlador 3 ) Interactua con el modelo de datos

(a)

Resultado a la vista

e

( 1 ) Peticion usuario ’ Vista ‘ l Modelo P' .y refarme

5 |Renderizar en el navegador - vista

Figura 14: Arquitectura del sistema

e Construccion del sistema web para control de activos

y ¢
)

¢
5
A_mm h

Figura 15: Cémo construir el sistema web

Lo primero serd empezar instalando los programas XAMPP y Visual Studio, seguido se elige
el programa adecuado para desarrollar el sistema web en este caso MySQL que contiene
Apache y PHPMyAdmin, se realiza la programacién en Visual Studio Code y finalmente se
corre el aplicativo y se verifican los cambios ocurridos, como se observa en la Figura 15.

3.8.2.2 ¢ Qué nos puede quitar el suefio?

a) Se identifican los riesgos que pueden afectar el desarrollo del software.
1. Riesgo Operacional (RO)
2. Riesgo Técnico (RT)
3. Riesgo programatico (RP)
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A continuacion, se enlistan los riesgos que pueden presentarse durante el desarrollo del
proyecto, tal como se observa en la Tabla 16:

ID RIESGO TIPO
R1 Menor nimero de personas capacitadas RO
R2 Falta de cooperacion y comunicacién RO
R3 Entrenamiento insuficiente RO
R4 Falta de claridad en roles y responsabilidades RO
R5 Cambio de politicas gubernamentales RP
R6 Cambios frecuentes en los requisitos RT
R7 Menor nimero de empleados capacitados RT

Tabla 16: Riesgos en el desarrollo del proyecto

A continuacion, se procede a realizar una evaluacion cuantitativa de los riesgos, es decir que se
evaluara los mismos utilizando criterios numéricos tanto para el impacto como para la
probabilidad. Una vez hallada la probabilidad y el impacto haciendo uso de sus
correspondientes criterios se debe hallar la combinacion o producto de ambos valores, los
valores internos resultantes representan el producto de la probabilidad y del impacto; el nivel o
los valores del riesgo se pueden obtener mediante la combinacion o el producto de ambos
valores, es decir: Riesgo (R)= Probabilidad (P) x Impacto (I), tal como se observa en la Figura
16, y la Figura 17 que expone la valoracion del riesgo:

E 6 .
XPOSICION MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Catastréfico

Fatalidad

Mayor

Permanente

Temporal

5
Menor !

NIVEL DE PLAZO DE 1 2 3 4 5
RIESGO DESCRIPCION CORRECCION

1dia

Remoto o |Ocasional o Muy
Improbable R Frecuente o

raro que podria . |frecuente o
que suceda ha sucedido .
suceda suceder comun

1mes

1afio PROBABILIDAD/FRECUENCIA

Figura 16: Matriz de Evaluacién de Riesgos

ID TIPO EXPOSICION
R1 RO 12

R2 RO

R3 RO

R4 RO

R5 RP 10

R6 RT 10

R7 RT

Figura 17: Valoracion del Riesgo
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e Contar con un menor nimero de personas capacitadas, es un riesgo operacional, que
podria ocurrir en las actividades diarias durante el desarrollo del proyecto por una
implementacion inadecuada del proceso, que se ha valorado como un riesgo medio de
impacto permanente que es frecuente que ocurra, es decir que podemos eliminarlo a
través de capacitaciones en las areas de desconocimiento, en el tiempo méximo de un
mes.

e Faltade cooperacion y comunicacion, es un riesgo de tipo operacional que puede ocurrir
en cualquier momento del desarrollo del proyecto, se ha valorado como un riesgo bajo
de impacto menor y de frecuente ocurrencia, ya que continuamente los desarrolladores
mantienen una comunicacion fluida, pero es importante estar alertas para no entorpecer
el trabajo.

e Entrenamiento insuficiente, es un riesgo de tipo operacional que podria estar presente
en el desarrollo del proyecto, valorado como un riesgo medio de impacto temporal pero
que podria suceder, donde se tomara las medidas necesarias para eliminar este riesgo
por completo.

e Faltade claridad en roles y responsabilidades, es un riesgo de tipo operacional presente
durante el desarrollo del proyecto, valorado como un riesgo alto de impacto mayor y de
ocurrencia frecuente, ya que muchas veces los desarrolladores podrian desempefiar
funciones similares lo que se traduce en una peérdida de tiempo, por lo que se deberia
tomar los correctivos de forma inmediata antes de una reincidencia.

e Cambio de politicas gubernamentales, es un tipo de riesgo programatico, ya que se
incluyen en el desarrollo del sistema ciertas particularidades requeridas por el sector
publico, es decir que se refiere a un riesgo externo e inevitable, valorado como un riesgo
medio que tiene un impacto temporal y es comdn que el mismo ocurra, lo que significa
que la plataforma debera estar lista para hacer los cambios exigidos y pertinentes de
acuerdo con las politicas externas.

e Cambios frecuentes en los requisitos, es un tipo de riesgo técnico, ya que estd
relacionado con la funcionalidad del sistema web, valorado como un riesgo medio de
impacto temporal que es frecuente su ocurrencia, lo que significa que el sistema debera
estar listo para acoplarse a los requerimientos del usuario, y como se sabe, este cambia
constantemente de necesidades.

e Menor numero de empleados capacitados, es un tipo de riesgo técnico relacionado con
la funcionalidad del software, catalogado como un alto riesgo de mayor impacto que es
muy frecuente que pueda ocurrir por la rotacion constante de personal en la
Coordinacién zonal 3 de Salud, el mismo que se podra mitigar con las recomendaciones
sugeridas.

3.8.2.3 Establecer el tamario del proyecto
e Tiempo de desarrollo del sistema web
Es importante tanto para los desarrolladores como para los usuarios determinar el

tiempo que se tardara en construir un sistema web funcional y disefiado a la medida. El
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cual requiere de varias etapas para estar listo, las mismas que se describen en el
cronograma presentado a continuacion, tal como se observa en la Figura 18:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

HORAS
4) 8| 12| 16| 20| 24| 28| 32| 36| 40| 44| 48[ 52| 56| 60| 64| 68| 72| 76| 80

N.- Actividades

Revision y planificacion
Creacion de contenido
Disefio

Desarrollo web

Prueba y modificacion -

Figura 18: Cronograma para el desarrollo del sistema

| |wIN |-

1. Reuvision y planificacion. - Se inicia con la revision de los requisitos, especificaciones
técnicas y disefio del sistema, para lo cual se contd con el criterio de los involucrados
de la Coordinacion Zonal 3 de Salud. Posteriormente se discutieron detalles a través de
llamadas telefonicas sobre la estructura general del contenido. Una vez que los
miembros de la unidad de activos fijos estuvieron de acuerdo se decidié sobre las
tecnologias y metodologia a utilizar. Para finalizar esta fase el equipo de trabajo
disponia de la informacion necesaria para desarrollar el sistema web sin inconvenientes.
El tiempo de duracion de esta fase fue de 80 horas.

2. Creacion de contenido. - EI contenido para mostrar pretende ser muy practico y
atractivo, dispone de titulos de pagina, encabezados y palabras clave que optimizan el
rendimiento en los motores de busqueda. La creacion de contenido toma
aproximadamente 80 horas.

3. Disefio. — El objetivo de esta etapa es crear una interfaz atractiva y facil de usar para las
funcionalidades que se han establecido, aqui se utiliza la informacion, los esquemas y
contenido de las etapas anteriores, a fin de crear una buena presentacion. Por las
revisiones requeridas esta etapa de disefio tiene una duracién de 48 horas.

4. Desarrollo web. — Una vez listos el disefio y contenido, se da inicio al desarrollo del
front-end donde se atraviesa por consultas complejas, tareas de procesamiento de datos,
pruebas; lo que garantiza la calidad del sistema. La codificacion, validacion, y las
pruebas toman algunas horas, por lo que en total el tiempo promedio para esta fase es
de 16 horas.

5. Pruebay modificacion. — Una vez que el sistema este completo y totalmente funcional,
pasa por un periodo de pruebas, a fin de asegurar que el proyecto cumpla con los
estandares requeridos, esto se lo hace a través del uso de la herramienta para pruebas de
rendimiento JMeter, el tiempo de duracion de esta fase son aproximadamente 8 horas,
para prueba y modificaciones.

3.8.2.4 Ser claros en lo que tenemos que entregar

Para el desarrollo del sistema web, fue esencial considerar los siguientes factores:
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Frontend

Color
L+ |- - D Blanco, ya que es un color relacionado con
- = ' la industria de salud, lo cual ademas permite
resaltar las imagenes que se incluyen.

Licencia grafica: Sistema web elaborado por autores del proyecto
Tabla 17: Color del aplicativo web

Imagenes
Siendo el sistema web para la Coordinacion
Sﬂ Zonal 3 de Salud, como distintivo se
Ministerio utilizara el perteneciente al Ministerio de
de Salud Pablica Salud Publica

Se incluira el sello de la UNACH, ya que el
presente trabajo de investigacion esta
respaldado por la Universidad Nacional de
Chimborazo
Licencia grafica: Ministerio de Salud Publica y Unach

Tabla 18: Iméagenes en el Sistema web

Apariencia

Aqui se muestran los interfaces del sistema
web para el control de activos, mientras se
cliquea en donde se tiene acceso.

Sininema o Gesiidn de Acios Fios (3 | 110

ALTADE ACTIVGS FLIOS

[——=]

Licencia gréfica: Sistema web elaborado por autores del proyecto
Tabla 19: Apariencia del sistema

De facil manejo para el usuario
Sitomado Gotondo Acwos Fios ) 1t (YRl o Se muestra claramente un sistema disefiado
para el usuario, donde se puede acceder sin
problemas a la informacion.

ENERACION DE REPORTES

REPORTES POR FECHAS

Licencia gréafica: Sistema web elaborado por autores del proyecto
Tabla 20: Fécil manejo para el usuario

Backend
Base de Datos y cddigo fuente en PHPMyAdmin, como se observa en la Figura 19,
20y 21:
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Figura 19: Base de Datos

Figura 20: Codigo fuente, captura 1

Figura 21: Codigo fuente, captura 2

Como investigadores del presente trabajo de investigacion, se aplicaron procesos necesarios y
atiles que permitieron dar continuidad con el desarrollo del sistema web para el control de
activos fijos; no se considerd necesario la interaccion adicional o atajos a través de teclas, el
momento de una equivocacion o error de uso por parte del usuario no demanda pérdida de
tiempo ya que el sistema permite editar y corregir sin problemas.

3.8.2.5 Ser claros en lo que va a costar

El presupuesto necesario para construir el sistema web para el control de activos se calculd
de acuerdo a los siguientes parametros.
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Presupuesto= Cantidad de horas x costo de la hora + dominio y hosting para pruebas

Datos:

Horas necesarias para el desarrollo del sistema = 80
Valor de la hora de trabajo en Ecuador = 8 usd
Valor del dominio y hosting para pruebas = 150

Presupuesto = 790

3.8.2.6 Levantamiento de Historias de Usuarios

Con el proposito de realizar el levantamiento, se tuvo dos reuniones con los responsables de
la unidad de activos fijos, a fin de conocer sus necesidades y expectativas entorno al sistema
web para el control de activos. Los usuarios son el jefe de unidad y dos asistentes, como se
puede observar en la Tabla 21, 22 y 23:

CONCEPTO

HISTORIA

CRITERIO DE
ACEPTACION

Usuario: Jefe de Unidad

Seria importante contar con un
sistema para el control de
activos, que permita ingresar
con detalle el activo, sus
caracteristicas y una imagen
del mismo. Seria conveniente
que este sistema sea facil de
usary la informacion ingresada
seda generar como archivos
pdf, Excel. Etc.

-Realizar un sistema sencillo y
atil previo al analisis de las
herramientas de disefio.
-Disefio y desarrollo de la
pagina principal, y pantallas
sub se cuentes.

-Pruebas de funcionamiento
-Analisis de los resultados

Tabla 21: Historia de usuario 1

CONCEPTO

HISTORIA

CRITERIO DE
ACEPTACION

Usuario: Asistente 1

Es importante contar con un
sistema que mientras se trabaje
no arroje errores para evitar
pérdidas de tiempo.

-Revisar las herramientas de
disefio a fin de que el sistema
sea agil, atil y sencillo.

-Dotar a la pagina de opciones
que guarden légica y su uso se
a casi intuitivo.

-Someter el sistema a pruebas
de rendimiento.

-Generar cddigos QR de forma
automatica.

Tabla 22: Historia de usuario 2
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CONCEPTO

HISTORIA

CRITERIO DE
ACEPTACION

Usuario: Asistente 2

Estoy de acuerdo con mis
compaferos, lo Unico que
puedo aportar es que el sistema
debe arrojar reportes por
departamento, es decir
discriminar al custodio segun
su ubicacion, a fin de localizar
rdpidamente el bien, ademas
resulta importante una opcion
para ingresar la imagen del
bien objeto de control.

-Disefio y desarrollo de una
pagina donde consten las
unidades departamentales a fin
de poder afadir la ubicacién
exacta de los activos.

-Disefiar y desarrollar una
pagina donde se registren los
bienes y se discrimine segln
marca, modelo, ubicacién,
afiadir factura donde también
es posible subir la imagen del
bien.

Tabla 23: Historia de usuario 3
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Evaluacion del Sistema Web para el control de Activos Fijos a través de JMeter

La evaluacion del rendimiento del sistema web fue una tarea fundamental para garantizar la
calidad de la experiencia del usuario y la estabilidad del sistema en si. Al tratarse de un
sistema web para el control de activos fijos, es crucial asegurarse de que el sistema pueda
manejar una gran cantidad de datos y un alto volumen de trafico sin comprometer la
funcionalidad o la eficiencia.

En este caso, se utilizd JMeter para evaluar el rendimiento del sistema web de control de
activos fijos.

En esta tarea, se utilizaron diferentes técnicas y herramientas para evaluar el rendimiento del
sistema, como el registro de los tiempos de carga, la identificacion de cuellos de botellay la
generacion de informes detallados sobre el rendimiento del sistema en diferentes escenarios
de carga, como se observa en la Figura 22.

Jhread Nawe:Prnieba 1-50
Sample Start:2023-02-09 11:49:45 EST
Load time:178
Comnect Time:0
Latency:83
Size m bytee:3811
Sent bytes:238
Headers ziza in bytes: 774
Body size in byt=s:3037
Sample Count:1
Error Count-0
Data type ("text”|"bin"|""):text
Responze code:200
Response meszaga-OK
HTTPSampleRezult fields:
ContentType: text'html; charset=UTF-8
DataEncodmz: UTF-8
Figura 22: Estructura de los Resultados

Interpretacion de Datos:

e Thread Name: "Prueba 1-50", es el nombre del hilo o la tarea que se estd midiendo.

e Sample Start: "2023-02-09 11:49:45 EST", se refiere a la fecha y hora en que se
inicid la prueba.

e Load Time: 178, es el tiempo total en milisegundos que tardd en cargarse la pagina.

e Connect Time: 0, es el tiempo en milisegundos que tardo en establecerse la conexion.

e Latency: 83, es el tiempo en milisegundos desde que se envid la solicitud hasta que
se recibid la primera respuesta del servidor.

e Sizein bytes: 3811, hace referencia al tamafio total en bytes de la respuesta recibida.

e Sent bytes: 238, es el tamafio en bytes de la solicitud enviada.

e Headers size in bytes: 774, es el tamafio en bytes de los encabezados de respuesta.

e Body size in bytes: 3037, es el tamafio en bytes del cuerpo de la respuesta.

e Sample Count: 1, es el nUmero de muestras tomadas para esta tarea.

e Error Count: 0, es el nimero de errores que se produjeron durante la prueba.
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e Data type: "text”, es el tipo de datos de la respuesta, en este caso, "text".
e Response code: 200, es el cddigo de respuesta HTTP recibido, en este caso "200"
indica una respuesta exitosa.

e Response message: "ok”, es el mensaje de respuesta HTTP recibido.
e ContentType: "text/html; charset=UTF-8", es el tipo de contenido de respuesta, en
este caso es un documento HTML codificado en UTF-8.

En general, los resultados indican que la prueba fue exitosa y que la pagina se cargd en 178
milisegundos con una latencia de 83 milisegundos y una respuesta exitosa (codigo de
respuesta 200) y un tamario de respuesta de 3811 bytes.

Esto indica que la pagina web evaluada es capaz de manejar una gran cantidad de solicitudes
y brindar una respuesta rapida y eficiente.

La capacidad de la pagina de soportar y pasar las pruebas de rendimiento de JMeter indica
que su rendimiento es dptimo y que esta en linea con los estandares de calidad deseados.
Esto es un indicador positivo para los usuarios y muestra que la pagina es confiable y ofrece
una experiencia de usuario fluida.

En resumen, los resultados de las pruebas de rendimiento muestran un buen desempefio de
la pagina web evaluada, con un tiempo de carga aceptable, una conexion rapida y una
respuesta eficiente a las solicitudes. La capacidad de la pagina de pasar las pruebas de
rendimiento de JMeter indica un rendimiento Optimo y una experiencia de usuario
satisfactoria.

4.2 Tablay grafica de Resultados obtenidos de Indicadores en las pruebas de
rendimiento con JMeter

A traves de la grafica de resultados se puede visualizar los datos obtenidos en las pruebas de
rendimiento. A través de la cual se pueden identificar tendencias, patrones y variaciones en
el tiempo de respuesta, el nimero de usuarios simulados y otros indicadores clave.

La grafica de resultados obtenida en las pruebas de rendimiento con JMeter evalua el
rendimiento de la aplicacion, donde se puede observar que todas las respuestas fueron
optimas.
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APDEX (Application Performance Index)

T (Toleration . F {Frustration

Apdex ©  threshold) threshold)  * Label ¥
0.988 500 ms 1 sec 500 ms Total
0.969 500 ms 1 sec 500 ms HTTP Request
0.997 500 ms 1 sec 500 ms HTTP Request-0
0.999 500 ms 1 sec 500 ms HTTP Request-1

Figura 23: indice de Rendimiento de la aplicacion

Interpretacion: Como se observa en la Figura 23, el indice de rendimiento de la aplicacion
muestra el tiempo de respuesta promedio para cada solicitud HTTP que fue de 500
milisegundos (0.5 segundos). Todas las mediciones se tomaron en un periodo de 1 segundo
y 500 milisegundos, lo que sugiere que el rendimiento general del servidor es aceptable, ya
que no hubo solicitudes que superaran ese tiempo de respuesta.

Statistics
Requests Executions Response Times (ms) Throughput Network (KB/sec)
- a Eror a a a . 90th _ 95th | 99th a a -

Label #Samples ~ FAIL ° % Average =~ Min ~ Max ~ Median ~  pct ~  pect ©  pet Transactions/s ©  Received ~  Sent
Total 3000 0 0.00%  158.93 69 1155  109.00 277.00 381.90 596.95 29.64 73.88 4.48
HTTP 1000 0 0.00% 23853 143 1155  188.00 43290 52395 67190 988 36.94 224
Request
HTTP 1000 0 0.00% 11367 9 733 93.00 185.90 226,90 417.28  9.89 9.72 1.12
Request-0
HTTP 1000 0 0.00%  124.60 71 564 95.00 261.00 313.85 44199 991 27.30 1.12
Request-1

Figura 24: Estadisticas de Rendimiento

Ll Descripeién general del tiempo de respuesta

3000

2500

2 2000
c
s
o
2
fd

o« 1500
5
B
o
£

5 1000

500

0

Requests having Requests having Requests having Requests in eror
response time == 500ms response fime = 500ms and == 1,500ms response time = 1 500ms
Response times ranges
Solicitudes con tiempo de respuesta == S00ms Solicitudes con tiempo de respuesta = 1500 ms Solicitudes con tiempo de respuesta > 500 ms y == 1500 ms M Solicitudes por error

Figura 25: Grafica de Tiempo de respuesta
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Ll Tiempo de conexion a lo largo del tiempo

250
I

225

175

15.0

Average Connect Tlme In ms

125

10.0

75 [
20114 201114 201114 201114 201114 201114 201114 201114 201114 201114 201114 201114 20 1115

Connect Time (granularity: 1 min)

Figura 26: Tiempo de conexi6n a lo largo del tiempo

Interpretacion: Como se observa en la Figura 24,25 y 26 las estadisticas de rendimiento
muestran el tiempo de conexion a lo largo del tiempo se refiere al tiempo que tarda un cliente
en establecer una conexién con un servidor en una prueba de carga durante un periodo de
tiempo determinado. En otras palabras, se trata de medir el tiempo que tarda un cliente en
establecer una conexidn con el servidor en diferentes momentos durante la prueba.

Este tiempo puede variar segun varios factores, como la carga en el servidor, la latencia de
la red, el nimero de usuarios conectados y la complejidad de la solicitud HTTP. EIl tiempo
de conexidn puede ser un factor importante que influye en el tiempo de respuesta total de
una solicitud HTTP, ya que si la conexidn tarda demasiado tiempo en establecerse, el tiempo
total de la solicitud aumentara.

Monitorear el tiempo de conexién a lo largo del tiempo puede proporcionar informacién
valiosa sobre la capacidad del servidor para manejar una carga creciente y también puede
ayudar a identificar cuellos de botella o problemas de rendimiento.

En general, estos resultados indican que la prueba fue exitosa, ya que el porcentaje de
solicitudes fallidas es cero. Ademas, los tiempos promedio de respuesta son razonablemente
buenos para las tres categorias de solicitudes, con el tiempo promedio méas bajo para
"Solicitud HTTP-0".

También se proporcionan informacion adicional sobre el tiempo minimo y maximo de
respuesta, el tiempo promedio de respuesta del percentil del 90%, 95% y 99%, y el desvio
estandar de los tiempos de respuesta. En resumen, estos resultados proporcionan una buena
vision general del rendimiento del servidor en términos de tiempo de respuesta y fiabilidad
bajo una carga simulada.
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Errors

Type of error ¥ Number of errors = % in errors ¥ % in all samples *

Top 5 Errors by sampler

a & - Py & Y & " Y Py &

Sample + #Samples * #Emors + Emor ¢ #Emors % Error +  #Emors +  Error + #Emors ¢ Emor +  #Emors ¥ Emor + #Emors *

Total 3000 0

Figura 27: Prueba de Errores en el sistema

Interpretacion: Como se observa en la Figura 27, la prueba de errores del sistema esta en
cero, lo que significa que no existe errores.

Requests Summary

_D
* o
¥
[

Figura 28: Gréfica de Peticiones que pasaron

Interpretacion: Como se observa en la Figura 28, la grafica de peticiones muestra que no
hubo errores el momento de enviar las solicitudes.

4.3 Tabla de comparacion de valores obtenidos contra los valores esperados

Métrica valor Valor z,CéJrrir:s:tieocgg ¢ Fuente de} valor
Obtenido | Esperado 2 08| esperado, frente a
aceptacion cada métrica
Load Time (ms)- . World Wide Web
Tiempo de carga 178 Menor a 200 Si Consortium (W3C),

Internet Engineering
Task Force (IETF),
Connect Time (ms)- 0 lqual a0 S Gtmetrix, New Relic,
Tiempo de conexidn g Pingdom

Latency (ms)- Latencia 83 Menor a 100 Si
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Size in bytes- Tamafio Entre 3000 y .
en bytes 381l 4000 St
Sent bytes-Bytes .
enviados 238 Menor a 300 Si
Head~e fs size in bytes- 774 Menor a 1000 Si
Tamafio de encabezado
Body size in bytes-
Tamario de cuerpo en 3037 Entre 2500y Si
3500
bytes
Sample Count- Cantidad 1 lgual a 1 Si
de muestras
Error gount- Cantidad 0 Igual a 0 Si
e errores
Respodnse code- Cadigo 200 Igual a 200 Si
e respuesta
Data type- Tipo de eyt T Si
Datos
Response message- "o wopn .
Mensaje de Respuesta ok ok St
. "text/html; "text/html;
Content Type_— Tipo de charset=UTF- | charset=UTF- Si
Contenido 8" 8"

Tabla 24: Valor obtenido VS valor esperado

Interpretacion: En general, los valores obtenidos cumplen con los criterios de aceptacion,
lo que indica que el sistema web para el control de activos fijos esta funcionando
correctamente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que Agile-Inception Deck es una metodologia
altamente efectiva en el desarrollo de sistemas web de activos fijos, pues asegura la
entrega de un software de calidad que cumple con los requisitos y necesidades de los
usuarios finales. Asimismo, su flexibilidad y capacidad de adaptacién a diversos
entornos de desarrollo la convierten en una herramienta valiosa para cualquier equipo
que desee mejorar su eficiencia y efectividad en el desarrollo de software.

Al aplicar la metodologia Agile-Inception-Deck, se logré una mayor colaboracion
entre los miembros del equipo de desarrollo, lo que permitié una mayor adaptacion
a los cambios del proyecto y una entrega temprana de soluciones. Ademas, esta
metodologia permitié una mejora en la eficiencia y eficacia del proceso de desarrollo,
reduciendo los tiempos y costos de entrega y mejorando la satisfaccion de los
usuarios finales.

Los resultados de las pruebas de rendimiento realizadas con JMeter muestran que el
software evaluado cumple con los criterios de aceptacion establecidos. Se obtuvo un
tiempo de carga de 178 ms, un tiempo de conexion de 0 ms, una latencia de 83 ms,
el tamafo del cuerpo de respuesta fue de 3037 bytes, la cantidad de bytes enviados
fue de 238 y el tamafio del encabezado fue de 774 bytes. Ademas, la cantidad de
muestras y errores fue de 1 y O, el cddigo de respuesta fue 200, y el mensaje de
respuesta y tipo de contenido cumplieron con los valores esperados. En general, estos
resultados son satisfactorios y sugieren que el sistema estd funcionando
adecuadamente en términos de rendimiento.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda incluir en el desarrollo de futuros proyectos de sistemas web de
activos fijos la metodologia Agile Inception Deck, a fin de que los desarrolladores
tengan una vision méas completa y critica de los resultados de la investigacion y
podria servir como base para futuras investigaciones o mejoras en la metodologia.
Para aprovechar al maximo los beneficios de la metodologia Agile-Inception-Deck,
es recomendable que se realice una evaluacion post-proyecto, en la que se analice el
desempefio del equipo, la eficiencia del proceso de desarrollo y los resultados
obtenidos. De esta forma, se podran identificar areas de mejora y ajustar la
metodologia para futuros proyectos.

Se recomienda realizar una evaluacion cuidadosa de los resultados obtenidos con
JMeter, para identificar patrones y tendencias en el rendimiento del sistema web y
determinar las causas de cualquier problema identificado. Es recomendable llevar a
cabo pruebas adicionales si es necesario para verificar la precision de los resultados,
ademas de realizar un seguimiento continuo del rendimiento del sistema web, incluso
después de que se hayan implementado las medidas de optimizacion. Esto permitira
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verificar que las mejoras realizadas hayan tenido el efecto deseado y garantizar que
el sistema web siga funcionando de manera eficiente y eficaz a largo plazo.
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ANEXOS

Formato Acta Entrega-Recepcion entre unidades, Coordinacion Zonal 3 de Salud

INSTER COORDINACION ZONAL 3 - SALUD
DE SALUD PUBLICA BIENES DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
— ACTA DE ENTREGA RECEPCION

N° 0012

ATIDA DE FUNCIONART
ACTA ENTREGA RECEPCION DE BIENES DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO FECHA: 29-dic.-2021 3 UNCIONARIO
No. DE INFORME TECNICO:

TIPO: PPROCESOS INTERVINIENTES DURRCTON DEC

g ENTREGA T RECIEE PECHA DESDE.
TEMPORAL [PROCESO: PUESTO DE SALUD GUASLAN —ENFERMERIA [PROCESG: — PUESTO DE SALUD GUASLAN Dias Z-gic2l

[ecna nasia |
DEFINTIVO X SUB PROCESO:  GESTION ADMINISTRATIVA - ACTIVOS FLIOS SUB PROCESO:  ENFERMERIA [ fecnanasiA. |

Profesionales salientes de Enfermeria de Puesto de Salud Guaslan, quienes enfregan a la Dra.Lilibeth Elizabeth Chica Navas, Lic. Maria Verdnica Cachupud Cuji, Tec. Ana Rosa Tuquinga Guairacdja, Tec. Carlos
Livino Andramuno Diaz - Personal del Puesto de Salud Guaslan, custodios personales, quienes reciben los bienes que se describen a continuacion y se compromete a dar cumplimiento a lo que disponen los Art.
8, Art. 19, Art. 20, Art. 22, Art. 23, Arf. 44, Art. 47, Art. 49, Art. 54, Art. 55, Art. 144, Art. 146 y Arf. 149 del "Acuerdo 067-CG-2018 Publicado en el Registro Oficial Suplemento 388 de 14-dic.-2018 "Reglamento

| Administracion y Control de Bienes del Sector Publico'.

Para constancia de lo actuado yen fe de conformidad y aceptacion suscriben la presente acta en tres ejemplares de igual tenor y efecto las personas que intervienen en esta diligencia

seoe o
conco | comeo , e o Varor (B0 T oaserva
No. r:&;;:f&AyD ANTERIOR CANT. DESCRIPCION / CARACTERISTICAS DEL BIEN INGRESO | ESTAPO |uisrérico SERIE MODELO MARCA COLOR | MATERIAL (7T
1 10107 | soross [asovion [ 1[I OOV A0 0P SRS ST anm [oveno [_sonrs | aiso | worso | s | oo | wem | x
2 141.01.03 9870058 32931104 1 ESCRITORIO DE DOS CUERPOS EN MELAMINICO COLOR 23/9/2008 [ BUENO 280,00 SR161 MD161 MR161 | AMARILLO METAL/M X
5 110103 | se70059 | 22991105 | 1 |GABINETE PARA WSTRUMENTAL waraoos | aveno | aesas| sme | wower | wmie | cnewa | MR
a 141.01.03 9870060 32931106 1 GABINETE METALICO DE DOS CUERPOS COLOR CREMA| 3/3/2008 | BUENO 219,02 SR163 MD163 MR163 CREMA METAL X
L0103 | seroies |saoviass | 1 [[CNTOROMETAICODERESGRVETAS COOR | 3008 | qumo | 1s773]  sm20 | wowo | wmsao [awaniio x
‘
6 141.01.04 8098066 32990150 1 PALANZA DE PIE SECA MADE IN ALEMANIA MOD 872 10/8/2011 | BUENO 359,77 18723290946 872 SECA NCO/PLOI METAL X

coLor BLANCO
BALANZA CON TALLIMETRO ADULTOS 400 LBS 175 KG

7 141.01.04 8098067 32990151 1 | COLOR BLANCO 22/5/2007 | BUENO 250,00 400 339 DETECTO | BLANCO METAL X
; GALANzA CON TALLIVETROSECR ADULTO MAGE Trano0n
8 141.01.04 8098068 32990152 1 ALEM MOD 700 COLOR CREMA 10/8/2011 | BUENO 302,32 700 SECA CREMA METAL X
29 141.01.03 1410104173 1 VIESA DE EXAMEN PEDIATRICO CON PAIDOMETRO 2 3/3/2008 | BUENO 226,84 SR164 MD164 MR164 CREMA METAL X
GAVETAS 1 SERVICIO COLOR CREMA - 3
30 | 1910101 | stostsss | 52901656 | 1 |REFRIGERADOR PARA ELBANCO OE VACUNAS AZULES | 177772020 | suEno | 302083 somo7ss|sosoncsvie | PR | i | suastico | x
: ,
Rectben Conforme:
St
MEDICO DEL C.§ GUASLAN ENFERMERA DEL C.5 GUASLAN TAPS DEL C.5 GUASLAN TAPS DEL C.5 GUASLAN
€Iy 1719177295 Cl0605455054 CIr 0603839846 Cro602192254
VISTO BUENO POR ACTIVOS FIJOS; POR ACTIVOS FIIOS; Entregue Conformer Entregue Conforme:

Descripcion: Documento de la Coordinacion Zonal 3 de Salud, que proporciona un registro escrito de los detalles relevantes de los activos fijos,
el cual es utilizado por las diferentes unidades en la Zonal 3 de salud. El formato puede incluir informacion como los nombres y roles de las
personas involucradas en la entrega y recepcion, la fecha y hora del intercambio, y los detalles especificos de la informacion intercambiada. El
objetivo principal del formato es asegurar que se cumplan los requisitos legales y reglamentarios para la gestion adecuada de la informacion y
para garantizar la responsabilidad y transparencia en los procesos de entrega y recepcién. Del cual se considerd datos relevantes para el desarrollo
del sistema web para el control de activos fijos.
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Formato, movimiento de bienes interno entre funcionarios

COORDINACION ZONAL 3 - SALUD

MINISTERIO
ﬁ DE SALUD PUBLICA BIENES DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO INFORMATICOS
—_— MOVIMIENTO INTERNO DE BIENES
ANEXO N° A4 N° 0044
MEMORANDO No.
MOVIMIENTO INTERNO DE ACTIVOS FIJOS FECHA: 30-sep.-2021
No. DE INFORME TECNICO:
TIPO: PROCESOS INTERVINIENTES DURACTTON DEC
B ENTREGA RECIBE FECHA DESDE:
TEMPORAL PROCESO: BODEGA FARMACEUTICA EX DISTRITO PROCESO: BODEGA FARMACEUTICA CZ3 DIAS 30-sep-21
FECHA HASTA:
DEFINITIVO X SUB PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA - ACTIVOS FIJOS SUB PROCESO: BODEGA FARMACEUTICA
BIEN DE EN USO
PROPIEDAD CODIGO CODIGO CAN < s FECHA DE VALOR
No. PLANTA Y ANTERIOR eByE T. DESCRIPCION / CARACTERISTICAS DEL BIEN INGRESO ESTADO HISTORICO SERIE MODELO MARCA COLOR MATERIAL st [NO OBSERVACION
EQUIPO (BPPE)
COMPUTADOR MONITOR SERIE
PE17HVKP817056E SAMSUMG 732 CPU YN VIENE DE
SANTA
INTEL CORE 2 DUO 3.20 GHZ MEMORIA PE17HVKP81 SAMSU
1 141.01.07 | 7008361 | 32988290 22/11/2012|REGULAR 120,00 MASTER NEGRO [PLASTICO| X ROSA M.E,
DDR2 1 GB PC 667 KINSTON MOUSE /11/ 7056E 735 NG CPU DE
GENIUS ZCE864801494 TECLADO GENIUS VIGILANCIA
SERIE WE150WF10874
1.-Todos los bienes del presente inventario a partir de la firma, estarén bajo responsabilidad buen uso y custodia de quien recibe.
2.- En caso de cambio o retiro de bienes, debera notificarse a la Direccién Administrativa (Area de Activos fijos) para su actualizacién registro y control, la NO comunicacién sera responsabilidad del custodio final
3.- En caso de hurto, robo o cualquier causa semejante, el servidor encargado de los bienes comunicara por escrito inmediatamente después de conocido el hecho al titular de la Unidad , quien a su vez 4 alamaxima de la entidad u org: osu
4. El funcionario no se deslinda de responsabilidades si posterior a la firma de la presente Acta se encuentra documentos firmados donde se pueda mas bienes asu cargo.
5. Es exclusivamente responsabilidad del funcionario presentar todos los bienes al del i y i6n fisica de bienes.
VISTO BUENO RECIBE CONFORME POR ACTIVOS FIJOS; POR ACTIVOS FIJOS:
Ing. Carlos Coloma Machado Ing. Radl Mii Ing. Verénica Andino Valencia Tilgo. Martha Flor Ati
ANALISTA ZONAL ADMINISTRATIVO BODEGA FARMACEUTICA CZ3 ANALISTA ZONAL DE ADQUISICIONES - ACTIVOS FIJOS ASISTENTE DE ACTIVOS FIJOS
.1 0603334376
ENTREGA CONFORME

Descripcion: Es un documento utilizado para registrar el traslado de bienes de una unidad a otra y para llevar un registro detallado de la
transferencia de bienes entre los funcionarios de la Coordinacion Zonal 3 de Salud. Este documento incluye informacion importante como el
nombre del funcionario responsable de la entrega del bien, el nombre del funcionario que recibira el bien, la descripcién detallada del bien
transferido, la fecha de la transferencia y cualquier otra informacién relevante, como la condicion del bien y su valor. Del cual se considerd
datos relevantes para el desarrollo del sistema web para el control de activos fijos.

Formato de Control de Activos Fijos en la Coordinacion Zonal 3 de Salud
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— ACTA DE CONSTATACION FISICA
UNIDAD OPERATIVA[BASHALAN e e o5 DE AEr
PROCESO |I'NFFRMFR\A ‘ ACUERDO 067-CGE
fe de v 5n suscriben la acta.
~o. EXISTENCIAS Pricasiys ey 4 DESCRIPCION / CARACTERISTICAS DEL BIEN ESTADO |, Srbmco| SERIE mooELo Marca coLor MATERIAL oBSERVACION
Recibe Conforme: Entregue Conforme:
Custodio Final COMISION RESPONSABLE DE CONSTATACION FISICA
ENFERMERA ASISTENTE ADMINISTRATIVO comIsION comision ANALISTA ZONAL ADQUISICIONES - ACTIVOS

Descripcion: Este formato de control de activos fijos permite llevar un registro organizado de los activos fijos, incluyendo informacién como
la descripcidn detallada del activo, el nimero de serie, el modelo, la fecha de adquisicion, el costo original, la fecha de puesta en servicio y el
valor actual del activo. Ademas, se pueden incluir campos para anotar informacion como la ubicacion del activo, la persona responsable de su
uso, y el estado de conservacion del activo. Del cual se considerd datos relevantes para el desarrollo del sistema web para el control de activos
fijos.
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Sistema Web para el control de activos
Pantalla de Ingreso al Sistema

Descripcion: es unade las pantallas mas importantes del sitio o aplicacion web, que requiere
que el usuario inicie sesidn antes de poder acceder a los contenidos o funcionalidades del
sitio. Esta pantalla generalmente incluye un formulario para que los usuarios ingresen sus
credenciales de inicio de sesion, como su nombre de usuario y contraseria.

Panel de Administracion del Sistema de Gestion de Activos Fijos

UNIVEESTIRALD
AL ICNAT T 1
CHIMIBORAFD f St Pubilica

Sistema de Gestion de Activos Fijos

Biznvenid@ Administrador

Descripcion: En esta pantalla, los usuarios autorizados pueden ver una lista de todas las
opciones disponibles para la gestion de activos fijos, alli podran encontrar informacién
detallada como su descripcion, ubicacion, valor actual, estado de conservacion, entre otros.
Ademas, pueden realizar diversas tareas administrativas, como afiadir, eliminar o modificar
activos fijos, generar informes y configurar parametros y opciones del sistema.

Pantalla de Registro de Activos Fijos

Sistema de Gestion de Activos Fij

TARERSIDAD
NACIONAL ) I
CHMBOR VD Saud Piblca

REGISTROS DEACTIVOS FIJOS

f

Humsro Predl Fecha
D+ Do Responeable - Clasifcacion . Tipo  Marca  Modslo Ublcacken . D Descripclon + D# Estatk
Serla Compra &

Regletro

3

Descripcion: La pantalla de registro de activos fijos es fundamental en un sistema de gestion
de activos fijos, ya que permite a los usuarios autorizados ingresar informacion detallada
sobre un nuevo activo fijo en el sistema. La pantalla es facil de usar, tiene opciones para
validar y verificar la informacidn ingresada, incluye identificacion, nimero de serie,
responsable, clasificacion, tipo, marca, modelo, ubicacion, precio de compra, descripcion,
fecha de registro, estado del bien.
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Pantalla de Nuevo Registro con generacion de codigo QR

Sistema de Gestion de Activos Fijos

ALTA DE ACTIVOS FIJOS

GENERAR CODIGO QR

¢ <

Descripcion: La pantalla de nuevo registro, en un sistema web de control de activos fijos
con generacion de codigo QR, permite a los usuarios ingresar la informacion relevante del
activo, como su nombre, nimero de inventario, fecha de adquisicién, costo, ubicacion y
estado actual. Una vez que se completa el formulario, se podria generar automaticamente un
cédigo QR para ese activo en particular. Este codigo QR se puede mostrar en la misma
pantalla, junto con la informacién del activo, para que los usuarios puedan imprimirlo o

descargarlo y adjuntarlo fisicamente al activo correspondiente.
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Pantalla de generacion de reportes

Sistema de Gestion de Activos Fijos ()

ERIVERSIDAD
RALICINAL 1] 1
CHIMIBIA SO Je: Salud Pidbica

GENERACION DE REPORTES

REGISTROS

REPORTES POR FECHAS

W rugsims AR g ¥ Gt an 1L Coarasrar 'L Copiar Al | bipsap i

Hurms
L FrEpanGatis Glasioanion Tipa Marza Modeio Ubioaaion Pracia Deseripoizn Estada Faoha

de carle

Descripcion: En esta pantalla, los usuarios pueden seleccionar un rango de fechas que
definira el periodo para el cual se generara el informe. El informe puede incluir una variedad
de datos y métricas, como el nimero de activos fijos registrados en el sistema, su valor total,
su ubicacion y otras caracteristicas relevantes. Ademas, la pantalla de generacion de reportes
por fechas puede incluir opciones adicionales, como la capacidad de seleccionar un tipo
especifico de activo fijo para incluir en el informe, la opcidon de exportar el informe en
diferentes formatos, como PDF y Excel.
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Pantalla de Cddigos QR

Sistema de Gestion de Activos Fijos

UNIVERSIDAD
.‘I\'l.i 10154 10 Sirislaic
CHMIORAD e S Pibica

Ragisl Rupart Cadgas OR

CODIGOS QR

201900y FOMFNZ103201-11-07-2019 g FHFEICZFOAT9831-1107-2015.0ng

Descripcion: En general, esta pantalla permite visualizar los cddigos QR generados por
articulo, es facil de usar y estd disefiada para optimizar la eficiencia en el control y
seguimiento de los activos fijos.
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Pantalla de Configuraciones

Sistema de Gestion de Activos Fijos

NIV RS TIAL
.}'l{ 1E9% A0 | K {0
CUM IO e Snlord P

" s Codigos DR Configuraciones

ANADIR NUEVA UBICACION

JEFATURAZ

JEFATURAEZ

ENFERMERILA

N SSISISISISESISESISESISES (S
aodopoopopoopoog

Descripcion: La pantalla hace referencia a: "Afadir nueva ubicacion”, se presenta como un
formulario con campos vacios que permiten al usuario ingresar informacion sobre una nueva
ubicacion para los activos fijos; es posible editar la informacion referente a esta pantalla o a
su vez eliminar la ubicacion en caso de que la misma haya dejado de existir.
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Pruebas de Rendimiento con Jmeter

En el desarrollo del sistema web para control de activos fijos, se realizaron las pruebas de
rendimiento para determinar la velocidad con que el sistema ejecuta las tareas en
determinadas condiciones, utilizando para ello la herramienta Jmeter, como se observa en la

siguiente Figura:

T S e
% auu z[.0 »in % a4 W B o A o @
ey

1. En el programa Jmeter ingresamos el nimero de usuarios a generar y el intervalo de
tiempo en que se enviaran las solicitudes, en este caso como modo de prueba
ponemos 100 usuarios en un periodo de despliegue de 100 segundos, como se puede
observar en la siguiente Figura:

2. Creamos una solicitud Http para poder evaluar el rendimiento, luego ingresamos el
protocolo http y en este caso el dominio de prueba que utilizamos donde subimos el
servidor, como se observa en la siguiente Figura:

3. Luego ejecutamos las pruebas de analisis y creamos dos vistas en arbol y tabla para
ver los resultados y poder determinar el rendimiento, como se puede observar en las
siguientes Figuras:
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