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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objeto diseñar e implementar una plataforma 

de gestión de clientes(control) de acuerdo a los requerimientos solicitados por parte de la 

empresa Rionet.SA. Para determinar si la implementación de este tipo de plataformas de 

gestión y control de clientes genera beneficios en ámbitos técnicos y calidad de servicio que 

prestan estas empresas proveedoras de servicio de internet. 

Para lo cual se realiza un estudio previo a la implementación de la plataforma de cómo se 

encuentran los parámetros de tiempo de corrección a fallas ópticas e índices de satisfacción 

de los clientes en esta empresa para contrastar con estas mismas muestras porsterior a un 

mes de la implementación de la plataforma en la zona de estudio que es en el sector de Guano 

en las siguientes coordenadas EPSG:3857 -1.6290935,-78.6733365. A una altitud de 2.888 

m.s.n.m. sector que Rionet SA presta servicio. 

La metodología a usar es predictiva experimental ya que permite anticipar los sucesos 

futuros para tomar decisiones acertadas a corto y largo plazo, por ejemplo; generar alertas 

graficas de los niveles de potencia óptica que los clientes están manejando, verificar el 

problema y mitigar las fallas de la ODN antes de que estas se presenten y así reducir el 

número de reportes por fallas ópticas u otros problemas de servicio. El método experimetal 

consiste en determinar la afectación que existe en estos parámetros con o sin el uso de esta 

aplicación de gestión.  

El desarrollo de esta plataforma digital para la gestión técnica de diseño y operación de redes 

FTTH en la empresa Rionet.SA digital tendrá como propósito principal, interactuar entre los 

técnicos y equipos que dispone la empresa creando un entorno gráfico de las redes FTTH, 

monitorear niveles de potencia óptica en servicios prestados a clientes permitiendo prevenir 

fallas, disminuir tiempo en detección de problemas y fortalecer índices de satisfacción de los 

usuarios.  

En el contraste de resultados se evidencia que posterior a implementar esta plataforma se ha 

reducido el número de fallas, y se ha fortalecido los índices de satisfacción en parámetro 

como rapidez, denotando así que este tipo de aplicaciones son de gran ayuda para 

proveedores de servicio de internet.   

 

 

Palabras claves: ODN, FTTH; Red de Dispersión, Red de Distribución, Fronted, Backend,  

Framework´s 
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CAPÍTULO I. 

INTRODUCCIÓN 

 

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información (MINTEL), informa que 

en el año 2020 hasta 2021 la cantidad de domicilios que optaron por el cambio de otras tecnologías 

(ADSL, LMDS, DSL) a fibra óptica hasta el hogar (FTTH) por la expansión de la red de servicios 

fijos (fibra óptica) se registra un incremento de 173319 servicios, teniendo un incremento del 27% 

respecto al año 2020 [1], evidenciando así la acogida que da el consumidor a este tipo de 

tecnología. 

 
Figura 1 Cantidad de casas que adoptan fibra óptica 

 

Así mismo para regular, controlar, garantizar la implementación de esta tecnología existen 

organismos nacionales e internacionales de control y estandarización como (Unión internacional 

de telecomunicaciones, ARCOTEL entre otros), que tienen como finalidad la instauración de 

pautas a seguir para garantizar de esta manera el correcto funcionamiento y certificación de la red 

[2], generándose normas orientadas hacia: técnicas para el despliegue de redes físicas soterradas; 

despliegue y tendido redes físicas aéreas; certificación de redes GPON [3] [4]; entre otras. 

 

Con la innovación e implementación de la fibra óptica, sus múltiples ventajas de 

transmisión han permitido abrir la puerta al despliegue de redes ópticas. El uso de la fibra óptica 

como sustituto del cable de cobre ha permitido incrementar de forma significativa la calidad del 

servicio (QoS), permitiendo de esta manera que cada vez existan más usuarios que adquieran este 

tipo de servicios (Telefonía, Internet o Televisión), por las ventajas que presentan frente a otras 

tecnologías (Cobre, Inalámbrica), logrando mayor velocidad de transmisión, mejor ancho de 

banda, inmunidad a interferencias eléctricas y seguridad de datos [5], incentivando la creación de 

nuevos Proveedores de servicios de internet (ISPs) los mismos que deben contar con sistemas de 

gestión y plataformas que facilite la gestión de la red, así como de los clientes.  

 

Por tanto, es indispensable que estas empresas tengan identificadas sus troncales de fibra 

óptica (FEEDER) y de otros medios donde se transportan datos, lo cual les permita reaccionar ante 

una falla producida por el daño parcial o total de una de estas arterias de información. Un sistema 

de gestión de calidad adecuado garantiza la eficiencia en los servicios prestados como empresa, a 
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la par  busca la mejora continua de la calidad de su servicio, uno de los métodos para cumplir con 

estos objetivos es la incorporación de plataformas para facilitar el trazado georreferencial de la 

ODN, tomando en cuenta las normas de certificación que permitan obtener parámetros técnicos 

como niveles de potencia y consumo con el objeto de prevenir errores y fortalecer la calidad de 

servicio de la empresa. 

 

RIONET SA. Servicios de telecomunicaciones es una empresa riobambeña, que ofrece el 

servicio de acceso a Internet por medio de tecnología FTTH a sectores urbanos y rurales de la 

cuidad de Riobamba y Guano. Con el propósito de convertirse en un proveedor a nivel provincial 

con índices de calidad aceptables, debido a la gran demanda en mercado por el aumento de clientes 

que requieren servicio de internet, ha forzado que se descuiden normas de calidad en su servicio 

por factores de tiempo.  

 

Con la aplicación de este tipo de plataforma innovadora se espera mejorar los índices de 

satisfacción de clientes referente a solución de fallas físicas de la red de distribución óptica (ODN) 

que están ligadas directamente a la calidad, costos y uso de recursos de la empresa. 

 

Planteamiento del Problema 

Los factores que afectan directamente a los ISP’s provocando que los clientes 

experimenten una mala calidad de servicio y con afectación directamente el prestigio de las 

empresas [6] son: 

 

 Anticuado o inexistente trazado de la ODN que genera dificultad en la detección de 

fallas o delimitación de zonas de cobertura. 

 Inexistente método para contrastar parámetros reales de atenuación óptica con 

parámetros óptimos. 

 Pérdida tiempo y recursos en la identificación de fallas, teniendo índices bajos en los 

parámetros que son revisados por el organismo de control detallados en los siguientes 

informes: calidad y servicio, relación con el cliente y atención a reclamos. 

 No existe una base de datos de potencia óptica, ni datos de consumo de usuarios. 

 

 

En la empresa RIONET SA. varios de los parámetros mencionados anteriormente se 

encuentran presentes, limitantes que al momento de identificar una falla óptica en la red de 

dispersión (NAP-USUARIO) requieren de demasiado tiempo, a este se adiciona el tiempo de 

reparación la misma que afecta directamente a índices de satisfacción de usuarios.  

El siguiente caso es un ejemplo claro de lo que sucede en la empresa, referente al tema de 

investigación:  
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En un reporte por inexistencia o intermitencia  de servicio, el técnico asignado debe 

acercarse a la casa del usuario a medir la potencia existente, inmediatamente con el OTDR 

(reflectómetro óptico en el dominio del tiempo) se realiza la medición dando como resultado el 

esquema con métricas de la falla presente en la red que puede ser doblez o ruptura, luego se procede 

a identificar la ubicación de  la red de dispersión y la falla existente por el metraje del cable  para 

realizar la corrección de la misma.  

Con el fin de disminuir el tiempo empleado en todo este proceso que actualmente se realiza 

para reparar este tipo de fallas, se genera la propuesta de diseñar un asistente de trazado 

georreferenciado de redes FTTH, que permita desde un dispositivo (ordenador) ingresar las 

métricas medidas por el OTDR para obtener como resultado la ubicación donde se encuentra la 

falla, reduciendo de esta manera el tiempo empleado en este proceso para posteriormente realizar 

la corrección. Además, este nuevo sistema incluirá la función de exportar a la plataforma los 

parámetros ópticos, valores que deben encontrarse dentro del rango de operación de la ONT 

(Optical Network Terminal) de no ser el caso emitirá una alerta gráfica para detectar, prevenir o 

corregir la falla.  

Adoptando la plataforma arquetipo digital para la gestión técnica y operación de redes 

FTTH se logrará fortalecer los índices de satisfacción de los clientes referente a la solución de 

fallas ópticas. 

 

Esta plataforma se implementará en la red de RIONET SA. ubicada en la provincia 

Chimborazo, cantón Guano, parroquia el Rosario en un tiempo de 3 meses (diseño, 

implementación y obtención de resultados). 

La propuesta presentada tiene como objeto implementar una plataforma arquetipo digital 

de redes FTTH, en una muestra de la ODN de RIONET SA. como asistente de diseño de redes 

GPON aplicando la normativa vigente, para esto se utilizará funciones de geolocalización 

obteniendo parámetros como (distancia de tramos, valores de longitud y latitud) los mismos que 

servirán para realizar los presupuestos de enlace de esta forma contrastar con los valores reales 

medidos detectando anomalías y a la vez certificar la red. A la par se generará una base de datos 

de clientes permitiendo tener un control de niveles de potencia de las ONT’s para detectar, prevenir 

o corregir la falla en caso que existiera, reduciendo tiempo que se emplea actualmente en la 

corrección de fallas mejorando así los parámetros de satisfacción de clientes. Con una gran ventaja 

que posteriormente puedan incorporar varias funciones para seguir perfeccionando su servicio 

reduciendo recursos personales como económicos. 

El correcto registro de la ODN y la automatización de procesos permitirá que RIONET 

SA. logre asentarse firmemente en el mercado cumpliendo con sus metas trazadas. 
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Objetivos 

General 

 Implementar una plataforma arquetipo digital para la gestión técnica y operación de redes 

FTTH que refuerce la satisfacción de clientes y reduzca fallas en la ODN en 

RIONET.SA. 

 

 

Específicos 

● Diseñar un asistente digital que permita el trazado georreferenciado de redes 

GPON, con base en la norma (ITU-T G 984.x), con el fin de facilitar el diseño, 

implementación y mantenimiento de la ODN. 

● Integrar un sistema enlazado a la OLT que exporte el tráfico generado por el 

usuario, para determinar patrones de consumo en redes FTTH. 

● Implementar una herramienta que incorpore los parámetros georreferenciados con 

el trazo de tramos de la ODN, para generar alertas gráficas con el objeto de reducir 

tiempo en la detección y solución de fallas ópticas. 

● Desarrollar una herramienta, mediante conexión API, que permita visualizar el 

nivel de potencia óptica en redes de dispersión con la finalidad de controlar 

potencia óptica, prevenir fallas y fortalecer índices de satisfacción de los clientes. 
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CAPÍTULO II. 

MARCO TEÓRICO.  

Fibra óptica 

 

Puede ser definido como una rama de la óptica con división en la comunicación, un cable 

o un filamento de vidrio de alta pureza u otro material transparente capaz de transmitir luz y 

frecuencias infrarrojas generadas o emitidas por una fuente. Es bastante flexible, su grosor es muy 

reducido y posee las características necesarias para transportar los haces que llevan la información 

gracias a una serie de reflexiones internas [7] [8]. 

 
Figura 2 Elementos de la fibra óptica 

 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FIBRA ÓPTICA.  Las ventajas más notables 

son aquellas derivadas del gran ancho de banda y de las bajas pérdidas de la fibra óptica. A estas 

se suman ventajas motivadas por las propiedades físicas de la fibra ejemplo: inmunidad a 

interferencias inductivas o eléctricas, idóneo trabajo en ambientes adversos para enlaces de 

telemetría [9]. 
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Tabla 1 Propiedades y beneficios de usar fibra óptica 

PROPIEDADES BENEFICIOS 

Bajas perdidas Menor número de repetidores  

Gran ancho de banda  Bajo costo por canal  

Pequeño tamaño, bajo costo y 

flexibilidad 

Facilidad de instalación y transporte  

Resistencia a radiaciones  No precisa apantallamientos 

Inmunidad a interferencias 

electromagnéticas y ausencia de 

radiaciones  

Confiabilidad  

Alta estabilidad con la temperatura  Viabilidad como medio de transmisión 

en condiciones adversas  

Dificultad para captar sus emisiones  Seguridad  

 

 

APLICACIONES. En la actualidad el uso de la fibra óptica predomina ante otras 

tecnologías. A continuación, se menciona las aplicaciones más importantes. 

 

Tabla 2 Campos de aplicación y características de la fibra óptica 

CAMPOS DE APLICACIÓN CARACTERISTICAS 

Red de TV por cable, servicios de acceso 

al internet. 

Gran ancho de banda  

Comunicaciones en instalaciones 

eléctricas  

No hay interferencia electromagnética  

Control de plantas nucleares  Gran ancho de banda sin peligro de 

incendio y de interferencias  

Enlaces entre computadoras  Sin radiación electromagnética  

Alarmas dirigidas  Poco peso y gran ancho de banda  

Transmisiones secretas  Sin radiación electromagnética 

Sensores (Presión/Temperatura) Alta sensibilidad 

Medicina Perfeccionó el endoscopio, aparato que 

permite explorar el cuerpo humano  

Automóviles  Decrece el peso e incrementa la 

velocidad de transmisión de señales a la 

computadora a bordo 
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ARQUITECTURA DE REDES GPON. Las instalaciones FTTH se basan en 2 

arquitecturas. Una de línea directa desde la planta hasta el hogar en una configuración punto a 

punto (P2P) y otra arquitectura punto multipunto (P2MP).  

 

Una red pasiva(PON), se encuentra compuesta por elementos pasivos como splitters ente 

la centra y el abonado. En otras palabras, se puede decir que es una forma limitada de red 

completamente óptica que no tiene electrónica en su arquitectura excepto en los extremos de la 

red. 

 
Figura 3 Red de distribución óptica 

 

PERDIDAS EN ENLACES DE FIBRA ÓPTICA. Las diversas pérdidas en la fibra 

óptica se deben a factores tanto intrínsecos como extrínsecos. La atenuación de la fibra, que 

también se conoce como pérdida de señal o pérdida de fibra, es la consecuencia de las propiedades 

intrínsecas de una fibra óptica (fibra multimodo y monomodo). Además de las pérdidas de fibra 

intrínseca, también existen otros tipos de pérdidas que contribuyen a la pérdida de enlaces, 

ejemplo:  los empalmes, las interconexiones, la flexión o curvatura, etc [10]. 

 
Figura 4 Tipos de pérdidas de fibra óptica 
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Los valores máximos de perdida aceptable en redes FTTH son: 

Tabla 3 Valores máximos de pérdida aceptable según norma 

Par de conectores acoplados  0.50 dB 

Empalme  0.3 dB 

Fibra multimodo  3.0 dB por kilómetro a 850nm 

0.8 dB por kilómetro a 1300nm 

Fibra monomodo 0.4 dB por kilómetro a 1310nm 

0.25 dB por kilómetro a 1550nm 

Planta exterior (TIA solamente) 0.4 dB por kilómetro a 1310nm 

0.4 dB por kilómetro a 1550nm 

  

Métodos para acceder a configurar equipos de ISP`s OLT 

Mediante consola  

Proceso que requiere de una conexión física (cable de red) para acceder a almacenar, 

modificar y borrar datos de la OLT. Se requiere credenciales de acceso como la IP que se encuentra 

configurada o por la serie del equipo como se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 5 Acceso mediante interfaz 

Mediante IP pública   

 Este proceso es el más utilizado por plataformas de gestión de clientes en el cual se 

conectan mediante una ip publica que disponga el ISP y se configura un protocolo por ejemplo 

Telnet (protocolo que permite el acceso a otra máquina para ser manejada remotamente) siempre 

con transporte de TCP que es un protocolo orientado a la conexión. Por ejemplo: 

La plataforma OLT se conecta a al equipo mediante ip pública para su administración. 

 
Figura 6 Acceso mediante IP pública 

 

Mediante API RESTful 

Api REStfull es una interfaz de programación (API web o API) que se acopla a los límites de la 

arquitectura REST, permitiendo interactuar con servicios Web de RESTtful. 
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Este método de conexión se encuentra disponible para estas versiones de OLT´s MA5600T/5800   

 

Tecnologías para desarrollo web 

En la actualidad existen numerosas tecnologías para el desarrollo web, siendo una de las 

fases más complicadas el escoger la mejor opción para cumplir con los objetivos de desarrollo [1].  

Para el desarrollo web existen diversos caminos, desde páginas web convencionales hasta 

CMR(Gestión o administración de relaciones con el cliente [2]), paneles de administración y 

softwares más complejos.   

La popularidad de estos desarrollos tiene un avance sorprendente y no detiene su 

crecimiento en los entornos empresariales por los múltiples beneficios que estos ofrecen: 

Organización, presencia online, disponibilidad, confianza, seguridad, adaptabilidad, entre otras. 

[3] 

El 6 de agosto del 2021 la cantidad de sitios web accesibles llega casi a 1880 millones [4] 

  

 
Figura 7 Cantidad de sitios web accesibles en el 2021 

 

Elementos que componen una plataforma web.  

 

FRONTEND. Es la parte visible de la plataforma, espacio de interacción entre los usuarios 

y acceso al contenido. [5]  
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Tecnologías para el FRONTEND Tenemos HTM, CSS y JavaScript, estos 3 permiten el 

desarrollo de la parte visual de la plataforma, la interfaz del usuario y comunicación con el 

servidor.  

JavaScript Aporta la interactividad al desarrollo, programa el funcionamiento de los 

elementos permitiendo el dinamismo de la interfaz. [6] Crea: 

 Animaciones  

 Objetos 

 Cookies 

 Validación de datos en los formularios  

 

 
Figura 8 Logo de Java 

 

 

HTML Es una serie de códigos cortos, que se diferencian como archivos de texto en las 

etiquetas. Expresado de otra forma, el texto se almacena en un archivo nombrado como HTML 

que se puede encontrar por medio de los buscadores. 

Este lenguaje de hipertexto presenta una continua evolución, siendo el más actual el 

HTML5. 

 
Figura 9 Logo de HTML 

CSS. Indica la representación visual de las estructuras HTML, es decir tiene como 

finalidad acotar y trazar el aspecto visual de las etiquetas generadas por HTML 

 
Figura 10 Logo CSS 
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BACKEND 

Es la parte lógica, tiene como función permitir que la interfaz funcione correctamente, 

procesar información y conectarse con el servidor. [5] [7] 

 

 

 

Tecnologías del BACKEND  

 

PHP. Esta entre las mejores tecnologías para el desarrollo web. Ya que es de uso común y 

tiene la capacidad de adaptarse a este tipo de desarrollos. Usado para vincular la plataforma web 

con el servidor de datos. 

 
Figura 11 Logo de PHP 

 

PYTHON. Destaca por su sencillez y potencia, puesto que usa menos líneas de código que 

cualquier otro lenguaje de programación y es gratuito. Siendo esta una de sus mayores ventajas 

respecto a otros tipos de lenguajes de programación. 

 
Figura 12 Logo de Python 

Java EE. Denominado como Jakarta EE o Java Enterprise Edition, es usado para el diseño 

e implementación de software para plataformas empresariales a gran escala. 

 
Figura 13 Logo de Java EE 

 

Frameworks y librerías  

Son varias librerías y herramientas de código pre-escrito que facilita tareas a los 

desarrolladores de software ejecutarlas desde cero. 
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Angular. Perfecto para aplicaciones web. Utiliza HTML para realizar UI y es compatible 

con últimas versiones de navegadores como Firefox, Chrome, Edge, Android y Ios. 

 

 
Figura 14 Logo Librería angular 

BOORSTRAP Usado en el FRONTEND para desarrollar aplicaciones web y sitios mobile 

first, permite adaptar a la pantalla que el usuario este ingresando. [8] 

 

 
 

Figura 15 Logo de Boorstrap 

 REACT. Se encuentra escrito en JavaScript, admite y la vez combina idiomas y 

tecnologías. 

 

 
Figura 16 Logo de React 

 

 

Base de datos 

 Conjunto de datos que corresponde a un propio contexto y se encuentran recolectados 

sistemáticamente para ser utilizados. Para su desarrollo, existen varios sistemas encargados de 

almacenar, modificar y extraer información. 

 

MySQL. Es un gestor de bases de datos muy comúnmente usado por programadores, sirve 

para almacenar información, trabaja con múltiples tablas para crear nuevas bases de datos y 

realizar cualquier consulta. [9] 
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Figura 17 Logo MySQL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III. 

METODOLOGÍA. 

 

Tipo de estudio: 

 Descriptivo – Propositivo  

 

El tipo de estudio es descriptivo, puesto que se observa y se describe el comportamiento 

de números de fallos y tiempo de corrección de los mismos al utilizar o no la plataforma de gestión 

de clientes en la empresa Rionet.SA. Posterior a esto se realizará una propuesta de la 

implementación o no de este tipo de plataformas de gestión tras contrastar y sacar las conclusiones. 

 

Métodos, Técnicas e Instrumentos  

 

Métodos  

 

Investigación Predictiva No-Experimental  
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Este tipo de investigación es muy utilizada en áreas como economía, ingeniería, 

administración ya que permite anticipar procesos o sucesos futuros para tomar decisiones acertadas 

a corto y largo plazo. Siendo una de las mayores ventajas de este tipo de investigación reducir 

porcentajes de fracaso en proyectos que requieran anticipar los cambios y ajustar los planes a 

mencionados cambios. 

Técnicas  

Población y muestra  

Es fundamental tener claro el tamaño de la muestra en un proceso de investigación. Si 

tomamos una muestra muy grande se tendrá desperdicio de recursos; por otro lado, si la muestra 

muy pequeña genera una pérdida en la calidad de los resultados. Para este estudio se dispone de 

una población aproximada 30 datos de tiempo de respuesta y números de fallas  que serán tomados 

de los 43 usuarios que disponen de servicio en la zona de estudio al momento de presentarse las 

fallas. 

Hipótesis  

La plataforma digital para la gestión técnica de diseño y operación de redes ftth en la 

empresa Rionet SA, ayudara a reducir el número de fallas por perdida óptica, reducir el tiempo de 

corrección de estas fallas y fortalecer los índices de satisfacción de clientes solicitados por 

ARCOTEL. 

 

Delimitación de zona de estudio  

Este estudio se lo llevará a cabo en los barrios (EL ROSAL, 20 de diciembre, Langos el 

Carmen, EL Rosario, Los Prematuros, Ciudad Balboa). Ubicados en la provincia Chimborazo, 

cantón GUANO. Correspondiente a las siguientes coordenadas EPSG:3857 -1.6290935,-

78.6733365. A una altitud de 2.888 m.s.n.m. sector que Rionet SA presta servicio. 
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Figura 18 Zona de estudio 

Operacionalización de variables 

 

Tabla 4 Operacionalización de variables dependientes como independientes 

 

 
DEFINICIÓN   

INDICAD

ORES 

TÉCNICAS 

E 

INSTRUME

NTOS 

OPERACIÓN  

Variable 

dependient

e  

Tiempo de 

respuesta en 

solución a 

fallas  

Suma entre tiempo de 

atención al reclamo y 

solución al mismo 

por cada falla  

 Segundos   Cronómetro   

Promedio  

Comparación 

  
Variable 

independie

nte 

Uso o no de la 

aplicación  

Contraste entre el uso 

o no de la plataforma  

  

Clasificació

n o 

pertenencia 

 

Comparación  
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Tabla 5 Operacionalización de variables dependientes como independientes 

 DEFINICIÓN   INDICAD

ORES 

TÉCNICAS E 

INSTRUME

NTOS 

OPERACIÓ

N  

Variable 

dependiente  

Número de 

fallas por un 

mes   

Cantidad de fallas 

generadas en un mes   

 Números 

naturales    

Conteo    Promedio y 

Comparación 

  

Variable 

independien

te 

Uso o no de 

la aplicación  

Contraste entre el uso 

o no de la plataforma  

  

Clasificació

n o 

pertenencia 

 

Comparación  

 

 

Procedimiento de la investigación  

Posterior a identificar la ODN se plasmará esta información en un software que permita 

graficar los tramos para esto nos ayudaremos de las herramientas CAD, de manera tener 

organizada y que sea fácil interpretar la información plasmada. Esta será la base de datos inicial 

para el desarrollo de la plataforma.  

 
Figura 19 Procesos de la etapa inicial de la investigación 

Se diseñará e implementará la plataforma arquetipo digital con todos los requerimientos 

necesarios, para posterior a esto ingresar la base de datos inicial para realizar el análisis de 

resultados que se contrastarán con cálculos de perdida óptica [19]. 

El índice de satisfacción presenta una relación inversamente proporcional al número de 

fallas y a la vez al tiempo que estas se demoran en resolver. Por esto el análisis de resultados va a 

permitir comparar los índices de satisfacción de los clientes una vez aplicada la plataforma con 

índices antiguos (proporcionados por la empresa) permitiendo determinar si la aplicación cumple 

o no con sus objetivos y a la vez determinar la afectación del uso o no de la aplicación con relación 

al tiempo de solución a fallas y además con el número de fallas generadas por un mes.  

El tiempo que se propone para este proyecto será de 3 meses y para determinar si los 

resultados fueron o no satisfactorios serán de un mes luego de aplicar la aplicación para lo cual se 

Búsqueda y obtención de 
información 

• Es la fase mas impórtate ya 
que permitirá obtener la 

base de datos de la ODN de 
la empresa y parámetros 

técnicos de la misma 

Preparación y transcripción

• Se graficara la ODN con 
ayuda de herramientas CAD 

para que sea mas fácil 
interpretar

Diseño

• El diseño de la plataforma 
arquetipo estará basada en 

las necesidades de la 
empresa.
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aplicara una encuesta de satisfacción a los usuarios para contrastar con datos proporcionados por 

la empresa. 

 
Figura 20 Procesos de la etapa final de la investigación 

 

Procedimientos y Análisis de Resultados  

 

Base de datos de la red de la empresa en la zona de estudio  

 

La zona de estudio se encuentra delimitada en los barrios (EL ROSAL, 20 de diciembre, 

Langos el Carmen, EL Rosario, Los Prematuros, Ciudad Balboa). Ubicados en la provincia 

Chimborazo, cantón GUANO. Correspondiente a las siguientes coordenadas EPSG:3857 -

1.6290935,-78.6733365. A una altitud de 2.888 m.s.n.m. sector que Rionet SA presta servicio.  

 

 

 

 

Una vez delimitada la zona de estudio y con ayudas de herramientas CAD y otros entornos 

gráficos se genera la base de datos inicial para ubicar la ODN y todos los elementos pasivos y 

activos que conforman a esta. Teniendo como resultado la siguiente información. 

 

Implementación 

•La implementar 
la aplicación 
permitirá tener 
información  
valiosa para el 
proceso de 
análisis. 

Análisis

•Proceso que 
determinará el 
éxito o fracaso 
de la aplicación. 
Contrastando 
con los objetivos 
planteados.

Comparación 

•La relación entre 
variables 
independientes 
en el tiempo de 
análisis con 
métricas 
anteriores a la 
implementación.

Recomendación

•Nuevas ideas a 
realizarse a partir 
de la plataforma: 
como mejoras o 
fortalecer 
aspectos de la 
misma.
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Figura 21 Red de distribución de la empresa RioNet SA 

 
Figura 22 Red de distribución de RioNet SA en la zona de estudio. 
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Para este proceso se diferencian todos los elementos de la red FTTH e incorporándose 

información de postes propiedad de (EERSA) por los cuales se encuentra extendida la red. 

 

Central: Ubicación de la estación base, de esta salen todas las conexiones a los consumidores. 

 

 
Figura 23 Representación de la central en AUTOCAD 

 

Mangas: Elementos pasivos aéreo o soterrado, que son utilizados para proteger los empalmes o 

splitters de fibra óptica.  

 
Figura 24  Representación de las mangas en AUTOCAD 

Naps: Conocida como caja de terminación óptica es el elemento pasivo encargado de conectar la 

red de dispersión con la red de distribución. 
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Figura 25 Representación de las naps en AUTOCAD 

 

Cables: Medio físico por el cual se transmite la potencia óptica.  

 

 
Figura 26 Representación de los cables en AUTOCAD 

 

Se ha incluido para graficar esta base de datos un sistema llamado ArcGIS, a partir de una 

GDB proporcionada por la EERSA con información de postes y de ubicación. 
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Figura 27 Red de distribución de RioNet SA en ArcGIs 

 

 

 

La ODN zona de estudio es la siguiente: 

 
Figura 28 Red de distribución de RioNet SA de la zona de estudio en ArcGIs. 
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Metodología de conexión con plataforma SmarthOLT 

 

En el diseño de la plataforma existen variables a considerar como: seguridad, escalabilidad, 

accesibilidad factores que se deben tomar en cuenta para el diseño. 

La interfaz que dispone esta plataforma permite generar API key con permisos para leer y 

escribir por tanto para enlazar la plataforma web creada se utiliza un API con permisos solo para 

leer ya que es un software de monitoreo y por seguridad de los datos. 

 

Para extraer los datos (potencia, consumo, estado, serie o Mac de equipos de los clientes) 

de la OLT se utiliza la vía API KEY (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACES).  

 

 
Figura 29 Interfaz para generar API KEY en SmarthOLT 

Por motivos de seguridad se genera una API KEY solo para lectura parámetro necesario 

para el desarrollo de esta plataforma arquetipo. 

La plataforma OLT ya tiene definidos los comandos para registrar nuevas ONT u obtener 

información de los equipos previamente registrados en varios lenguajes de programación en este 

caso utilizamos el lenguaje PHP. Los comandos utilizados son:  

 

Para obtener lista de OLT`s 

 

 
Figura 30 Código para obtener lista de los OLT´s 
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Obtener detalles de los puertos OLT PON 

 

 
Figura 31 Códigos para obtener detalles de los puertos OLT PON 

 

Obtener la lista de tipos de ONU por tipo de PON (Red Óptica Pasiva) 

 

 
Figura 32 Códigos para la lista de tipos de ONU por tipo de PON 

 

Obtener detalles de la ONU por SN (Número de Serie) 

 

 
Figura 33 Códigos para obtener detalles de la ONU por SN 
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Obtener parámetros de potencia óptica de la ONU por ID externo único 

 

 
Figura 34 Códigos para obtener parámetros de potencia óptica de la ONU por ID externo único 

 

 

Pruebas de conexión Api 

 

Para comprobar la conexión API se utiliza la plataforma POSTMAN es una plataforma 

sencilla que permite la creación y uso de APIS permitiendo obtener los datos requeridos de los 

clientes y estado del equipo. 

 

 
Figura 35 Interfaz de la aplicación POSTMAN 
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Al momento de probar la conexión existen varios problemas que se pueden generar este es 

uno de los casos cuando la clave API se encuentra mal digitada le envía un mensaje de error ( 

Invalid API key ) para corregir este problema se tiene que verificar si se encuentra bien la 

contraseña o a su vez el subdominio. 

 

 
Figura 36 Resultado de aplicación POSTMAN, denegando conexión  
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Una vez que se ingresa todos los comandos correctos y la conexión se ha establecido al 

enviar la petición de: 

 

Obtener lista de OLT`s se obtiene: 

 

 
Figura 37 Respuesta de PostMan a petición de obtener lista de OLT´s 

 

Resultado: 

 Id de  OLT  

 Nombre con la que se encuentra registrada  

 Versión de de  OLT 

 Ip con la que se encuentra conectada 

 Puerto de telnet  

 Puerto snmp  
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Obtener detalles de los puertos OLT PON 

 

 
Figura 38 Respuesta de PostMan a petición de obtener detalles de los puntos OLT PON 

Resultado: 

 Ranura 

 Puerto 

 Tipo 

 Estado del administrador 

 Estado 

 ONU totales 

 ONU en línea 

 Señal promedio 

 Descripción 

 Rango mínimo 

 Poder TX 
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Obtener la lista de tipos de ONU por tipo de PON (Red Óptica Pasiva) 

 

 
Figura 39 Respuesta de PostMan a petición de obtener lista de tipos de ONU por tipo de PON 

 

Resultado: 

 Identificación única 

 Nombre 

 Tipo PON (puede ser "gpon" o "epon") 

 Capacidad (puede ser "Puente" o "Puente/Enrutamiento") 

 Número de puertos ethernet 

 Número de puertos WiFi 

 Número de puertos VoIP 

 Televisión por cable 

 Si permite perfiles ONU personalizados (1 - permite, 0 - no permite) 
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Obtener detalles de la ONU por SN (Serie o Mac del equipo) 

 

 
Figura 40 Respuesta de PostMan a petición de obtener detalles de la ONU por SN 

Resultado: 

 Id único externo 

 Tipo Gpon 

 Sn 

 Olt Id 

 Nombre de la OLT 

 Numero de tarjeta  

 Puerto  

 Número de ONU 
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 Tipo de ONU 

 Nombre que se ha registrado el equipo  

 Modo de operación  

 

Obtener parámetros de potencia óptica de la ONU por ID externo único 

 

 
Figura 41 Respuesta de PostMan a petición de obtener parámetros de potencia óptica de la ONU por ID externo 

único 

 

Resultado: 

 Señal ONU: 'Crítico', 'Advertencia', 'Muy bueno' 

 Valor de la señal ONU: señal 1490/señal 1310 

 ONU señal 1310 nm 

 ONU señal 1490 nm 
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APLICATION STRUCTURE 

 

Figura 42 ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTIÓN TÉCNICA DE DISEÑO Y OPERACIÓN DE REDES FTTH EN LA EMPRESA RIONET.SA 
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DISEÑO DE LA PLATAFORMA 

Para el diseño de esta aplicación fue construido con las siguientes tecnologías de desarrollo 

web: PHP, HTML5, CSS3, JavaScript, Jquery, Bootstrap y base de datos MYSQL. 

Lenguaje usado en el BACKEND 

 

PHP (Hypertext Pre-processor).  

Se utilizó esta tecnología ya que pertenece a la línea de investigación que es software libre, 

y para el desarrollo de la aplicación se utiliza 100% código puro creando un kernel para la conexión 

hacia la base de datos y validaciones a nivel de servidor. 

Lenguaje usado en el FRONTEND 

 

JAVA SCRIPT. 

Se utilizó este lenguaje para realizar algunas validaciones del lado del cliente como son: 

validar solo números, letras, letras y números, cédula, etc. 

AJAX 

Denominado JavaScript asíncrono y XML. Conjunto de técnicas de desarrollo web que 

permite crear aplicaciones web interactivas o RIA (Rich Internet Applications). [10] [11] 

Se utilizó esta tecnología para no recargar página al abrir formulario modal y para mantener 

similitud a un sistema de escritorio para el administrador. 

JQUERY 

Java Script tiene varias librerías que mejoran la experiencia de los usuarios siendo 

JQUERY una librería multiplataforma, que facilita la interacción con documentos HTML. [12] 

Se utilizó este framework de JavaScript para utilizar la tecnología AJAX y para que sea 

compatible con los navegadores existentes. Optimizando el tiempo de desarrollo. 
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BASE DE DATOS 

MYSQL 

Se utilizó este gestor porque es uno de los más eficaces para trabajar con lenguaje PHP y 

por su rapidez, para la administración.  

Diseño de la web  

 

HTML5. 

 

Se utilizó esta versión de HTMLpara combinar con código JavaScript y validar campos 

vacíos, mínimo y máximo de caracteres. 

 

CSS3 

Se utilizó estas hojas de estilo en el sistema para dar los efectos de animación como son 

los botones redondeados y sombreados. 

BOOTSTRAP 

Se usó este feamework para que los usuarios de Rionet SApuedan realizar pedidos desde 

su móvil, tablet, lapto etc. 

 

Interfaz de inicio de la PLATAFORMA  

La aplicación se encuentra diseñada buscando la escalabilidad permitiendo incorporar 

nuevas funciones en un futuro. 
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Interfaz de autenticación de usuario de la PLATAFORMA  

Cara principal de la plataforma digital para la gestión técnica de diseño y operación de 

redes ftth en la empresa Rionet SA para ingresar se requiere de un usuario y contraseña. 

 

 
Figura 43 Interfaz de autenticación de usuario de la plataforma 

 

Interfaz de recuperación de contraseña  

 

De ser el caso que por alguna razón no se recuerde la contraseña el sistema solicita un 

código (cédula previamente registrada) para posterior a la autenticación del dato ingresado se envíe 

un correo al correo registrado con la contraseña. 

 

 
Figura 44 Interfaz de recuperación de contraseña 
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Interfaz de inicio de la PLATAFORMA  

En la interfaz de inicio de la plataforma se encuentra información principal y accesos a 

otros formularios que contiene la plataforma, teniendo en este formulario información como: 

 Identificaciones de la empresa  

 Fecha de actual  

 Fecha de ultimo acceso a la plataforma  

 Redirección a perfil 

 Redirección a información de la plataforma (generalidades) 

 Botón para cerrar la sesión 

 Botón de redirección a formulario inicial  

 Botón de redirección a formulario clientes  

 Ingreso de elementos que tienen en la ODN (ISP) 

 Botón de redirección a formulario Monitoreo de ISP 

 Botón para poner en pantalla completa 

 

 
Figura 45 Interfaz de inicio de la plataforma 
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Interfaz de perfil 

 En esta interfaz se presenta la información del perfil del usuario registrado como de los 

datos de ingreso a la plataforma, permite actualizar los datos a la vez que permite cambiar 

contraseña de acceso solicitando la contraseña antigua. 

 

 
Figura 46 Interfaz de perfil 

 

 

Interfaz de clientes  

En este apartado permite visualizar los clientes ya registrados con la siguiente información 

(Nombre, Celular, Serie de la ONU, longitud y latitud del servicio) mismos datos que serán 

solicitados en el formulario de ingreso de un cliente nuevo. 

 
Figura 47 Interfaz general de clientes 
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Figura 48 Interfaz individual de clientes 

 

Botón de ISP 

 Despliega una lista de botones para el acceso a los distintos formularios para ingresar la 

información de todos los elementos que dispone la ODN de esta empresa por ejemplo (Mangas, 

Nap`s,Cables 

 
Figura 49 Botones de ISP 
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Botón de Monitoreo de ISP  

Este botón despliega una lista de redirección al mapa y a revisar los niveles de potencia de 

los clientes(Potencia). 

 
Figura 50 Botón de monitoreo de ISP 

 

Interfaz de Mapa  

Se encuentran presentados todos los elementos de la ODN que dispone la empresa en la 

zona de estudio con distintos iconos para diferenciar cada elemento y líneas de colores (diferenciar 

de cantidad de hilos) que representan el cable. 

 
Figura 51 Interfaz de mapa 
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Interfaz de Potencia  

Se encuentra la base de datos extraída de la OLT y relaciona con los clientes que se 

encuentran registrados en la plataforma a vez que presenta una alerta grafica del estado de la ONU 

de cada cliente. 

 
Figura 52 Interfaz de potencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

57 

 

Diagrama de flujo de plataforma digital para la gestión técnica de diseño y operación de 

redes Ftth en la empresa Rionet.SA 

 
Figura 53 Diagrama de flujo para la plataforma digital 
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Esquema de entidades  

En la siguiente figura se observa el esquema de la base de datos creada para la plataforma web. 

 

Figura 54 Esquema de la base de datos creada para la plataforma we 
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Diagrama de caso de uso 

 

Figura 55 Diagrama de caso de uso 
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CAPÍTULO IV.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Resultados de la plataforma digital para la gestión técnica de diseño y operación de redes 

ftth en la empresa RIONET SA 

 

Plataforma se comporta según lo diseñado permitiendo observar alertas graficas tanto en la interfaz 

de monitoreo de mapa como en la interfaz de monitoreo de niveles de potencia óptica como se 

muestra a continuación.   

 

 
Figura 56 Alertas graficas en el interfaz de monitoreo de mapa 

 

 
Figura 57 Alertas graficas en el interfaz de monitoreo de niveles de potencia óptica 
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En la gráfica de la figura 55 se aprecia en el entorno gráfico varias alertas. Teniendo de esta manera 

los siguientes indicadores: 

 

La Onu del cliente se encuentra dentro de los parámetros de potencia para su correcto 

funcionamiento. 

 
Figura 58 Indicador de alerta en buen funcionamiento 

La Onu del cliente se encuentra al límite de los parámetros de potencia para su correcto 

funcionamiento. Las se debe agendar una cita con el cliente para revisar la red antes de que 

ocasione problemas. 

 
Figura 59 Indicador de alerta al límite de los parámetros de potencia 

La Onu del cliente se encuentra fuera de los parámetros de potencia para su correcto 

funcionamiento. Las se debe acercar lo antes posible ya que el cliente se encuentra con 

problemas de intermitencia. 

 
Figura 60 Indicador de alerta fuera de los parámetros de potencia 
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En la gráfica de la figura 56 se aprecia un campo en la tabla, que muestra claramente el estado de 

conexión óptica de los equipos. Teniendo de esta manera los siguientes indicadores: 

 

Grafica verde. La Onu del cliente se encuentra dentro de los parámetros de potencia para su 

correcto funcionamiento. 

 

 
Figura 61 Conexión dentro de los parámetros de potencia 

Grafica AMARILLA. La Onu del cliente se encuentra al límite de los parámetros de potencia 

para su correcto funcionamiento. Las se debe agendar una cita con el cliente para revisar la red 

antes de que ocasione problemas.  

 

 
Figura 62 Conexión en el límite de los parámetros de potencia 

 

Grafica Roja. La Onu del cliente se encuentra fuera de los parámetros de potencia para su correcto 

funcionamiento. Las se debe acercar lo antes posible ya que el cliente se encuentra con problemas 

de intermitencia.  

 

 
Figura 63 Conexión fuera de los parámetros de potencia 

 

 

Resultado de análisis estadístico del tiempo de corrección de fallas. 

 

Tras la aplicación de la prueba t de student en todas la pruebas notamos que 𝑃 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 < 0.005 

adoptándose para todos los casos que la hipótesis:  

𝐻1: 𝜇1  ≠ 𝜇2: los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente iguales. 

 

Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 <  𝐸𝑁𝐸𝑅𝑂22 ℎ𝑎𝑠𝑡𝑎 𝐹𝑒𝑏𝑟𝑒𝑟𝑜 23 
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Extracción de datos  

 

La empresa Rionet SA lleva una base de datos de todos los reportes de fallos o perdidas en 

el servicio de los clientes. De la cual se ha extraído información de los reportes por pérdida óptica 

de los clientes de la zona de estudio, teniendo los siguientes datos. 

 

Tabla 6 Reporte de fallos o perdidas de servicio de los clientes 

TIEMPO DE CORRECCIÓN DE 

PROBLEMAS ( en segundos) 

MES 

5580 ene-22 

5400 ene-22 

4620 ene-22 

4380 ene-22 

5040 ene-22 

5220 ene-22 

4800 ene-22 

5400 feb-22 

4200 feb-22 

8880 feb-22 

16260 feb-22 

5580 feb-22 

6000 mar-22 

5400 mar-22 

4620 mar-22 

5400 mar-22 

5520 mar-22 

4800 mar-22 

4440 mar-22 

5400 mar-22 

4620 mar-22 

5520 mar-22 

4800 mar-22 

5580 mar-22 

5520 mar-22 

5400 mar-22 

5040 abr-22 

5220 abr-22 

4800 abr-22 
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5400 abr-22 

4200 abr-22 

6000 abr-22 

5400 abr-22 

5400 abr-22 

4380 may-22 

4800 may-22 

4200 may-22 

6000 jun-22 

5400 jun-22 

5400 jun-22 

4620 jun-22 

5520 jun-22 

4800 jun-22 

4440 jun-22 

4620 jun-22 

4620 jun-22 

5400 jun-22 

5520 jun-22 

5580 jun-22 

5520 jun-22 

3600 jun-22 

4620 jun-22 

5160 jul-22 

4620 jul-22 

5400 jul-22 

6780 jul-22 

5400 jul-22 

5400 ago-22 

3600 ago-22 

4200 ago-22 

4620 ago-22 

4200 ago-22 

5400 ago-22 

4800 ago-22 

4800 ago-22 

5400 ago-22 

5220 ago-22 
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3600 ago-22 

3960 ago-22 

5400 sep-22 

5400 sep-22 

3960 sep-22 

7020 sep-22 

4800 oct-22 

6000 oct-22 

5400 oct-22 

5400 nov-22 

5400 nov-22 

4140 nov-22 

7020 nov-22 

4800 nov-22 

5400 nov-22 

4800 nov-22 

4200 nov-22 

8400 nov-22 

5400 dic-22 

5940 dic-22 

5400 dic-22 

4800 dic-22 

5340 dic-22 

5400 dic-22 

3000 ene-23 

4620 ene-23 

8880 ene-23 

3000 ene-23 

4200 ene-23 

5400 ene-23 

4980 feb-23 

6780 feb-23 

8820 feb-23 

6120 feb-23 

6600 feb-23 

6120 feb-23 

1980 mar-23 

2400 mar-23 
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2220 mar-23 

2520 abr-23 

 

Para en estudios estadístico de las muestras tomadas se utiliza el programa SPSS siendo 

esta una herramienta poderosa para el análisis estadístico. 

Ingreso de datos al software SPSS 

Una vez instalado mencionado software se procede a crear las variables que se disponen 

en el estudio y los datos de la mismo. 

 

 
Figura 64 Ingreso de datos al software SPSS 

 

Donde  

 T1 son los valores extraídos de las bases de datos proporcionada por la empresa referente 

al tiempo de corrección de las fallas expresado en segundos. 

 M son los meses desde enero 2022 hasta abril 2023 

 

 

Normalidad de muestras y variables  

Se realiza este proceso para determinar la normalidad de los datos y posterior a este 

resultado definir qué proceso estadístico es el adecuado para comparar dichas variables. 

 

En el programa SPS se sigue el siguiente proceso para realizar este proceso. Se ingresa en 

la barra de tareas en (Analizar- Estadísticos descriptivos- Explorar) posterior a esto añadimos las 

variables que deseamos analizar como se muestra en la siguiente figura y seleccionamos (Gráficos) 

y marcamos la opción de (Gráficos de normalidad con pruebas) y procedemos a correr el programa. 
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Figura 65 Normalidad de muestras y variables 

 
Figura 66 Ventana explorar gráficos de SPS 

 

NOTA: 

 Se aplica la prueba de Shapiro-Wilk ya que el número de muestras es inferior a 50 

 Para realizar esta prueba consideramos un porcentaje de error del 5%  

𝛼 = 0.05 

 Posterior a realizar la prueba estadística se obtiene un dato importante que es P-Valor, 

este dato expresa la validación de 2 posibles hipótesis. 

𝑃 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 > 𝛼  corresponde 𝐻𝑜 = las muestras tienen una distribución normal  

𝑃 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 <  𝛼   corresponde 𝐻1 = las muestras No  una distribución normal  
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Resultado del programa  

 

 
Figura 67 Resultados obtenidos de SPS(P-valor para verificar si las muestras provienen de una distribución 

normal) 

  

Por el resultado obtenido en la figura anterior nos damos cuenta que 𝑃 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 > 0.05 

por lo tanto estamos la 𝐻𝑜 definiendo así que las muestras provienen de una distribución normal 

y podemos aplicar procesos estadísticos paramétricos. 

 

 

Prueba T  

Nombrada también como T de student, es un método para evaluar los promedios de uno o 

dos grupos por pruebas de hipótesis. 

 

Se realiza este estudio estadístico Prueba T para muestras independientes para comprobar 

si existe una variación significativa entre las medias este proceso se realizó comparando el mes de 

marzo-2023 con todos los meses desde enero 2022 hasta febrero-2022. 

Para este análisis se establece las hipótesis siguientes: 

𝜇1= media aritmética de las muestras del mes de MARZO-2023 

𝜇2= media aritmética de las muestras del mes en comparación. 

𝐻0: 𝜇1= 𝜇2 Hipótesis nula: los promedios de los dos conjuntos de muestras son significativamente 

iguales. 

𝐻1: 𝜇1  ≠ 𝜇2 Hipótesis de investigación: los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son 

significativamente iguales. 

En donde las condiciones son: 

Si 𝑃 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 > 0.05 es valida 𝐻0 

Si  𝑃 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 < 0.05 es valida 𝐻1 
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Para realizar esta prueba en SPSS nos dirigimos a (Analizar-Comparar medias- Prueba T 

muestras independientes)  

 
Figura 68 Prueba T para muestras independientes en SPS 

 

Seleccionamos en aceptar y obtenemos la siguiente tabla: 

 

 
Figura 69 Estadísticas de grupo marzo 2023- enero 2022 

 
Figura 70 Prueba de muestras independientes marzo 2023- enero 2022 

 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.000, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝐸𝑁𝐸𝑅𝑂2022   

 

 

 

 

 
Figura 71 Estadísticas de grupo marzo 2023- febrero 2022 
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Figura 72 Prueba de muestras independientes marzo 2023- febrero 2022 

 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.055, el mismo que es mayor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻0 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝐹𝐸𝐵𝑅𝐸𝑅𝑂2022 . 

 

 
Figura 73 Estadísticas de grupo marzo 2023- marzo 2022 

 
Figura 74 Prueba de muestras independientes marzo 2023- marzo 2022 

 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.000, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2022   

 

 

 
Figura 75 Estadísticas de grupo marzo 2023- abril 2022 
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Figura 76 Prueba de muestras independientes marzo 2023- abril 2022 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.000, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝐴𝐵𝑅𝐼𝐿2022   

 

 
Figura 77 Estadísticas de grupo marzo 2023- mayo 2022 

 
Figura 78 Prueba de muestras independientes marzo 2023- mayo 2022 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.001, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝑀𝐴𝑌𝑂2022   

 
Figura 79 Estadísticas de grupo marzo 2023- junio 2022 

 
Figura 80 Prueba de muestras independientes marzo 2023- junio 2022 
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Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.000, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝐽𝑈𝑁𝐼𝑂2022   

 
Figura 81 Estadísticas de grupo marzo 2023- julio 2022 

 
Figura 82 Prueba de muestras independientes marzo 2023- julio 2022 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.000, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝐽𝑈𝐿𝐼𝑂2022   

 

 
Figura 83 Estadísticas de grupo marzo 2023- agosto 2022 

 

 
Figura 84 Prueba de muestras independientes marzo 2023- agosto 2022 

 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.000, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝐴𝐺𝑂𝑆𝑇𝑂2022   
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Figura 85 Estadísticas de grupo marzo 2023- septiembre 2022 

 

 
Figura 86 Prueba de muestras independientes marzo 2023- septiembre 2022 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.012, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝑆𝐸𝑃𝑇𝐼𝐸𝑀𝐵𝑅𝐸2022   

 
Figura 87 Estadísticas de grupo marzo 2023- octubre 2022 

 
Figura 88 Prueba de muestras independientes marzo 2023- octubre 2022 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.006, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝑂𝐶𝑇𝑈𝐵𝑅𝐸2022   

 

 
Figura 89 Estadísticas de grupo marzo 2023- noviembre 2022 
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Figura 90 Prueba de muestras independientes marzo 2023- noviembre 2022 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.000, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝑁𝑂𝑉𝐼𝐸𝑀𝐵𝑅𝐸2022   

 

 
Figura 91 Estadísticas de grupo marzo 2023- diciembre 2022 

 
Figura 92 Prueba de muestras independientes marzo 2023- diciembre 2022 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.000, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝐷𝐼𝐶𝐼𝐸𝑀𝐵𝑅𝐸2022   

 
Figura 93 Estadísticas de grupo marzo 2023- enero 2023 

 
Figura 94 Prueba de muestras independientes marzo 2023- enero 2023 
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Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.031, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝐸𝑁𝐸𝑅𝑂2023. 

 

 
Figura 95 Estadísticas de grupo marzo 2023- febrero 2023 

 
Figura 96 Prueba de muestras independientes marzo 2023- febrero 2023 

Acorde a la tabla anterior obtenemos un p-valor = 0.000, el mismo que es menor que 0.05 

y, por tanto: 

𝐻1 es aceptada, los promedios de los dos conjuntos de muestras NO son significativamente 

iguales. Y con base en las medias diremos que el mes de 𝑀𝐴𝑅𝑍𝑂2023 < 𝐹𝐸𝐵𝑅𝐸𝑅𝑂2023 

 

Diagrama de cajas simples. 

Se realiza un diagrama de cajas simples el cual representa de manera gráfica las la muestras 

a través de sus cuartiles. Representando de esta forma la mediana. 

 
Figura 97 Diagrama de cajas simples 
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Se nota una diferencia significativa a los meses con presencia y realizando uso de la aplicación 

(Marzo-Abril 2023) con respecto a los otros meses. 

 

Resultados de encuestas aplicadas a clientes. 

De la totalidad de clientes (43) que se encuentran en la zona de estudio la encuesta ha sido realizada 

por 39 clientes. El desarrollo de esta encuesta se la realizo vía web por medio de formularios que 

la empresa maneja acorde a los requerimientos por Arcotel. 

  

La encuesta se encuentra ya preestablecida por parte de la Arcotel que es la entidad encargada de 

controlar los índices de satisfacción que tienen los clientes respecto al servicio que prestan las 

empresas. Esta encueta consta de 5 preguntas específicas evaluando parámetros como: amabilidad, 

disponibilidad y rapidez, siendo este último el parámetro a fortalecer con la implementación de 

esta plataforma.  

 

Encuesta previa (enero 2023) 

Respuestas por parte de clientes de encuesta previa (enero 2023) solicitada por Arcotel esta 

encuesta es tomada vía web usando formulario de Google Forms. 

 

Se obtiene la siguiente base de datos:  

 

Tabla 7 Base de datos de la encuesta previa (enero 2023) 

AMABILIDAD.  AMABILIDAD.  DISPONIBILIDAD. RAPIDEZ. RAPIDEZ. 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Bueno Bueno Bueno Aceptable Aceptable 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Aceptable 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Bueno Muy Bueno Bueno Aceptable Aceptable 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno 
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Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno 

Malo Bueno Bueno Bueno Bueno 

 

En la siguiente figura se representa en un diagrama circular el resultado de las encuestas obtenidas 

mediante Google Forms respecto a la pregunta. El trato o actitud del personal hacia el usuario es. 

 
Gráfico 1 Trato o actitud del personal (enero 2023) 

En la siguiente figura se representa en un diagrama circular el resultado de las encuestas obtenidas 

mediante Google Forms respecto a la pregunta. La paciencia para atender las quejas y sugerencias 

de los usuarios. 

  

 
Gráfico 2 Atención de quejas y sugerencias de los usuarios (enero 2023)  
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En la siguiente figura se encuentra representado en un diagrama circular el resultado de las 

encuestas obtenidas mediante Google Forms respecto a la siguiente pregunta. La disponibilidad 

del personal para ayudarle a solucionar sus requerimientos. 

 
Gráfico 3 Disponibilidad del personal para solventar los requerimientos (enero 2023) 

En la siguiente figura se encuentra representado en un diagrama circular el resultado de las 

encuestas obtenidas mediante Google Forms respecto a la siguiente pregunta. Agilidad o rapidez 

para resolver las consultas o reclamos formulados por el usuario. 

 

 
Gráfico 4 Agilidad o rapidez para resolver las consultas o reclamos formulados por el usuario (enero 2023) 

En la siguiente figura se encuentra representado en un diagrama circular el resultado de las 

encuestas obtenidas mediante Google Forms respecto a la siguiente pregunta. Tiempo de espera 

para ser atendido, al momento de comunicar un reclamo o queja. 

 
Gráfico 5 Tiempo de espera para ser atendido, al momento de comunicar un reclamo o queja (enero 2023) 
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Encuesta previa (Marzo 2023) 

Respuestas por parte de clientes de encuesta (Marzo 2023) solicitada por estudiante investigador 

esta encuesta es tomada vía web usando formulario de Google Forms. 

 

Se obtiene la siguiente base de datos:  

 

Tabla 8 Base de datos de la encuesta previa (marzo 2023) 

AMABILIDAD.  AMABILIDAD.  DISPONIBILIDAD. RAPIDEZ. RAPIDEZ. 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Bueno Bueno Bueno Aceptable Aceptable 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Aceptable 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Bueno Muy Bueno Bueno Aceptable Aceptable 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno 

Malo Bueno Bueno Bueno Bueno 
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En la siguiente figura se encuentra representado en un diagrama circular el resultado de las 

encuestas obtenidas mediante Google Forms respecto a la siguiente pregunta. El trato o actitud del 

personal hacia el usuario es. 

 
Gráfico 6 Trato o actitud del personal (marzo 2023) 

En la siguiente figura se encuentra representado en un diagrama circular el resultado de las 

encuestas obtenidas mediante Google Forms respecto a la siguiente pregunta. La paciencia para 

atender las quejas y sugerencias de los usuarios. 

 

 
Gráfico 7 Atención de quejas y sugerencias de los usuarios (marzo 2023) 

 

En la siguiente figura se encuentra representado en un diagrama circular el resultado de las 

encuestas obtenidas mediante Google Forms respecto a la siguiente pregunta. La disponibilidad del 

personal para ayudarle a solucionar sus requerimientos. 
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Gráfico 8 Disponibilidad del personal para solventar los requerimientos (marzo 2023) 

En la siguiente figura se encuentra representado en un diagrama circular el resultado de las 

encuestas obtenidas mediante Google Forms respecto a la siguiente pregunta. Agilidad o rapidez 

para resolver las consultas o reclamos formulados por el usuario. 

 

 
Gráfico 9 Agilidad o rapidez para resolver las consultas o reclamos formulados por el usuario (marzo 2023) 

En la siguiente figura se encuentra representado en un diagrama circular el resultado de las 

encuestas obtenidas mediante Google Forms respecto a la siguiente pregunta. Tiempo de espera 

para ser atendido, al momento de comunicar un reclamo o queja. 

   

 

 
Gráfico 10 Tiempo de espera para ser atendido, al momento de comunicar un reclamo o queja (marzo 2023) 
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Comparación entre encuesta Enero2023-Marzo2023 

 

Para comparar las encuestaras realizadas se utilizar el software SPSS para que el análisis 

estadístico sea más fácil de interpretar se procede a dar valores a las respuestas cualitativas 

permitiendo aplicar estadística cuantitativa y determinar si la implementación de la plataforma 

cumple con sus objetivos. 

 

 

  

Figura 98 Respuestas cualitativas 

Se genera las bases de datos y se obtiene los siguientes resultados: 

 

 
Figura 99 Base de datos y generación de resultados (enero 2023) 
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Figura 100 Base de datos y generación de resultados (marzo 2023) 

 

Para comparar los resultados de las dos encuestas realizadas se saca la desviación estándar y la 

media de las muestras por cada una de las preguntas realizadas. 

 

 

Amabilidad: ¿El trato o actitud del personal hacia el usuario es? 

Se realiza el cálculo de la media y la desviación estándar que permitirá realizar un contraste entre 

las respuestas de las 2 encuestas teniendo de esta manera. 

En la encuesta Enero 2023 se obtiene una media de 1.29 y una deviación estándar de 0.69  

En la encuesta Marzo 2023 se obtiene una media de 1.23 y una deviación estándar de 0.485  

Tomando en cuenta que: 

 
Figura 101 Respuestas cualitativas (marzo 2023) 

Posterior a realizar la implementación de la plataforma digital para la gestión técnica de diseño y 

operación de redes FTTH en la empresa RIONET.SA se encuentra una diferencia significativa en 

las medias siendo la de Marzo 2023 menor respecto a Enero 2023,  1.29 < 1.23 y tomando en 

cuenta que está cercano al 1 = Muy bueno. Además la desviación estándar es menor 0.485 <

0.69 lo que quiere decir que la dispersión de las respuestas es menor que en la encuesta de enero 

2023.  
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Resultados: 

 

 

 
Figura 102 Comparación de resultados de la pregunta:Trato o actitud del personal(enero 2023-marzo2023) 

Amabilidad: La paciencia para atender las quejas y sugerencias de los usuarios. 

Se realiza el cálculo de la media y la desviación estándar que permitirá realizar un contraste entre 

las respuestas de las 2 encuestas teniendo de esta manera. 

En la encuesta Enero 2023 se obtiene una media de 1.13 y una deviación estándar de 0.338 

En la encuesta Marzo 2023 se obtiene una media de 1.26 y una deviación estándar de 0.498 

Tomando en cuenta que: 

 
Figura 103 Respuestas cualitativas (marzo 2023) 

 

Posterior a realizar la implementación de la plataforma digital para la gestión técnica de diseño y 

operación de redes FTTH en la empresa RIONET.SA se encuentra una diferencia significativa en 

las medias siendo la de Marzo 2023 mayor a Enero 2023,  1.26 > 1.13. Además la desviación 
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estándar es mayor 0.498 >> 0.338  o que quiere decir que la dispersión de las respuestas es mayor 

que en la encuesta de enero 2023. En este parámetro de amabilidad no ha existido una mejora. 

Resultados: 

 

 

 

 
Figura 104 Comparación de resultados de la pregunta: Atención de quejas y sugerencias de los usuarios(enero 

2023-marzo2023) 

 

Disponibilidad: La disponibilidad del personal para ayudarle a solucionar sus 

requerimientos. 

Se realiza el cálculo de la media y la desviación estándar que permitirá realizar un contraste entre 

las respuestas de las 2 encuestas teniendo de esta manera. 

En la encuesta Enero 2023 se obtiene una media de 1.33 y una deviación estándar de 0.482  

En la encuesta Marzo 2023 se obtiene una media de 1.28 y una deviación estándar de 0.51  

Tomando en cuenta que: 

 
Figura 105 Respuestas cualitativas (marzo 2023) 
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Posterior a realizar la implementación de la plataforma digital para la gestión técnica de diseño y 

operación de redes FTTH en la empresa RIONET.SA se encuentra una diferencia significativa en 

las medias siendo la de Marzo 2023 menor respecto a Enero 2023,  1.28 < 1.33 y tomando en 

cuenta que está cercano al 1 = Muy bueno, el parámetro de disponibilidad si ha mejorado. Además 

la desviación estándar es mayor 0.51 > 0.482o que quiere decir que la dispersión de las respuestas 

es mayor que en la encuesta de enero 2023.  

Resultados: 

 

 

 
Figura 106 Comparación de resultados de la pregunta: Disponibilidad del personal para solventar los 

requerimientos(enero 2023-marzo2023) 

 

Rapidez: Agilidad o rapidez para resolver las consultas o reclamos formulados por el 

usuario. 

Se realiza el cálculo de la media y la desviación estándar que permitirá realizar un contraste entre 

las respuestas de las 2 encuestas teniendo de esta manera. 

En la encuesta Enero 2023 se obtiene una media de 1.46 y una deviación estándar de 0.658  

En la encuesta Marzo 2023 se obtiene una media de 1.38 y una deviación estándar de 0.59  

Tomando en cuenta que: 
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Figura 107 Respuestas cualitativas (enero 2023-marzo2023) 

Posterior a realizar la implementación de la plataforma digital para la gestión técnica de diseño y 

operación de redes FTTH en la empresa RIONET.SA se encuentra una diferencia significativa en 

las medias siendo la de Marzo 2023 menor respecto a Enero 2023,  1.38 < 1.46 y tomando en 

cuenta que está cercano al 1 = Muy bueno, el parámetro de rapidez si ha mejorado. Además la 

desviación estándar es menor 0.59 < 0.658o que quiere decir que la dispersión de las respuestas 

es menor que en la encuesta de enero 2023.  

Resultados: 

 

 

 
Figura 108 Comparación de resultados de la pregunta: Agilidad o rapidez para resolver las consultas o reclamos 

formulados por el usuario(enero 2023-marzo2023) 

 

Rapidez: Tiempo de espera para ser atendido, al momento de comunicar un reclamo o queja. 

Se realiza el cálculo de la media y la desviación estándar que permitirá realizar un contraste entre 

las respuestas de las 2 encuestas teniendo de esta manera. 

En la encuesta Enero 2023 se obtiene una media de 1.54 y una deviación estándar de 0.721  
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En la encuesta Marzo 2023 se obtiene una media de 1.28 y una deviación estándar de 0.51  

Tomando en cuenta que: 

 
Figura 109 Respuestas cualitativas (marzo 2023) 

Posterior a realizar la implementación de la plataforma digital para la gestión técnica de diseño y 

operación de redes FTTH en la empresa RIONET.SA se encuentra una diferencia significativa en 

las medias siendo la de Marzo 2023 menor respecto a Enero 2023,  1.28 < 1.54 y tomando en 

cuenta que está cercano al 1 = Muy bueno, el parámetro de rapidez si ha mejorado. Además la 

desviación estándar es menor 0.51 < 0.721o que quiere decir que la dispersión de las respuestas 

es menor que en la encuesta de enero 2023.  

 

 
 

 

 
Figura 110 Comparación de resultados de la pregunta: Tiempo de espera para ser atendido, al momento de 

comunicar un reclamo o queja(enero 2023-marzo2023) 
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CAPÍTULO V.   

CONCLUSIONES  

Con la innovación tecnológica ha permitido mayor facilidad y mejoras notables en el 

desarrollo de plataformas web mismas que deben dispone elevados niveles de seguridad, 

rendimiento, usabilidad y funcionalidad. La implementación de la plataforma digital para la 

gestión técnica de diseño y operación de redes FTTH en la empresa RionetSA, ha permitido 

disminuir tiempo en la corrección de errores y reducir el número de fallas por perdida óptica. 

Además, permitiendo disponer de la información de clientes y de la ODN de una manera gráfica 

intuitiva para facilitar su manejo generando alertas graficas que facilita la identificación de fallas. 

El erróneo georreferenciado de redes no solo de fibra óptica genera inconvenientes al 

momento de planificar reparaciones o traslados de servicio por tal razón la plataforma incorpora 

un método para el registro y referenciación de las redes FTTH que permite la detección más rápida 

de tramos de dispersión como de distribución. 

En el desarrollo de aplicaciones web existen varias tecnologías para su implementación, pero la 

utilización del lenguaje correcto permitirá que el diseño y la usabilidad sea la acorde al proyecto. 

En la actualidad existe gran cantidad de framework`s y librerías facilitan la labor al momento de 

programar y permiten mejorar la experiencia de los usuarios al momento de usar las aplicaciones 

desarrolladas. 
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 RECOMENDACIONES 

 Al momento de desarrollar aplicaciones web uno de los aspectos más importantes a tener 

en cuenta la seguridad para esto es recomendable trabajar con librerías y framework que 

eleven los niveles de seguridad. 

 Para el desarrollo de estas plataformas es recomendable utilizar tecnologías y lenguajes 

los más actuales que sean compatibles con diversas tecnologías de diseño de plataformas 

permitiendo la escalabilidad de la plataforma. 

 Por experiencia en la investigación, se recomienda tomar en cuenta las alertas graficas 

que esta genera para presentar una solución antes que el cliente se quede sin servicio o 

disponga una mala experiencia del mismo. 

 El abuso de peticiones API puede generar que las mismas se bloqueen o presenten datos 

erróneos a los solicitados.  
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ANEXOS   

Código de la plataforma  

<?php 

if (session_status() != PHP_SESSION_ACTIVE) { 

    session_start(); 

} 

require_once("clases/cParametros.php"); 

$objParam = new cParametros(); 

if (!isset($_SESSION[$objParam->p_nombres_session])) { 

    header("Location: " . $objParam->base_url . "app/loginAdmin.php"); 

} 

?> 

<?php 

require_once("package.php"); 

fn_llamar_kernel_root(); 

$objCodigo = new cCodigo(); 

$objEncrip = new cEncriptacion(); 

$objSql = new cSql; 

$objFec = new cFecha(); 

$usuario_login = $objEncrip->decrypt($_SESSION[$objParam->p_nombres_session]); 

$bienvenido = $objEncrip->decrypt($_SESSION[$objParam->p_bienvenido_session]); 

$tipo_usr = $objEncrip->decrypt($_SESSION[$objParam->p_tipo_session]); 

$foto_usr = $objEncrip->decrypt($_SESSION[$objParam->p_foto_session]); 

$codigo_negocio = $objCodigo->elimina_ceros($objEncrip-

>decrypt($_SESSION[$objParam->p_codigo_session])); 

$pfoto_empleado = $objParam->pruta_imgs . $foto_usr; 

 

?> 

<style> 

    li.current-page a svg.Menu path { 

        fill: #fff; 

    } 

 

    li.ok:hover svg.Menu path { 

        fill: #fff; 

    } 
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    li.active a svg.Menu path { 

        fill: #fff; 

    } 

 

    li.active span.fa svg.Menu { 

        transform: rotate(0.5turn); 

    } 

 

    .nav .child_menu li.active a span.fa2.Sub svg.Menu { 

        transform: rotate(0.5turn); 

    } 

 

    .main_menu span.fa2.Sub { 

        float: right; 

        text-align: center; 

        margin-top: 5px; 

        font-size: 10px; 

        min-width: inherit; 

        color: #c4cfda; 

    } 

 

    .BtnCerrar { 

        border: 1px solid #dee2e6 !important; 

    } 

 

    @media (max-width: 1190px) { 

        .BtnCerrar { 

            border: none !important; 

        } 

    } 

 

    @media (max-width: 575px) { 

        .Salir { 

            padding-top: 10px; 

        } 

 

        .col-12.Fecha { 

            font-size: 10px; 

        } 



 

 

 

 

95 

 

    } 

 

    /*Submenu Other Modules*/ 

    .nav-md ul.nav.child_menu li.active:last-child::after { 

        bottom: 0% !important; 

    } 

 

    /* PARA EL MENU HELP */ 

    ul.dropdown-menu.HelpMe.show { 

        left: -6.3rem !important; 

        top: -4px !important; 

        border-style: solid; 

        border-color: #04adbf; 

        transform: translate(0px, 59px) !important; 

    } 

 

    .dropdown:hover .dropdown-menu.HelpMe { 

        display: block; 

        position: absolute; 

        inset: 0px auto auto 0px; 

        margin: 0px; 

        transform: translate(0px, 59px); 

        left: -6.3rem !important; 

        top: -4px !important; 

        border-style: solid; 

        border-color: #04adbf; 

    } 

 

    .dropdown-menu.HelpMe { 

        min-width: 12rem !important; 

    } 

 

    /* Logo Menu Adapatandolo a Menu Abierto y Cerrado */ 

    body.nav-sm>div.container.body>div.main_container>div.col-md-

3.left_col>div>div.navbar.nav_title>a>img.movil { 

        margin: 0; 

        padding: 0; 

        position: relative; 

        top: -4px; 

        left: -1px; 
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        bottom: 0; 

        width: 55px; 

    } 

 

    body.nav-sm>div.container.body>div.main_container>div.col-md-

3.left_col>div>div.navbar.nav_title>a>img.pc { 

        display: none; 

    } 

 

    body.nav-md>div.container.body>div.main_container>div.col-md-

3.left_col>div>div.navbar.nav_title>a>img.pc { 

        margin: 0; 

        padding: 0; 

        position: relative; 

        top: -5px; 

        left: -10px; 

        bottom: 0; 

    } 

 

    body.nav-md>div.container.body>div.main_container>div.col-md-

3.left_col>div>div.navbar.nav_title>a>img.movil { 

        display: none; 

    } 

 

    .nav_title { 

        background: #ffffff !important; 

    } 

 

    img.ImgLogoMenu.pc.svg-inject.iconic-signal-strong { 

        width: 150px; 

        margin-left: 1.6rem !important; 

    } 

</style> 

 

<script src="<?php echo $objParam->base_url ?>app/lib/svg-inject/svg-

inject.min.js"></script> 

<div class="container body"> 

    <div class="main_container"> 

        <div class="col-md-3 left_col"> 

            <div class="left_col"> 
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                <div class="navbar nav_title " style="border: 0;"> 

                    <a href="<?php echo $objParam->base_url . "app/SystemAdmin.php"; ?>" 

class="site_title"> 

                        <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/proyecto/menueco.png" ?>" class="ImgLogoMenu pc svg-inject iconic-

signal-strong"> 

                        <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/proyecto/logo_sintexto_N.png" ?>" class="ImgLogoMenu movil svg-inject 

iconic-signal-strong"> 

                    </a> 

                </div> 

                <div class="clearfix"></div> 

                <div class="profile clearfix"> 

                    <div class="profile_pic"> 

                        <?php if ($foto_usr === "") { 

                        ?> 

                            <img class="img-circle profile_img" src="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/imagenes/avatar/avatar-men.png" ?>" /> 

                        <?php 

                        } else { 

                        ?> 

                            <img src="<?php echo $objParam->base_url_archivos . $pfoto_empleado; 

?>" alt="" class="img-circle profile_img"> 

                        <?php 

                        } 

                        ?> 

                    </div> 

                    <div class="profile_info"> 

                        <span>Bienvenido,</span> 

                        <h2><?php echo $bienvenido; ?></h2> 

                    </div> 

                </div> 

                <br /> 

                <!-- sidebar menu --> 

                <div id="sidebar-menu" class="main_menu_side hidden-print main_menu"> 

                    <div class="menu_section"> 

                        <ul class="nav side-menu"> 

                            <li class="ok"> 

                                <a href="<?php echo $objParam->base_url . "app/SystemAdmin.php"; 

?>"> 
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                                    <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/Dashboard.svg"; ?>" onload="SVGInject(this)"> 

                                    <b>&nbsp;&nbsp;Dashboard</b> 

                                </a> 

                            </li> 

 

                            <?php 

                            if ($_SESSION["MODULO_CLIENTES"] == "HABILITADO") { 

                                if ($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2" || 

(isset($_SESSION["FORM_CLIENTES"]))) { 

                            ?> 

                                    <li class="ok"> 

                                        <a> 

                                            <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/Clientes.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"><b>&nbsp;&nbsp;Clientes</b> 

                                            <span class="fa"> 

                                                <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" onload="SVGInject(this)">&nbsp;</span></a> 

                                        <ul class="nav child_menu"> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/clientes/crear_clientes/"; ?>"><b>Registrados</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

 

 

                                        </ul> 

                                    </li> 

 

                            <?php 

                                } 

                            } 

                            ?> 
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                              <?php 

                            if ($_SESSION["MODULO_CLIENTES"] == "HABILITADO") { 

                                if ($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2" || 

(isset($_SESSION["FORM_CLIENTES"]))) { 

                            ?> 

                                    <li class="ok"> 

                                        <a> 

                                            <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/Ajustes.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"><b>&nbsp;&nbsp;SmartOlt</b> 

                                            <span class="fa"> 

                                                <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" onload="SVGInject(this)">&nbsp;</span></a> 

                                        <ul class="nav child_menu"> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/smartolt/api_key/"; ?>"><b>API KEY</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

 

 

                                        </ul> 

                                    </li> 

 

                            <?php 

                                } 

                            } 

                            ?> 

 

 

 

                            <?php 

                            if ($_SESSION["MODULO_CLIENTES"] == "HABILITADO") { 
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                                if ($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2" || 

(isset($_SESSION["FORM_CLIENTES"]))) { 

                            ?> 

                                    <li class="ok"> 

                                        <a> 

                                            <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/infraestructura.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"><b>&nbsp;&nbsp;ISP</b> 

                                            <span class="fa"> 

                                                <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" onload="SVGInject(this)">&nbsp;</span></a> 

                                        <ul class="nav child_menu"> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/isp/central/"; ?>"><b>Central</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/isp/mangas/"; ?>"><b>Mangas</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 
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                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/isp/naps/"; ?>"><b>Nap's</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/isp/cables/"; ?>"><b>Cables</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/isp/cables_mangas_mangas/"; ?>"><b>Cables Mangas con 

Mangas</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/isp/cables_naps_naps/"; ?>"><b>Cables Naps con Naps</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 
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                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/isp/cables_central_mangas/"; ?>"><b>Cables Central con 

Mangas</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/isp/cables_colores/"; ?>"><b>Colores de Cables</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

 

<!-- 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_REPORTE"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/clientes/form_reporte/"; ?>"><b>Reporte</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

                                            --> 

                                        </ul> 

                                    </li> 
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                            <?php 

                                } 

                            } 

                            ?> 

 

 

 

 

                            <?php 

                            if ($_SESSION["MODULO_CLIENTES"] == "HABILITADO") { 

                                if ($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2" || 

(isset($_SESSION["FORM_CLIENTES"]))) { 

                            ?> 

                                    <li class="ok"> 

                                        <a> 

                                            <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/monitoreo.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"><b>&nbsp;&nbsp;Monitoreo ISP</b> 

                                            <span class="fa"> 

                                                <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" onload="SVGInject(this)">&nbsp;</span></a> 

                                        <ul class="nav child_menu"> 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_ORDENES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/monitoreo_isp/mapa/"; ?>"><b>Mapa</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

 

 

 

                                            <li> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_REPORTE"]))) { 
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                                                ?> 

                                                    <a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/monitoreo_isp/potencia/"; ?>"><b>Potencia</b></a> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </li> 

                                        </ul> 

                                    </li> 

 

                            <?php 

                                } 

                            } 

                            ?> 

 

 

                        </ul> 

                    </div> 

                    <!-- 

                    <div class="menu_section"> 

                        <h3>Administración</h3> 

                        <ul class="nav side-menu"> 

                            <li class="ok"><a class="ModSeguConfi" href="#sub_menu_cuentas"> 

                                    <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/Seguridad.svg"; ?>" onload="SVGInject(this)"> 

                                    &nbsp;<b>Seguridad</b> <span class="fa"><img src="<?php echo 

$objParam->base_url . "app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"></span> 

                                    &nbsp;</a> 

                                <ul class="nav child_menu" id="sub_menu_cuentas"> 

                                    <li><a><b>Perfil</b> <span class="fa2 Sub"><img src="<?php echo 

$objParam->base_url . "app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"></span></a> 

                                        <ul class="nav child_menu"> 

                                            <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/actividades_recientes/"; ?>">Mis 

                                                    Actividades</a></li> 

                                            <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/2fa/"; ?>">Doble 

                                                    Factor - 2FA</a></li> 
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                                            <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/actualizar_datos/"; ?>">Cambiar 

                                                    Contraseña</a></li> 

                                            <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/historial_claves/"; ?>">Historial 

                                                    Contraseñas</a></li> 

                                        </ul> 

                                    </li> 

                                    <?php 

                                    if ($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") { 

                                    ?> 

                                        <li><a>General <span class="fa2 Sub"><img src="<?php echo 

$objParam->base_url . "app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"></span></a> 

                                            <ul class="nav child_menu"> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2")) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/modulos/"; ?>">Módulos</a> 

                                                    </li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </ul> 

                                        </li> 

                                    <?php 

                                    } 

                                    ?> 

                                    <?php 

                                    if ($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2" || 

(isset($_SESSION["FORM_PERFILES"])) || (isset($_SESSION["FORM_PERMISOS"])) || 

(isset($_SESSION["FORM_USUARIOS"]))) { 

                                    ?> 

                                        <li><a>Gestión de Usuarios <span class="fa2 Sub"><img 

src="<?php echo $objParam->base_url . "app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"></span></a> 

                                            <ul class="nav child_menu"> 

 

                                                <?php 
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                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_PERFILES"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/perfiles/"; ?>">Perfiles</a> 

                                                    </li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2")) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/formularios/"; ?>">Formularios</a> 

                                                    </li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_PERMISOS"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/permisos/"; ?>">Permisos</a> 

                                                    </li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_USUARIOS"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/usuarios/"; ?>">Usuarios</a> 

                                                    </li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </ul> 

                                        </li> 
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                                    <?php 

                                    } 

                                    ?> 

                                    <?php 

                                    if ($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2" || 

(isset($_SESSION["FORM_AUDITORIA_ACCESOS"])) || 

(isset($_SESSION["FORM_NOTIFICACIONES_CORREO"])) || 

(isset($_SESSION["FORM_DESCARGA_ARCHIVOS"])) || 

(isset($_SESSION["FORM_AUDITORIA_PROCESOS"])) || 

(isset($_SESSION["FORM_SUBIDA_ARCHIVOS"]))) { 

                                    ?> 

                                        <li><a>Auditorías <span class="fa2 Sub"><img src="<?php echo 

$objParam->base_url . "app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"></span></a> 

                                            <ul class="nav child_menu"> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_AUDITORIA_ACCESOS"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/auditoria_accesos/"; ?>">Accesos</a> 

                                                    </li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_AUDITORIA_PROCESOS"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/auditoria_procesos/"; ?>">Procesos</a> 

                                                    </li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_NOTIFICACIONES_PUSH"]))) { 

                                                ?> 
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                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/notificaciones_push/"; ?>">Notificaciones 

                                                            Push</a> 

                                                    </li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_NOTIFICACIONES_CORREO"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/notificaciones_correo/"; ?>">Notificaciones 

                                                            Email</a> 

                                                    </li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_DESCARGA_ARCHIVOS"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/descarga_archivos/"; ?>">Archivos 

                                                            descargados</a></li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                                <?php 

                                                if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_SUBIDA_ARCHIVOS"]))) { 

                                                ?> 

                                                    <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/subida_archivos/"; ?>">Archivos 

                                                            subidos</a></li> 

                                                <?php 

                                                } 

                                                ?> 

                                            </ul> 

                                        </li> 
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                                    <?php 

                                    } 

                                    ?> 

                                    <?php 

                                    if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_REPORTE_SEGURIDAD"]))) { 

                                    ?> 

                                        <li><a id="FontMainMenu" href="<?php echo $objParam-

>base_url . "app/vistas/seguridad/form_reporte/"; ?>">Reportes</a> 

                                        </li> 

                                    <?php 

                                    } 

                                    ?> 

                                </ul> 

                            </li> 

                        </ul> 

                        <ul class="nav side-menu"> 

                            <?php 

                            if ($_SESSION["MODULO_CONFIGURACION"] == "HABILITADO") 

{ 

                                if ($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2" || 

(isset($_SESSION["FORM_EMPRESA"]))) { 

                            ?> 

                                    <li class="ok"><a class="ModSeguConfi" 

href="#sub_menu_configuracion"><img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/Ajustes.svg"; ?>" onload="SVGInject(this)">&nbsp; 

                                            <b>Configuración</b><span class="fa"><img src="<?php echo 

$objParam->base_url . "app/imagenes/svg/menu/arrow.svg"; ?>" 

onload="SVGInject(this)"></span> 

                                            &nbsp;</a> 

                                        <ul class="nav child_menu" id="sub_menu_configuracion"> 

                                            <?php 

                                            if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2") || 

(isset($_SESSION["FORM_EMPRESA"]))) { 

                                            ?> 

                                                <li> 

                                                    <a href="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/vistas/configuracion/empresa/" ?>" id="FontMainMenu">Empresa</a> 

                                                </li> 

                                            <?php 
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                                            } 

                                            ?> 

 

                                            <?php 

                                            if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2")) { 

                                            ?> 

                                                <li><a href="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/vistas/configuracion/generar_reportes/" ?>" 

id="FontMainMenu"><b>Administrador de Reportes</b></a></li> 

                                            <?php 

                                            } 

                                            ?> 

                                            <?php 

                                            if (($tipo_usr == "1" || $tipo_usr == "2")) { 

                                            ?> 

                                                <li> 

                                                    <a href="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/vistas/configuracion/parametro/" ?>" id="FontMainMenu">Parámetro</a> 

                                                </li> 

                                            <?php 

                                            } 

                                            ?> 

                                        </ul> 

                                    </li> 

                            <?php 

                                } 

                            } 

                            ?> 

                        </ul> 

                    </div> 

                        --> 

                </div> 

                <div class="sidebar-footer hidden-small"> 

                    <a data-bs-toggle="tooltip" data-bs-placement="top" title="Inicio" 

href="<?php echo $objParam->base_url . "app/SystemAdmin.php" ?>"> 

                        <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/Home_footer.svg"; ?>">&nbsp; 

                    </a> 

                    <a data-bs-toggle="tooltip" data-bs-placement="top" title="Ajustes" 

href="<?php echo $objParam->base_url . "app/vistas/seguridad/actualizar_datos/" ?>"> 
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                        <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/preferencias-blanco.svg"; ?>" height="22px">&nbsp; 

                    </a> 

                    <a data-bs-toggle="tooltip" data-bs-placement="top" title="Maximizar 

Ventana" onclick="javascript:toggleFullScreen()" href="#"> 

                        <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/maximize.svg" ?>" height="22px"> 

                    </a> 

                    <a data-bs-toggle="modal" data-bs-target="#myModal" href="#" data-

placement="top" title="Salir"> 

                        <img class="ImgCerrar" src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/formularios/cerrar.png" ?>" height="22px"> 

                    </a> 

                </div> 

            </div> 

        </div> 

        <div class="top_nav"> 

            <div class="nav_menu"> 

                <div class="nav toggle"> 

                    <a id="menu_toggle"> 

                        <img src="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/imagenes/svg/menu/Menu.svg" ?>" height="22px"> 

                    </a> 

                </div> 

                <nav class="nav navbar-nav"> 

                    <ul class="navbar-right"> 

                        <!-- Opciones del Usuario Arriba derecha  --> 

 

                        <div class="row AltoMenu"> 

                            <div class="col-5 col-sm-6 col-md-6 col-lg-5 col-xl-7 AltoMenu"> 

                                <div class="row"> 

                                    <div class="col-12"> 

 

                                        <strong> 

                                            <?php 

                                            $varDiaName = $objFec->semana_letras($objFec-

>formatear_fecha($objFec->fecha_actual(), "N")); 

                                            $varDia = $objFec->formatear_fecha($objFec->fecha_actual(), 

"d"); 
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                                            $varMes = $objFec->mes_letras($objFec-

>formatear_fecha($objFec->fecha_actual(), "n")); 

                                            $varAnio = $objFec->formatear_fecha($objFec->fecha_actual(), 

"Y"); 

                                            echo $varDiaName . " " . $varDia . " de " . $varMes . " " . 

$varAnio; 

                                            ?> 

                                        </strong> 

                                    </div> 

                                    <div class="col-12 d-none d-sm-none d-md-block"> 

                                        <span class="UltimoAcces"> 

                                            Último acceso 

                                            <?php 

                                            $varDiaName = $objFec->semana_letras($objFec-

>formatear_fecha($_SESSION[$objParam->p_hora_session], "N")); 

                                            $varDia = $objFec->formatear_fecha($_SESSION[$objParam-

>p_hora_session], "d"); 

                                            $varMes = $objFec->mes_letras($objFec-

>formatear_fecha($_SESSION[$objParam->p_hora_session], "n")); 

                                            $varAnio = $objFec->formatear_fecha($_SESSION[$objParam-

>p_hora_session], "Y"); 

                                            $varHora = $objFec->formatear_fecha($_SESSION[$objParam-

>p_hora_session], "H:i:s"); 

                                            echo $varDiaName . " " . $varDia . " de " . $varMes . " " . 

$varAnio . " a las " . $varHora; 

                                            ?> 

                                        </span> 

                                    </div> 

                                </div> 

 

                            </div> 

 

                            <div class="col-7 col-sm-6 col-md-6 col-lg-7 col-xl-5 AltoMenu"> 

                                <div class="row AltoMenuOp"> 

                                    <div class="col-3 col-sm-3 col-md-3 col-lg-3 "> 

                                        <a data-bs-toggle="modal" data-bs-target="#myModal2" href="#" 

data-placement="top"> 

                                            <div class="row AltoMenuIcon"> 

 

                                            </div> 
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                                        </a> 

                                    </div> 

                                    <div class="col-3 col-sm-3 col-md-3 col-lg-3  Preference"> 

                                        <a href="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/vistas/seguridad/actualizar_datos/" ?>"> 

                                            <div class="row AltoMenuIcon"> 

                                                <div class="col-12 text-center"> 

                                                    <img height="22px" src="<?php echo $objParam->base_url 

. "app/imagenes/svg/preference.svg" ?>"> 

                                                </div> 

                                                <div class="col-12 text-center text-black d-none d-sm-none d-

md-block"> 

                                                    <p>Perfil</p> 

                                                </div> 

                                            </div> 

                                        </a> 

                                    </div> 

                                    <div class="col-3 col-sm-3 col-md-3 col-lg-3  Preference"> 

                                        <a href="<?php echo $objParam->base_url . 

"app/vistas/configuracion/acercade/" ?>"> 

                                            <div class="row AltoMenuIcon"> 

                                                <div class="col-12 text-center"> 

                                                    <img height="22px" src="<?php echo $objParam->base_url 

. "app/imagenes/svg/ayuda.svg" ?>"> 

                                                </div> 

                                                <div class="col-12 text-center text-black d-none d-sm-none d-

md-block"> 

                                                    <p>Acerca de</p> 

                                                </div> 

                                            </div> 

                                        </a> 

                                    </div> 

                                    <div class="col-3 col-sm-3 col-md-3 col-lg-3 Preference"> 

                                        <a data-bs-toggle="modal" data-bs-target="#myModal" href="#" 

data-placement="top" title="Salir"> 

                                            <div class="row AltoMenuIcon"> 

                                                <div class="col-12 text-center"> 

                                                    <img height="22px" src="<?php echo $objParam->base_url 

. "app/imagenes/svg/cancel.svg" ?>"> 

                                                </div> 
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                                                <div class="col-12 text-center text-black d-none d-sm-none d-

md-block"> 

                                                    <p>Cerrar</p> 

                                                </div> 

                                            </div> 

                                        </a> 

                                    </div> 

                                </div> 

                            </div> 

                        </div> 

                    </ul> 

                </nav> 

            </div> 

        </div> 
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