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RESUMEN

Las aplicaciones mdviles hibridas se han popularizado por su eficiencia en costos, tiempos
y adaptabilidad a nuevas tecnologias. En este proyecto, se cred una aplicacion hibrida para
la vigilancia sanitaria de animales en la organizacion Proteccion Animal Ecuador —
Riobamba cuyo propoésito es automatizar la vigilancia de animales mediante los datos
recibidos de los servicios que ofrece la organizacion. Se utilizo la metodologia agil XP para
integrar continuamente el codigo y detectar eficientemente errores durante el desarrollo de
la aplicacion. El software fue disefiado de manera simple y flexible, lo que permite su
adaptacion y evolucion en el tiempo, brindando una mayor eficiencia al automatizar los
procesos en los servicios de PAE Riobamba. La aplicacion se integra con los sistemas de
informacion existentes, como la gestion de citas, usuarios y personal, y el seguimiento de la
vigilancia sanitaria post-cirugia de los animales de familia a través de la generacion de
informes. Ademas, se aplican criterios de integridad para garantizar la exactitud, coherencia
y validez de los datos capturados. Los resultados sobre la funcionalidad del sistema
mostraron que el 90% de los encuestados estan satisfechos con la aplicacion ya que cumple
con los criterios de adaptabilidad, instalacion, seguridad de datos y privacidad de los
usuarios, asi como con la capacidad para mostrar reportes detallados sobre el proceso post
cirugia. Sin embargo, aun existen areas de mejora como la disponibilidad del contenido sin
conexion a internet. En conclusién, la aplicacion movil hibrida desarrollada cumple con
criterios de adaptabilidad, seguridad y rendimiento, obteniendo una alta satisfaccion de los
usuarios en cuantoa escalabilidad, interfaz y capacidad de detalle en los reportes post-cirugia
de mascotas para una vigilancia de los animalitos mejorada.

Palabras claves: Aplicacion movil hibrida, PAE, Post-cirugia, Vigilancia sanitaria

veterinaria, animales de familia.



ABSTRACT

Hybrid mobile applications have become popular because of their cost efficiency, time efficiency,
and adaptability to new technologies. In this project, a hybrid application was created for animal
health surveillance in the organization Animal Protection Ecuador - Riobamba, whose purpose is
to automate animal surveillance through data received from the organization’s services.

The agile XP methodology was used to continuously integrate the code and efficiently detect
errors during the application development. The software was designed to be simple and flexible,
allowing for adaptation and evolution over time, providing greater efficiency by automating
processes in PAE Riobamba's services. The application integrates with information systems, such
as appointment management, users and staff, and post-surgery animal health surveillance
tracking through report generation. In addition, integrity criteria are applied to ensure data
accuracy, consistency, and validity.

Results on the system's functionality showed that 90% of respondents were satisfied with the
application as it meets the criteria for adaptability, installation, data security, user privacy, and
the ability to display detailed reports on the post-surgery process. However, there are still areas
for improvement, such as offline content availability. In conclusion, the developed hybrid mobile
application meets the criteria for adaptability, security, and performance, obtaining high user
satisfaction regarding scalability, interface, and detailed pet post-surgery surveillance reports for
improved animal monitoring.

Keywords: Hybrid mobile application, PAE, Post-surgery, Veterinary sanitary surveillance, Household
animals.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

En la actualidad, las aplicaciones moviles son imprescindibles tanto para empresas como
para personas, ya que facilitan la realizacion de diversas actividades en &reas como la
medicina, ciencia, agricultura, turismo, entre otras. Su capacidad para mejorar la toma de
decisiones de los profesionales y optimizar sus resultados las convierte en herramientas
tecnoldgicas especialmente beneficiosas. A pesar de esto, alin hay areas de la medicina que
requieren mayor apoyo tecnoldgico, como la salud animal, donde el desarrollo de
aplicaciones moviles especializadas podria ser de gran ayuda para los profesionales
veterinarios, para el usuario y para los activistas abocados de trabajo en su labor social.

El proyecto se enfoca en el desarrollo de una aplicacion movil hibrida para la administracién
durante el proceso de vigilancia sanitaria veterinaria de una organizacion. Facilita la gestion
de datosy representa una reduccion significativa en los costos de inversion gracias al uso de
herramientas innovadoras como lonic, que permiten a los desarrolladores optimizar el
tiempo de entrega de una aplicacion totalmente funcional. La aplicacién movil hibrida cuenta
con una estructura clara y organizada, gracias a sus cuatro médulos principales: gestién de
usuario, gestion de cliente, gestion de personal y gestion vigilancia sanitaria. Los siguientes
médulos permiten la gestion eficiente de los datos de los usuarios registrados en la
aplicacion, la informacion relevante sobre los duefios de los animales de compaiiia y la
administracion del personal encargado de los procesos de vigilancia sanitaria veterinaria. El
uso de la aplicacion mejora significativamente la calidad de atencidon a los clientes, al
permitir un seguimiento mas detallado y efectivo de los procesos de vigilancia sanitaria
veterinaria. Ademas, facilita la administracion y gestion de los datos, lo que se traduce en
una mayor eficiencia en el proceso y en una reduccion de los costos de inversion.

En este trabajo de investigacion, se describen los contenidos de cinco capitulos. El Capitulo
1 aborda el planteamiento del problema, su justificacion y los objetivos de la investigacion.
El Capitulo 2 se centra en el marco tedrico, donde se presentan los conceptos fundamentales
sobre las aplicaciones mdviles hibridas y se explican los fundamentos del framework lonic,
destacando sus caracteristicas y ventajas para su utilizacion en el proyecto. En el Capitulo 3
se detallan los procedimientos llevados a cabo durante el desarrollo de la aplicacion movil
hibrida, asi como la metodologia utilizada para lograrlo. En el Capitulo 4 se exponen los
resultados obtenidos, con especial énfasis en los criterios de funcionalidad de la aplicacion
mavil hibrida. Finalmente, En el capitulo 5, se exponen las conclusiones del proyecto en
relacion con los objetivos planteados.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Proteccion Animal Ecuador (PAE), con sede en la ciudad de Riobamba, brinda asistencia a
la poblacion a través de campafias de esterilizacion de animales domésticos, se enfoca
exclusivamente en perros y gatos. Los procesos realizados por PAE estan dedicados a la
proteccion y el bienestar de los animales, sin fines de lucro. Sin embargo, la organizacion se
enfrenta a un desafio: los procesos no estan automatizados y la informacion recolectada
durante las camparias de esterilizacion se almacenaban en fichas manuales, lo que genera un
alto riesgo de pérdida o deterioro de los datos. Por lo tanto, es necesario implementar un
sistema que permita una gestién mas efectivay segura de la informacion recopilada durante
las campafias de esterilizacion.

Laautomatizacion de los procesos devigilancia sanitaria veterinaria en la organizacion PAE
Riobamba es inexistente y no se adapta a los estandares actuales. La falta de tecnologia
adecuada limita significativamente la escalabilidad de la organizacion, lo que resulta en una
menor cantidad de usuarios que solicitan los servicios ofrecidos. Por lo tanto, la
implementacion de una aplicacion movil hibrida que pueda ser utilizada en diferentes
plataformas, permitira a la organizacién una gestion mas efectivay segura de la informacion
recolectada durante las campafias de esterilizacion. Esto también permitird mejorar el
proceso de vigilancia post-cirugia y proporcionar reportes y consultas de datos en tiempo
real para apoyar al personal y brindar un servicio de calidad.

1.2 JUSTIFICACION

La documentacion relacionada con la implementacion de aplicaciones moviles hibridas en
el &mbito de la salud y la veterinaria era limitada. Dado que se trataba de una tecnologia
relativamente nueva, era fundamental que el trabajo de investigacion demostrara la
importancia de utilizar estas tecnologias innovadoras no solo en empresas u organizaciones
ya establecidas, sino que también podian estar al alcance de cualquier persona interesada en
aprovechar sus beneficios.

Se plante6 que una aplicacion movil hibrida para el proceso de vigilancia sanitaria
veterinaria requeria de una conexion a Internet constante para garantizar el acceso en tiempo
real a los datos. Para lograr esto, la organizacion era responsable de sincronizar los datos, lo
que permitiria al personal acceder facilmente a ellos desde cualquier ubicacion en la ciudad
y mejorar la accesibilidad a la informacion. La creacion de esta aplicacion era fundamental
para demostrar que la organizacién PAE Riobamba podia beneficiarse deluso detecnologias
innovadoras que fueran familiares para los clientes, mostrando a otras organizaciones o
veterinarios que también podian aprovechar estas tecnologias moviles para abrir nuevas
oportunidades en una sociedad en constante avance tecnoldgico. El proyecto tenia como
objetivo mejorar la administracién de informacion de la organizacién, automatizando el
proceso de vigilancia post-cirugia y proporcionando reportes de datos en tiempo real para
apoyar al personal y brindar un servicio de calidad. Se utilizaron tecnologias que agilizaran
el proceso, como una aplicacion mavil hibrida que era compatible con diferentes
plataformas, como Android, iOS y Windows Phone. La aplicacion se basaba en el desarrollo
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web utilizando HTML5, CSS y JavaScript, y se utilizd un framework para adaptarla a
cualquier dispositivo.

El uso del framework de desarrollo lonic, se acopl6 a la idea de cumplir con los criterios de
funcionalidad necesarios para los clientes y ofrecerles una experiencia de usuario
satisfactoria. Entre las principales ventajas de utilizar lonic se encontraba la reduccion de
costos y tiempo de desarrollo, lo que era fundamental para proyectos pequefios 0 medianos
gue necesitaban ser implementados en un lapso corto o0 mediano de tiempo.
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1.3 OBJETIVOS

13.1

1.3.2

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion movil hibrida para la vigilancia sanitaria veterinaria del
servicio post-cirugia en PAE Riobamba.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Analizar la arquitectura y funcionalidad de las aplicaciones mdviles hibridas para la
vigilancia sanitaria veterinaria de PAE Riobamba.

Desarrollar una aplicacion mavil hibrida para la vigilancia sanitaria veterinaria del
servicio post-cirugia de esterilizacion en PAE Riobamba.

Evaluar la funcionalidad de la aplicacién mévil hibrida para la vigilancia sanitaria
veterinaria del servicio post-cirugia en PAE Riobamba, utilizando la norma 1SO
25010
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1.APLICACIONES HIBRIDAS

Una aplicacion mavil hibrida es una opcion de software que integra elementos de
aplicaciones nativas y web. Estas aplicaciones son construidas en un lenguaje de
programacion web como HTMLS5, CSS o JavaScript, y utilizan frameworks que facilitan la
adaptacion de la interfaz web a cualquier dispositivo mévil. La principal ventaja de las
aplicaciones hibridas radica en la posibilidad de crear una unica aplicacion que funcione en
diferentes dispositivos mdviles, sin necesidad de desarrollar una aplicacion especifica para
cada uno de los sistemas operativos existentes (Deusto Formacion, 2021).

\\«\\\«

Figura 1: Aplicaciones hibridas
(Calle, 2020)
Cabe recalcar que lonic se basa en el término Aplicacion mévil web, es decir es una
aplicacion web tradicional, escrito en lenguajes de programaciéon como HTML, CSS 'y
JavaScript disefiada especificamente para el tamafio de una pantalla mévil o con un disefio
web responsive para ofrecer una interfaz funcional tanto para un ordenador como un mévil
(Krama, 2020).
VENTAJAS
e Menor coste de desarrollo
e Las aplicaciones hibridas permiten el uso de lenguajes de programacion utilizados
frecuentemente por los desarrolladores web (HTML, JavaScript y CSS) que pueden
asi reutilizar sus conocimientos.
e Elcddigo se escribe una vez y se implementa en todas las plataformas moéviles.
e Reduccion del tiempo y los costos de desarrollo
e Actualizaciones constantes
DESVENTAJAS
e Lasaplicaciones hibridas tienen un rendimiento inferior en comparacion con las
aplicaciones nativas.
e Las funcionalidades disponibles en las aplicaciones hibridas son limitadas en
comparacion con las aplicaciones nativas.
e Lacalidad de las imagenes en las aplicaciones hibridas depende de herramientas
externas.
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o Eltiempo de ejecucion en las aplicaciones hibridas es considerablemente mayor
DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES HIBRIDAS

La figura 2 muestra el proceso al desarrollar aplicaciones mdviles hibridas.

DESARROLLO DE
— UNA SOLA APP PARA
y VARIAS PLATAFORMAS

Y

. 1

® )

Figura 2: Aplicacion movil hibrida

(Gonzélez, 2021)

2.1.1. APLICACIONES NATIVAS

P

Una aplicacion nativa se refiere a un software disefiado especificamente para ser utilizado
en un sistema o dispositivo en particular. A diferencia de las aplicaciones web o las
aplicaciones moviles en la nube, que son genéricas y pueden utilizarse en varios sistemas,
las aplicaciones nativas pueden ofrecer un rendimiento optimizadoy aprovechar tecnologias
de ultima generacion, como el GPS. Funcionan de manera mas rapida y flexible en el sistema
operativo del dispositivo, lo que las convierte en una opcion preferida para muchos usuarios.
Sin embargo, si la aplicacion se va a utilizar en varios tipos de dispositivos, se necesitara
una version separada de la aplicacion para cada dispositivo (Gillis, 2022).

Figura 3: Aplicacion nativa.

(Android, 2022)
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2.1.2. CARACTERISTICAS DE APLICACIONES HIBRIDAS Y NATIVAS

Tabla 1: Caracteristicas de aplicaciones hibridas y nativas.

CARACTERISTICAS APLICACIONES HIBRIDAS

APLICACIONES NATIVAS

Curva de aprendizaje Sencillas de aprender, y solo una
curva para todos los desarrollos

Exportacién a distintas  Se desarrolla una vez y se expona
plataformas a todas las plataformas
Tiempo y costo Son masbaratas, ya que requieren

menos tiempo de desarrollo

Experiencia de usuario No ofrecen una buena experiencia
hacia el wusuario, pero cabe
recalcar que es muy bueno
simulando el comportamiento con
HTMLS5y SCSS

Actualizacién Las actualizaciones  estén
centralizadas

Mas complicadasy se necesita de
aprenderpara cada plataforma por
separado

Requiere un desarrollo para cada
lenguaje de programacion
Requiere de gran cantidad de
presupuesto para poder
desarrollar una aplicacion nativa
que sea compatible con diferentes
plataformas

Proporcionan la mejor
experiencia de usuario ya que es
optimo el aspecto visual

Se puede realizardesde Play Store
0 App store

Fuente: (Alviz, 2017)
2.2. FRAMEWORKS DE DESARROLLO
2.2.1. IONIC

El mencionado framework permite desarrollar aplicaciones nativas para iOS y Android, asi
como aplicaciones web, todo desde una Unica base de cddigo. Gracias a su compatibilidad y
a la implementacion de Cordova e lonic Native, hace posible trabajar con componentes
hibridos. Ademas, se integra facilmente con los principales frameworks de frontend, como
Angular, React y Vue, y es compatible con Vanilla JavaScript. Fue creado por DriftyCoen
2013y, hasta la llegada de React Native, ha sido uno de los principales frameworks para el

desarrollo de aplicaciones (Atmitim, 2021).

TEMPLATES MAKE UP THE STRUCTURE OF THE COMPONENTS AND THE APP SCREENS

COMPONENTS

ACCESSED

oo BASIC BUILDING THROUGH
BLOCKS

ANGULAR

TYPESCRIPT

IS ATYPED SUPERSET
OF JAVASCRIPT AND
LETS vou

IONIC ACCESSED
NATIVE THROUGH

WRAPPED

PROVIDES NATIVE
ACCESS TO THE
MOBILE PLATFORM

Figura 4: Arquitectura de lonic

HYBRID APP

I
: COMPONENT 1
|
|
I
COMPONENT
! TRANSPILED |  OTHER PACKAGED TO :
I I s
I
I
| TRANSPILED OTHER COMPONENT 3
css css
I
I

Fuente: (Utech Academy, 2019).
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2.2.1.1. LENGUAJE DE PROGRAMACION
HTML|

HTMLS5 Se tratade un lenguaje
de etiquetas, utilizado para la
estructuracion y la presentacion
de contenido en los sitios web

Con un conjunto de librerias utiles

para el desarrollo de aplicaciones

web y una serie de patrones de
MGULAR| disefo para poder ejecutarse

Brinda al lenguaje de varias
caracteristicas adicionales que
hacen que se pueda escribir
cddigo con menos errores

Figura 5: Lenguajes de programacion en lonic
Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)

2.2.2. FLUTTER

Flutter es un potente framework de interfaz de usuario mévil de cédigo abierto que fue
desarrollado por Google y lanzado en mayo de 2017. Esta tecnologia permite crear
aplicaciones altamente creativas a través de su interfaz, y se caracteriza por su potencia y
versatilidad. Ademas, es totalmente gratuito (App&Web Software Development, 2021).

v —
Framework Themes ' Cupertino * Material |

Dart

Widgets

Rendering

Animation Painting Gestures

Foundation

Engine
CiCH

Dart Runtime Platform Channels And more.

’ =
Platform % 05 Shell ’ Android Shell ) Embedder AP!

Figura 6: Arquitectura de Flutter
Fuente: (Utech Academy, 2019).

2.2.3. REACT NATIVE

Se trata de un framework que posibilita a los desarrolladores de aplicaciones moviles crear
aplicaciones con un alto rendimiento, en ciclos de desarrollo mas cortos y con tiempos de
implementacion mas rapidos. Este framework combina las ventajas de JavaScript y ReactJS,
permitiendo a los desarrolladores escribir médulos en lenguajes como Objective-C, Swift o
Java (App&Web Software Development, 2021).
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Figura 7: Arquitectura de React Native
Fuente: (Utech Academy, 2019).

2.2.4. XAMARIN

Xamarin es un conjunto de herramientas de desarrollo de aplicaciones que utiliza codigo en
lenguaje C# para la l6gica y XAML para las vistas, lo que permite compilar aplicaciones de
forma nativa para multiples plataformas, incluyendo iOS, Android, WP8, UWP y Mac.
Existen diferentes entornos de desarrollo disponibles en Windows y Mac, pero se
recomienda utilizar el que esta integrado con Visual Studio, ya que los demas estan siendo
descontinuados gradualmente. Al trabajar con Xamarin, se tiene acceso a un entorno de
desarrollo completamente integrado con Microsoft. (Gimenez, 2017).

Platform

" Ul Layer

g z
0, o
= -
o= (0] (1]
e Ul Layer ] o
- o
o Q
Q )
sl %)
T Ul Layer

Specific C# Logic Runtime

Figura 8: Arquitectura de Xamarin
Fuente: (Utech Academy, 2019).

2.2.5. CARACTERISTICAS DE LOS DIFERENTES FRAMEWORK DE
DESARROLLO

Tabla 2: Caracteristicas de frameworks de desarrollo

CARACTERISTICAS IONIC REACT XAMARIN FLUTTER
NATIVE
Documentacion X X X -
Tiempo de desarrollo X - - -
Interfaz X X - X
Reusabilidad del codigo X X - X
Rendimiento X X X X
Comunidad X X - -
Costo X X - X

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
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2.3. BASE DE DATOS
2.3.1. MYSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales que utiliza SQL, desarrollado y
lanzado en el afio de 1995. Fue uno de los primeros RDBMS de cddigo abierto que se
desarrollé y se lanz6. Disefiado y escrito en lenguajes de programacion C y C++, es
compatible con todos los sistemas operativos principales. Le permite manejar, almacenar,
modificar y eliminar datos, brindando una mejor organizacién de los datos al ser
almacenados (Ravikiran, 2022).

2.3.2. MARIA DB

MariaDB, es un sistema de administracion de base de datos relacional de codigo abierto,
creada por desarrolladores originales de MySql. Es un sistema rapido, escalable y admite
varios motores de almacenamiento, al igual que MySgl, MariaDB admite complementos
externos es decir que significa que puede ampliar la base de datosy aplicarla en mas casos
de uso como comercio electronico, almacenamiento de datos y aplicaciones de registro.
MariaDB es también una base de datos bien documentada. En caso de que tenga problemas
0 necesite resolver un problema en particular (Jalli, 2022).

2.3.3. ORACLE

Oracle es una herramienta lider en la gestion de bases de datos, especialmente popular entre
las grandes empresas que necesitan controlar y administrar grandes cantidades de
informacion desde una sola fuente. Su uso permite no solo reducir costos, sino también
minimizar el riesgo de pérdida de informacién gracias a tecnologias avanzadas que aseguran
un control de acceso seguro. Ademas, su interfaz es comoda y facil de usar, permitiendo una
gestion segura y eficiente de los datos (Universitat Oberta de Catanya, 2019).

2.3.4. CARACTERISTICAS DE BASE DE DATOS

Tabla 3: Comparacién Técnica - Base de datos

CARACTERISTICAS MySgl  Oracle  MariaDB
Répida y sencilla de instalar

Compatible con varios SO

Entorno grafico para su administracion
Codigo abierto

Compatible con lenguajes de programacion
Escalabilidad

Poca probabilidad de corromper los datos
Poca demanda de recursos de hardware
Velocidad transaccional X

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
2.4. NORMA ISO/IEC 25010

X X X X X X XX
X X
X XX X X X X X X

X X X X

Se trata de una norma perteneciente a la familia ISO25000 que reine en un Gnico documento
un conjunto de patrones o directrices para garantizar el uso y las propiedades optimas del
software empresarial. El modelo de calidad consta de ocho caracteristicas que se relacionan
con las propiedades estaticas del software y las propiedades dinamicas del sistema
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informatico, y es aplicable tanto a los sistemas informéaticos como a los productos de
software (Nicolas, 2019).

Funcionalidad: Basicamente es que el sistema haga lo queremos que haga, o, en
otras palabras, es funcionalmente adecuado si cumple con todos los requisitos,
los cubre correctamente y solo hace las cosas que son necesarias y adecuadas
para completar las tareas.

Rendimiento: Evaluacion del comportamiento del sistema en ciertas situaciones
con diferentes tamafias de carga es decir que cuente con un rendimiento de
acuerdo con lo esperado como por ejemplo el comportamiento en el tiempo de
carga, uso de recursos, eficiencia y capacidad.

Compatibilidad: debe ser compatible con el hardware y software

Usabilidad: Debe ser usable por nuestros usuarios objetivos y el sistema debe
ser operativo y poseer proteccion contra errores de usuario.

Confiabilidad: Sencillez para que el usuario pueda confiar en el sistema ante
posibles caidas de sistema.

Seguridad: La seguridad de proteger la informacion y los datos de los usuarios.
Mantenibilidad: EI sistema debe ser facil de mantener, analizarlo, cambiarlo y
probarlo

Probabilidad: Facilidad con la que un sistema se puede mover de un entorno a otro
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la aplicacion movil hibrida para la vigilancia sanitaria veterinaria del
servicio post-cirugia en PAE Riobamba, se utilizara la metodologia XP (Extreme
Programming). La metodologia XP es la mas adecuada para los requisitos funcionales y no
funcionales de la aplicacion, es ampliamente utilizada para el desarrollo de diversos
softwares debido a la minima tasa de error y facil mantenimiento, lo que permite cambios
sencillos y una programacion estructurada y organizada. Ademas, la metodologia XP
involucra entrevistas frecuentes con el cliente, lo que garantiza un entendimiento
satisfactorio al trabajar en el desarrollo del proyecto. En la figura 9 se muestra la estructura
de la metodologia XP.

—>{_ Diseiio Simple

A —> Prototipos
(Wokito

Historia de usuario

Programacion en parejas
REDISERO

PRUEBAS CODIFICACION

."l NZAMIE! ‘“."

Pruebas Unitarias
Integracion Continua

Pruebas de
Aceptacion

Figura 9: Estructura de metodologia XP.
Fuente: (Muradas Yanina, 2018)

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Para el presente proyecto, se emple6 una investigacion aplicada para optimizar el desarrollo
del software y solucionar el problema relacionado con la automatizacion de procesos en la
organizacion PAE Riobamba. Para lograrlo, se optd por crear una aplicacion mavil hibrida
utilizando el framework lonic. Una de las principales ventajas de trabajar con aplicaciones
hibridas es simplificar el desarrollo de sistemas basados en codigo, lo que optimiza tanto el
tiempo como el codigo durante las diferentes etapas del proceso de desarrollo.

3.2. TIPO DE INFERENCIA

Para llevar a cabo la automatizacién de procesos en la organizacion PAE Riobamba, se
implementd una investigacion inductiva. Esto implic6 actualizar el método de ingreso y
almacenamiento de datos, asi como resolver la compatibilidad del sistema con diferentes
sistemas operativos.

3.3. TECNICAS Y RECOLECCION DE DATOS

e Latécnica bibliogréfica es de gran utilidad debido a que su principal funcion se
centra en los procedimientos que permiten el uso 6ptimo y racional de los
documentos.

e Laseleccion de la metodologia XP implica la necesidad de fomentar la
comunicacion entre el cliente y el desarrollador mediante entrevistas, ya que esta es
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una de las caracteristicas clave de los requisitos necesarios para implementar dicha
metodologia.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Para verificar la adecuacion del objeto de estudio evaluado en la aplicacion mavil hibrida,
se considerd 2 grupos:
GRUPO 1: USUARIOS FINALES
e Funcionarios de PAE Riobamba: conformados por 5 profesionales del area de
salud veterinaria y voluntarios de la organizacion, con primer lugar.
e Clientes de PAE Riobamba: Conformados por 45 clientes que hacen uso de los
servicios otorgados por la organizacion.
GRUPO 2: EXPERTOS INFORMATICOS
e Expertos informéticos: Conformados por 10 profesionales en el area de
informatica con experiencia del desarrollo en aplicaciones hibridas
Para la presente investigacion se considera la totalidad de la poblacion es decir 5 empleados
de PAE, 45 Clientes, y 10 Expertos Informaticos.

3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable independiente: La aplicacion mévil hibrida
Variable dependiente: Funcionalidades del sistema la vigilancia sanitaria veterinaria del
servicio post-cirugia en PAE Riobamba.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4: Operacionalizacion de variables.

VARIABLE

TIPO

DESCRIPCION

DIMENSION

INDICADORES

La aplicacibn  movil
hibrida

Funcionalidades del
sistema en la vigilancia
sanitaria veterinaria del
servicio post-cirugia en
PAE Riobamba.

independiente

dependiente

Aplicacién Movil Hibrida: Es una
aplicacion de software que combina
elementos de aplicaciones nativas y
aplicaciones web.

La funcionalidad del sistema en la
vigilancia sanitaria veterinaria del
servicio post-cirugia: Conjunto de
caracteristicas o propiedades que
hacen que el sistema con el fin de ser
evaluados durante la vigilancia
sanitaria veterinaria del servicio post-
cirugia

Funcionalidad

e Numero de mddulos
desarrollados

Comprobacion de funcionalidad del
sistema basados en la norma ISO/IEC
25010.

e Completitud funcional

e Exactitud funcional

e Pertinencia funcional

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
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3.7.PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. ANALISIS DE ARQUITECTURA Y FUNCIONALIDAD DE LAS
APLICACIONES MOVILES HIBRIDAS

Las aplicaciones moviles hibridas se caracterizan por combinar elementos de desarrollo
nativo y web con el fin de crear aplicaciones que puedan ser utilizadas en diferentes
plataformas, como iOS y Android, entre otras. Su popularidad se ha incrementado en los
ultimos afios gracias a su eficiencia en costos y tiempos de desarrollo, asi como por su
capacidad para adaptarse de manera rapida y efectiva a nuevas tecnologias y actualizaciones
de sistemas operativos. La tabla N°4 presenta una lista de ventajas y desventajas asociadas
con el analisis de la arquitectura y funcionalidad de las aplicaciones moviles hibridas para la
vigilancia sanitaria veterinaria de PAE Riobamba.
Tabla 5: Ventajas y desventajas de la arquitectura y funcionalidad de las aplicaciones
moviles hibridas.

VENTAJAS
Eficiencia en costos y
desarrollo.

DESVENTAJAS
Limitaciones en la funcionalidad en
comparacion con aplicaciones nativas.

tiempos de

Capacidad para adaptarse rapidamente a
nuevas tecnologias y actualizaciones de
sistemas operativos.

Permite la utilizacion en
plataformas.

multiples

Integracion con sistemas de informacion
existentes, lo que  facilita su
implementacion.

Automatizacion del proceso de vigilancia
de las mascotas y generacion de reportes
detallados.

Pueden tener un rendimiento méas lento en
algunos casos debido a la combinacion de
tecnologias.

Puede ser necesario actualizar las
herramientas y tecnologias utilizadas para
mantener la funcionalidad y seguridad de la
aplicacion.

Dependencia de los navegadores web y
otras herramientas de terceros para la
ejecucion de la aplicacion, lo que puede
afectar su estabilidad y rendimiento.
Dependencia de la conexion a internet

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
3.7.2. DESARROLLO DEL SISTEMA

Previo al desarrollo de la aplicacion movil hibrida, es importante establecer una
comunicacion eficaz entre el cliente y el desarrollador a través de entrevistas. Durante este
proceso se recopila informacion sobre los diferentes roles que interactuaran con el sistema y
las acciones que podran llevar a cabo. Ademas, se identifican los requisitos funcionales y no
funcionales, incluyendo cualquier restriccion que deba aplicarse, segun el nivel de acceso
del usuario al sistema.
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3.7.3. TIPOS DE ROLES

Entre los integrantes que interactien con el aplicativo, se considerd diversos tipos de
usuarios que haran uso de la aplicacion movil hibrida con su correspondiente rol y las
funciones que cumplen en el aplicativo:

Tabla 6: Tipos de roles.

USUARIO DESCRIPCION ROL
ADMINISTRADOR Es el desarrollador capacitado Agregar, modificar,
para realizar cambios listar y eliminar datos

CLIENTES

PERSONAL

necesarios atreves tiempo, del
mismo modo proporcionar
mantenimiento al aplicativo
mévil, manejo de la base de
datos y encargado de
comunicar al personal de la
veterinaria las actividades
sobre las herramientas y
funcionalidades que puede
manejar.

Son clientes de la veterinaria
que haran uso de la aplicacion
mévil hibrida mediante una
interfaz més sencilla y con
funcionalidades limitadas.

Es el profesional vinculado a la
organizacién encargado de
gestionar sus actividades en el
aplicativo, con el fin de llevar
un control sobre los procesos
que realiza la veterinaria

de los clientes y del
personal.

Agregar, modificar,
listar y eliminar datos
sobre los animalitos de
familia.

Agregar, modificar,
listar y eliminar citas.
Agregar y modificar
horarios y fechas no
laborables en el
calendario de la
aplicacion.

Registrar su
informacién en la
aplicacion.
Modificar y eliminar su
perfil.

Agregar, modificary
Eliminar la informacion
sobre su animalito.
Recuperacion de
credenciales de acceso.
Solicitar medios de
contacto.

Agregar, Modificar,
Listary Eliminar la
informacién de la ficha
médica.

Agregar, Modificar,
Listary Eliminar la
informacién sobre los
cuidados post-cirugia.
Leer la informacion
sobre los clientes y
animalitos de familia.
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e Generare imprimir
reportes sobre todo el
proceso post-cirugia.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
3.8. PLAN DE FASES DE METODOLOGIA
3.8.1. FASE DE PLANIFICACION

Durante la fase de planificacion, se llevaron a cabo diversas reuniones con el objetivo de
resolver los requerimientos del sistema y obtener la informacion necesaria para el inicio del
proyecto. Como resultado, se logré comenzar con éxito el proyecto.

3.8.1.1. REQUISITOS FUNCIONALES

Debido a los requerimientos del proyecto se ha considerado dividirlo en 3 categorias de
usuarios:
a) Todos los roles de usuarios
Para el actual sistema es necesario que todos los roles de usuarios inicien sesion en la
aplicacion.
Tabla 7: Requerimiento funcional RF00L.

Identificador RF:001
Categoria Inicio de sesion
Descripcion  La aplicacion pide que todos los usuarios sin importar su rol deban ingresar su
correo y contrasefia para utilizar todas las funcionalidades del aplicativo.
Necesidad Alta
Restriccién Se validan en la interfaz inicio de sesidn mediante los datos proporcionados por
el usuario, en caso de el que usuario no este registrado o no coincidan los datos
no podra ingresar en el aplicativo.
Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
b) Usuario Administrador
Se ha seleccionado a un funcionario responsable de la organizacion PAE Riobamba que
tenga conocimientos en el area tecnoldgica para desempefiar el perfil de administrador.
Tabla 8: Requerimiento funcional RF002.

Identificador RF:002

Categoria Gestion de clientes

Descripcion  La aplicacion permitir la eliminacion de nuevos clientes segun la necesidad
existente en la organizacion.

Necesidad Alta

Restriccién El administrador debe tomar en consideracion que al eliminar un cliente también
afectara a los datos relacionados con él.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
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Tabla 9: Requerimiento funcional RF003.

Identificador

RF:003

Categoria
Descripcion

Necesidad
Restriccion

Gestidn de mascotas

La aplicacion permitirala eliminacion de nuevos animalitos segun la necesidad
existente en la organizacion.

Alta

El administrador debe tomar en consideracion que al eliminar un animalito
también afectara a los datos relacionados con él.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
Tabla 10: Requerimiento funcional RF004.

Identificador

RF:004

Categoria
Descripcion

Necesidad
Restriccion

Gestion de citas

La aplicacién permitira que el administrador registre horarios y configure fechas
especiales como lo son dias no laborables.

Alta

Se valida mediante la base de datos y la interfaz de la aplicacion mostrando en el
calendario solo las fechas disponibles de las citas

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)

¢) Usuario Cliente
El perfil de cliente se enfocara en todas las personas que necesiten de los servicios de la

organizacion, sin importar si estdn o no relacionadas con la misma.

Tabla 11: Requerimiento funcional RF005.

Identificador

RF:005

Categoria
Descripcion

Necesidad
Restriccion

Registro en la aplicacion

La aplicacion pedira que el cliente ingrese los sus datos personales como son:
Nombres, Apellidos, Direccién, Teléfono, Correoy Cedula con el fin de que el
cliente pueda iniciar sesion y empezar a utilizar las funcionalidades de la
aplicacion.

Alta

Se validan en lainterfaz de registro solicitando que ninguna entrada se encuentra
vaciay que losdatoscomoson el nimerode teléfonoy la ceduladeba tener como
méaximo 10 caracteres.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
Tabla 12: Requerimiento funcional RF006.

Identificador

RF:006

Categoria
Descripcion

Necesidad
Restriccion

Gestion de mascotas

La aplicacion permitira el registro de nuevos animalitos segin la necesidad
existente permitira: Crear, editar o eliminar clientes.

Alta

El cliente debe tomar en consideracion que al eliminar un animalito también
afectara a los datos relacionados con él.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022).
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Tabla 13: Requerimiento funcional RF007.

Identificador RF:007

Categoria Agendamiento de citas

Descripcion  La aplicacion permitira al cliente reservaelegir la fechay hora en la que desee
reservar su cita haciendo uso de la interfaz de calendario y elegir que animalito
desea registra para esa cita.

Necesidad Alta

Restriccién La interfaz de la aplicacion solo permitira al cliente elegir las fechas y horas
disponibles. También se debe considerar que el cliente podra cancelar una cita en
cualquier momento en la aplicacion.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)

d) Usuario Personal
El perfil personal se aplicard a todos los empleados relacionados con la organizacion PAE
Riobamba.
Tabla 14: Requerimiento funcional RF008.

Identificador RF:008

Categoria Gestion Personal

Descripcion  El personal podré acceder a la ficha medicadel animalito y procederd a brindar
sus servicios dando a conocer el diagnostico y tratamiento que debera seguir para
sus cuidados

Necesidad Alta

Restriccién Se procedera minimo a dar un diagnostico y tratamiento por cadaanimalito que
se realice la cirugia

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)

3.8.1.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

Se procede a designar los requerimientos no funcionales del sistema en el cual se adjuntan
las siguientes restricciones impuestas por el cliente PAE Riobamba hacia el sistema en
desarrollo que define sus atributos de calidad, brindando asi una garantia para la
organizacion para satisfacer sus necesidades, ver tabla 14.
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Tabla 15: Requisitos no funcionales.

REQUISTOS NO FUNCIONALES CARACTERISTICAS

Seguridad - Esimportante garantizar la proteccion
de los datos sensibles que los usuarios
confian a la empresa, tales como su
numero de cédula, contrasefia, correo
electronico, teléfono e ingresos (para
prevenir el acceso no autorizado por
parte de personal ajeno a la empresa).

Eficiencia - Se busca minimizar la cantidad de
desarrolladores requeridos para la
elaboracion del sistema, con el fin de
agilizar y simplificar su desarrollo para
varias plataformas.

Usabilidad - Larapidez en la cual se ejecutan las
diversas interacciones con el sistema,
la facilidad de manipulacion y el
menor numero de errores por parte del
usuario, son aspectos interrelacionados
y fundamentales para garantizar la
eficiencia y productividad de un

sistema.

Mantenibilidad - Un codigo bien organizado facilitara la
implementacion de futuras versiones
del sistema

Rendimiento - Laaplicacion ofrece una respuesta

rapida al realizar las diversasacciones
Fuente: (Bonilla & Villegas,2022).

3.8.1.3. HISTORIAS DE USUARIO

En la siguiente explicacion informal, se describen las funciones del software desde las
perspectivas de los diferentes niveles de usuarios que interactdan con el sistema, incluyendo
clientes, administrador y personal. Cada uno de estos usuarios puede acceder a
funcionalidades y herramientas especificas segun su rol en el sistema, lo que permite una
experiencia personalizada y mas eficiente.
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Tabla 16: Historia de usuario 01.

HISTORIA DE USUARIO 01

Cddigo: HU-01 Usuarios: Cliente

Nombre Historia: Registro de cliente

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Interaccién asignada:

Descripcion: Al momento de ingresar en la aplicacion movil hibrida se solicitaraal usuario que
ingrese sus datos correspondientes si tiene creado una cuenta, en caso de que no la tenga podra
registrar su correo y contrasefia, permitiendo registrar al usuario para posteriormente poder
interactuar con las diferentes funcionalidades que tiene la aplicacion.

Pruebas de aceptacion: Se visualizard el mensaje de registrado correctamente con el cual podra
iniciar sesion sin ningun inconveniente

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
Tabla 17: Historia de usuario 02.

HISTORIA DE USUARIO 02

Cddigo: HU-02 Usuarios: Todos

Nombre Historia: Inicio de sesion

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Interaccién asignada:

Descripcion: Al momento de ingresar en la aplicacion movil hibrida se solicitara al usuario su
correo y contrasefia, permitiendo acceder al usuario a las diferentes funcionalidades que tiene la
aplicacion.

Pruebas de aceptacion: Se visualizara la pantallade bienvenidadel aplicativoy podrainteractuar
con el mend de opciones

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
Tabla 18: Historia de usuario 03.

HISTORIA DE USUARIO 03

Cédigo: HU-03 Usuarios: Administrador
Nombre Historia: Gestion de empleados

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Interaccion asignada:

Descripcion: El usuario administrador tiene permitido buscar, ingresar, editar y eliminar la
informacion sobre los empleados.

Pruebas de aceptacion: Se muestra diferentes notificacionesen la pantalla que nos permitiran
conocersi la gestion de empleados se estd haciendo de manera correcta. A continuacion, se

nn

muestran los siguientes mensajes: “empleado registrado correctamente", "empleado actualizado

"ne,”

correctamente "y” empleado eliminado correctamente”.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
Tabla 19: Historia de usuario 04.

HISTORIA DE USUARIO 04

Cédigo: HU-04 Usuarios: Administrador
Nombre Historia: Gestion de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Interaccion asignada:

Descripcién: El usuario administrador tiene permitido buscar, ingresar, editar y eliminar la
informacion sobre los clientes que iniciaron sesion en la aplicacion maévil hibrida.
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Pruebas de aceptacion: Se muestra diferentes notificacionesen la pantalla que nos permitiran
conocersilagestion de usuarios se estd haciendode manera correcta. A continuacion, se muestran
"non "o

los siguientes mensajes: “cliente registrado correctamente”, ""cliente actualizado correctamente "y
cliente eliminado correctamente”.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
Tabla 20: Historia de usuario 05.

HISTORIA DE USUARIO 05

Cddigo: HU-05 Usuarios: Administrador
Nombre Historia: Modificacion de agendamiento de citas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados:3 Interaccién asignada

Descripcion: El usuario administrador tiene la capacidad de ingresar fechas en el calendario que
ayuden a controlar los dias no habiles que la veterinaria pueda prestar el servicio

Pruebas de aceptacion: Mediante la interfaz del calendario se puede observar los dias resaltados
en color rojo los dias no habiles ayuden a llevar un mejor control sobre la atencion a los clientes.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
Tabla 21: Historia de usuario 06.

HISTORIA DE USUARIO 06

Cddigo: HU-06 Usuarios: Cliente

Nombre Historia: Gestion de los animalitos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Interaccién asignada:

Descripcion: El usuario cliente tendrd permitido Registrar, editar y eliminar la informacion sobre
los animalitos que estén registrados en la aplicacién mavil hibrida.

Pruebas de aceptacion: Se muestra diferentes notificacionesen la pantalla que nos permitiran
conocersi la gestion de los datos de los animalitos se esta haciendo de manera correcta. A
continuacion, se muestran los siguientes mensajes: “animalito registrado correctamente",

ne,”

"animalito actualizado correctamente "y” animalito eliminado correctamente”.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
Tabla 22: Historia de usuario 07.

HISTORIA DE USUARIO 07

Cddigo: HU-07 Usuarios: Personal

Nombre Historia: Cuidados post-operatorio

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Interaccién asignada:

Descripcion: El usuario personal tendré permitido Registrar y Editar la informacion sobre la ficha
post operatoria de la cirugia llevada a cabo del animalito.

Pruebas de aceptacion: Se muestra diferentes notificacionesen la pantalla que nos permitiran
conocersi la gestion de los datos de los animalitos se esta haciendo de manera correcta. A
continuacion, se muestran los siguientes mensajes: “Ficha registrada correctamente", "Ficha
actualizada correctamente”

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
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Tabla 23: Historia de usuario 08.
HISTORIA DE USUARIO 08

Cddigo: HU-08 Usuarios: Cliente

Nombre Historia: registro de agendamiento de citas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Interaccion asignada:

Descripcion: Mediante la interfaz grafica del calendario de la aplicacion el cliente puede elegir
una fecha, horay dia en la que desea reservar su cita. Posteriormente se mostrara un cuadro que
permita al cliente confirmar o rechazar el agendamiento de la cita en esa fecha.
Pruebas de aceptaciéon: Se mostrara un aviso al cliente sobre la fecha, horay dia en la que ha
confirmado la cita y esta se visible desde el apartado de agendamiento de citas.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
3.8.2. FASE DE DISENO

Durante la fase de disefio, se utiliz6 la metodologia Lean UX y la herramienta Ninjamock
para crear bocetos de las interfaces del sistema. Ademas, se elaboraron tarjetas CRC para
cada clase u objeto del sistema, asi como 3 diagramas de casos de uso, 9 diagramas de
secuencia, 3 diagramas de paquetes y 3 diagramas de componentes. Estos elementos
permitieron una previsualizacion del proyecto y facilitaron una implementacion rapida y
sencilla durante el desarrollo del sistema.

3.8.2.1. METODOLOGIA LEAN UX

Durante la fase dedisefio se adoptd la metodologia Lean UX, enfocadaen los requerimientos

de PAE Riobamba, con el propdsito de crear prototipos y validarlos mediante pruebas. La

finalidad principal de este enfoque fue reducir el tiempo y costo de desarrollo del proyecto.
Proceso Lean Startup Proceso Iterativo

Anélisis
a

@
Usuario Negodo
Producto »
Prueba @ Contexto @® Elaboracion

Figura 10: Metodologia Lean UX.
Fuente: Bonilla & Villegas,2022

3.8.2.1.1. ESTRUCTURA GRAFICA DE PROTOTIPO DE MODULOS

Se realiz6 un disefio de prototipo para generar rapidamente ideas de la version del software,
basado en los requisitos proporcionados por la organizacién y recopilando la informacién
necesaria. Véase Anexo 2.
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Figura 11: Estructura grafica de modulos.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2023.

3.8.2.1.2. TARJETASCRC

La técnica de "Clase, Responsabilidad y Colaboracion” se emplea en el analisis y disefio
orientado a objetos. Esta técnica implica la elaboracion de tarjetas a partir de un inventario
de clases necesarias para implementar el sistema, donde se definen de manera clara las
responsabilidades y la colaboracién entre ellas:

En la parte superior: se indica el nombre de la clase a la que corresponde.

En el lado izquierdo: se muestra las responsabilidades.

En el lado derecho: se muestra las clases que colaboran para cumplir las responsabilidades.

Tabla 24: Tarjeta CRC Cliente.
Tarjeta CRC Cliente
Responsabilidades Colaboradores
Registrar Cliente
Actualizar Cliente
Eliminar Cliente
Mostrar informacion de cliente
Fuente: Bonilla & Villegas, 2023.
Tabla 25: Tarjeta CRC Animalito.
Tarjeta CRC Animalito
Responsabilidades Colaboradores
Registrar Animalito Cliente
Actualizar Animalito
Eliminar Animalito
Listar Animalito
Fuente: Bonilla & Villegas, 2023.
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Tabla 26: Tarjeta CRC Personal.
Tarjeta CRC Personal

Responsabilidades Colaboradores
Mostrar informacion de personal Animalito
Registrar ficha medica Cita
Registrar cuidado post-cirugia Ficha medica

Cuidado post-cirugia

Fuente: Bonilla & Villegas, 2023.
Tabla 27: Tarjeta CRC Cita.
Tarjeta CRC Cita

Responsabilidades Colaboradores
Listar citas Cliente
Agendar cita

Fuente: Bonilla & Villegas, 2023.
Tabla 28: Tarjeta CRC Ficha Medica.
Tarjeta CRC Ficha_Medica

Responsabilidades Colaboradores
Registrar ficha médica Animalito
Guardar ficha médica Personal

Modificar ficha médica
Eliminar ficha médica

Fuente: Bonilla & Villegas, 2023.
Tabla 29: Tarjeta CRC Post-cirugia.
Tarjeta CRC Cuidado post-cirugia

Responsabilidades Colaboradores
Registrar cuidado post-cirugia Animalito
Guardar cuidado post-cirugia Personal

Modificar cuidado post-cirugia
Eliminar cuidado post-cirugia
Fuente: Bonilla & Villegas, 2023.

3.8.2.1.3. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Se emplearon diagramas de casos de uso para recopilar los requisitos de uso del sistema,
identificando las funciones y los roles que interactian con ellas. De esta manera, se logré
una mejor comprension de los factores internos y externos del sistema, teniendo en cuenta
que éste esta disefiado para ser utilizado por tres niveles de usuarios diferentes.
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CLIENTE:
Caso de uso en el nivel de usuario cliente con sus respectivos roles a ejecutar

7

actualizar datos cliente

7
% —_— Registro de cliente  J----nveneenianns >@-- ------------------- B Registrar animal de familia
7""--_,!___‘ o

Cliente

- actualizar datos dm

Sy

eliminar datos de mascota

Figura 12: Caso de uso Cliente.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2023.
PERSONAL.:

Caso de uso en el nivel de personal cliente con sus respectivos roles a ejecutar.

% m@: --------------------------------------------- B Registrar cuidado postcirugia
Personal
T
Actualizar cuidado postcirugia

Figura 13: Caso de uso Personal.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
ADMINISTRADOR
Caso de uso en el nivel de usuario cliente con sus respectivos roles a ejecutar.

Registro de empleado

7

Administrador
Actualizacion y eliminacion de datos de usuario
modifiacion de agendacion de citas

Figura 14: Caso de uso Administrador
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

3.8.2.1.4. DIAGRAMA DE COMPONENTES
Se presenta una vision general del sistema y se documenta la estructura de los componentes
del software y sus relaciones en base a cada nivel de usuario. Se establecen las dependencias

de cada interfaz de la aplicacion con sus respectivas clases y llamados a datos en los tres
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niveles de usuario (Administrador, Cliente y Personal), lo que permite una mejor
comprension de los factores internos y externos del sistema.
ADMINISTRADOR

Figura 15: Diagrama de componentes Administrador
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

CLIENTE
= s | gﬁfimﬂ ] ‘5’:.“‘}?-!!!‘-.,\
Figura 16: Diagrama de componentes Cliente
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
PERSONAL

Figura 17: Diagrama de componentes Personal.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

3.8.2.1.5. DIAGRAMA DE PAQUETES

Se describe la division del sistema en sus agrupaciones logicas y las posibles dependencias
entre ellas para obtener una visualizacion simplificada de los componentes y paquetes que
interactian en la aplicacion en los diferentes niveles de usuario. Esto permite una mejor
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comprension de las dependencias y relaciones entre los distintos modulos y su interaccion
en el sistema.

Administrador
ohiey] 200 D] Do
Figura 18: Diagrama de paquetes Administrador.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
Cliente
S oy | Dimems] D o]
Figura 19: Diagrama de paquetes Cliente.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
Personal

Clases

C_Logueo
(from Clases)

©_Ficha Medica|
(from Clases) |

[)G_Cuidados Post_Girugia
(fom Clases)

— v
Datos
D_Cuidado Post-Cirugia D_Ficha Medica D_Mascota D_Personal
(rom Datos) {from Datos) (irom Datos (irom Datos)

Figura 20: Diagrama de paquetes Personal.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

3.8.2.1.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Diagrama de secuencia se utiliz6 para poder visualizar el comportamiento del sistema,
especificando cada una de las acciones que puede realizar. Se realizaron los diagramas de
secuencia en base a cada nivel de usuario.
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ADMINISTRADOR

Iniciar sesion

Objetivo: Se validan los datos con los cuales debe ingresar el administrador para poder
acceder al sistema

Secuencia:

Usuario administrador realiza la peticion al sistema para poder ser validados los
datos del administrador.

Se validan los datos.

Identidad validada.

Se muestra la interfaz mend principal.

interaction Diagrama de secuencia Inicio_de sesion

x HO HO O Q

: Administrador  Llogin : I_MenuPrincipal : C_Logueo : E_Usuario

1 : Ingreso de correo y contrasefia_
2: Validaciop de identidad

T] s vaicar aos

LI] 4:Busauedado daos

5 Identidad Validada

imado a interfaz Menu Pri

! 7: Mostrar

cipal

Figura 21: Diagrama de secuencia Inicio de sesion Administrador
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

Registro de personal

Objetivo: Se registran los datos del personal que trabaja en la organizacion PAE Riobamba
encargada de realizar sus servicios en la veterinaria

Secuencia:

Usuario administrador ingresa los datos al sistema del personal cualificada para
poder realizar los servicios en la veterinaria.

Informacion validada.

Se muestra un mensaje de personal agregado.

Muestra interfaz de personal.

Reqistrar Personal J

R O 1O O O

: Administrador : |_MenuPrincipal :I_Personal : C_Personal : E_Personal

1: Inicio de sesion

2 - Clic en menu Personal |

3 - Clic en boton afadir Personal :
LJA : Consumo de APl rest

H 5: Agregar Empleado

s
6: Personal agregado |

LI 7: Llamado  interfaz Personal
: 8 : Mostrar

Figura 22: Registro Personal.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
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Modificacion de horario de atencion
Objetivo: Capacidad de poder afiadir dias especificos en un mes en el cual se contara con
servicios de cirugia para que puedan agendar los usuarios citas sin ningan problema.
Secuencia:

- Usuario administrador realiza la accion de afiadir dias al calendario para poder

realizar los servicios de cirugia.

- Sevalidan los cambios en el horario.

- Mensaje de calendario actualizado.

- Se muestra la interfaz citas.

interaction Modificacion de horario e atencion J

R HO HO O Q

: Administrador +1_MenuPrincipal +1_Citas :C_Cita :E_Cita

1: Click en el boton Citas

Se muestra Interfaz de citas

U 3 Ingreso de horario laboral

4 : Seleccion de fecha especiales D

5 Validaciién de datos

6 Consumo de APl rest
| J7 - Actualizar horario de atencion

Horario de atencion Actualizado

Ll O LLamado ainterfaz citas

: : 10 : Mostrar

Figura 24: Modificacion de horario de atencion.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

CLIENTE
Inicio de sesion cliente.
Objetivo: Se validan los datos con los cuales debe ingresar el cliente para poder acceder al
sistema.
Secuencia:
- Usuario cliente realiza la peticion al sistema para poder ser validados los datos del
cliente.
- Sevalidan los datos.
- ldentidad validada.
- Se muestra la interfaz mend principal.

interaction Diagrama de secuencia Inicio de sesion )

X 1O 1O O O

: Cliente : I_login : |_MenuPrincipal : C_Logueo : E_Usuario

i 1:Ingreso de correo y contrasefia =

P

rl | 3 : Validar datos

|_| 2: VaJldaclén‘ de identidad

4 : Busqueda de datos

F 5 : Identidad Validada

6: ‘ Fmadu a interfaz Menu Pripcipal
7 : Mostrar

Figura 24: Inicio de sesion de Cliente.
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Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

Registro de cliente

Objetivo: Se realiza el registro de un cliente con sus datos para poder acceder al sistema.

Secuencia:

validacion de usuario.
- Sevalidan los datos.
- Datos correctamente validada.

Usuario cliente afiade los datos al sistema con su informacion personal y su

- Se muestra la interfaz Login.

finteraction Registro del

Figura 25: Registro de cliente.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

Registro de animales

Objetivo: Se ingresan los datos de los animales de familia al cual requieres solicitar los

servicios a la veterinaria PAE Riobamba para poder guardar en la base de datos.

Secuencia:

datos en la base de datos.
- Sevalidan los datos.
- Mensaje datos ingresados correctamente.
- Se muestra la interfaz animalitos.

Usuario cliente realiza el ingreso de los datos del animalito para poder guardar sus

interaction Ingreso de animalitos J

- Liamado a intefaz animalito

: 9 Mostrar

5: Consumo de API REST

] 6: Agregar animalito

7" Animalito agregado

Figura 26: Registro de Animalitos.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

Agendamiento de citas

Objetivo: Se solicita al sistema conociendo los cupos que tiene el dia para poder realizar las

respectivas cirugias.
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Secuencia:

- Usuario cliente realiza el agendamiento de la cita en la cual requiere hacer una
cirugia al animalito.

- Se muestra un mensaje verificando que la cita es correctamente seleccionada y se
agenda la cita.

- Mensaje con las politicas de la veterinaria PAE Riobamba.

- Se muestra mensaje de agendamiento realizado con éxito.

- Muestra interfaz de menu principal.

inter

Cliente 1 MenuPrincipsl 1_Citas C_Cita E_Cita

-

Figura 27: Agendamiento de Cita.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
PERSONAL
Inicio de sesion
Objetivo: Se cumple con los requisitos para iniciar sesion como personal y se accede al
sistema
Secuencia:
- Usuario personal ingresa sus datos para inicio de sesion registrados por el
administrador.
- Sevalidan los datos.
- Verificacion de identidad correcta.
- Se muestra la interfaz menu principal.

Figura 28: Inicio de sesién de Personal.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
Generacion de ficha médica y cuidado post-cirugia
Objetivo: Se genera la ficha médica y se genera el cuidado postcirugia del animalito para
poder dar un seguimiento a su historial clinico
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Secuencia:

- Usuario personal selecciona el paciente con el cual podra realizar la ficha medica e
ingresa los datos correspondientes a ficha médica y posteriormente con su
tratamiento y diagnostico que requiera el paciente.

- Sevalidan los datos ingresados.

- Datos agregados correctamente.

- Se muestra la interfaz mend principal.

interaction Generacion de ficha medica y cuidado post cirugia_J

R

: Personal

1 Ing

O KO

: Llogin

2 1_Men:

2 - Validacion de identidad

O

uPrincipal : C_Pei

rsonal : E_Pers

3 - Validar datos

5 - Identidad validada

u‘LLamauo a interfaz princip

7 - Mostrar

8 - Click en

| menu principal en el boto

o

‘Realizacion de ficha medica de

127 Datos guardados |

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
3.8.3. FASE DE CODIFICACION

Figura 29: Ficha médica y cuidado post-cirugia.

Durante el proceso de codificacion, se emplean interacciones que cuentan con una fecha de
inicio y una fecha de fin. Estas interacciones estan relacionadas con el desarrollo de
diferentes médulos, basados en los requisitos funcionales y no funcionales otorgados por la
organizacion. A continuacion, se presenta una tabla detallando todas las interacciones

llevadas a cabo.

Tabla 30: Desarrollo de sistema en Iteracciones

Iteracion Historias de  Fechade inicio Fecha de fin Duracion
usuario

1 Gestion de 07/11/2022 26/11/2022 20 dias
usuario

2 Gestion de 28/11/2022 18/12/2022 20 dias
cliente

3 Gestion de 19/12/2022 01/08/2023 20 dias
personal

4 Gestion de 09/01/2023 8/02/2023 30 dias
vigilancia
sanitaria

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

51



3.8.3.1. ITERACION 1- Gestion de usuario

REGISTRO DE CLIENTE: Para poder registrarse en el sistema, los usuarios deben
proveer informacion personal basica como su nombre, apellido, nimero de cedula,
contrasefia, correo electrénico y numero telefonico. El sistema verificara la informacion
suministrada y, en caso de que los datos sean correctos, finaliza el proceso de registro.

Figura 30: Registro de cliente.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
ROLES DE USUARIO
Para acceder al sistema, se requeriran las credenciales correspondientes, y es importante
tener en cuenta que el sistema cuenta con tres roles predeterminados: administrador, personal
y cliente. Estos roles se crearan al momento de configurar la base de datos del sistema.

+ Opciones

— ¥ id_rol nombre_rol
0 g7 Editar % Copiar @ Borrar 1 Administrador
O 47 Editar %< Copiar @ Borrar 2 Personal

0 & Editar % Copiar @ Borrar 3 Cliente

Figura 31: Roles de usuario.
Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.

INICIO DE SESION.

Los usuarios registrados en la aplicacion mdvil hibrida acceden al sistema a través de un
proceso de inicio de sesion. Durante este proceso, los usuarios ingresan y validan sus
credenciales deautenticacion, lo que les permite acceder a los diferentesmddulos del sistema
de acuerdo con el rol que les haya sido asignado.

e

Figura 32: Inicio de sesion de sistema.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
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3.8.3.2. ITERACION 2- Gestion de cliente

CLIENTE
La interfaz de cliente muestra la informacion personal del usuario y también permite la
edicién de dicha informacion en caso de ser necesario realizar cambios.

Figura 33: Modulo Cliente.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
MASCOTAS
En el siguiente proceso, es necesario que un cliente afiada una mascota para poder acceder a
los servicios de PAE Riobamba. Para ingresar una mascota, se requiere proporcionar la
siguiente informacion: nombre, especie, raza, sexo, peso, tamafo y observaciones.

Figura 34: Registro de mascotas.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
AGENDAMIENTO DE CITAS
Para agendar una cita, se debera seleccionar un diay horario disponible en el calendario que
permita llevar a cabo el servicio que se requiera para la mascota.

©

Figura 35: Agendamiento de citas.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
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3.8.3.3. ITERACION 3- Gestion de personal

En la interfaz personal del sistema, se mostrard exclusivamente la informacion necesaria
para el empleado de la organizacion que haya iniciado sesion. El registro y la modificacion
de informacion personal estaran disponibles solo para el administrador del sistema.

PERSONAL

Lo spemez e O nesien O

Figura 36: Modulo de personal.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
3.8.3.4. ITERACION 4- Gestion de vigilancia sanitaria

PROCESO DE VIGILANCIA (EJECUCION DE TRATAMIENTO Y
DIAGNOSTICO PARA MASCOTA).

Después de realizar el servicio post-cirugia en la mascota, el personal correspondiente
ingresa la informacion necesaria y requerida, proporcionando un diagnéstico detalladoy un
plan de tratamiento para el cuidado posterior de la mascota. De esta manera, se asegura que
el propietario tenga toda la informacién relevante y necesaria para garantizar una
recuperacion exitosa de su mascota.

Figura 37: Modulo de servicio de vigilancia post-cirugia.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
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SUPERVISION DE LOS DATOS OBTENIDOSA TRAVESDE LA INFORMACION
DEL SERVICIO OFRECIDO.

Se realiza una vigilancia continua y sistematica de la informacion relacionada con el
tratamiento y diagndstico de una mascota, se generan reportes del servicio realizado. Estos
informes detallados proporcionan una valiosa informacion sobre el progreso de la salud de

la mascota la generacion de reportes es esencial para garantizar una atencion medica de alta
calidad.

Figura 38: Vigilancia Post-Cirugia.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
3.8.3.5.FASE DE PRUEBAS

La fase de pruebas es esencial para llevar a cabo las comprobaciones necesarias y verificar
la funcionalidad del sistema que se integrara en la organizaciéon PAE Riobamba. Segun la

metodologia XP, se requieren diferentes tipos de pruebas, las cuales fueron ejecutadas en el
proyecto.

PRUEBAS
UNITARIAS

PRUEBAS

PRUEBAS DE
DETECCION Y PRUEBAS DE
CORRECCIONES ACEPTACION
DE ERRORES

Figura 39: Estructura de pruebas en metodologia XP.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
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1.3.21 PRUEBAS CON METODOLOGIA XP (EXTREME PROGRAMMING)

Pruebas Unitarias: Durante el desarrollo del sistema, tanto los desarrolladores como los
responsables de la organizacion PAE Riobamba llevaron a cabo conjuntamente las pruebas
unitarias.

2Se obtuvieron los
requerimeintos necesarios
para cumplir con las

£Se cumplio con
los objetivos en
base a

Se procede a
integrar el
componente con el
resto del sistema

Prueba que evalla el
comportamiento
esperado de la

funcionalidad

Se escribe el codigo
necesario para que la

A prueba pase B
expectativas en base a catizfactoriaments entrevistas con

entrevistas con el cliente? el cliente?

Entrada
3

Figura 40: Pruebas unitarias.

Fuente: Bonilla & Villegas, 2022.
Pruebas de deteccidn y correccion de errores: Para detectary corregir errores en el cdédigo
desarrollado, se realizaron pruebas especificas con una férmula de correccion que utiliza los
siguientes parametros: A = numero de fallas corregidas y B = nimero de fallas detectadas
en las pruebas.

Estas pruebas fueron realizadas exclusivamente por los desarrolladores. Los resultados de
las pruebas se presentan en la seccion Resultados, donde se detallan los errores encontrados
que requirieron correcciones.

Pruebas de aceptacion: Se llevaron a cabo pruebas de aceptacion basadas en los
requerimientos funcionales, no funcionales y casos de uso del sistema. Estas pruebas se
realizaron mediante encuestas con los responsables de la organizacion final después de
probar la aplicacion. Los resultados de estas pruebas se incluyen en resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DETECCION DE ERRORES

Se procede a detectar fallas en el sistema a través de pruebas de testeo.
Tabla 31: Fallas detectadas en el sistema en las pruebas.

Descripcion

Fallas corregidas en la fase
de disefio o codificacion

Error al registrar las mascotas
de cada uno de los clientes

Error de disefio en cuestion a
hacerlo responsive al sistema

Error en la integridad de los
datos al momento de ingresar
informacion de personal

El error encontrado muestra un
error de sintaxis a la hora de
crear las relaciones en la base
de datos

Error encontrado muestra que
al momento de cambiar de
dispositivo los componentes
no eran responsive

Error encontrado muestra que
al momento de ingresar la
informacion pueden hacerlo
abiertamente.

Respuesta ante el fallo es
realizar correctamente la
relacién quemantieneclientey
mascotas para poder
agregarlas correctamente
Respuesta ante el fallo es
analizar la herramienta
Bootstrap para mantener un
codigo responsive tanto para
movil como para web
Respuestaante el fallo realizar
la integridad de datos en la
base de datos mediante
medidas de control realizadas
para evitar dichos conflictos.

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
Para poder analizar y evaluar el resultado de errores en disefio y codificacion se aplica la

formula que elimina los fallos que se muestran en la tabla 32.

Tabla 32: Formula para eliminacion de fallos.

Formula Variable A Variable B Variable X
X=A/B 3 3 1

A= Numero de fallas

corregidas

B= Numero de fallas
detectadas en las
pruebas

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
El valor esperado requiere que se acerque lo mas posible a 1 es un resultado bueno.

Tabla 33: Porcentaje de calidad externa obtenido.

Formula Valor esperado  Valor obtenido  Porcentaje  de Porcentaje
calidad externa de calidad
obtenido externa

faltante

Eliminacion  de 1 1 100% 0%

fallos

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)
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De acuerdo con el valor final obtenido en la métrica, se obtuvo el valor esperado realizado
por la correccion de fallo durante el desarrollo del sistema.

4.2.PRUEBAS DE ACEPTACION EN BASE A LA NORMA 1SO 25010

El presente apartado se demuestran los resultados de la valoracion de las funcionalidades de
la aplicacion mavil hibrida haciendo uso de los criterios de completitud funcional, exactitud
y pertinencia funcionales establecidos en la norma ISO/IEC 25010.
A continuacion, la siguiente tabla muestra la escala de ponderacién empleada para la
encuesta dirigida a los usuarios finales y expertos en desarrollo.

Tabla 34: Tabla de calificaciones.

Cualitativa Cuantitativa
No satisfecho 1
Poco satisfecho 2
Satisfecho 3
Muy Satisfecho 4
Completamente 5
Satisfecho

Fuente: (Bonilla & Villegas,2022)

4.2.1. EVALUACION A LA APLICACION MOVIL HIBRIDA POR PARTE DE
LOS USUARIOS FINALES

Para la evaluacion se consideré utilizar una encuesta divididaen 12 preguntas juntamente
con la participacion del grupo usuarios finales que consta de clientes y empleados de PAE
Riobamba. En la siguiente tabla se visualiza un resumen sobre el proceso de evaluacién
realizado.
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ENCUESTA

No

Preguntas

Promedio

1

10

11

12

Le resulto facil instalar la aplicacién mévil hibrida PAE
Riobamba en su dispositivo celular o Tablet.

Considera que la navegabilidad de la aplicacién mévil
hibrida PAE Riobamba es intuitiva.

Considera que el rendimiento de la aplicacion movil
hibrida PAE Riobamba es tolerable en su dispositivo.
Considera que la compatibilidad de la aplicacion movil
hibrida PAE Riobamba en su dispositivo moévil le
permite utilizar todas sus funcionalidades.

Considera que el contenido de la aplicacion movil
hibrida PAE Riobamba se adapta a la resolucién de su
dispositivo.

Considera que el registro e inicio de sesion de la
aplicacion movil hibrida PAE Riobamba es comodo.
La informacion suministrada en el proceso de
agendamiento de citas se encuentra estrechamente
relacionada con los datos de la mascota, Esta conexién
es fundamental para obtener reportes precisos y
completos.

Considera que la afinidad de los menusde la aplicacion
mévil hibrida PAE Riobamba corresponde a Ila
informacién visualizada en los mismos.

La aplicacion movil hibrida dispone de un apartado de
citasen las cualesse puede: agendar cita, visualizar cita,
cancelar cita.

Considera que la aplicacién mévil hibrida tiene un
disefio moderno y atractivo.

Considera que el tiempo de respuesta de la aplicacion
maévil hibrida es la optimo.

La aplicacion movil hibrida incorpora notificaciones o
alertas sobre las citas agendadas.

11

15

27

24

37

32

13

24

18

13

50

16

48

41

50

45

50

4.26

4.26

4.24

4.20

4.28

4.96

4.82

4.9

4.74
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A continuacion, se presentard un analisis detallado de cada pregunta, clasificAndolas
segun respectiva categoria.
Completitud funcional
1) Le resulto facil instalar la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba en su
dispositivo celular o Tablet.

Le resulto facil instalar la aplicacion movil hibrida PAE
Riobamba en su dispositivo celular o Tablet.

| No satisfecho

B poco satisfecho

| Satisfecho

muy satisfecho
o

m Completamente satisfecho

Figura 41: Le resulto facil instalar la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba en su
dispositivo celular o Tablet.

Analisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 48% de ellos,
equivalentes a 24 usuarios, afirmaron sentirse completamente satisfechos con la instalacion
de la aplicacion en sus dispositivos. Por otro lado, el 30% (15 usuarios) se sienten muy
satisfechos. Mientras que el 22% (11 usuarios) expresaron sentirse satisfechos con respecto
a la facilidad de instalacion de la aplicacion.

Es importante destacar que la mayoria de los usuarios finales encuentra facil la instalacion
de la aplicacion en sus diferentes dispositivos, lo que sugiere gque estos usuarios tienen
conocimientos y habilidades en el uso de las TIC.
2) Considera que la navegabilidad de la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba
es intuitiva.

Considera que la navegabilidad de la aplicacion movil
hibrida PAE Riobamba es intuitiva.

m No satisfecho
™ poco satisfecho
m Satisfecho

muy satisfecho

W Completamente satisfecho

Figura 42: Considera que la navegabilidad de la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba
es intuitiva.
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Anélisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 36% de ellos,
equivalentes a 18 usuarios, afirmaron sentirse completamente satisfechos. Por otro lado, el
54% (27 usuarios) se sienten muy satisfechos. Mientras que el 10% (5 usuarios) expresaron
sentirse satisfechos con su experiencia al navegar por la aplicacion.

La totalidad de los usuarios estan satisfechos con la forma en que pueden navegar en la
aplicacién movil hibrida, puesto que encuentran de manera sencilla todaslas funcionalidades
y elementos que requieren. En resumen, el 100% de los usuarios se sienten comodos mientras
navegan en la aplicacion.

3) Considera que el rendimiento de la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba es
tolerable en su dispositivo.

Considera que el rendimiento de la aplicacion movil
hibrida PAE Riobamba es tolerable en su dispositivo

M No satisfecho
M poco satisfecho
m Satisfecho

muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 43: Considera que el rendimiento de la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba es
tolerable en su dispositivo.

Anélisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 38% de ellos,
equivalentes a 19 usuarios, afirmaron sentirse completamente satisfechos. Por otro lado, el
48% (24 usuarios) se sienten muy satisfechos. Mientras que el 14% (7 usuarios) expresaron
sentirse satisfechos con el rendimiento de la aplicacion mavil hibrida en sus dispositivos.

Todos los usuarios se sienten satisfechos con el rendimiento de la aplicacion mavil hibrida,

ya que no han observado congelamiento o cierres inesperados de la aplicacion. Es decir, el
100% de los usuarios se sienten comodos con la fluidez que presenta en la aplicacion.
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4) Considera que la compatibilidad de la aplicacion movil hibrida PAE
Riobamba en su dispositivo mavil le permite utilizar todas sus funcionalidades.

Considera que la compatibilidad de la aplicacion mévil
hibrida PAE Riobamba en su dispositivo movil le
permite utilizar todas sus funcionalidades.

W No satisfecho
B poco satisfecho

m Satisfecho

muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 44: Considera que la compatibilidad de la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba
en su dispositivo mévil le permite utilizar todas sus funcionalidades.

Anadlisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 28% de ellos,
equivalentes a 13 usuarios, afirmaron sentirse completamente satisfechos. Por otro lado, el
74% (37 usuarios) se sienten muy satisfechos expresando sentirse satisfechos con la
compatibilidad de la aplicacién movil hibrida en sus dispositivos.

Los usuarios estan de acuerdo en que la aplicacion no presenta limitaciones al utilizar las
funcionalidades independientemente del dispositivo que utilizaran. Es decir, todos los
usuarios estan conformes que tienen un correcto funcionamiento de la aplicacién en sus
respectivos dispositivos.

5) Considera que el contenido de la aplicacion maévil hibrida PAE Riobamba se
adapta a la resolucion de su dispositivo.

Considera que el contenido de la aplicacion mévil
hibrida PAE Riobamba se adapta a la resolucion de su
dispositivo.

W No satisfecho
B poco satisfecho
m Satisfecho

muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 45: Considera que el contenido de la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba se
adapta a la resolucion de su dispositivo.

Anélisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 100% afirmaron
sentirse completamente satisfechos con la adaptabilidad de la aplicacion movil hibrida en
sus dispositivos.

Los usuarios estan de acuerdo que la aplicacion mdvil hibrida muestra correctamente el
contenido en sus dispositivos. Es decir, todos los usuarios estdn conformes con la correcta
visualizacion del contenido de la aplicacion en sus diferentes dispositivos.
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Exactitud funcional
6) Considera que el registro e inicio de sesion de la aplicaciéon mévil hibrida PAE
Riobamba es comodo.

Considera que el registro e inicio de sesion de la
aplicacion movil hibrida PAE Riobamba es comodo

= No satisfecho
M poco satisfecho
m Satisfecho

muy satisfecho

= Completamente satisfecho

Figura 46: Considera que el registro e inicio de sesion de la aplicacion mévil hibrida PAE
Riobamba es comodo.

Anadlisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 32% de ellos,
equivalentes a 16 usuarios, afirmaron sentirse completamente satisfechos con la instalacion
de la aplicacion en sus dispositivos. Por otro lado, el 64% (32 usuarios) se sienten muy
satisfechos. Mientras que el 4% (2 usuarios) expresaron sentirse satisfechos con respecto a
la facilidad para registra e iniciar sesion en aplicacion.
Todos los usuarios coincidieron que el registro en la aplicacion fue facil mostrando un
formulario muy sencillo y no necesitaron ayuda para registrar sus datos.
7) La informacion suministrada en el proceso de agendamiento de citas se
encuentra estrechamente relacionada con los datos de la mascota, esta conexion
es fundamental para obtener reportes precisos y completos.

La informacion suministrada en el proceso de
agendamiento de citas se encuentra estrechamente
relacionada con los datos de la mascota, esta conexion es
fundamental para obtener reportes precisosy completos.

4%

' ™ No satisfecho

™ poco satisfecho
m Satisfecho
muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 47: La informacion suministrada en el proceso de agendamiento de citas se
encuentra estrechamente relacionada con los datos de la mascota, esta conexién es
fundamental para obtener reportes precisos y completos.

Analisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 96% de ellos,
equivalentes a 48 usuarios. Por otro lado, el 4% (2 usuarios) se sienten muy satisfechos con
respecto a la correspondencia de la informacion mostrada en el agendamiento de citas.
Todos los usuarios coincidieron que la aplicacion muestra de manera correcta y completa
sobre la informacion de la cita que agendaron para su mascota.
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8) Considera que la afinidad de los menus de la aplicacion mdvil hibrida PAE
Riobamba corresponde a la informacion visualizada en los mismos.

Considera que la afinidad de los menus de la aplicacion
movil hibrida PAE Riobamba corresponde a la
informacion visualizada en los mismos.

™ No satisfecho
m poco satisfecho
m Satisfecho

muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 48: Considera que la afinidad de los menus de la aplicacion mévil hibrida PAE
Riobamba corresponde a la informacion visualizada en los mismos.

Analisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 82% de ellos,
equivalentes a 41 usuarios. Por otro lado, el 18% (9 usuarios) se sienten muy satisfechos con
respecto a la afinidad de la informacién mostrada en los menus de la aplicacion.

Todos los usuarios coincidieron que la aplicacion muestra de manera intuitiva todas las
opciones que puede realizar en la aplicacion y siendo facil navegar entre sus distintas
opciones.

9) La aplicacion movil hibrida dispone de un apartado de citas en las cuales se
puede: agendar cita, visualizar cita, cancelar cita.

La aplicacion movil hibrida dispone de un apartado de
citas en las cuales se puede: agendar cita, visualizar cita,
cancelar cita.

u No satisfecho
m poco satisfecho
m Satisfecho

muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 49: La aplicacion mavil hibrida dispone de un apartado de citas en las cuales se
puede: agendar cita, visualizar cita, cancelar cita.

Analisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 100% afirmaron
sentirse completamente satisfechos con accesibilidad a la informacién de su mascota en la
aplicacion movil hibrida.

Todos los usuarios coincidieron que la aplicacion mavil hibrida muestra de manera detallada
la informacion de sus mascotas y asi facilitar agendar una cita de manera mas rapida.
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Pertinencia funcional
10) Considera que la aplicacion movil hibrida tiene un disefio moderno y
atractivo.

Considera que la aplicacion moévil hibrida tiene un
disefio moderno y atractivo.

® No satisfecho
M poco satisfecho
M Satisfecho

muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 50: Considera que la aplicacion movil hibrida tiene un disefio moderno y atractivo.

Analisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 90% afirmaron
que estan completamente satisfechos y el 10 % estan muy satisfechos con el disefio moderno
y atractivo que ofrece el sistema,

Los usuarios estan deacuerdo que la aplicacion movil hibrida muestra una serie de interfaces
modernas y acordes con la poblacion con la que se evalu6 dichas caracteristicas

11) Considera que el tiempo de respuesta de la aplicacion movil hibrida es la
optimo.

Considera que el tiempo de respuesta de la aplicacion
movil hibrida es la optimo.

m No satisfecho

M poco satisfecho
M Satisfecho
muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 51: Considera que el tiempo de respuesta de la aplicacion movil hibrida es la
optimo.

Analisis e interpretacion: Después de entrevistar a 50 usuarios, se descubri6 que el 26% de
ellos (equivalentes a 13 usuarios) se sienten muy satisfechos con la aplicacién movil hibrida.
Ademas, el 74% (37 usuarios) afirmaron sentirse completamente satisfechos con el tiempo
derespuesta Optimo de la aplicacion en sus dispositivos. Todos los usuarios estan deacuerdo
en que la aplicacion no tiene limitaciones de tiempo y funciona con rapidez en sus
respectivos dispositivos, lo que les ha dejado satisfechos.
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12) La aplicacion mavil hibrida incorpora notificaciones o alertas sobre las citas
agendadas.

0% At B e : s
La aplicacion movil hibrida incorpora notificaciones o

alertas sobre las citas agendadas.

® No satisfecho
M poco satisfecho
W Satisfecho

muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 52: Considera que el tiempo de respuesta de la aplicacién movil hibrida es la
optimo.

Analisis e interpretacion: De los 50 usuarios que fueron entrevistados, el 100% afirmaron
que el sistema incorpora notificaciones esenciales para poder revisar de citas que estan por
atender.

Los usuarios estan de acuerdo que la aplicacion mdvil hibrida muestra correctamente el
contenido de notificaciones en sus dispositivos. Es decir, todos los usuarios estan conformes
con los avisos de la aplicacion en sus diferentes dispositivos.

4.2.2. EVALUACION A LA APLICACION MOVIL HIBRIDA POR PARTE DE
EXPERTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para la evaluacion se considerd utilizar una encuesta divididaen 12 preguntas juntamente
con la participacion de 10 expertos en el desarrollo de software. En la siguiente tabla se
visualiza un resumen sobre el proceso de evaluacién realizado.

ENCUESTA

N° Preguntas 1 2 3 4 5 Promedio

1 Adaptabilidad de la aplicacién movil hibrida a diversos 1 9 4.9
dispositivos como tablet o celular.

2  Considera que la factibilidad de instalacion de la aplicacién 10 5
moévil hibrida en cualquier sistema operativo: 10S o Android.

3 Laaplicacion mévil hibrida PAE Riobamba cuenta con las 8 2 4.2
funcionalidades necesarias para garantizar la seguridad de
los datos y la privacidad de los usuarios.

4 La aplicacion mdvil hibrida permite mostrar reporte 10 5
detallado sobre el proceso postcirugia de las mascotas.

5  Registro e inicio de sesién la aplicacion mévil hibrida hace 10 5
uso adecuado de métodos de encriptacion.

6 Los formularios de ingreso de datosen clientes, personal, 2 8 4.8
mascotasy citas cumplen con las validaciones suficientes.

7  Disponibilidad del contenido de la aplicacion mévil hibrida 7 3 4.3

sin una conexién a internet (visualizacién del contenido,
registro y peticiones de datos).
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8 Considera que la integridad de los datosen aplicacién movil 1 9 4.9
hibrida sean coherentes y estén completos.

9  Escalabilidad de la aplicacién maévil hibrida 7 3 4.3

10 En qué medida cree que la aplicacion movil hibrida PAE 10 5
Riobamba seria efectiva para mejorar la atencién médica a
los pacientes.

11 Considera que la aplicacion movil hibrida incidira 1 9 4.9
positivamente en los criterios de funcionalidad de la noma
1SO 25010.

12 Considera que con control de acceso en la aplicacion mévil 10 5
hibrida garantiza la informacion correspondiente a cada nivel
de usuario.

A continuacion, se presentara un analisis detallado de cada pregunta, clasificandolas segun
respectiva categoria.

Completitud funcional
1) Adaptabilidad de la aplicacion movil hibrida a diversos dispositivos como
Tablet o celular.

Adaptabilidad de la aplicacion movil hibrida a diversos
dispositivos como tablet o celular.

10% P

m No satisfecho

¥ poco satisfecho
 Satisfecho

O muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 53: Adaptabilidad de la aplicacion maévil hibrida a diversos dispositivos como
Tablet o celular.

Analisis e interpretacion: De los 10 expertos en desarrollo de software entrevistados, 1
persona se siente muy satisfecho equivalente al 10% y 9 personas se sienten completamente
satisfechas equivalente al 90% con respecto a la adaptabilidad del sistema en distintos
dispositivos. Es una aplicacion mévil hibrida desarrollada para ser compatible con diferentes
dispositivos y sistemas operativos.
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2) Considera que la factibilidad de instalacion de la aplicacion mdvil hibrida en
cualquier sistema operativo: 10S o Android.

Considera que la factibilidad de instalacion de la
aplicacion movil hibrida en cualquier sistema operativo:
10S o Android.

B No satisfecho
® poco satisfecho
m Satisfecho

O muy satisfecho

= Completamente satisfecho

Figura 54: Considera que la factibilidad de instalacion de la aplicacion maévil hibrida en
cualquier sistema operativo: 10S o Android.

Anadlisis e interpretacion: Tras entrevistar a los 10 expertos en desarrollo de software, se
pudo observar que todos ellos (equivalente al 100%) se mostraron completamente
satisfechos con la instalacion del software en diferentessistemas operativos. Esta conclusion
se baso en las pruebas realizadas, las cuales resultaron satisfactorias en todos los casos.

3) La aplicacion movil hibrida PAE Riobamba cuenta con las funcionalidades
necesarias para garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de los
usuarios.

La aplicacion movil hibrida PAE Riobamba cuenta con las
funcionalidades necesarias para garantizar la seguridad
de los datos y la privacidad de los usuarios.

0% Pme—

B No satisfecho

B poco satisfecho
m Satisfecho

O muy satisfecho

= Completamente satisfecho

Figura 55: La aplicacion mavil hibrida PAE Riobamba cuenta con las funcionalidades
necesarias para garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de los usuarios.

Analisis e interpretacion: Después de entrevistar a 10 expertos en desarrollo de software,
se pudo observar que el 80% de ellos, es decir, 8 personas, se sienten muy satisfechas con la
aplicacién. Por otro lado, el 20% restante, es decir, 2 personas, afirmaron estar
completamente satisfechas con la misma. Cabe destacar que la aplicacion cuenta con una
encriptacion de contrasefias HASH, lo que garantiza la seguridad de los datos.
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4) La aplicacion movil hibrida permite mostrar reporte detallado sobre el
proceso postcirugia de las mascotas.

La aplicacion movil hibrida permite mostrar reporte
detallado sobre el proceso postcirugia de las mascotas.

0%

® No satisfecho
M poco satisfecho
W Satisfecho

0O muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 56: La aplicacién movil hibrida permite mostrar reporte detallado sobre el proceso
postcirugia de las mascotas.

Analisis e interpretacion: Después de entrevistar a 10 expertos en desarrollo de software,
se pudo observar que el 100%, es decir, 10 personas, afirmaron estar completamente

satisfechas. Cabe destacar que la aplicacion muestra reportes claros sobre el proceso post-
cirugia de las mascotas

Exactitud Funcional

5) Registro e inicio de sesion la aplicacion movil hibrida hace uso adecuado de
métodos de encriptacion.

Registro e inicio de sesidn la aplicacion movil hibrida
hace uso adecuado de métodos de encriptacion.

0%

® No satisfecho
® poco satisfecho
u Satisfecho

0O muy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 57: Registro e inicio de sesion la aplicacion movil hibrida hace uso
adecuado de métodos de encriptacion.

Analisis e interpretacion: Después de entrevistar a 10 expertos en desarrollo de software,
se pudo observar que el 100% de ellos, es decir, las 10 personas entrevistadas, afirmaron
estar completamente satisfechas con la aplicacion. Es importante destacar que la aplicacion

cuenta con un método de encriptacion para iniciar sesion, lo que garantiza la seguridad de la
informacion del usuario.
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6) Los formularios de ingreso de datos en clientes, personal, mascotas y citas
cumplen con las validaciones suficientes.

Los formularios de ingreso de datos en clientes,
personal, mascotas y citas cumplen con las validaciones
—suficientes.

0% I

= No satisfecho
= poco satisfecho
m Satisfecho
Omuy satisfecho

B Completamente satisfecho

Figura 58: Los formularios de ingreso de datos en clientes, personal, mascotas y citas
cumplen con las validaciones suficientes.

Analisis e interpretacion: Despues de entrevistar a 10 expertos en desarrollo de software,
se pudo observar que el 20% de ellos, es decir, 2 personas, se sienten muy satisfechas con la
aplicacién. Por otro lado, el 80% restante, es decir, 8 personas, afirmaron estar
completamente satisfechas con la misma. Es importante destacar que la aplicacion cuenta
con integridad de datos a la hora de ingresar informacion a la base de datos, lo que evita
errores y asegura la calidad de la informacion almacenada.

7) Disponibilidad del contenido de la aplicacion mavil hibrida sin una conexion a
internet (visualizacion del contenido, registro y peticiones de datos).

Disponibilidad del contenido de la aplicacion movil
hibrida sin una conexion a internet (visualizacion del
contenido, registroy peticiones de datos).

m No satisfecho
M poco satisfecho
m Satisfecho
Dmuy satisfecho

m Completamente satisfecho

Figura 59: Disponibilidad del contenido de la aplicacion movil hibrida sin una conexion a
internet (visualizacion del contenido, registro y peticiones de datos).

Analisis e interpretacion: Después de entrevistar a 10 expertos en desarrollo de software,
se pudo observar que el 70% de ellos, es decir, 7 personas, se sienten muy satisfechas con la
aplicacién. Por otro lado, el 30% restante, es decir, 3 personas, afirmaron estar
completamente satisfechas con la misma. Vale la pena destacar que la aplicacion muestra la
informacion cargada hasta el ultimo estado de conexion a internet, lo que garantiza una
experiencia sin interrupciones en el uso de la aplicacion.
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8) Considera que la integridad de los datos en aplicacion movil hibrida sean
coherentes y estén completos.

Considera que la integridad de los datos en aplicacion
movil hibrida sean coherentes y estén completos.

M No satisfecho
m poco satisfecho
m Satisfecho
Omuy satisfecho

® Completamente satisfecho

Figura 60: Considera que la integridad de los datos en aplicacion moévil hibrida sean
coherentes y estén completos.

Analisis e interpretacion: Después de entrevistar a 10 expertos en desarrollo de software,
se pudo observar que el 10% de ellos, es decir, 1 personas, se sienten muy satisfechas con la
aplicacién. Por otro lado, el 90% restante, es decir, 9 personas, afirmaron estar
completamente satisfechas con la misma. Vale la pena destacar que la aplicacion muestra la
informacion cargada hasta el Gltimo estado de conexion a internet, lo que garantiza una
experiencia sin interrupciones en el uso de la aplicacion.

Pertinencia Funcional
9) Escalabilidad de la aplicacion movil hibrida

Escalabilidad de la aplicacion movil hibrida

m No satisfecho
® poco satisfecho
m Satisfecho

O muy satisfecho

= Completamente satisfecho

Figura 61: Escalabilidad de la aplicacion movil hibrida

Anadlisis e interpretacién: Después de entrevistar a 10 expertos en desarrollo de software,
se pudo observar que el 70% de ellos, es decir, 7 personas, se sienten muy satisfechas con la
aplicacion. Por otro lado, el 30% restante, es decir, 3 personas, afirmaron estar
completamente satisfechas con la misma. Es importante destacar que la aplicacién cuenta
con un rango aceptable de escalabilidad, lo que significa que puede adaptarse y crecer para
satisfacer la demanda y el aumento de la carga de trabajo sin afectar el rendimiento y la
funcionalidad del software.
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10) En qué medida cree que la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba seria
efectiva para mejorar la atencion médica a los pacientes.
En qué medida cree que la aplicacion movil hibrida PAE

Riobamba seria efectiva para mejorar la atencion
médica a los pacientes.

H No satisfecho
W poco satisfecho
m Satisfecho

0O muy satisfecho

® Completamente satisfecho

Figura 62: En qué medida cree que la aplicacion movil hibrida PAE Riobamba seria
efectiva para mejorar la atencion médica a los pacientes.

Analisis e interpretacion: Después de entrevistar a 10 expertos en desarrollo de software,
se pudo observar que el 100% de ellos, es decir, 10 personas, se sienten completamente
satisfechas con la aplicacion. Es importante destacar que esta aplicacion esta disefiada para

mejorar los procesos de agendar citas en la organizacion, mediante la automatizacion de
dichos procesos.

11) Considera que la aplicacion movil hibrida incidira positivamente en los
criterios de funcionalidad de la norma 1SO 25010.
Considera que la aplicacion movil hibrida incidira

positivamente en los criterios de funcionalidad de la
—__horma 1SO 25010.

m No satisfecho
® poco satisfecho
m Satisfecho

DO muy satisfecho

® Completamente satisfecho

Figura 63: Considera que la aplicacion movil hibrida incidira positivamente en los
criterios de funcionalidad de la norma ISO 25010.

Analisis e interpretacion: 10 expertos en desarrollo de software, se pudo observar que un
10% deellos (es decir, 1 persona) se siente muy satisfecho con la aplicacion. Por otro lado,
el 90% restante (9 personas) afirmo estar completamente satisfecho con la misma. Cabe
destacar que la aplicacion cumple con los criterios de funcionalidad establecidos en la norma
ISO 25010, los cuales se centran en la completitud, correccion y pertinencia funcional.
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12) Considera que con control de acceso en la aplicacion movil hibrida garantiza
la informacion correspondiente a cada nivel de usuario.

Considera que con control de acceso en la aplicacion
movil hibrida garantiza la informacion correspondiente a
cada nivel de usuario.

0%

® No satisfecho

# poco satisfecho
= Satisfecho
0O muy satisfecho

® Completamente satisfecho

Figura 64: Considera gque con control de acceso en la aplicacion mévil hibrida garantiza la
informacion correspondiente a cada nivel de usuario.

Anadlisis e interpretacién: Después de entrevistar a 10 expertos en desarrollo de software,
se pudo observar que todos ellos (es decir, el 100% de los encuestados) afirmaron estar
completamente satisfechos con la aplicacion. Cabe destacar que la aplicacion cuenta con
diferentes roles, lo que significa que la experiencia de uso varia segun el rol con el que se
acceda.

4.2.3. DISCUSION

La aplicacién mavil hibrida desarrollada en la investigacion utiliza tecnologias web para
desarrollar aplicaciones méviles compatibles con diversos sistemas operativos. Esto permite
una rapida implementacién de la aplicacion mdvil hibrida, especialmente al utilizar la
metodologia agil XP, que facilitan la integracion continua del codigo, lo que resulta en la
deteccion de errores de manera mas facil. Ademas, el disefio simple y flexible del software
permite su adaptacion y evolucion a lo largo del tiempo. La aplicacién también brinda una
mayor eficiencia al automatizar los procesos en los servicios de PAE Riobamba, al integrarse
con los sistemas de informacion existentes como la gestion de citas, usuarios, personal, el
seguimiento de la vigilancia sanitaria post-cirugia de las mascotas mediante reportes y la
captura de datos con criterios de integridad que se aplican para garantizar su exactitud,
coherencia y validez. La implementacion de esta solucion ofrece muiltiples beneficios, como
reducir los tiempos de espera, realizar tareas repetitivas de manera mas rapida y eficiente,
reducir errores en el analisis e ingreso de informacion y mejorar la toma de decisiones
basadas en datos en tiempo real para brindar una atencién médica de calidad hacia las
mascotas. Para el desarrollo del sistema informatico se establecio los requerimientos del
software en base a la metodologia XP, algunos de los instrumentos utilizados fueron:
Encuestas se llevo acabo el anélisis de la informacion recopilada a través de entrevistas, con
el fin de establecer los requerimientos especificos de la organizacion. Como resultado, se
disefiaron varios modulos, entre los cuales se detallan:

e Modulo de gestion de usuarios se encarga de asignar permisos a los diferentes roles
que acceden al sistema, como administradores, personal y clientes.
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e Modulo de gestion de personal incluye funcionalidades como la verificacion de
citas pendientes, la generacion de informes sobre las mascotas evaluadas y la
gestion de la vigilancia sanitaria enfocada a la salud de la mascota.

e Modulo de gestion de clientes permite a los usuarios ingresar informacion sobre sus
mascotas para generar citas por un servicio ofrecido por PAE y visualizar reportes
sobre los diagnosticos y tratamientos que ofrece el personal para el cuidado de las
mascotas después de realizar el servicio.

e Moddulo de gestion de vigilancia sanitaria se enfoca en el proceso de tratamiento y
diagndstico ofrecido por el personal hacia las mascotas de los clientes, brindando
informacion detallada y reportes para un seguimiento adecuado.

lonic es el framework de desarrollo seleccionado para crear el sistema debido a su
documentacion completa y una comunidad informada en la resolucion de problemas
comunes, como el posicionamiento de componentes y los errores de sintaxis. Se basa en
lenguajes de programacion ampliamente conocidos, como HTML, CSS'y JavaScript, lo que
permite una facil integracion de los componentes y elementos de interfaz de usuario
mediante etiquetas HTML. Ademas, la relacion con lonic permite mejorar la experiencia de
codificacion mediante la creacién de componentes personalizados para disefiar una interfaz
de usuario mas amigable y fécil de usar, en la encuesta realizada se observo que el 90% de
personas mencionaron estar completamente satisfechos con una interfaz moderna y facil de
usar. Para almacenar la informacion, se utiliz6 una base de datos MY SQL, para su conexion
a la BD se utilizaron APIs mediante métodos comunes para enviar solicitudes HTTP a un
servidor web que son GET y POST. Los resultados ofrecidos por los encuestados muestran
que la aplicacion mavil hibrida cuenta con un rango de aceptabilidad en la integridad de los
datos con un 90%, obteniendo un alto nivel de aceptacion. Después de integrar la base de
datos, se realizaron pruebas unitarias y pruebas de deteccion de errores en cada una de las
iteraciones ejecutando el cddigo juntamente con PAE Riobamba, lo que permitié una mejor
organizacion en la deteccién de errores y una respuesta mas rapida en las soluciones.

Se utilizaron los criterios de completitud funcional, exactitud y pertinencia establecidos en
la norma ISO/IEC 25010 para evaluar la funcionalidad de la aplicacion mdvil hibrida PAE
Riobamba. La evaluacion se llevé a cabo mediante una encuesta aplicada a dos grupos de
usuarios: compuesto por usuarios finales (compuesto por 5 personal de la organizacién y 45
clientes potenciales) y expertos en desarrollo de software (10 en total). Los participantes
utilizaron una tabla de calificacion que incluia las siguientes opciones: completamente
satisfecho, muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho y no satisfecho. Los resultados de la
encuesta indican que la funcionalidad del sistema es satisfactoria para ambos grupos, ya que
la aplicacion puede llevar a cabo las operaciones y tareas requeridas sin errores
significativos. Durante el desarrollo del sistema, se realizaron pruebas unitarias y se
corrigieron errores para garantizar su funcionamiento. Ademas, la aplicacion cuenta con
encriptacion de contrasefias HASH para garantizar la seguridad de los datos de registro. En
general, los resultados de la encuesta demostraron que la aplicacion cumplié con un 90% de
los criterios establecidos por la norma I1SO 25010, lo que indica que su desempefio es
satisfactorio y cumple con altos estandares de calidad.
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CAPITULOV. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al utilizar criterios como la compatibilidad con multiples plataformas (Android e iOS), el
uso eficiente de los recursos informaticos, la seguridad de los datos (método de encriptacion
HASH), la disponibilidad de datos sin conexion a Internety el rendimiento, se ha demostrado
que la aplicacién tiene una tasa de funcionalidad superior al 90%, lo cual demuestra que la
aplicacion es altamente funcional con la gran mayoria de los dispositivos méviles. Ademas,
la metodologia &gil XP ha permitido la creacion de prototipos funcionales, que se han
integrado con el software final para corregir errores en la fase temprana y tomar decisiones
acerca de los médulos con mayor prioridad para su desarrollo.

Se determind que el framework lonic, esta ubicado entre los 4 frameworks de desarrollo mas
utilizados segun una encuesta realizada en 2021 por la compafiia deanalisis de datos Statista,
siendo una de las opciones mas apropiadas para este proyecto. Mediante el uso de la
metodologia de desarrollo &gil XP, permitié una implementacion eficiente y rapida de la
aplicacién, haciendo uso de interacciones propuestas por la metodologia se dividid la
aplicacion en los siguientes modulos: gestion usuarios, gestion clientes, gestion personal y
vigilancia sanitaria. El uso de una base de datos relacional MY SQL junto con el uso de
encriptacion HASH, garantizo la seguridad y proteccion de los datos almacenados de los
usuarios como son: cedula, correo, contrasefia, direccion, teléfono.

La evaluacion de la funcionalidad considera criterios de completitud funcional, pertinencia
funcional, exactitud funcional establecidos en la norma ISO/IEC 25010 el cumplimiento de
estos criterios permitira garantizar la entrega de un software de calidad. Luego de realizar la
evaluacion de la aplicacion movil hibrida utilizando la metodologia Delphi en la cual
participaron expertos en desarrollo en software, se procedi6 a realizar la encuesta a 50
usuarios finales divididosen 2 grupos personal y clientes PAE. Para el proceso de evaluacion
a los empleados y clientes se consider6 una encuesta compuesta por 12 preguntas utilizando
la escala Likert con los siguientes criterios: 1 (No satisfecho), 2 (Poco satisfecho), 3
(Satisfecho),4 (Muy satisfecho), 5 (Completamente satisfecho).Obteniendo los siguiente
resultados: Un 70% de los usuarios estdn muy satisfechos con la escalabilidad de la
aplicacion, mientras que el 80% de usuarios coincidieron estar satisfechos con la interfaz de
la aplicacion empleando las validaciones necesarias que garanticen la exactitud y fiabilidad
de los datos almacenados. Ademas, el 90 % de los usuarios califican a la aplicacion con una
escala de muy satisfechos a la capacidad de detalle visualizada en los reportes del proceso
post-cirugia de las mascotas que permitan ayudar a los clientes en toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion para mejorar la funcionalidad de la aplicacion movil hibrida para la
vigilancia sanitaria veterinaria del servicio post-cirugia en PAE Riobamba, se sugiere
implementar un proceso de almacenamiento y sincronizacion de informacion. Esto
permitiria a los usuarios ingresar datos en la aplicacion incluso cuando no dispongan de una
conexion a Internet, y posteriormente se sincronicen una vez dispongan de una conexion
estable.

Es fundamental mantener actualizada la versién de Node.js en proyectos de lonic, debido a
que esta plataforma de software permite la ejecucion de codigo JavaScript. Node.js es
utilizado en lonic para compilar, construir y ejecutar aplicaciones hibridas. Al actualizar
Node.js se pueden evitar conflictos de adaptabilidad y se garantiza el aprovechamiento
maximo de las caracteristicas y funcionalidades de la ultima version de lonic, incluyendo
sus componentes. Es por ello que se recomienda mantener actualizadas todas las
dependencias del proyecto, lo que permitira una mejor estabilidad, rendimiento vy
compatibilidad con las nuevas versiones de lonic.

76



BIBLIOGRAFIA

Alviz, J. (15 de Marzo de  2017). Renacen. Obtenido  de
https://www.renacen.com/blog/diferencias-entre-aplicaciones-hibridas-y-nativas/

App&Web Software Development. (5 de Febrero de 2021). App and web. Obtenido de
https://www.appandweb.es/blog/frameworks-aplicaciones-moviles-hibridas/

Atmitim, J. M. (22 de Febrero de 2021). Profile. Obtenido de https:/profile.es/blog/que-es-
ionic/

Calle, J. (26 de Noviembre de 2020). If geeek then. Obtenido de
https://ifgeekthen.nttdata.com/es/ionic-5-por-que-tu-proxima-app-deberia-ser-
hibrida

Deusto Formacion. (9 de Septiembre de 2021). Deusto Formacion. Obtenido de
https://www.deustoformacion.com/blog/apps-moviles/todo-sobre-aplicaciones-
hibridas

Gillis, A. S. (26 de Mayo de 2022). Tech target. Obtenido de
https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/native-application-
native-app

Gimenez, A. (4 de Agosto de 2017). Hiberus blog. Obtenido de
https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/xamarin-desarrollo-multiplataforma-
nativo/

Gonzélez, D. B. (27 de Abril de 2021). Profike. Obtenido de https://profile.es/blog/tipos-
aplicaciones-moviles-ventajas-ejemplos/

Jalli, A. (11 de Noviembre de 2022). Builtin. Obtenido de https://builtin.com/learn/mariadb

Krama. (29 de Abril de 2020). Krama. Obtenido de https://www.krama.es/blog-20-04-29-
que-es-ionic.html

Nicolds, O. R. (2019 de Mayo de 2019). Normeno medium. Obtenido de
https://normeno.medium.com/iso-25010-y-el-desarrollo-de-software-
112393a4b341

Ravikiran. (18 de Noviembre de 2022). Simpli Learn. Obtenido de
https://www.simplilearn.com/tutorials/sql-tutorial/difference-between-sgl-and-
mysql

Universitat Oberta de Catanya. (21 de Octubre de 2019). Jesuites Educacié Formacion
Profesional.  Obtenido de https:/fp.uoc.fje.edu/blog/que-es-oracle-por-que-
importante-para-empresas/

77



ANEXOS

Anexo 1: DISENO DE LA BASE DE DATOS

En el presente proyecto se ha utilizado el servicio BaaS (Backend as a Service) con MySQL

para almacenar y extraer datos, lo que permite a los usuarios visualizar las operaciones de la

aplicacion en tiempo real.

A continuacién, se muestra la estructura de las tablas en el modelo relacional de la base de

datos.
Campo Descripcion Tipo de datos
ID_Administrador Llave primaria de tabla Integer
“ADMINISTRADOR”
ID_Usuario Llave foranea de la tabla Integer
Usuarios
Nombre Nombre del Varchar(20)
“ADMINISTRADOR”
Cedula Cedula del Varchar(10)
“ADMINISTRADOR”
Correo Correo del Email
“ADMINISTRADOR”
Campo Descripcion Tipo de datos

ID_ Usuario_Cliente Llave primaria de tabla Integer
“USUARIO-CLIENTE”

ID_Usuario Llave foranea de la tabla Integer
“Usuarios”

ID_cliente Llave foranea de la tabla Integer
“Cliente”

Campo Descripcion Tipo de datos

ID_ Mascota Llave primaria de tabla Integer
“USUARIO-CLIENTE”

ID_Cliente_Mascota Llave foranea de la tabla Integer
“Cliente_Mascota”

Nombre_Mascota Nombre de “Mascota “ String
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Especie_Mascota Especie de la “Mascota String
Raza_Mascota Raza de la “Mascota “ String
Edad_Afos Edad en afios de la “Mascota  String
Edad_Meses Edad en meses de la String
“Mascota “
Sexo Genero de la “Mascota String
Campo Descripcion Tipo de datos
ID_ Cliente Llave primaria de tabla Integer
“USUARIO-CLIENTE”
Nombre_Cliente Nombre de “Cliente String
Apellidos _ Cliente Apellidos del “Cliente String
Direcion _Cliente Direcion del “Cliente “ String
Telefono Edad en afios del “Cliente “  String
Correo Correo del “Cliente “ String
Cedula Cedula de la “Cliente “ String
Campo Descripcion Tipo de datos
ID_Usuario Llave primaria de la tabla Integer
“USUARIOS”
Nombre_Usuario Nombre de “Usuario String
Contrasefia Contrasefia de “Usuario” String
Nivel Nivel en la cual requiere de String
ciertas restricciones
dependiendo el tipo de
usuario que inicia en la
aplicacion.
Campo Descripcion Tipo de datos

ID_Usuario_Personal

Llave primaria de la tabla
“USUARIO_PERSONAL”

Integer
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ID_Personal Llave fordnea de la tabla Integer
“Personal”
ID_Usuario Llave foranea de la tabla Integer
“Usuarios”
Campo Descripcion Tipo de datos
ID_Personal Llave primaria de la tabla Integer
“Personal”
Nombre_Personal Nombre del “Personal” String
Cargo_Personal Cargo de las personas String
encargadas de PAE
Riobamba del “Personal”
Correo Correo de “Personal” Email
Campo Descripcion Tipo de datos
ID_Cita Llave primaria de la tabla Integer
“Cita”
ID_Mascota Llave foranea de la tabla Integer
“Mascota”
ID_Horario Llave foranea de la tabla Integer
“Horario”
Fecha Almacena la fecha de Date
reservacion de la cita.
Estado Almacena el estado actual Integer
de la cita “reservada” o
“cancelada”
Campo Descripcion Tipo de datos
ID_Horario Llave primaria de la tabla Interger

“Horario”
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Dia

Hora_Inicio

Hora_Fin

Almacena el nimero del 1-7
correspondiente a los dias
de la semana

Almacena la hora de
apertura de la veterinaria
Almacena la hora cierre de

la veterinaria

Integer

Time

Time

Campo Descripcion Tipo de datos
ID_Condicional Llave primaria de la tabla Integer
“Condicionales”
ID_Horario Llave foranea de la tabla Integer
“Horario”
Fecha Almacena la fecha de los Date
dias no laborables o dias
especificos.
Campo Descripcion Tipo de datos

ID_Ficha_Medica

ID_Cita

ID_Personal

Codigo_Ficha

Llave primaria de la tabla
“Ficha Medica”

Llave foranea de la tabla
“Cita”

Llave foranea de la tabla
“Personal”

Almacena el codigo
referencial que identifique a

la mascota atendida.

Integer

Integer

Integer

String

Campo

Descripcion

Tipo de datos

ID_Cuidado_Postcirugia

ID_Ficha_medica

Llave primaria de la tabla
“Cuidados Postcirugia”
Llave fordnea de la tabla

“Ficha medica”

Integer

Integer
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Codigo_CP Almacena el codigo de String
identificacion que permita
vincular a la mascota con el
tratamiento proporcionado

Fecha CP Almacena el dia en que se Date
realizd el diagndstico de la
mascota.

Diagnostico Almacena toda la Text
informacion sobre la
mascota y sus signos vitales
después de la cirugia.

Tratamiento Almacena la informacion Text
sobre la recomendaciones y
medicacion enviadas para la

recuperacion de la mascota.

Disefio Logico de la base de datos

El disefio de la base de datos se ajusta a los requisitos proporcionados por el usuario final,

con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto

n © pae_bd administrader
@ ID_Administrador : int(11)
4 4 1D_Usuario : int(11)
@ Mombre : varchar(30)
- Cedula - varchar(10)
@ Correo : varchar(70)

n o pae bd cliente ﬂ @ pac bd usuario-cliente ﬂ [ bae bd usuarios ﬂ £ pac b usuario-personal n o pze bd personal
' @ ID_Cliente * int(11) # ID_Usuario_cliente - int(11) ‘ 9 ID_Usuario : int{11) [ @ ID_Usuario_Personal - int(11) ? ID_Personal - int(11)
& Nombres_Cliente © varchar(30) # ID_Usuario : int(11) » 2 Nombre_Usuario : varchar(20) & 1D_Personal :int(11) o Nombres_personal - varchar(30)
@ Apellidos_Cliente : varchar(30) # ID_Cliente - int(11) @ Contrasefia : varchar(20) e ID_Usuario - int(11) @ Apellidos_personal : varchar(30)
@ Direccion * varchar(50) o Nivel : varchar(10) @ Cargo_personal - varchar(30)
@ Telefono : varchar(10) @ Correo : varchar(50)
1 Correo - varchar(40)
@ Cedula : varchar(10) B o vee oo ficha_medica
{2 ID_Ficha_Medica : int(11)
n{} pae_bd eita 4 4 ID_Cita - int(11)
no Sae_od animalito o ID_Cita : int(11) F # ID_Personal - int(11)
2 ID_Animalito - int(11) r - { & ID_Animalito : int(11) @ Codigo_Ficha : varchar(30)
—4 4 ID_Cliente - int(11) % & 1D_Horarie : int(11)
@ Nombre_Animalito - varchar(20) @ Fecha : date
o Especie_Animalito - varchar{10) # Estado 1int(11) n © pae bd cuidados_pesteirugia

@ Raza_Animalite : varchar(20)
# Edad_afios @ int(11)

¢ ID_Cuidados_postcirugia - int(11)
4 4 ID_Ficha_medica - int(11)

4 Edad_meses * Int(11) 1 © pee b horario 8o o2 o0 condicionales @ Codigo_CP : varchar(25)
¢ G20 GIEra) 2 1D_Horario : int(11) 4 ID_Condicienal - int(11) @ Fecha_CP : date

# Dia “int(11) ¢ & ID_Horario : int(11) o Diagnostico - text

@ Hora_inicio : time ® Fecha - date @ Tratamiento : text

@ Hora_fin : time
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Anexo 2: PREVISUALIZACION DE APLICATIVO EN FORMA DE BOCETO

Se muestran los diferentes prototipos para cada una de las interfaces para poder mantener
una idea clara del desarrollo para ejecutar

Login

En el siguiente boceto que ilustra coémo se llevara a cabo el proceso de inicio de sesion en la

aplicacién, con la finalidad de reforzar el control y la seguridad del acceso.

PAE RIOBAMBA

ngrese sus dato

Registro
A finde que un cliente puedaacceder al software, serd necesario que se registre para que se

almacene su informacion personal.

CREAR CUENTA

NGRESE SUS DATOS

USUARIO

CONTRASENA

CORREO

Rf‘;l)U’JL usuario
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Menu Principal

La pantalla de inicio del mend principal ofrece al usuario diversas opciones para navegar y

acceder a diferentes secciones de la aplicacion, dependiendo del nivel de acceso que tenga

en la misma.

PAE DIOBAMEA

ESTERILIZACIONES

| FPERMANENTES Y SEGURAS

PESERNA TVOND EX o CANCAT

© ¢ 0 45 580 08 TR 8 v
NN
Promovewcs Ja proceccidn y ¢ bewesear de los

animgles wadiance acciones direceas

Menu

El men0 principal muestra distintas secciones a las cuales el usuario puede acceder, las

cuales varian segun el nivel de acceso que tenga en el sistema.

PAE PIOBAMBA
INICIO

CLIENTES ACTIVOS

ANIMALES DE FAMILIA

CITAS

CUIDADES POST-OPERATORIOS

CONTACTD

CEPRAR SESION
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Clientes
El siguiente boceto presenta la interfaz de la seccion de informacion personal del cliente, en

la que se utilizan tarjetas para presentar los datos de manera clara y organizada.

CLIENTES

Editar cliente
La interfaz proporcionada permitira realizar los cambios necesarios en la informacion

personal del usuario en el software.

Nombres
Apellidos
Cedula

Telefono

Direccion
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Listado Mascotas

La informacion sobre la mascota se mostrara en tarjetas que permita visualizarla de manera
clara y organizada.

HASCOTAS

DATES DE LA HASCOTA
Nowbre:  Tob

Espede:  Canino

Baz Fr
Sex Ma:
Edad. laiio2

7 Ehew

DATOS DE LA MASCOTA
Nombre. Nena

Especie: Gatuno

Baza Persa
Femenino
Edad 4 af

7 B

Ingresar datos de mascota

Boceto de la interfaz de ingreso de informacion de mascotas.

Ingresar datos de la mascoca a

Nombre
Especie
Baza

Sexo

Edad
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Agendar citas

Boceto sobre la interfaz de agendamientos de citas visualizacion de un calendario y un boton
de reserva de la cita.

CITAS

BE CALENDARID

AGENDAR

Modulo de Contactos

Boceto de la interfaz de contacto mostrando un formulario de solicitud acerca de la

informacion de la organizacion o reporte de errores en la aplicacion.

CONTACTED

i CONTARCTANDS

Nombre compleco

Ewail

» Enviar
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