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RESUMEN

El desarrollo del proyecto de investigacion tuvo como propdsito identificar una problematica
dentro de la empresa Almacenes Ledn de la ciudad de Riobamba y dar respuesta al problema
planteado, se establecio tomando en consideracion dos variables, la gestion administrativa y el
desarrollo empresarial, las mismas que permitieron realizar el estudio respaldado en teorias,
conceptos e ideas expuestas y estudios realizados por autores reconocidos, l10s mismos que
confirman la solidez en la construccion del presente trabajo asi, como el cumplimiento del
propdsito y la propuesta de estudio. En la investigacion se realiz6 un abordaje directo con el
objetivo de determinar la situacion actual de la gestion administrativa de Almacenes Leon y
cémo esta contribuye con el desarrollo empresarial. Se aplicé la metodologia hipotética
deductiva la que nos ayudd a realizar deducciones y proponer una hipotesis, se obtuvo datos a
través de técnicas de entrevistas y encuestas, estos fueron procesados con herramientas de Excel
de Microsoft, IMBSPSS Statistics, para una posterior interpretacion, a través de una prueba de
regresion lineal en la cual se considero el coeficiente de relacion mdaltiple (R), la significancia
(Sig.) y el coeficiente de determinacion (R?), estos resultados se sometieron a un analisis y
discusion los cuales concluyeron con la aceptacion de la hipdtesis propuesta. Para la parte final
se expuso las conclusiones alineadas a los objetivos y cdmo parte complementaria se realizo
una propuesta de gestion administrativa estratégica la misma que fue detallada en el presente
documento.

Palabras claves: Investigacion, desarrollo, gestién, administracién, talento humano,

innovacion, estrategias.



ABSTRACT

ABSTRACT
The purpose of the research project was to identify a problem within the company
Almacenes Ledn in the Riobamba city and respond to the problem posed it was
established taking into consideration two variables, administrative management and
business development, the same that allowed the study supported by theories, concepts
and ideas presented and studies by renowned authors, the same that confirm the soundness
in the construction of this word as well as the fulfillment of the purpose and the study
proposal. In the research, a direct approach was taken in order to determine the current
situation of Almacenes Leon’s administrative management and how it contributes to
business development. The hypothetical deductive methodology was applied, which
helped us to make deductions and propose a hypothesis. Data were obtained through
interview and survey techniques and were processed with Microsoft Excel tools,
IBMSPSS Statistics, for subsequent interpretation, through a linear regression test in
which the coefficient of multiple relationship (R), significance (Sig) and the coefficient
of determination (R2) were considered; these results were subjected to an analysis and
discussion, which concluded with the acceptance of the proposed hypothesis. For the final
part, the concussion aligned with the objectives were presented and as a complementary
part, a proposal for strategic administrative management was made, which was detailed

in this document.

Key words: Research, development, management, administration, human talent,

innovation, strategies.

Reviewed by:

Lcda. Diana Chavez
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 065003795-5



1. CAPITULOI. INTRODUCCION.

Para la presente investigacion se abordd un tema importante, parte de la columna
vertebral de las empresas. La gestion administrativa y cémo esta construye en el desarrollo
empresarial, la disposicion de realizar un analisis de esta variable se lo hizo con la finalidad de
determinar el nivel de control y eficiencia en la empresa la misma informacion que ayudo a la
determinacion de una problematica dentro de almacenes Ledn.

Se utiliz6 una metodologia adecuada, la misma que permitié conocer la realidad a través
de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos e informacion como la entrevista y la
encuesta las cuales fueron formalizadas al personal administrativo y de diferentes areas de
Almacenes Leon, esto permitié entender las necesidades de cada departamento dentro de la
misma empresa y poder establecer un posible proyecto para mejorar la gestion administrativa.

La ultima década se han establecido nuevas estrategias administrativas las cuales han
buscado adaptarse de mejor manera a los cambios contantes que ha tenido el mercado y la
sociedad es asi, para el presente trabajo se propuso un modelo de gestion estratégico para
mejorar la informacion entre puestos de trabajos y el personal, crear nuevos y mejores procesos,
construccion de valor y cultura organizacional.

La exploracion de este trabajo se enfoco en dar respuesta al problema planteado, como
es la gestion administrativa gestora directa del crecimiento empresarial, como esta contribuye
con el desarrollo empresarial, como promueve el rescate de los valores y el talento humano
cdémo recurso indispensable para toda empresa y con esto se planted una propuesta adecuada
que resalte y evidencie el crecimiento y desarrollo a nivel Empresarial.

En la propuesta que se realizé del nuevo modelo de gestion administrativa estratégica,
tiene cOmo caracteristica especial el cambio de aptitud del empresario y de las personas que se
encuentran a cargo en el area administrativa, esta debe de ser mas informativa colaborativa y
amigable con la finalidad de mejorar la interaccion, comunicacién y ambiente laboral.

De esta manera se pretendié no solo conocer la problematica, sino dar una solucién o

respuesta a la misma a través de una aplicacion correcta de la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control puntos claves de la gestién administrativa.

13



1.1. Planteamiento del Problema

La gestion administrativa es la encargada de velar por el buen uso de los recursos y por
el desarrollo empresarial de las organizaciones, es preciso mantener una informacion fluida con
respecto a la situacion actual de la empresa, revisar datos histdricos, evolucion de esta con el
objetivo de apoyar al crecimiento.

La importancia de la Gestion Administrativa en el Desarrollo Empresarial radica, en el
conocimiento pleno de la Administracion de Negocios; ya que conlleva, a ser eficientes,
efectivos y econdmicamente estables en la conduccion de su empresa sea esta, pequefia, mediana
0 grande; por lo tanto, para lograrlo, es necesario practicar el mejoramiento continuo de la
gestion administrativa de la estructura social, mediante el conocimiento o de la situacién en que
se desenvuelve el negocio. (Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderon Moran, 2017)

Almacenes Ledn ha tenido que enfrentar los cambios constantes, la modernidad, la
globalizacién y la complicada situacion comercial actual derivada de la pandemia COVID19, la
adaptacion de las empresas en los mercados es una tarea importante la cual recae en las manos
de la gestion administrativa. Almacenes Le6n busca la manera de obtener una gestion
administrativa mas eficiente ya que al momento no se ha generado un desarrollo empresarial
adecuado o satisfactorio esto debido al manejo empirico y al desconocimiento de sus
colaboradores en cuanto a atencién al cliente, al uso de medios modernos y su aplicacion ademas
de una deficiente gestién de marketing digital, las TICs estudio de las necesidades reales de los
cliente en la actualidad, nueva tecnologia, etc. lo cual ha frenado su crecimiento.

1.2. Formulacién del problema
¢Como la Gestion Administrativa influye con el desarrollo empresarial en la empresa
Almacenes Ledn de la ciudad de Riobamba?

1.3.  Justificacion

La presente investigacion se realiz para dar importancia a la necesidad de una gestion
administrativa en las empresas, y como esta interviene en el desarrollo empresarial, este trabajo
investigativo se realizd para fomentar la aplicabilidad de una gestion ordenada, con cualidades
y flexible, adaptable al medio en que nos desarrollamos en la actualidad, esto debido a los
cambios que si bien siempre se han dado también es verdad que ahora son mas constantes y
rapidos, llegando a veces a no adaptarnos de manera adecuada generando conformidad y
estancamiento por el desconocimiento.

Se tomo para dicha realizacion a la empresa Almacenes Ledn de la Ciudad de Riobamba
con el fin de aplicar en ella los conocimientos adquiridos junto con investigaciones antes
realizadas y aplicarlas en ella. Sin embargo, para realizar esto en dicha empresa necesitamos
primero realizar un estudio dentro de la misma en donde se evidencio la necesidad de un mayor
control de la gestion administrativa pues existe brechas de desconocimientos de aplicacion,
inexperiencia y mala interpretacion de esta.

En la investigacion la importancia de este trabajo radico en identificar en la empresa que
nos brindé la oportunidad de estudiarla para identificar su cultura empresarial, determinar su
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aplicacion de estrategias y su andlisis, su administracion entre otros puntos importantes para
tener una idea de la salud empresarial con que cuenta.

Uno de los errores que se han cometido en la empresa es confundir el desarrollo
empresarial con el crecimiento econdmico, esto debido a que la empresa se ha expandido en la
ciudad, colocando nuevas sucursales en ella, pero con una insatisfaccion por parte de sus
empleados. Existen muchas causas por las que las empresas tiene complicaciones en su
desarrollo empresarial por ejemplo la falla de liderazgo, problemas internos y externos.

De acuerdo con los hallazgos en el estudio realizado previo a la construccion de este
documento se tomd la realizacion de este para ayudar a la empresa con la creacion de una
propuesta de gestién administrativa y dejar constancia de la importancia de su conocimiento en
las empresas.

1.4.  Objetivos

1.4.1. General
Determinar como la Gestion Administrativa contribuye con el desarrollo empresarial de
la empresa almacenes Ledn de la ciudad de Riobamba.

1.4.2. Especificos
1. Plantear un diagnostico situacional de la Gestion Administrativa y su aportacion en el
desarrollo empresarial de la empresa Almacenes Leon de la Ciudad de Riobamba.
2. Argumentar las bases tedricas de la gestion Administrativa y su necesidad de
implementarla en la empresa Almacenes Ledn de la ciudad de Riobamba
3. Proponer un modelo administrativo que contribuya con el desarrollo empresarial en la
empresa Almacenes Ledn a través de la Gestion Administrativa.

1.5.  Hipdtesis
Hipdtesis del investigador sujeta a comprobacion

La gestion administrativa contribuye con el desarrollo empresarial de la empresa
Almacenes Ledn de la ciudad de Riobamba.
1.5.1. Hipotesis nula

Ho La gestion administrativa no contribuye con el desarrollo empresarial de la empresa
Almacenes Ledn de la ciudad de Riobamba.
1.5.2. Hipdtesis de investigacion

H1 La gestion administrativa contribuye con el desarrollo empresarial de Almacenes
Ledn de la ciudad de Riobamba
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes

La investigacion realizada por Ramirez, Ramirez, & Calderdn, (2017) plantea a través
de sus objetivos y posterior conclusion que, la gestion administrativa, permite desarrollar a toda
empresa, mediante la oportuna y buena utilizacion del talento humano; ya que las personas son
el elemento fundamental en el mejoramiento de la transformacion y comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios; que como resultado se demuestra en la rentabilidad del negocio. Con
esta investigacion concluian la importancia de una administracion eficiente y eficaz en las
empresas la misma que incide directamente y el trabajo esmerado de los colaboradores dando
como resultado un mejor trabajo y desarrollo de las empresas.

En el articulo de andlisis escrito por Mejia, Bravo, & Montoya, (2013) “El factor del
talento humano en las organizaciones”. El cual luego de un estudio minucioso realizados por
los autores en relacion con el tema concluyen que para toda empresa u organizacion el talento
humano es indispensable mencionandolo cOmo, “engranajes” que hacen posible el
funcionamiento de las empresas, la guia, la administracion y su gestion en estos llevan parte de
la responsabilidad del desarrollo empresarial. En esta parte podemos notar la importancia de
contar con una administracion saltdale que reconozca el valor del recurso el cual es uno de los
objetivos planteados.

Acosta y Delfin (2016) citado por Jiménez, (2018), en su trabajo de investigacion
“Evaluacion de establecimientos que alcanzaron la certificacion de calidad en Riobamba
provincia de Chimborazo y su impacto en el desarrollo empresarial” nos refiere que el desarrollo
empresarial no es mas que elementos con los que todos los empresarios llevan a cabo sus
objetivos de una manera articulada. Nos deja distinguir la importancia de contar con un modelo
administrativo eficiente, eficaz, colaborativo en la empresa Almacenes Ledn. (pags. 33, 34)

2.2.  Fundamentos teoricos

2.2.1. Gestion administrativa.

Pérez, M, (2014) citado por Altamirano & Montenegro, (2018), en su trabajo de titulacién para
obtener el titulo de profesional de contador publico, da la siguiente Definicion de Gestidn, en
su articulo el “El Sistema de Control de Gestion. Conceptos Bésicos para su Disefio” plantea
que la gestion es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los
resultados obtenidos para finalmente orientar la accion hacia la mejora permanente de los
resultados. pag. 43)

Universidad Latina de Costa Rica, (2021) La gestion administrativa en una empresa es clave
y sirve como base para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos
planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de esta. Esto se hace posible a través
de la aplicacion de varios procesos cOmo:
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« Planificacion: el planteamiento de los objetivos de la organizacion y la sugerencia de los
procedimientos para alcanzarlos.

« Organizacion: se refiere al proceso de ordenar y distribuir equitativamente las tareas y
recursos entre los miembros de una empresa para que puedan darle el uso correcto y cumplan
con las metas planteadas.

« Direccidn: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores para que puedan realizar
las actividades planificadas.

« Control: en este proceso el encargado se asegurara que las actividades sean cumplidas de
acuerdo con la planificacion.

Cristian Silva, (2018) en su investigacion de grado en la Universidad Nacional de Chimborazo
agrega. La gestion administrativa juntamente con el desarrollo organizacional busca lograr un
cambio en las empresas u organizaciones, conforme a las necesidades, exigencias o demandas
de estas. (pag. 12)

Dominguez, (2015) define que la gestion, debe estar al tanto de los cambios que se puedan
producir en la empresa, utilizando todos los elementos para responder a dichos cambios, en
beneficio de sus clientes y de la sociedad en general. (Nufiez, Espinoza, Zufiiga, Guerrero, &
Campos , 2017)

Prieto Herrera & Theran Barrios, (2018) Todas las disciplinas tienen que ver en algin
momento de su aplicacion con la ciencia y el arte de administracion por eso es importante
conocer aspectos fundamentales de esta area del conocimiento, para poder manejar situaciones
propias de la gerencia y de las organizaciones. (pags. 11, 12)

Eficiencia: Aedo, (2005) Gutiérrez, (2013), cumplimientos de los objetivos, dando un uso
adecuad, racional u 6ptimo de los recursos.

ISO 2000 — 2008, Eficacia; extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Gutiérrez, (2007), Efectividad; efectividad se entiende que los objetivos planteados sean
transcendentes y estos se alcancen. (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2017, pag. 11)

Ivancevich, Konopaske, & Matteson, (2006) liderazgo es. “Uso de la influencia, de un
escenario o situacion organizacional, que produce efectos significativos en el logro de objetivos
dificiles”. (pag. 492)

2.2.2. Desarrollo empresarial

Delfin Pozos y Acosta Méarquez, (2016) citado por Garcia Gomez, (2019) “Puede entenderse
cOmo la articulacion del concepto de “crecimiento econdmico, cultura empresarial, liderazgo,
gestion del conocimiento e innovacion” para el logro de los objetivos empresariales” (pag. 40)
Johnson & Scholes, (2013) el desarrollo empresarial solo es posible cuando el estado promueva
el acceso de las empresas de servicios al mercado financiero y al mercado de capitales,
fomentando la expansidn, solidez y descentralizacion de dichos mercados.

Delfin Pozos & Acosta Marquez, (2016) el desarrollo empresarial articula diferentes
elementos con los que el empresario puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus
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objetivos. El crecimiento econdmico, cultura empresarial, liderazgo, gestion de crecimiento e
innovacion.

2.2.2.1. Cultura empresarial u organizacional:

Leyva Granados, (2015) lo define en su tesis “Desarrollo de una Cultura Empresarial contra el
paradigma de las agencias publicitarias” como el conjunto de normas, de valores y de formas
de pensar que caracterizan el comportamiento, posicionamiento del personal en todos los niveles
de la empresa, el estilo de la direccion la forma de asignar los recursos, la forma de organizar a
esa corporacion, asi como la imagen de la empresa

Gutiérrez Fierro, (2013) La cultura organizacional es un conjunto de conjuntos, habitos,
costumbres y valores, conocidos por todos los colaboradores de la organizacion y es una variable
importante de conocer como futuros gerentes y para los que actualmente lo son, a través de una
cultura organizacional dominate se obtiene una ventaja competitiva. (pag. 3)

2.2.3. Crecimiento empresarial

Cardonay Cano, (2005, pg. 24) citado por Adriana Aguilera, (2012) en su articulo Crecimiento
Empresarial basado en la Responsabilidad Social, no dice que el crecimiento es un proceso
intangible que depende de elementos tangibles (acumulacion de capital fisico y humano), y
sobre todo de una adecuada organizacién y estructura interna.

Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderéon Moran, (2017), el termino Desarrollo
Econdémico Empresarial; se emplea, para describir no las medidas cuantitativas de una economia
en crecimiento, como, por ejemplo, la tasa de aumento de la renta real per capita, sino los
cambios econdmicos, sociales y de cualquier otro tipo que dan lugar al crecimiento de una
empresa ejecutando por la Direccion o Gerencia. (pag. 13)

Aguileray Puerta, (2012) “El crecimiento constituye la expansion que realiza una organizacion
empresarial hacia nuevos mercados, permitiendo que la empresa consiga mejores empleados y
los conserve, para constituirse en una fuente de ventaja competitiva” (Puente Riofrio & Vifian
Villagran, 2017)

Blazquez, et. al (2006) citado por Puente Riofrio & Vifian Villagran, (2017) en su articulo “
Estrategias de crecimiento empresarial y su incidencia en la rentabilidad empresarial nos dice
que “Se entiende cdmo crecimiento empresarial al proceso de adaptacion a los cambios exigidos
por el entorno o promovidos por el espiritu emprendedor de los miembros directivos de la
organizacion con el proposito de desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante la
adquisicion o ajustes de nuevos recursos ejecutando para aquello cambios organizacionales que
sustenten dichas modificaciones.
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2.3. Almacenes Ledn de la Ciudad de Riobamba
llustracion 1
Matriz Almacenes Leon

Fuente: Google.com (Maps, 2023)

2.3.1. Resefia Historica

Almacenes Leon de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo tiene sus inicios
el afio 2009 con un estudio de mercado realizado en los sectores de la Condamine, Santa Rosa
la Estacion de Tren de la ciudad, esta investigacion aporto con conocimientos que permitieron
determinar que para aquella época no existian aun locales comerciales que satisfagan la
necesidad de los clientes en los productos como muebles para el hogar, es bajo este rubro que
se insta en poner en funcionamiento un local que cumpla con este requerimiento, ademas de
contar con el aprovechamiento de estos sectores los cuales contaban con una gran afluencia de
posibles clientes, al ser sitios comerciales y de constante comercio y transito de personas.

Para este mismo afio nace Almacenes Leon con un capital inicial de trabajo de
$50.000,00 dicho establecimiento se ubica en la direccién calle Chile 29-40 entre Carabobo y
Juan Montalvo, enfocada hasta ese entonces exclusivamente al expendio de muebles para el
hogar.

Luego de el paso de 3 afios aproximadamente, para el 2013 las demanda crecié dando a
Almacenes Leon la oportunidad de expandir su linea de negocio, las necesidades habian
cambiado y exigian nuevas lineas m&s modernas y actuales en el mercado es entonces cuando
se decide extender su cartera de productos, aumentando el stock de audio, video,
electrodomésticos, tecnologia, etc. (televisiones, reproductores de DVD, camaras filmadoras,
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fotograficas, computadoras, lavadoras, cocinas, microondas, TV, equipos de sonidos ) entre mas
variedad.

Este crecimiento permite al negocio abrir un nuevo local matriz, mas amplio con un
espacio adecuado para los nuevos productos en las calles Olmedos 30-14 entre Juna Montalvo
y La Valle en la estacion del Tren de la Ciudad de Riobamba.

2.3.2. Misién

Ofrecer un servicio innovador y Unico, entregando la mas completa variedad de muebles y
electrodomésticos con la mejor calidad, garantia y facilidades de pago superando las
expectativas de nuestros clientes. (Cunalata Guachamza, 2018)

2.3.3. Vision
Posicionar a la empresa en un alto liderazgo dentro del mercado, superando las expectativas de
nuestros clientes. (Cunalata Guachamza, 2018)

2.3.4. Principios y Valores

La empresa cuenta con valores que fortalecen la fidelidad del cliente tanto externo como interno,
los mismo que deben de ser conocidos y aplicados por todos los colaboradores. Para un correcto
funcionamiento, a continuacion, describo valores de importancia para la empresa de acuerdo
con su propietario y gerente general. (Cunalata Guachamza, 2018)

o Atencion al cliente:

Para almacenes Ledn los clientes son la prioridad, estos cuentan con una atencién especial, ya
que cualquier inquietud, sugerencia reclamo serad direccionada de manera rapida para ser
solucionada a la brevedad posible. (Cunalata Guachamza, 2018)

o Calidad:

Establecer una diferencia dentro de los competidores ha sido siempre una prioridad para la
empresa por ello dar un servicio y productos de calidad es indispensable dentro de la empresa.
Para almacenes Leon la calidad no es un valor agregado sino un pilar fundamental para la
satisfaccion de nuestra clientela. (Cunalata Guachamza, 2018)

o Puntualidad:

El compromiso y la seriedad de cada una de nuestras operaciones demuestran el grado de
importancia que damos a cada uno de nuestros clientes, por ello la puntualidad en nuestras
transacciones, entregas y negociaciones es un requerimiento infaltable en la empresa. (Cunalata
Guachamza, 2018)

o Equidad:

En este valor establecido por la empresa nos dicen que los empleados reciben un salario no solo
competitivo y de acorde con el mercado laboral, sino que este se da de acuerdo con sus
capacidades, cumplimientos esto para evitar posibles discrepancias dentro del ambiente laboral
y asi evitar la rotacion de colaboradores. (Cunalata Guachamza, 2018)

o Honestidad:
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Todos los empleados, colaboradores de Almacenes Ledn deben de tener un caracter honesto,
para con la empresa, sus compafieros y los clientes para desarrollar y fortalecer un ambiente
laboral idoneos. (Cunalata Guachamza, 2018)

o Responsabilidad:

En todos y cada uno de los &mbitos de la empresa los colaboradores de cada una de las areas de
la empresa deberan demostrar responsabilidad ya que esta ayuda a la imagen positiva de la
empresa. (Cunalata Guachamza, 2018)

2.3.5. Organigrama

El organigrama que nos indico la empresa esta a continuacion, sin embargo, en el pudimos notar
una falta de coordinacion entre los puestos asignados y los cargos que existen en la realidad
actual de la empresa, también este no estaba estructurado de acuerdo con los objetivos ni a las
funciones de cada encargado segln su departamento o area de funcién, es por ello por lo que se
Propuso un nuevo organigrama estructura de manera mas clara y con visibilidad a cada area y
puesto de trabajo. (Cunalata Guachamza, 2018)

llustracion 2

Organigrama Actual de Almacenes Ledn

GERENTE
- Secretaria - Contadora R
I
AS]STENTES- DE VENTAS AS[STENTES DE VENTA
ALMACEN _ RECORRIDO
Asistente 1 [ Asistente 1
Asistente 2 { Asistente 2

Fuente: (Cunalata Guachamza, 2018)

2.3.6. Organigrama Funcional Estructural Propuesto
Con base en los departamento y areas que tienen actualmente la empresa se realizé una
propuesta para un nuevo organigrama en cual complemente de madera eficiente las &reas y

21



cargos de cada persona, se promueva una informacion mas fluida y objetivos més claros, asi
como su control.

El organigrama de funcidn estructural es un tipo vertical el que permitié configurarlo de
acuerdo con la estructura organizativa de Almacenes Ledn a partir de las funciones de los
diferentes cargos.

Se partio desde el lider de la empresa en este caso el Gerente general y luego se continuo
con la identificacion de los departamentos y a cada uno de los encargados de estos.
llustracion 3
Organigrama Estructural Disefiado y Propuesto

GERENTE
CONTABILIDAD Y COMERCIALY
COBRANZA LOGISTICA
1
[ | _ |
N N
; Jefe de
Cajal Cobrador 1 Matriz
I [
Caja 2 Cobrador 2 Jefe de
sucursal 1
Caja 3 Jefe de
sucursal 2
- Jefe de
' Al sucursal 3

2.3.7. Objetivos de la Empresa
a) Forjar una empresa solida, confiable, competitiva y segura en el mercado que genere
plazas de trabajo y bienestar en la sociedad.
b) Aportar al desarrollo socio econdmico de la ciudad, satisfaciendo las necesidades
poblacionales con productos de calidad.
c) Ofertar productos de Gltima tecnologia con precios accesibles que generen confianza,
reflejando seguridad y compromiso en el trabajo que realizamos dia tras dia.
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d) Incentivar a nuestros clientes con promociones y productos que los direccione a
consumir y solventar sus necesidades en nuestra empresa. (Cunalata Guachamza, 2018)

2.3.8. Localizacion

La empresa Almacenes Ledn se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Riobamba
provincia de Chimborazo en la parroquia Lizarzaburu en las calles Olmedo 30-14 y Juan
Montalvo.

llustracion 4

Ubicacion de la Matriz de Almacenes Ledn
Riobamba Ecuadc:Q

otel Zeus Q \S‘\\
9 2

S, %, © Juan Montalvo 30717,

/
/7(1}3
4,
2
Ot Hiomi
impico e S o
ma C uito
}rrero_..@ Loma de Quito

La Vasiji

%
G,

= 6 min

1.6 km

Parque Guayaquilo Hotel Shalom
- Hot
Ynigaq Nacig, = 6 min | 4
“IOngay 1.7 km
b 'ferm Va
4 <
! 4 - &
-wital IESS Riobamba ceiches del.Coli€eo U o
feraldas 2 Estacion Riobamba (G deda’Cultura FACTORY UNIFORMES
& 7 ! #de Chimborazo ACTORY'UNIFORMES
.
9 %% Plaza Roja o Plazao %y,
%3, de la Concepcion ’
! o = %
Mercado Santa ROSa
O Centro Comercial ¢, Parque Sucre
Popular - La Condamine % : 9
TIA RIOBAMBA
Parque
Maldonado

ALMACENES LEON
/ venta de motos y...

Mercado La Merced 9

&, Google

& Vs

Fuente: Google.com (Maps, 2023)

2.3.9. Productos

e Area de vehiculos motorizados: motos 150 cc y 200 cc con matricula y financiamientos

e Linea blanca: domesticos en general como cocinas lavadoras microondas secadoras
cocinetas etc.

e Linea café: equipos de sonidos, estéreos, radios etc.

e Audioy video: parlantes televisores pantallas en lcd, led.

e Tecnologia: computadoras de mesa, laptops, celulares, tables, etc.

e Mubles para hogar: juego de salas, comedores, muebles de cocina, juegos de dormitorios,
comedores, etc.
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e Varios: entre sus productos almacenes Ledn cuenta con distinta gama en su cartera cOmo
por ejemplo accesorios para motos, cascos, cobertores, edredones, juego de sabanas,
almohadas, floreros, adornos para hogar, etc.

2.3.10. Liderazgo

Se identifico como lider principal al duefio y propietario Ing. Cesar Ledn, esto debido a
que la organizacién aun se guiaba por el organigrama anterior, sin embargo, con el organigrama
que se propuso el cual establecid una nueva vision para la organizacion con definicion de cargos
y actividades, asi como puestos administrativos y de jerarquia.

2.3.11. Satisfaccion de empleados e identificacion con la empresa

Este indice de satisfaccion de los empleados se indicé en la entrevista realizada en las
cuales se evidencio una desconformidad y desconocimiento con la empresa cémo factores
constantes con un 83% lo cual arrojo una alerta para mejor la gestion administrativa.

2.3.12. Cumplimiento y desempefio

Cumplimiento. Determinar el cumplimiento de los empleados o locales resulto
imposible, esto se debid a que la empresa hasta cuando se desarroll6 la investigacion no conto6
con presupuesto establecidos de manera consistente, sino en una aplicacion empirica y sin
medicion de resultados.

Desempefio. En este punto segln lo consultado con el area administrativa y gerencia el
desempefio resulto medianamente eficiente ya que solian llegar tarde o tardar en la hora de
almuerzo designada lo cual segun la perspectiva administrativa esto fomentaba a una falta de
desempefio y cumplimento.

2.3.13. Satisfaccion de usuarios

En esta parte de acuerdo con la indagacion que se realiz6 la empresa no contaba con una
gestion de postventa la cual permitiera una realidad palpable de la satisfaccion del cliente o
tomar en consideracion alguna sugerencia que permitiera medir este indicador.

2.3.14. Tipo de interés

El tipo de interés que maneja Almacenes Ledn es nominal este es simple es decir que
consiste en agregar un porcentaje al capital invertido, en este caso al valor del producto que se
vende. Las tasas aplicadas se pueden resaltar que es el pago por el servicio o bien recibido en
un determinado tiempo de plazo para pagar.

2.3.15. Indice de precio al consumidor

La empresa establece sus precios de acuerdo dos factores, el IPC y el precio que
otorgaban los distribuidores, de acuerdo con lo que nos expresaba el Ing. Cesar Ledn la empresa
tienen un margen de ganancia establecido de forma interna y que solo el maneja segun los
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precios de compra, este no lo puede revelar por motivos de seguridad. “El IPC es un indicador
nacional que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los precios correspondientes al
consumo final de bienes y servicios de los hogares de estratos de ingresos altos, medios, bajos.”
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2023)

2.3.16. Otros indicadores no identificados

En las matrices propuestas para la realizacion del presente trabajo investigativo se determind
otros indices que se encuentran dentro de la variable dependiente (Nivel de cumplimiento de las
normas, porcentaje de comunicacién asertiva, nimeros de problemas recurrentes) los mismos
que no se pudieron identificar por falta de documentacién, registros, control o planeacion. Otros
no permitieron ser revisadas ya que contenian informacion delicada de la empresa y no podian
exponerlas al estudio (Porcentajes de ventas y créditos, cartera de clientes, datos de clientes,
planes de mejoramientos y adecuacion, medicion de estrategias, valores declarados)
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Método

Para la presente investigacion se eligié un método que cumple con las caracteristicas
requeridas para el desarrollo de esta, se tomd en consideracion que el estudio realizado se
pretende dar respuesta a la hipotesis que nos indica que la gestion administrativa contribuye con
el desarrollo empresarial de la empresa almacenes Ledn.

La interaccidn que se tuvo entre el investigador y la empresa almacenes Leon fue directa
ya qué se explord cada una de las areas en las que interviene la gestion administrativa, se explord
las diferentes actitudes, comportamientos, enfoques que tienen tanto los administrativos cémo
los colaboradores. Tomando en consideracion lo que se desed lograr se eligio utilizar el método
hipotético deductivo ya que éste permite realizar un estudio desde las formas particulares hasta
el conocimiento de las generales.

3.1.1. Meétodo Hipotético Deductivo

En este método, las hip6tesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se parte
de una hipétesis inferida de principios o leyes sugerida por los datos empiricos y aplicando las
reglas de la deduccidn, se arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay
correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida.
Incluso, cuadndo de la hipdtesis se arriba a predicciones empiricas contradictorias, las
conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello demuestra la inconsistencia légica
de la hipdtesis de partida y se hace necesario reformularla. (Rodriguez Jiménez & Perez Jacinto,
2017)

La aplicacion del método hipotético deductivo parte entonces de la formulacion o
derivacion de una hipotesis la misma que esta sujeto a fendmenos de observacion para luego ser
comprobadas con una forma deductiva es decir que la hip6tesis serd contrastada con otra que
anule su version es decir que refute su autenticidad esta es una parte fundamental de este método,
asimismo si se diera el caso de que la hip6tesis planteada por el investigador no sea positiva 0
aceptada entonces esta debid ser corregida y propuesta una nueva hipotesis la cual se
denominada nula. Todas las teorias, aseveraciones e investigacion que se redacto en este método
partieron de previas investigaciones realizadas las mismas que dan sustento a la teoria planteada
en nuestro proyecto.
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llustracion 5
Meétodo Hipotético Deductivo

problema
I

hipotesis
I

deducciéon de una consecuencia

confirmacion [ EHE]] desconfirmacion

Nota. Descripcion sirhplificada de la aplicacion del método hipotético deductivo.
Fuente: Herder Editorial, (2013)

3.1.2. Fases del método Hipotético Deductivo

1. Observacion.

2. Planteamiento de las hipotesis.

3. Deducciones de las conclusiones obtenidas a través de conocimientos previos.
4. Verificacion.

Es en la interaccion de cada una de estas fases donde se pudo notar que en la una qué es
la observacion precisa aplicar la experiencia y un proceso empirico mientras que en las etapas
2y 3 al ser racionales cumplen con el objetivo de plantear una hipdtesis y sacar deducciones y
conclusiones de estas segun la mirada del investigador para luego regresar a la etapa de
verificacion o induccion en donde se termind la comprobacion o nulidad de la hipotesis
propuesta.

3.1.3. Pasos de aplicacion del método Hipotético Deductivo en la empresa Almacenes
Ledn de la ciudad de Riobamba.

e Observacion: se observé el fendmeno que luego se procedié a estudiar dentro de la empresa
almacenes Ledn, esto dio origen a la construccion de la hipdtesis.

e Construccion de hipétesis: con la construccion de la hipotesis se dio explicacion al fenémeno
encontrado y la relacion que podria tener con la problematica.

e Deduccion: Se identifico las relaciones o incidencias entre las hipotesis, es decir se contrasto
para determinar conclusiones a través de la deduccion y analisis

e Induccion: en este ultimo paso existieron dos posibles casos, aprobar o rechazar la hipotesis
planteada, en cuyo caso dependié de los datos obtenidos a través del estudio realizado.
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3.2. Tipo de Investigacion
3.2.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva fue elegida para la presente investigacion debido a que me
permitio realizar un analisis con base en datos obtenido de manera directa con los agentes
relacionados en la misma.

En consecuencia, con este tipo de investigacion pude determinar el problema encontrado
en almacenes Ledn dando respuesta a qué como cuando y donde empez6 el mismo, cabe recalcar
que la investigacion descriptiva no da prioridad a responder al por qué ocurre dicho problema
ya que este tipo de investigacion se limita a describirlo.

De acuerdo con Tamayo, (2014) asegura que la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso
de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas,
grupos o cosas, se conduce o funciona en presente. (Bohorquez, Andrade, Carrillo, & Silva,
2018, pag. 19)

3.3. Disefio
3.3.1. Disefio No Experimental

El disefio del presente trabajo es de contexto no experimental, tomando en
consideracion el hecho que los puntos a investigar frente a los datos que se analizaron del
resultado de esta son derivados de una indagacion espontanea y natural es decir que no han sido
sometidos a manipulaciones o a alguna alteracion que cambie los resultados obtenidos.

Asi, tomado en consideracion la definicion dada por Hernandez Sampieri, Frenando
Collado & Batista Lucio, (2010) define que un estudio no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables no se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

3.4. Poblacion y Muestra

En la investigacion que se realizo a la poblacion y muestra se tomé para determinar los
resultados los mismos que son fundamentales para las conclusiones del estudio. La poblacion y
muestra con la que se trabajé en la investigacion fue de la totalidad de colaboradores distribuidos
en areas comercial, logistica y administrativa. Se decidi6 trabajar con la totalidad de la poblacion
debido a que es finita y reducida, ademas de obtener datos mas reales y eficientes que nos
permitieron identificar la problematica.

De acuerdo con Tamayo, (2012, pag. 180) citado por Universidad Privada Dr. Rafael
Belloso Chasin, S/F) la poblacion es la totalidad de un fenédmeno de estudio, incluyendo la
totalidad de las unidades de analisis que integran dicho fenédmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrado un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se lo denomina poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a
una investigacion.
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Habiendo entendido la definicién pertinente a lo que es poblacién presentamos a
continuacion los datos de esta que pertenecen a Almacenes Leon.

Tabla 1
Personal de Almacenes Ledn
Personal / area NuUmero de personas
Gerente 1
Administrativos 4
Cajeros/as 4
Vendedores Internos 11
Vendedores externos 3
Bodega/Choferes 3
Cobradores 2
Total, personal 28

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos
3.5.1. Entrevista

La entrevista que se realizo fue personal y dirigida especialmente al area administrativa
de la empresa Almacenes Leon esto debido a que la naturaleza de esta es mas formal y personal
ayudandome en la obtencion de informacion. Las preguntas fueron disefiadas para obtener datos
que confirmen la realidad administrativa y su gestion sobre todo en los recursos humanos y su
direccion ante el cumplimiento de los objetivos que tiene la empresa.

También es precis6 mencionar que la entrevista se enfoc6 mas hacia la variable
independiente dando un enfoque corporativo a través de la comunicacion dentro del ambiente
laboral.

3.5.2. Encuesta

Por otro lado, se empled para el area de ventas, caja, bodega y logistica en donde se
encuentra el talento humano que esta relacionado de manera mas directa con el cliente, que sabe
de las necesidades de estos y si se estdn cumpliendo tanto con los internos como los externos,
esta técnica fue mas facil de aplicar ya que se realiza en un menor tiempo y las preguntas fueron
cerradas con el fin de obtener datos méas objetivos debido a la naturaleza de la técnica de
encuesta.

Esta técnica realizada a los colaboradores de Almacenes Leon tuvo como objetivo
enfocarse hacia la variable dependiente, esto para determinar a través de ellos si la empresa
cuenta con un posible desarrollo empresarial, asi como la medicion de la fidelidad de sus
empleados y la recomendacion y comprometimientos para con la empresa por parte de sus
propios clientes internos.
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3.6. Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1. Ficha de Entrevista

La ficha de entrevista que se utilizd estuvo conformada por seis preguntas abiertas las
cuales permitieron interactuar de manera directa y personal con los sujetos entrevistados e
indagar su gestion administrativa en la empresa y su punto de vista, asi como sus conocimientos
sobre gestion administrativa.

3.6.2. Guia de Encuesta

Para la guia de encuesta se realizaron trece preguntas cerradas, estas fueron entregadas
a cada uno de los empleados de la empresa con el fin de obtener informacion exacta a través de
las respuestas Unicas.

3.7. Procesamientos y Publicacion de la Informacion

Se utiliz6 en primera instancia el programa de Microsoft Office Excel para ordenar los
datos obtenidos y al mismo tiempo tener una base de respaldo.

Luego las preguntas fueron ordenadas y clasificadas con un nombre a cada una para
luego ser trasladas al programa de software IBM SPSS Statistics.

Luego de esto, se determin0 las frecuencias de cada una de las preguntas, tanto de las
correspondientes de la entrevista como las resultantes de la encuesta las cuales estan dentro de
las variables de estudio.
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Datos obtenidos en la encuesta:
Conocimiento de la empresa.

llustracién 6

Representacion porcentual, pregunta 1

¢Conozco la mision, Vision, Valores y Objetivos de la empresa?

Hsi
Ero

Tabla 2

¢Conozco la Misidn, Vision, Valores y Objetivos de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Validos Sl 5 17,9 17,9 17,9
NO 23 82,1 82,1 100,0

Total 28 100,0 100,0

La tabla superior y grafico corresponden a la pregunta nimero 1 de la encuesta que se
realizo la cual fue destinada a identificar el grado de conocimiento de la empresa por parte de
todos sus empleados, en esta se pudo notar que existe un conocimiento de la Mision, Vision
Valores y objetivos del 17,9% frente a un 82,1% de desconocimiento, estos resultados de un

total de 28.



Comprometimiento
lustracion 7

Representacion porcentual pregunta 2

iEh contribuido con la con el cumplimiento de los valores de la empresa?

Hs
Eno

Tabla 3

¢He contribuido con el cumplimiento de los valores de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 4 14,3 14,3 14,3
NO 24 85,7 85,7 100,0

Total 28 100,0 100,0

En esta segunda pregunta se examino si se habia contribuido con el cumplimiento de los
valores de la empresa, en este caso cuatro encuestados los cuales representan un 14,3% indican
que si han aportado con el cumplimiento mientras que un porcentaje mayoritario del 85,7% (24
encuestados) que no han formado parte de la aplicacion de estos.
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llustracion 8

Representacion porcentual pregunta 3

¢Eh contribuido con el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Hs
Eno

Tabla 4

¢ He contribuido con el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos Sl 4 14,3 14,3 14,3
NO 24 85,7 85,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

En esta tercera interrogante se indagd sobre el cumplimiento de los objetivos de la
empresa por parte de los empleados, en un 14,3% que, si han aportado con desarrollo de los
objetivos de Almacenes Leon, mientas que un 85,7% no lo han hecho.
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Satisfaccion laboral
lustracion 9

Representacion porcentual pregunta 4

¢ Esta de acuerdo que Almacenes Leon establece objetivos realistas?

B Tetalmente de acuerdo

E De acuerdo

O medianamente de acusrdo
MEn desacuerdo

Tablas

¢ Esté de acuerdo que Almacenes Ledn establece objetivos realistas?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado

Totalmente de 5 17.9 17.9 17.9
acuerdo

Validos De acuerdo 5 17,9 17,9 35,7
Medianamente de 1 39,3 39,3 75.0
acuerdo
En desacuerdo 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Para la siguiente tabla y grafico se obtuvo un 17,9% que estan totalmente de acuerdo
con el realismo de los objetivos de la empresa, coincidiendo igualmente con un 17,0% de las
personas que estan de acuerdo, mientras que un 39,3% esta de medianamente de acuerdo y por
ultimo un 25% en desacuerdo, correspondiente a siete personas.
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llustracién 10

Representacion ‘porcentual pregunta 5

¢ Considera usted que, la forma de liderar de su jefe es un buen ejemplo y le
motiva a desempefiar su trabajo?

M Totalmente de acuerdo
e acuerdo

[ClMedianamente de acuerdo

Tabla 6
¢Considera usted que, la forma de liderar de su jefe es un buen ejemplo y le motiva a

desempefiar su trabajo?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Totalmente de 3 10,7 10,7 10,7
acuerdo
Validos De acuerdo 14 50,0 50,0 60,7
Medianamente de 1 39.3 39.3 1000
acuerdo
Total 28 100,0 100,0

En la quinta pregunta se considerd saber sobre la opinion de los empleados con respecto
a su jefe en la cual tres personas, 10,7% estan totalmente de acuerdo en que su gestion es un
buen ejemplo y aporta a su desempefio laboral, un 50% representados por catorce encuestados
creen estar de acuerdo, sin embargo, un significativo 39,3% no estd muy convencido ya que su
respuesta fue medianamente de acuerdo.
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llustracién 11

Representacion porcentual pregunta 6

¢ Considera usted, cuando su superior le llama la atencion a alguin lo hace con
justicia?

M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

O medianamente de acuerdo
W En desacuerdo

Tabla7

¢ Considera usted, cuando su superior le llama la atencion a alguien lo hace con justicia?

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado

Totalmente de 5 17.9 17.9 17.9

acuerdo

De acuerdo 12 429 42 9 60,7
Validos ;

Medianamente 10 35,7 35,7 96,4

de acuerdo

En desacuerdo 1 3,6 3,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

En la sexta pregunta se identificd la imparcialidad de las areas de jefatura es asi como
un 17,9% de los encuestados creen que el manejo de la justicia por parte de los jefes es total, un
42,9% considera estar de acuerdo, medianamente de acuerdo un 35,7% y en una menor
proporcion, pero interesante de estudiar un 3,6% es en desacuerdo con esta aplicacion de
justicia.
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llustracién 12

Representacion porcentual pregunta 7

¢Esta de acuerdo en que la comunicacion con su jefe es positiva?

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo
Cledianamerte de acusrdo
M En desacuerdo

Tabla 8

¢ Esté de acuerdo en que la comunicacién con su jefe es positiva?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado

Totalmente de 5 17.9 17.9 17.9
acuerdo

valid De acuerdo 12 429 42 9 60,7

alidos .

Medianamente de 10 357 357 96.4
acuerdo
En desacuerdo 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

En la comunicacién por parte del area administrativa y gerencial con los demas
departamentos obtuve que un 17,9% esta totalmente satisfecha con esta, un 42, 9% esta de
acuerdo que la comunicacion es adecuada, y 35,7% esta medianamente de acuerdo con el tipo
de comunicacion actual y un 3,6% se siente en desacuerdo.
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llustracién 13

Representacion porcentual pregunta 8

¢Esta de acuerdo usted o considera que las decisiones admonistrativas
contribuyen con el desarrollo de la empresay el personal?

Tabla9

¢ Esté de acuerdo usted o considera que las decisiones administrativas contribuyen con el

desarrollo de la empresay el personal?

M Totaimerte de acuerdo
De acuerdo
O Medianamente de acuerdo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 4 143 143 143
acuerdo
Vélidos De acuerdo 12 429 429 57,1
Medianamente de 12 42,9 429 100.0
acuerdo
Total 28 100,0 100,0

Las decisiones administrativas son importante para las empresas sin embargo es también
apropiado saber que las mismas tienen el impacto adecuado y la comprensidn necesaria entre
las demas areas y empleados, es asi que en la siguiente pregunta un 14,3% esta totalmente de
acuerdo en las decisiones y apoyan su contribucién con el desarrollo empresarial, mientras que
un 42,9% se limita a estar de acuerdo frente a un igual 42,9% que esta medianamente de acuerdo
con el aporte de estas al desarrollo de la empresa.

38



llustracién 14

Representacion porcentual pregunta 9

¢Esta de acuerdo que la empresa cuente con curso de capacitaciones?

Ml Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo
[ Medianamente de acuerco

Tabla 10

¢Esta de acuerdo que la empresa cuente con curso de capacitaciones?

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

vélido acumulado
Totalmente de 17 60,7 60,7 60,7
acuerdo
Validos De acuerdo 9 32,1 32,1 92,9
Medianamente de ) 71 71 100.0
acuerdo
Total 28 100,0 100,0

Las capacitaciones, inducciones y preparacion de los colaboradores son importante, en
la encuesta realizada sobre este tema se obtuvo que diecisiete personas las cuales conforman un
60,7% esta totalmente de acuerdo con la afirmacion inicial, un 32,1% esta de acuerdo con lo
mismo y un 7,1% esta medianamente de acuerdo con que las capacitaciones sean necesarias.
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llustracién 15

Representacion porcentual pregunta 10

¢ Esta de acuerdo que los cursos de capacitacion son interesantes y necesarios
para el desarrollo laboral?

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Tabla 11
¢Esta de acuerdo que los cursos de capacitacion son interesantes y necesarios para el

desarrollo laboral?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
Validos de acuerdo 16 St ot St
De acuerdo 12 429 429 100,0
Total 28 100,0 100,0

Siguiendo el lineamiento de la anterior pregunta se evidencio un 57,1% est4 totalmente
de acuerdo con que las capacitaciones son parte importante del desarrollo laboral, y un 42,9%
estd de acuerdo con la misma idea.
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llustracién 16

Representacion porcentual pregunta 11

¢Esta de acuerdo que la empresa demuestre tener interes en su desarrollo
personal?

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
Omedianamente de acuerdo

Tabla 12

¢Esta de acuerdo que la empresa demuestre tener interés en su desarrollo personal?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Totalmente de 10 357 35,7 357
acuerdo
Validos De acuerdo 17 60,7 60,7 96,4
Medianamente de 1 36 36 1000
acuerdo
Total 28 100,0 100,0

Frente a la pregunta si esta de acuerdo que la empresa demuestre interés en su desarrollo
personal hubo 10 encuestados, 35,7% esta totalmente de acuerdo con esto seguido por un 60,7%
que esta simplemente de acuerdo y en su minoria un 3,6% correspondiente a una persona que
esta medianamente de acuerdo con esto.
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llustracién 17

Representacion porcentual pregunta 12

¢ Considera que la empresa hecesita innovar para ser mas competitiva en el
mercado?

M Totaimente de acuerdo
E Ce acuerdo

Tabla 13

¢ Considera que la empresa necesita innovar para ser mas competitiva en el mercado?

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ! J

valido acumulado
Totalmente 89,3 89,3 89,3
Vélidos de acuerdo ' ' '
De acuerdo 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

De los 28 empleados encuestados con referencia a tema de innovacion dentro de la
empresa el 89,3% esta totalmente de acuerdo en su implementacion para ser mas competitivos
y un 10,7% esta de acuerdo con la misma propuesta.
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llustracién 18

Representacion porcentual pregunta 13

¢ Cree que se trabaja conforme a los estandares de calidad establecidos?

B Totalmerte de acuerdo
H De acuerdo
O Medianamerte de acusrdo

Tabla 14

¢ Cree que se trabaja conforme a los estandares de calidad establecidos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Totalmente de 5 25.0 25,0 25.0
acuerdo
Vélidos De acuerdo 18 64,3 64,3 89,3
Medianamente 3 10,7 10,7 1000
de acuerdo
Total 28 100,0 100,0

Por ultimo, en la décimo tercera pregunta se pregunto sobre la calidad en cuanto a
atencion al cliente por parte del personal los resultados fueron de un 25% totalmente de acuerdo
en los estandares de calidad, un 64,3% estan de acuerdo con que es de calidad su atencién y un
10,7% estdn medianamente de acuerdo con esto.
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Entrevista

La entrevista que se realizé a través de preguntas abiertas las cuales permitieron tener
una idea mas clara de la administracion de Almacenes Ledn. La entrevista realizada a las seis
personas que estan dentro del area administrativas respondié a seis preguntas las cuales estaban
enfocadas a las cuatro funciones de la Gestion Administrativa.

A continuacion, vamos a observar una tabla por cada pregunta realizada a las seis
personas que se encuentran dentro del area administrativas y que tienen la responsabilidad y
apertura para tomar decisiones y gestionar los recursos de Almacenes Ledn.

La forma en que se armo las tablas esta enfocada en una division de las preguntas y
considerando las seis diferentes respuestas obtenidas con cada uno de los entrevistados, asi
también, se identificé si las respuestas proveen valor o aplican a uno de los puntos bésicos de la
gestion administrativas como son la planeacion, organizacion direccion y control y asi ayudando
adesarrollar a laempresa. Este formato lo empezamos a ver en la siguiente tabla correspondiente
a la pregunta 1 de la entrevista.

Si las respuestas no son satisfactorias o claras para la gestion administrativos se
colocaron en una casilla con la referencia respuesta nula, esto con el fin de estudiar los
resultados y como estos intervienen en la gestion realizada por parte de los administrativos y la
influencia en el desarrollo de la empresa.

A continuacién, se detall6 en diferentes tablas las respuestas obtenidas de las personas
encargadas de la parte administrativa y en las mismas podemos notar como se plantean
respuestas que no estan alineadas a la gestion administrativa sino mas bien a la administracion
empirica. dandonos asi los siguientes resultados.
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llustracién 19

Datos obtenidos de la entrevista

Entrevista

B Respuestas relacionadas con
la Gestion Administrativa

M Respuestas no relacionadas
con la Gestion Administrativa

Tabla 15

Resultados de la entrevista

Resultados de entrevista al Area administrativa %
Respuestas relacionadas con la Gestion Administrativa 4 17
Respuestas no relacionadas con la Gestion Administrativa 20 83

En el resultado que se obtuvo en la entrevista realizada al personal administrativo la cual
constaba de 6 preguntas relacionadas con la gestion administrativa dando un total de 24
respuestas dio como resultado un 17% (16,66%) correspondiente a 4 respuestas que si tuvieron

incidencia en la gestion administrativa y un 84% (83,64%) con un total de 20 respuestas que no
se involucraron con esta variable.
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Tabla 16

Respuestas e interpretacidn pregunta 1 de entrevista

Cargo Pregunta Respuestas Planeaciéon Organizacion Direccion Control  Reps.
administrativo Nula
Gerente 1.- ;Que Idear planes de incentivos X
sugiere para Yy capacitaciones continuas
Contadora que la Contratar mejor personal X
empresa con mas habilidades
Secretaria logre un Almacenes Ledn cumple X
mejor con todos los
comprometi  colaboradores con respeto
Jefe de Agencia miento en Ponerles multas para que X
los no lleguen tarde y no
colaborador  falten al trabajo
Jefe de Agencia es? Sacar promociones X
Jefe de Agencia Contratar colaboradores X

con actitud y compromiso
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Tabla 17

Respuesta e interpretacion a pregunta 2 de entrevista

Cargo Pregunta Respuestas Planeaciéon Organizacion Direccion Control Reps.
administrativo Nula
Gerente 2.- ;Como Mejorar con X

mejoraria promociones, hacernos
usted la conocer mediante redes
productividad sociales.
Contadora (eficiencia- Productos de calidad y X
eficacia) de garantizando la calidad.
Secretaria laempresay Realizando la X X
su documentacion mas
competitivida rapida.
Jefe de Agencia denel Bajandoles las metas a X
mercado? los vendedores
Jefe de Agencia Se debe de ser mas X
estrictos con los
vendedores
Jefe de Agencia Realizar las entregas mas X
rapidas al cliente.
Tabla 18

Respuesta e interpretacion a pregunta 3 de entrevista.

Cargo Pregunta
administrativo

Respuestas

Planeacion Organizacion Direccion Control  Reps.
Nula
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Gerente

Contadora

Secretaria

Jefe de Agencia

Jefe de Agencia

Jefe de Agencia

3.- ¢Cémo
cree usted
que su
trabajo
administra
tivo
contribuye
con el
desarrollo

empresari
al?

Contribuyo con la empresa
y la sociedad dando trabajo
estable.

Manejando con
responsabilidad mi area.

Mi trabajo con honestidad
y respeto para que crezca
la empresa.

Haciendo que se venda
mas.

Exigiendo el cumplimiento
de las metas

Recuperacion de cartera
vencida
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Tabla 19

Respuesta e interpretacion de la pregunta 4 de la entrevista

Cargo Pregunta Respuestas Planeaciéon Organizacion Direccion Control  Reps.
administrativo Nula
Gerente 4.- No, tienen estabilidad laboral y X
¢Considera en estos tiempos es lo que se
que existe una quiere.
Contadora alta rotacion  Si, porque los empleados son X
de empleados, irresponsables.
Secretaria porque se da  No existe una alta rotacion de X
esta empleados siempre nos
situacion? mantenemos los mismos, o por
falta de personal se aumenta
colaboradores para el beneficio
que necesita Almacenes Leon.
Jefe de Si, porque no se acostumbran al X
Agencia horario.
Jefe de Si, porque se sienten inconformes X
Agencia con el sueldo.
Jefe de Si, no les gusta las ventas X
Agencia
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Tabla 20

Respuesta e interpretacion de la pregunta 5 de la entrevista

Cargo Pregunta Respuestas Planeacion Organizacion Direccién Control Reps.
administrativo Nula
Gerente 5.-¢La Pago de sueldo a X
empresa tiempo y beneficios
desarrolla de ley mas
actividades  empresariales
Contadora de Incentivos X
responsabili  econdémicos y
dad social y reconocimientos de
empresarial  esfuerzos de cada
enapoyoa  uno.
Secretaria los Si, existe apoyo X
colaborador mutuo entre los
esy los colaboradores,
objetivos de  Almacenes Ledn
laempresa? siempre apoya a sus
trabajadores en
diferentes ocasiones
tanto en lo personal
como en lo social.
Jefe de Agencia Si son responsables X

con los pagos y buen
ambiente laboral.

50



Jefe de Agencia

Jefe de Agencia

Nos permiten
comprar productos
con descuentos
especial de
empleados.

No lo se.
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Tabla 21

Respuesta e interpretacion a la pregunta 6 de la entrevista

Cargo Pregunta Respuestas Planeaci Organizacién Direcciobn Control Reps.
administrativo on Nula
Gerente 6.- (Que Sabes distribuir bien los recursos X
considera de la empresa fuera y dentro del
usted que es mercado.
Contadora el uso Por qué es un equipo que X
eficientey  formamos parte de la empresa, la
eficaz del empresa necesita del empleador y
recurso el empleador de la empresa.
Secretaria humano de  Considero que los recursos X
laempresa  humanos estén siempre al
Almacenes  pendiente de cada uno de los
Ledn? colaboradores que cuenta
Almacenes Leodn.
Jefe de Agencia Legar a las metas cada mes X
Jefe de Agencia Que todos hagan lo que se X
requiere
Jefe de Agencia Legar a tiempo al trabajo y vender X

todo.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis de Regresion lineal

Este analisis permitié encontrar la relacion que existe entre las variables dependiente e
independiente, esto se comprobara 0 negara segun los resultados que se obtuvieron al contrastar
la correlacion que exista entre ambas.

Tabla 22

Variables de entrada

Variables Variables Relacion con la encuesta
introducidas
1 Independiente Gestién Empresarial ¢ Conozco la misidn, vision, valores y
objetivos de la empresa?
2 Dependiente  Desarrollo Empresarial ¢Eh contribuido con la con el
cumplimiento de los valores de la empresa?
3 Dependiente  Desarrollo Empresarial ¢Eh contribuido con el cumplimiento de los

objetivos de la empresa?

4.2. Determinacion de correlacion entre variables 1y 2

En la siguiente parte del trabajo de investigacion se detall6 la correlacion que existia
entre las variables planteadas en la encuesta realizadas las mismas que tienen interaccion directa
con cada una de las variables tanto independiente como dependiente. Para determinar la
correlacion se considero una significancia del 95% con un margen de error del 5% y para la
contrastacion también se considero el tamafio de la muestra finita de 28 personas.

Al ser variables ordinales y nominales lo que indica que no son de escala se aplicé la
estadistica No Paramétrica Estadigrafo Rho Spearman.
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Tabla 23

Correlacion entre variables modelo 1

¢ Conozco la mision, ¢Eh contribuido

visién, valores y
objetivos de la

con el
cumplimiento de

empresa? los valores de la
empresa?
Variable Coeficiente de 1,000 ,876™
Independiente correlacion
¢Conozco la Sig. (bilateral) ,000
mision, vision, N 28 28
Valores y Objetivos
Rho de de Ig empresa? _ _
Variable Coeficiente de ,876 1,000
Spearman . -
Dependiente correlacion
¢He contribuido Sig. (bilateral) ,000
con la con el N 28 28

cumplimiento de
los valores de la
empresa?

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla de correlacion pude observar que tiene un coeficiente de correlacion de 0,876 lo que
indico que posee un alto grado de relacion entre las variables con un nivel de significancia de
0,00 el cual es significativo, con estos datos logré ya empezar a establecer una realidad para la
hipétesis que se plante6 en la investigacion, sin embargo, continue con el modelo de regresion

lineal para tener mayor fidelidad de los resultados.

Tabla 24

Regresion lineal modelo 1

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado-corregida

1 8762 767 ,758

175

Error tip. de la estimacion

a. Variable Independiente: ¢Conozco la mision, vision, valores y objetivos de la empresa?
b. Variable Dependiente: ¢He contribuido con el cumplimiento de los valores de la empresa?
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En la tabla resumen de modelo 1 obtenida del programa IBM SPSS Statistics se encontro
en primer lugar con el valor de R o de Pearson el cual hace referencia al coeficiente de
correlacion multiple R, teniendo como resultado 0,876 de relacion o incidencia entre las
variables, es necesario recordar que para interpretar estos datos se necesito saber que de 0,70 a
1,00, significa que existe un alto grado de correlacion entre las variables dependiente e
independiente de la investigacion.

Luego se evidencio el coeficiente de determinacion o R cuadrado (R?) conun de 0,767
este expreso el porcentaje con que da explicacion una variable a la otra. Quiere decir que el
76,7% de la variacion del cumplimiento de los valores de la empresa estan explicada por la
variable el conocimiento de la mision, vision, valores y objetivos de la empresa.

También dentro de la tabla del modelo 1 se obtuvo el error tipico de estimacion, este
representa el valor de la variabilidad de la variable dependiente que no logra ser explicada por
la regresion, mientras mas pequefio sea este valor significa que las variables tienen un ajuste
mas constante entre ellas.

Tabla 25

Tabla ANOVA modelo 1

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2,629 1 2,629 85,429 ,000°
Residual ,800 26 ,031
Total 3,429 27
a. Variable dependiente: ¢Eh contribuido con la con el cumplimiento de los valores de la

empresa?
b. Variables predictoras: (Constante), ,Conozco la mision, vision, Valores y Objetivos de la
empresa?

La tabla ANOVA determinG de manera concluyente si existe o no correlacion entre las
variables investigadas, es decir con esta Ultima comprobacion se pudo ya aceptar o rechazar la
hipdtesis nula y lo propio con la hipotesis del investigador.

En esta tabla también se dio el resultado con un grado de significancia de 0,00 indicando
de manera indiscutible que las variables estan linealmente relacionadas, es decir que poseen un
alto grado de relacion la una de la otra. Esto permitio la posibilidad de rechazar la hipétesis nula
y aceptar la del investigador ya que el Sig. es menor que 0,05% (p=0,00<0,05) que se necesita
para que la Ho sea aceptada.
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4.3. Determinacion de correlacion entre variables 1y 3, Modelo 2
Tabla 26

Correlacion entre variables 1 y 3 modelo 2

Correlaciones

¢ Conozco la ¢Eh contribuido
mision, vision, con el
valores y cumplimiento de
objetivos de la los objetivos de la
empresa? empresa?
¢ Conozco la mision, Coeficiente
Vision, Valores y de 1,000 ,609™
Objetivos de la empresa? correlacion
Sig.
(bilateral) 001
Rho de N 28 28
Spearman ¢Eh contribuido con el Coeficiente
cumplimiento de los de ,609™ 1,000
objetivos de la empresa? correlacién
Sig.
(bilateral) 001
N 28 28

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al igual que en el primer modelo de comprobacion en este segundo, la correlacion es
significativa entre las variables, aplicAndose el mismo razonamiento del primer patron, en la
significancia es significativa con respecto a la interaccién de las variables.

Tabla 27

Regresion lineal modelo 2

Resumen del modelo 2

Modelo R R cuadrado R cuadrado-corregida Error tip. de la estimacion
2 609 371 347 ,288

En este nuevo modelo se encontré nuevamente con un R significativo para la relacién entre
ambos variables haciendo evidente su interaccion, teniendo al igual un R cuadrado que da una
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explicacion del 37,1% de la correlacion entre las variables. Y por ultimo con un error de
estimacion bajo demostrando que la variacion entre las variables es ajustada. Determinando un
resultado positivo al igual que el primer modelo.

Tabla 28
Tabla ANOVA modelo 2
ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados al Media cuadrética F Sig.
2 Regresion 1,272 1 1,272 15,336 ,001°P
Residual 2,157 26 ,083
Total 3,429 27

a. Variable dependiente: ¢Eh contribuido con el cumplimiento de los objetivos de la empresa?
b. Variables predictoras: (Constante), ,Conozco la mision, visién, valores y objetivos de la
empresa?

En la tabla ANOVA del segundo modelo concluyé con una significancia de 0,001 lo cual indico
que la relacion entre las variantes es positiva ya que se aplica la misma regla del caso anterior,
siendo este resultado menos a 0,05, y asi aceptando la hipotesis alternativa.

4.4. Comprobacion de Hipotesis

De acuerdo con los datos obtenidos tanto en el modelo 1y 2, los resultados son similares y
positivos, ya que en la correlacion se demostro que en los dos modelos las variables tienen una
correlacion significativa entre ellas, 0,876 y 0,609 respectivamente en los casos.

En la segunda parte de la comprobacion los dos modelos presentan una relacion estrecha
de 0,876 en el primer caso y 0,609 en el segundo demostrando que en los dos modelos las
variables mostraron una correlacién al igual que la explicacibn muestran porcentajes
significativos de la relacion entre estas.

Y las tablas ANOVA de los dos modelos arrojaron un valor importante en sig. 0,00 y
0,01 respectivamente. Ya que estos en ambos casos son inferior a 0,05 lo cual permitio
determinar que la hipdtesis nula no es concluyente motivo por lo que se rechazo y aprob6 la
hipotesis planteada por el investigador.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La gestion administrativa de Almacenes Leon esta en una situacion de evolucién, aun
no se identifica de manera clara su proposito ya que los empleados no cuentan con una guia para
contribuir con el desarrollo de la empresa, las personas encargadas del area administrativas no
poseen un plan de accion ni lineamientos lo cual limita la gestién administrativa de la empresa
y, por consiguiente, impide el cumplimiento de los objetivos organizacionales al 100%.
También se ha apreciado un significativo nivel de desconocimiento de los procesos que conlleva
la gestion administrativa de manera general en todos los empleados haciendo énfasis en el area
administrativa en la cual ain no han podido aplicar de manera concreta las funciones de la
gestion administrativa, por tanto se concluye que no existe una planeacion definida y menos
estratégica que permita identificar el cumplimiento de las metas u objetivos que la empresa se
tiene planteada volviendo inconsistente el desarrollo empresarial.

Con el estudio realizado el mismo que fue sustentado con teorias e investigaciones
realizadas por otros estudiosos y los resultados obtenidos de los datos tratados en la
investigacion los mismos que dieron una afirmacién de la hipotesis propuesta se concluyd, que
es necesario que la empresa realice un adentramiento mas minucioso en la practica de la gestion
administrativa con el fin de mejorar el desarrollo de la empresa.

Una vez que se realizd todo el proceso de indagacion en el presente trabajo de
investigacion y con los datos y sus resultados expuestos se pudo concluir y dar respuesta al
tercer objetivo del documento, proponiendo un modelo de gestién amigable con el talento
humano de la empresa, en cual debe de alimentarse de conocimiento y aplicacion en cada uno
de los departamentos de la empresa como base de una comunicacion sana en la organizacion.
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Recomendaciones

Mantener siempre la comunicacion y el conocimiento actualizado es importante por esto
se recomienda realizar charlas, capacitaciones, ferias y convenciones para que el cliente interno
y externo para que siempre este a la vanguardia de los cambios constante que sufre el mercado
y que afectan directamente a la empresa, esto también con el fin de mejorar la calidad
empresarial, y el buen clima laboral entre sus empleados generando una mejor estadia en la
empresa.

Contar con el comprometimiento de los empleados es indispensable y para lograr esto
es importante proponer objetivos claros, cumplibles a corto, mediano y largo plazo y estos
compartirlos con el personal haciéndoles participes e indicar como ellos son parte fundamental
para crecer junto con la empresa

Es recomendable también al personal administrativo involucrarlo mas con la planeacion,
organizacion, direccion y control, para poder identificar las carencias que se tiene y poder
realizar los cambios necesarios en esta area los mismos que deben de tener un efecto en las
demas.
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6. PROPUESTA
Modelo Administrativo enfocado en la aplicacion de las cuatro funciones de la Gestion
Administrativa.

Luego de haber realizado la investigacion se realiza la siguiente propuesta con el fin de
contribuir con una mejora a la gestion administrativa direccionada al desarrollo empresarial de
la empresa Almacenes Ledn de la ciudad de Riobamba.

6.1. Objetivos de la propuesta
6.1.1. Objetivo general

Proponer un modelo de gestion administrativa mas informada para ayudar al desarrollo
empresarial de la empresa.

6.1.2. Objetivos especificos

e Cubrir las necesidades, dudas que el recurso humano de la empresa tenga con respecto
a los objetivos de esta.

e Implantar capacitaciones de acuerdo con el requerimiento de conocimiento segun los
departamentos.
6.2. Modelo de la propuesta

llustracién 20

Modelo propuesto

) (B Y ¥
(A0

Disciplinay
orden

Gestion
administrativa

Fuente: https://economipedia.com/ (Quiroa, 2022)
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6.2.1. Determinacion de Estrategias
En el campo de la administracion las estrategias son planes que integran las metas,
objetivos, politicas, procesos de una forma coherente y sistematica las mejores formas a realizar
esto con el fin de ayudar a establecer un orden y asignar roles de acuerdo con las capacidades y
deficiencias (las cuales deben de ser complementadas o mejoradas) del recurso. Tomando en
consideracion lo antes expuesto y los resultados obtenidos en la investigacion que se realizé y
la identificacion de la problematica dentro de la empresa a través del estudio de las variables se
propuso las siguientes estrategias:
e Estrategia 1: Procesos internos.
Elaborar un manual de procesos internos con identificacion de cargos y roles en los
cuales se defina de manera clara las obligaciones y responsabilidades de cada uno.
e Estrategia 2: Innovacion
Crear nuevas formas de créditos, nueva mercadera mas moderna, flexibilidad de pagos
y métodos amigables con el cliente.
Nuevos incentivos para empleados.
e Estrategia 3: Crecimiento y aprendizaje
Generar un conocimiento de acuerdo con las necesidades de la empresa y el personal ya
que este intangible es parte del capital intelectual de la empresa.
Realizar charlas, inducciones, capacitaciones.
e Estrategia 4: Proactividad u ofensiva
Se apoya en la gestiébn administrativa dinamica generando nueva investigacion y
desarrollo con objetivos medibles y cumplibles siempre bajo un control periddico.
e Estrategia 5: Ambiente laboral reusable.
Establecer un ambiente laboral amigable y un aprendizaje en equipo a través de
participacion circular de los administrativos- colaboradores, colaboradores-
colaboradores, colaboradores- administrativos, generando un cambio de actitud personal
y laboral.

La presente propuesta tiene como objetivo proporcionar herramientas de administracion
estratégica aplicable a las microempresas como almacenes Leon de la ciudad de Riobamba.

La gestion administrativa como ya es de conocimiento de todos es un elemento
fundamental e indispensable dentro de toda administracion aplicada. Todos los aspectos que en
ella encierra son disefiados como soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico y
social, en cada una de las empresas. Para asegurar el éxito de la gestion estratégica aplicara las
5 principales etapas de este proceso:

e Observacion externo e interno de la empresa.
e Formulacion de las estrategias.

o Diserfio de las estrategias.

e Aplicacion de las estrategias definidas.
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e Control y verificacion del cumplimiento de las estrategias de acuerdo con el plazo
definido.

6.3. Aplicacion de proceso administrativo

Es importante mencionar que la presente propuesta estd alineada con las cuatro
funciones importantes de la gestion administrativa, planeacién, organizacion, direccion y
control, evidenciando la primera funcién administrativa en la:

Planeacion de metas, objetivos y distribucion de recursos y actividades en un tiempo
determinado.

La organizacion, a través de su estructura de distribucion de recursos materiales y todo
con lo que cuenta la empresa para desarrollar su trabajo de manera eficiente y cumplir los
objetivos planeados.

Continuamos con la direccion a través de la ejecucion de las estrategias trazadas en las
diferentes areas de la empresa, orientando y desarrollando las cualidades y los esfuerzos el
recurso humano a través de la motivacion y la buena comunicacion.

Y, por ultimo, el control que consiste en el seguimiento y verificacion de las tareas
planteadas, las estrategias determinadas, esto con el fin de corregir cualquier problema o
eventualidad que en el camino pudiera acontecer.

En este sentido, las principales ideas propuestas. para Almacenes Ledn es determinar a
los ejecutivos que supervisan las operaciones de la empresa pues deberan ser los encargados de
la administracion correcta de los recursos, velar porque la informacién sea efectiva adecuada,
es por ello por lo que a continuacion marcamos varios de los puntos importantes a considerar
para determinar funciones y responsabilidades de los encargados de la administracion.

e Analizar las politicas, normas y procedimiento con los que la empresa cuenta
actualmente y determinar si es necesario un cambio, mejoramiento o adecuacion a la
realidad de la empresay el pais.

e Realizar estudios en los que se pueda establecer metas y presupuestos cumplibles para
la empresay su personal con el afn de que éstos no se sientan perjudicados ni estancados
en objetivos 0 metas irreales o incumplibles.

e Supervisar la ejecucion y cumplimiento de los presupuestos de la empresa a corto,
mediano y largo plazo.

e Trabajar en conjunto con otras areas o departamentos como el de marketing, comercial,
con el fin de idear planes y estrategias que le permitan a la empresa tener mas
competitividad en el mercado.

Tomando de referencia dos de las recomendaciones y en consideracion que son

propuesta que analizar su contribucion con la mejora de la gestién administrativa con el fin de
obtener un desarrollo empresarial evidenciado a mediano, corto y largo plazo. Esto si bien no
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resulta una solucion definitiva queda en manos de quienes dirigen la empresa en tomar
decisiones acertadas a través de una planeacion cuidadosa y establecida en tiempos prudentes.

Realizar un plan estratégico, el mismo que debe ser monitoreado su cumplimiento en los

tiempos dados es importante, esto nos permitird controlar y poder tomar decisiones a tiempo y
evitar anomalias en la gestion y que atrasen el desarrollo de la empresa.
Puntos importantes para considerar dentro de la propuesta:

Comepartir con todos los objetivos de la empresa, con el fin de que estén informados y
crear en ellos responsabilidad con sus actividades correspondientes.

Realizar charlas de participacion para que todo el recurso humano de la empresa
participe con propuestas e ideas de mejoras en sus areas correspondiente o ajenas, con
esto se pretende crear valor al empleado.

Participar a todos los colaboradores los resultados de esta investigacion con el fin de
empezar con una cultura empresarial mas comprometida, tomando de la fuente directa
puntos clave para empezar con un cambio positivo dentro de la gestion administrativa.
Realizar talleres, capacitaciones de varios temas por ejemplo atencién al cliente,
productos nuevos, comparierismo en el trabajo, ambiente laboral, trabajo en equipo, etc.
Realizar un organigrama claro identificando los puestos y cargos de trabajo, asi como
las responsabilidades de cada uno para que las ordenes sean mas claras y no se pierdan
en el camino, esto permitira que la comunicacion sea mas asertiva.

La imagen empresarial es muy importante por ello seria importante contar con un
uniforme caracteristico de la empresa que porte el sello o logo de esta, esto ayuda a la
representacion en el mercado.

Al momento de contratar personal es necesario colocar filtros en el proceso esto ayudara
a seleccionar a los candidatos idéneas con el fin de evitar rotacion de personal lo cual es
perjudicial para la empresa.

6.4. Beneficios para la propuesta

Mejoramiento en el manejo de recurso humano reactivando su compromiso con la
empresa y minimizando la rotacion de empleados.

Ahorro de tiempo y recursos econémico ya que no se tendra que pasar por capacitaciones
e inducciones a nuevo personal.

Mejor ambiente laboral con roles establecidos lo cual se verd reflejado en la
productividad y mejoramiento de las actitudes de los empleados en sus distintas areas.
Mejoramiento de la gestion administrativa a través de una planeacion, organizacion,
direccion y control mas activa y amigable.

Desarrollo empresarial representada por la calidad de su talento humano, la baja tasa de
rotacion del personal, ambiente laboral estable y cordial.
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llustracién 21

Resultados esperados de la aplicacién de la propuesta

Incremento Centrarse en Maximizar el
de la 2 el logro de los uso de los
productividad, l objetivos recursos
3 -

Beneficios de su uso
adecuado

Gestion

administrativa

Fuente: https://economipedia.com/ (Quiroa, 2022)

e El incremento en la productiva es evidencia de la buena gestion administrativa, esto

significa que el personal esta motiva y utiliza de mejor manera su tiempo laboral.

e Tener los objetivos y metas claras centrandose en el logro de estos, atraen maltiples

beneficios a la empresa en corto, mediano y largo tiempo.

e Por ultimo, pero no menos importante esta el uso adecuado y eficiente de los recursos
de la empresa, maximizarlos ayuda al desenvolvimiento y crecimiento de toda la

empresa.
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ANEXOS

Variables

Variable Independiente

VARIABLE
INDEPENDIENTE
La gestion
administrativa implica
un nivel elevado de
exigencia tanto en el
desarrollo de funciones
como planificacion,
organizacion,
coordinacion, direccion
y control de la
organizacion, orientado
a la consecucion de
metas y  objetivos
trazados por el érea
directriz de la empresa.
(Falcont, Luna
Altamirano , Sarmiento
Espinoza, & Andrade
Cordero, 2019)

CONCEPTOS

Gestion
Administrativa

Fuente: Ciencia Digital Org.
Elaborado por: Glenda Martinez

Variable Dependiente

VARIABLE
DEPENDIENTE
El desarrollo

empresarial  articula

diferentes  elementos

con los que el
empresario puede »

llevar a una

organizacion hacia el

logro de sus objetivos.

CONCEPTO

Elementos como
crecimiento

Desarrollo  ocongmico,  cultura o

Empresarial empresarial, liderazgo,
gestion del
conocimiento [
mnovacion  (Delfin
Pozos &  Acosta
Marquez, 2016)

CATEGORIAS

o Planificacion

¢ Organizacion

e Direccion

o Control

CATEGORIAS
Crecimiento
economico
Cultura

empresarial

Liderazgo

Innovacion

Fuente: hitp:/‘www scielo.org.co/pdfipege/nd0/nd0a08.pdf

Elaborado por: Glenda Martinez

INDICADORES

¢ Numero de empleados conocen la misién

de la empresa.

¢ Estrategias de mejoramiento.
¢ Tipo de objetivos planteados (medibles,

cumplibles)

¢ Tipo de Organigrama empresarial
o Definicion de competencias y funciones
o Numeros de cargos y puestos de

¢ Conocimiento del liderazgo
¢ Indice de satisfaccion de los empleados
o Nivel de identificacion con la empresa.

¢ Porcentaje de cumplimiento y desempeio,
¢ Tipos de procesos y actividades.
o Porcentaje de satisfaccion de usuarios

INDICADORES

Tipo de interés.
Indice de precio al consumo (IPC).
Porcentaje de ventas a crédito.

Nivel de cumplimiento de las Normas
empresariales.

Nixmero de voluntarios que participan en una
tniciativa o mejora.

Porcentaje de comunicacion efectiva.

Valores declarados vs comportamiento real del

equipo.
Tiempo dedicado al equipo ¥ su gestion.
Numero de problemas recurrentes

Planes de mejoramiento v adecuacion.
Medicion, andlisis y mejora de las estrategias
Porcentaje de productos innovadores en
catalogos.

Técnicas e instrumentos

Entrevista
Guia de entrevista

Entrevista
Guia de entrevista

Encuestas
Cuestionario

Revision de documentos.
Libreta de notas
Encuesta
Cuestionario

Técnicas e
Instrumentos
Entrevista
Guia de entrevista
Revision de documentos.
Libreta de notas

Entrevista
Guia de entrevista
Encuesta
Cuestionario

Entrevista
Guia de entrevista
Encuesta
Cuestionario

Revision de documentos
Libreta de notas
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Encuesta y entrevista

— UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO “UNACH”

Encuesta para clientes internos

ALMACENES LEON
N° De Cuestionario: Dj
AJruncson Merpoas
Cargo: .\ £ Departamento:
Tiempo en la empresa L tro 00 0estetice)Edad: B Genero: SAS UL 1O

Buenos dias, Mi nombre es Glenda Martinez estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo
“UNACH” carrera de Ingenieria Comercial y estoy realizando un anélisis del desarrollo empresarial de
la empresa Almacenes Ledn para sustentacién de mi tesis previo la obtencién del titulo Ingeniera
Comercial, te agradeceria que contestaras las siguientes preguntas. Por favor tacha con una cruz la
respuesta que creas que es la mds adecuada.

P1. ¢Conozco la Misién, Visién valores y objetivos de la empresa Almacenes Ledn?

1 w| Si
2 No

P2. ¢Eh contribuido con el cumplimiento de los valores de la empresa Almacenes Leén?

1w/ | Si
2 No

P3. ¢Eh contribuido con el cumplimiento de los Objetivos de la empresa Almacenes Leén?

1 & Si
2 No

P4. ¢Esta de acuerdo que Almacenes Le6n establece objetivos realistas?

Totalmente de acuerdo

3<| De acuerdo

Medianamente de Acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

NI IWIN(-

PS. ¢Considera usted que, la forma de liderar de mi jefe es un buen ejemplo y me motiva para
desempeiiar mi trabajo?

1 Totalmente de acuerdo

2 5 | De acuerdo

3 Medianamente de Acuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

P6. éconsidera usted, cudndo su superior le llama la atencién a algulen, lo hace con justicia?

~N




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO “UNACH”
Encuesta para cllentes Internos
ALMACENES LEON
4 2| Totalmente de acuerdo
5 De acuerdo
Medianamente de Acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

P7. ¢Esta de acuerdo en que la comunicacién con su jefe Inmediato es positiva?

1 Totalmente de acuerdo

2 A1 De acuerdo

3 Medianamente de Acuerdo
4 En desacuerdo

S Totalmente en desacuerdo

P8. ¢Estd de acuerdo usted o considera que las decisiones administrativas contribuyen con el

desarrollo de la empresa y el personal?

1 Totalmente de acuerdo

2 N’| De acuerdo

3 Medianamente de Acuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

P9. ¢Est4 de acuerdo que la empresa cuente con cursos de capacitacién?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Medianamente de Acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

.UlwaH
X

P10. {Est4 de acuerdo que los cursos de capacitacion son interesantes y necesarios para el desarrollo

laboral?

Totalmente de acuerdo
»«<]| De acuerdo

Medianamente de Acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

nislwln|e

P11. ¢Ests de acuerdo que la empresa demuestre tener interés en su desarrollo personal?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

A-| Medianamente de Acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

VL IWIN (=
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO “UNACH”
Entrevista para drea administrativas y Jefaturas

ALMACENES LEON
N* De Cuestionario: m
Nombre: ..lm‘.\\)..Nc.‘u\\llu...ﬁi\.....).r_uﬁ. CArgo: ... ol e NI oo erensressneins
Departamento® ... Admininh. oot i
Tiempo en la empresa ....... L. AfR..

Buenos dias, Mi nombre es Glenda Martinez estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo
“UNACH” carrera de Ingenieria Comercial y estoy realizando un analisis de la Gestién Administrativa y
el desarrollo empresarial de la empresa Almacenes Ledn para sustentacién de mi tesis previo la
obtencién del titulo Ingeniera Comercial, te agradeceria que contestaras las siguientes preguntas. Por
favor tacha con una cruz la respuesta que creas que es la mas adecuada.

P1. 2Qué sugiere para que la empresa logre un comprometimiento en los colaboradores?

- P WS U | Pover YOS Py ST ST FORT 7=\ U PO |-- SR = PP T ST w
Laa..aapthe

P2. ¢Cémo mejoraria usted la productividad de la empresa y su competitividad en el mercado?

.Sc......paddn.....nmanmx ...... FU N S S Y- hodenda.....cons.....on S 0m QrE20. ... 00
Qsaate....aedes... sec0de...,.cl

P3. ¢Cémo cree usted que su trabajo administrativo contribuye con el desarrollo empresarial?

m..hhsg«_mnsﬁ.)as:‘ge. .......... 0 i Yo w\'\.&n.&.n....J......uspﬁ:*n......pms.\......g\ua......\X‘... (- DOne

-

oetomda....a.

PA. ;Considera que existe una alta rotacién de empleados, porque se da esta situacién?

l“*u:.mf:r.‘{.s.‘s ...... LRQ...... nl.\a.....\oln.t‘s.é»...ée..........w\e.w&n.&........&'emt: ...... A....meakenemes

Jm....m?:m:e.;...%:@. ...... Sad knée.xqe.m'é ......... 2.....cunefmis........daDundase A,
AL

..\b.-se......e.\....«):mf J—- UL S ees s.......ﬂ.mn.m\eb........).ach.,...........

PS. {La empresa desarrolla actividades de responsabilidad social en apoyo a los colaboradores,

cudles?

S miske...00w. .. mulia......enbhe.. .....Laﬁ......cnSn‘.'nane.\s‘...,..ﬂmuum......).m_._s:mp‘e
peay.0...Gan. hebaedors..... en..... A Paenter._acasienes i Jumtn...on... b povicnal

com@.. ... No. saca)

P6. {Que considera usted que es el uso eficlente y eficaz del recurso humano de la empresa

Almacenes Leén?
.()—.v;.’iz‘.z.m....q;.r..._.\o:.,...S?.cwap.......hw.mms .......... L 1= - I a\.......pn\uoa\a....&:....m&
[T Y-V VUL 70 G P2 W X o Doy P S PN - 000N AL CCURILED s ARSIy reecsereesessscssne
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