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RESUMEN

El papel de las competencias digitales es fundamental en todo el proceso de formacion y
en particular de futuros docentes; sin embargo, a nivel de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas y Tecnologias, no se conoce en qué nivel se encuentran los
estudiantes al finalizar sus carreras. Por esta razon este estudio tuvo como objetivo
determinar el nivel de competencias digitales de los estudiantes de la Facultad en
mencion. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
tipo y nivel descriptivo. Se utilizé la técnica de la encuesta con un cuestionario en linea
adaptado del modelo “DigComp” 2.0, el cual se aplicé a 192 estudiantes de octavo
semestre de 11 carreras de la Facultad, concluyendo que, de los participantes,
aproximadamente 1% se encuentra en un nivel nulo, 41% en nivel basico, 49% en nivel
intermedio y 9% en nivel avanzado. El nivel mas alto fue intermedio y las carreras en las
que mas del 50% de sus estudiantes mostraron este nivel fueron: Disefio Grafico,
Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales, Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Matematicas y la Fisica; Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Informatica. Se recomienda que de acuerdo con los resultados obtenidos cada carrera
prepare capacitaciones que permita reforzar las areas con niveles méas bajos de
competencias digitales.

Palabras claves: Competencia digital, TIC, educacion superior, carreras de grado.



ABSTRACT

The role of digital skills is fundamental in the entire training process and in particular, of
future teachers; however, at the Faculty of Education, Human Sciences and Technology level,
it has yet to be discovered at what level the students are at the end of their careers. For this
reason, this study aimed to determine the level of digital skills of the students of the Faculty
in question. The research had a quantitative approach, non-experimental design, type and
descriptive level. The survey technique was obtained with an online questionnaire adapted
from the "DigComp" 2.0 model, which was applied to 192 eighth-semester students from 11
Faculty careers, concluding that approximately 1% of the participants are in a null level, 41%
at a basic level, 49% at an intermediate level and 9% at an advanced level. The highest level
was intermediate and the careers in which more than 50% of their students showed this level
were: Graphic Design, Pedagogy of History and Social Sciences, Pedagogy of Experimental
Sciences, Mathematics and Physics, and Pedagogy of Experimental Computer Sciences. It is
recommended that, according to the results obtained, each career prepare training to reinforce

the areas with lower levels of digital skills.

Keywords: Digital competence, TIC, higher education, degree courses.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las tecnologias de las informacion y comunicacion (TIC) a través del tiempo han ido
evolucionando en la obtencién de conocimientos en los estudiantes, con el apoyo de
herramientas como la Internet y los progresos tecnolégicos, las TIC han formado un
espacio necesario en los ambientes de aprendizaje. En cuanto al aprendizaje, las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura establecié que con el fin de prosperar
en una sociedad que se vuelve cada vez mas complicada, que dispone un gran volumen
de informacion y que se basa en el conocimiento, es esencial que tanto los estudiantes
como los profesores hagan uso efectivo de la tecnologia digital (UNESCO, 2008).

En consecuencia, los estudiantes requieren adquirir habilidades especificas en el campo
de la tecnologia para poder conocer, representar y transmitir el conocimiento y los
aprendizajes adquiridos. Por medio de habilidades digitales, que les permitan
desempefarse y desenvolverse mejor tanto en el ambito educativo como en el profesional.
El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el entorno
educativo es cada vez mas crucial para cumplir con las exigencias de los entornos locales,
regionales y globales (Alvarez et al., 2018). Por tal razon, las TIC requiere el dominio de
ciertas destrezas o habilidades catalogadas competencias digitales (CD) para su correcta
manipulacion.

Por lo tanto, las competencias digitales es un requerimiento indispensable en el ambito
educativo, para que los estudiantes logren un desarrollo integral en lo personal,
académico, social y profesional basado en el manejo de las TIC (Padilla, 2018). En este
mundo complejo donde la tecnologia ha evolucionado significativamente y la necesidad
de informacion aumenta, la demanda de conocimiento, la creacion, intercambio de la
informacion se hace vital. Es asi como las TIC toman un papel instrumental orientado al
uso de la tecnologia para fines educativos, cambiando asi las practicas académicas
tradicionales por otra de mayor alcance que surge de la innovacién y de la tecnologia.
De ahi la importancia de que los estudiantes tomen en cuenta las competencias digitales
en su proceso de aprendizaje, con dimensiones humanas, culturales y sociales
concernientes al uso de la tecnologia. Las competencias digitales con el apoyo de las TIC
han tomado un lugar fundamental en la formacidn de futuros profesionales. Por otro lado,
en la Universidad Nacional de Chimborazo, se desarroll6 el proyecto de investigacion
titulado: Las competencias digitales de docentes de nivel basico y bachillerato:
diagnostico y alternativas de capacitacion, del cual se derivé la idea de este trabajo de
titulacion, para determinar el nivel de competencias digitales que tienen los estudiantes
de octavo semestre del periodo 2022-1s (Abril — Agosto 2022) de la Facultad de las
Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

El trabajo se presenta en 5 capitulos que abarcan desde el planteamiento del problema,
siguiendo el proceso sistematico de la investigacion, hasta las conclusiones y
recomendaciones.
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1.1. Antecedentes

Como antecedentes de esta investigacion, se ha citado a los siguientes autores:
Renteria (2021), en su articulo de investigacion “Competencias Digitales de los
Estudiantes Universitarios en Ecuador.” que tuvo como objetivo estudiar las
competencias digitales en los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Técnica “Luis Vargas Torres” de la ciudad de Esmeraldas, en sus cinco areas:
informacion, comunicacion, creacion de contenido, seguridad y resolucién de problemas.
Los resultados demostraron que el grupo tiene un nivel Intermedio y especificamente sus
medias mas bajas fueron en las areas de: Informacion (5.4), Comunicacion (6) y Creacion
de contenidos (5.3). Mientras que sus medias mas altas son: Seguridad (7.2) y Resolucién
de problemas (6.6). Esto pudo demostrar que a pesar de ser estudiantes de la carrera de
Tecnologias no alcanzaron medias superiores. Concluyd sobre la importancia de las
competencias digitales estudiantiles.
En lo que se refiere a la UNACH, de acuerdo con un estudio realizado por Humanante et
al. (2018) con los estudiantes de primer ingreso en la Facultad de las Ciencias de la
Educacion Humanas y Tecnologias, con respecto a las competencias TIC, con estudiantes
universitarios de primer ingreso se concluye:
Que los estudiantes afirman ser moderadamente competentes en el uso de la
tecnologia, lo que les permite empezar sus carreras universitarias con un nivel
basico en el manejo de recursos y aplicaciones informaticas para la edicién de
documentos, navegar y descargar archivos del internet y para comunicarse
mediante medios virtuales (p. 135).
Sin embargo, no se tiene informacion del nivel de competencias digitales una vez
cursadas sus carreras y previo al inicio de sus actividades laborales, para establecer si
cuentan con las competencias minimas requeridas para ejercer sus profesiones.

1.2. Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son consideradas pilares
importantes para el progreso politico, econdmico y social de los paises en la actualidad,
que se encaminan hacia una Sociedad del Conocimiento. Es fundamental fomentar la
utilizacion de las TIC en la educacion para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y asi
fortalecer sus habilidades para la vida (Morales, 2013). Por lo tanto, el acceso a la
tecnologia y la capacidad para utilizarla de manera efectiva se ha convertido en un factor
critico para el exito personal, académico y profesional.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son herramientas tecnologicas
que pueden mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion. Aunque
actualmente se dispone de tecnologia de ultima generacion, todavia persiste el término
"brecha digital” para referirse a la falta de competencias digitales en algunas personas, lo
que se conoce como analfabetismo digital (Guerrero et al., 2020). Por consiguiente, el
analfabetismo digital es una preocupacion importante en la sociedad actual, donde las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan cada vez mas presentes en
todos los &mbitos de la vida.
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Como plantea Icaza et al., (2019), la habilidad de utilizar herramientas y dispositivos
tecnologicos como teléfonos mdviles, iPods y computadoras, no garantiza la
alfabetizacion digital. Incluso, con competencias basicas, tales como la realizacion de una
presentacion o el escrito de un documento con un procesador de texto en un ordenador,
no es suficiente para superar el analfabetismo digital. En consecuencia, aunque cada vez
mas personas tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos y herramientas digitales, existen
individuos que no cuentan con las competencias necesarias para utilizarlas de manera
efectiva.

Por lo mencionado y con la finalidad de conocer esta problematica, a través del presente
proyecto se pretende determinar el nivel de competencias digitales en los estudiantes de
octavos semestres de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
de la Universidad Nacional de Chimborazo, ya que se desconoce el nivel de competencias
digitales en los estudiantes.

1.3. Formulacion del problema

¢ Cudl es el nivel de competencias digitales de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Humanas y Tecnologias?
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1.4. Justificacién

La competencia digital es una competencia fundamental y transversal en otras destrezas
como el dominio del lenguaje, las matematicas, el aprender a aprender y la conciencia
cultural. Ademas, esta relacionada con varias habilidades del siglo XXI que todos los
ciudadanos deben poseer para poder participar plenamente en la sociedad y en la
economia (Ferrari & Punie, 2013).

Por lo tanto, en un mundo globalizado, con constantes avances tecnoldgicos, las
competencias digitales toman un papel indispensable en los entornos académicos, las
cuales contribuyen en una formacion integra con destrezas tecnoldgicas idoneas para un
desenvolvimiento 6ptimo en la Sociedad del Conocimiento.

La consolidacion de las competencias digitales en la educacion superior segiin Mezarina
et al., (2014), deben estar en constante control con el propdsito de garantizar un nivel
Optimo para enfrentar las nuevas demandas que exige la sociedad. En consecuencia, la
rapida evolucion de las tecnologias digitales en la era actual demanda a las personas en
la sociedad de la informacion, el uso de una amplia variedad de habilidades cognitivas
para solucionar problemas y realizar tareas en entornos digitales cada vez mas complejos
(Aviram & Eshet-Alkalai, 2006).

La competencia digital se enfoca en la identificacion de habilidades y conocimientos que
los estudiantes deben adquirir y fortalecer para el progreso de sus estudios, en diferentes
situaciones formales y en el trascurso de la vida diaria (Gisbert et al., 2016).

De acuerdo con el autor, es esencial que en la educacion se integren las TIC con el fin de
promover el desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes, ya que dichas
competencias ofrecen un gran potencial en el ambito educativo y permite aprovechar al
méaximo las virtudes que brindan las TIC.

En este sentido, la presente investigacion busca conocer el nivel de competencias digitales
con el cual culminan su educacién superior los estudiantes de las carreras de octavos
semestres de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la
Universidad Nacional de Chimborazo. Ademaés de beneficiar a la comunidad universitaria
con los resultados obtenidos.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar el nivel de competencias digitales de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Elaborar el estado del arte sobre competencias digitales en estudiantes
universitarios.

e Seleccionar un instrumento para determinar el nivel de competencias digitales de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias.

e Aplicar el cuestionario adaptado del modelo Digcomp 2.0 a los octavos semestres
del periodo académico 2022-1s (Abril - Agosto) en las carreras de la Facultad de
Ciencias de las Educacion, Humanas y Tecnologias.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Estado del Arte

Al revisar las bases de datos que proporcionan informacion para este trabajo de
investigacion, se encontrd que hay numerosas investigaciones relacionadas con el nivel
de competencias digitales en la educacion superior, ya que es un tema de gran importancia
para la sociedad. A continuacidn, se presentan algunas investigaciones anteriores a nivel
internacional que ayudaran a fundamentar el marco teorico.

Ibafiez (2021), en su articulo de investigacion “Competencia digital en educacion
superior” examina el perfil de competencia digital en estudiantes de educacion superior.
La muestra incluye 89 estudiantes de entre 19 y 21 afios de la Universidad de Granada,
evaluados a través del modelo DigComp mediante la plataforma de autodiagndstico de
competencias digitales de la Junta de Andalucia. Los resultados indican que la mayor
parte de estudiantes alcanzan un nivel nulo. El autor concluye el bajo nivel de
competencia digital en estudiantes que son nativos digitales.

Chiecher (2020), en su articulo Competencias digitales en estudiantes de nivel medio y
universitario. ;Homogéneas o heterogéneas? indica que menos de la mitad de los jovenes
encuestados pueden realizar tareas digitales basicas, como crear una pagina web o escribir
en colaboracién. Los estudiantes de ingenieria tuvieron mejor desempefio en actividades
digitales, mientras que los estudiantes de nivel secundario demostraron un menor dominio
en general, aungue obtuvieron buenos resultados en descargar musica y obtener graficos
en Excel. A pesar de que se promueven algunas competencias digitales en la universidad,
los estudiantes universitarios también tienen dificultades con algunas actividades que
requieren tecnologia. Estos resultados apoyan la idea de que es necesario ensefiar a los
jévenes a través de la educacion en tecnologia.

2.2. Fundamento tedrico
2.2.1. Definicion educacién

Segun Ledn (2007), define que:
La educacidn es un proceso humano y cultural complejo. Para establecer su propoésito
y su definicion es necesario considerar la condicion y naturaleza del hombre y de la
cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada particularidad tiene sentido
por su vinculacion e interdependencia con las demas y con el conjunto. (p. 3)
La educacion transforma al hombre, en mas de una emocion, lo que hace erudito, ético a
la toma de decisiones capaz de diferenciar entre el bien y el mal, sin embargo, siempre se
decidira por el bien. La educacion lo hace mas justo, la ciencia lo llena de conocimientos,
también lo hace un hombre virtuoso, fisicamente fuerte, capaz de soportar cualquier
adversidad o exigencias del trabajo (Leon, 2007).

2.2.2. Obijetivo de la educacion

En general la educacion prioriza la formacion de la inteligencia, la sabiduria y el esfuerzo
en cualquier ambiente actual es necesario formar dichas caracteristicas (Leon, 2012).
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Todas estas virtudes hacen que el ser humano se muestre tal cual es, siempre y cuando
esta muestra sea apta dentro de diversas sociedades.

Segun Morales (2019), el objetivo de la educacion es buscar que las personas cuenten con
una vida plena y respetuosa, con el y con las personas, defendiendo siempre la mejor
oportunidad que se le presente, y qué aportes pueden ofrecer para contribuir a una mejor
sociedad, su contribucion siempre viendo lo mejor no solo para €l sino también para la
sociedad, en el que todas las personas hagan efectuar sus derechos y cumplir con sus
obligaciones.

2.2.3. Sociedad de la Informacién

La "Sociedad Informacion™ se refiere a una estructura social que se basa en redes de
informacion construidas a través de tecnologias microelectronicas, especialmente
Internet. Esta es la sociedad que se analiza y se estudia en relacién con este fenémeno
(Castells, 1999).

La Sociedad de la Informacion segun Alfonso (2016), “La Sociedad de la Informacion
hace referencia a la importancia social que se le concede a la comunicacién y la
informacion en la sociedad actual, donde se involucran las relaciones sociales,
economicas y culturales” (p.236).

Miege (2008), menciona que: “Si una sociedad de la informacion se caracteriza por tener
buena comunicacion en distintas actividades como industria, educacion, comercio y
entretenimiento. Estas diversas organizaciones sociales mantienen la informacién
sustancial y fuente de riqueza.”

Los analistas concuerdan que la apreciacion de una sociedad de informacion que poco a
poco ha ido afiadiendo a la sociedad actual enlazada en buenas costumbres y
comunicaciones, en la cual involucra la relacion social, economica, educativa, comercio
etc. Esta diversidad mantiene una sustancial fuente de riqueza de informacion.

2.2.4. Definicion de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC son el conjunto de tecnologias
desarrolladas en la actualidad para una informacion y comunicacion mas eficiente, las
cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las relaciones
humanas (Chen, 2019).

Las relaciones humanas se han visto modificadas drasticamente en la forma de acceder al
conocimiento y la manera de comunicarse. Con el apoyo de las TIC y sus diversos campos
de desarrollo ayudan a que la informacion se mantenga siempre en un constante
movimiento y asi tener una comunicacion mas eficiente.

2.2.5. LasTIC en la educacion

Las TIC entrelazadas con la educacion benefician tanto a la ensefianza y el aprendizaje
en las personas los motiva a mejorar la lectura, escritura, contribuye y aporta la formacion
necesaria para la sociedad (Sanchez, 2008).

Desde una perspectiva de evaluacion las TIC incorporan elementos al ambiente de
ensefianza y aprendizaje los cuales ayudan al estudiante los a llevar de mejor maneja sus
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estrategias tanto a procesos cognitivos como motivacionales y emocionales, el estudiante
podra mejorar su desarrollo de competencias profesionales (Tejada, 2010).

2.2.6. Definicion general de competencia

No hay una acertada definicion para las competencias ya que requiere integrar muchas
disciplinas. Tobon (2013), plantea que, no se puede tener un concepto de las
competencias si se parte de una sola rama, es por eso por lo que dice que se debe integrar
varias disciplinas que ayuden a definir estas competencias con el fin de poder abordar el
proceder humano en diferentes escenarios en los que se presenten.

Concluyendo con lo que el autor cita, refiriéndose a la definicion del término de
competencias manifiesta que tiene una larga trayectoria dado que siempre la humanidad
se ha preocupado que las personas sean capaces de hacer las cosas por si solas y hacer lo
que les corresponde con calidad. Desde este punto de vista podemos decir que una
competencia no es algo que se obtiene y con el paso del tiempo no sufre cambios, sino
mas bien una competencia va a estar en constante actualizacion y reformulando al pasar
el tiempo (Escarbajal & Leiva, 2017).

2.2.7. Definicion de competencia en la educacion

De acuerdo con Tobdn, S. (2013). “Es preciso abordar las competencias con flexibilidad,
autocritica y estudio continuo” (p. 33). Es decir, las competencias se deben ver como un
modelo para mejorar la calidad de educacion y asi poder obtener un mejor desarrollo en
la ensefianza y aprendizaje no solamente para que el alumno sepa hacer muy bien las
tareas universitarias, sino de interiorizar por que y para qué debe hacerlas y el sentido que
tendran en su futuro profesional.

2.2.8. Definicion de competencia digital

La competencia digital implica emplear de forma segura y critica las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacidon (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se basa en
los conocimientos esenciales de las TIC: como el uso de ordenadores, con el fin de
evaluar, almacenar, crear, presentar y compartir informacién, asi como para comunicarse
y colaborar en redes a través de Internet (Comision Europea, 2007).

Las competencias digitales requieren de tres aspectos fundamentales como se muestra en
la figura 1, que los individuos deben desarrollar, alineados al saber, saber hacer y saber
ser, cada una de ellas dirigidas a una misma finalidad.
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Figural
Saberes de la competencia digital

e Los derechos y los riesgos en el mundo digital.

e Lenguaje especifico: textual, numérico, iconico, visual,
grafico y sonoro.

e Principales aplicaciones informaticas.

¢ Fuentes de informacion.

e Buscar, obtener y tratar informacion
e Usary procesar informacidon de manera critica y
sistematica.

¢ Crear contenidos.

o Utilizar recursos tegnoldgicos para la comunicaciéon y
resolucién de problemas

eTener una actitud activa, critica y realista hacia las
tecnologias y los medios tecnoldgicos.

e Respetar principio éticos en su uso.

*Valorar fortalezas y debilidades de los medios
tecnoldgicos.

eTener la curiosidad y la motivacion por el aprendizajey la
mejora en el uso de las tecnologias.

Nota. La figura muestra los saberes de las Competencias Digitales. Fuente: Subdireccion
General de Cooperacion Territorial e Innovacién Educativa (SGCTIE, 2014).

2.2.9. Ventajas de las competencias digitales

El efecto las TIC en la educacion ha generado interés global, ya que permite una mayor
accesibilidad educativa, especialmente en paises en desarrollo (Mezarina et al., 2014).
Por lo tanto, el dominio de las competencias digitales genera posibilidades de adquirir
aprendizajes por medio de las tecnologias.

En cuanto al tema sobre las ventajas de las competencias digitales, Barrios (2009), sefiala
el uso adecuado de las TIC. El autor afirma que los jovenes consideran las TIC como una
herramienta de entretenimiento. Desconociendo las virtudes y el potencial que ofrecen
las TIC en actividades de &mbito académico, investigativo, comunicativo, analisis y la
resolucion de problemas. En efecto se requiere el manejo correcto de las TIC mediante
las competencias digitales, con el objetivo de aprovechar al méximo la funcionalidad de
las TIC en distintas situaciones cotidianas y académicas.

Segun Marzal & Cruz (2018), manifiesta que las competencias digitales en la educacién
son adquiridas por los individuos para involucrarse en el empleo, la economia, la politica,
la educacion, el ocio y la cultura del siglo XXI. El uso de las nuevas tecnologias ha creado
nuevas formas de interaccion en la sociedad por lo que es necesario la adquisicion de la
competencia digital, en una sociedad actual dependiente de la tecnologia.
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2.2.10. Nivel de competencias digitales en los estudiantes

Segun el modelo de competencias por ejes y funciones, las competencias académicas se
clasifican en los siguientes tipos:

a) Competencias Matematicas

b) Competencias Cientificas

c) Competencias Socio Historicas

d) Competencias Ecoldgicas

e) Competencias Digitales

La Comision Europea reconoce la competencia digital como una de las ocho
competencias fundamentales que cualquier individuo debe haber adquirido en su proceso
de aprendizaje formal, para iniciarse en su vida adulta de forma eficiente con aptitudes
competentes para desarrollar un conocimiento duradero (Comision Europea, 2007).
Como se muestra en la figura 2, con respecto a los niveles de competencias digitales, el
proyecto DIGCOMP 2.0 (Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania)
de JRC (Centro Comun de Investigacion) mencionan tres niveles de competencias
digitales y cinco areas.

Figura 2

Niveles y areas de las competencias digitales

Niveles B Areas

— Basico

Informacién

Comunicacién

Intermedio

Creacién de

Avanzado .
contenidos

Seguridad

|_| Resolucién de
problemas

Nota. La figura muestra los niveles y areas de las Competencias Digitales. Extraido del
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. Gobierno de Espafia: Marco Comun
de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017).
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2.2.11. Analfabetismo digital

La sociedad del conocimiento muestra nuevos espacios de formacion y empleo, en los
cuales el aprendizaje permanente percibe como una pieza fundamental para el desarrollo
individual y colectivo. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
desempefian un papel destacado y, por tanto, la capacidad de comprender y utilizarlas
eficazmente, conocida como alfabetizacion digital, se convierte en un elemento
fundamental para asegurar la inclusién de las personas en estos ambientes (Garcia et al.,
2016). En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) estan
presentes en una variedad de &mbitos, como el trabajo, la educacion, la cultura y la vida
diaria. Por lo tanto, es esencial que todas las personas posean las habilidades necesarias
para utilizarlas de forma segura y efectiva.

De acuerdo con el autor Area (2002), en la actualidad no basta con dominar las destrezas
de lectura y escritura, debido a que la informacién no solamente esta plasmada en libros
sino en otros lenguajes como el audiovisual por medio de dispositivos digitales. Por tal
razén, en un mundo moderno dirigido por las tecnologias, las nuevas exigencias aumentan
cada vez més. Los individuos que tengan falencias en el manejo de la tecnologia resultan
excluidos de la red comunicativa que ofrecen las TIC.

2.2.12. Estudiante del futuro

Segun, Trujillo et al., (2015) indican que:
Los estudiantes sefialan la accion innovadora con el uso de las TIC como una
propuesta de aprendizaje enriquecedora basada en una metodologia alternativa a
la tradicional, que les permite marcar su propio ritmo de aprendizaje, accesible y
en constante contacto y comunicacion con los grupos. (p. 307)
Se requiere la formacion de profesionales innovadores y criticos en una sociedad basada
en la ciencia y la tecnologia, capaces de adaptarse a situaciones inciertas y cambiantes,
tomar decisiones, solucionar problemas y transformar la sociedad (Cruz et al., 2012).
En esta etapa de globalizacion tecnoldgica, en la cual la informacion es dirigida a través
de las TIC, es necesario que los estudiantes asocien las TIC en su proceso de formacion
escolar, colegial, universitaria etc. Con el propdsito de formar profesionales con aptitudes
y capacidades de enfrentar y resolver problemas en una sociedad moderna (UNESCO,
2022).

2.2.13. Modelo DIGCOMP 2.0

El modelo DIGCOMP 2.0, es utilizado por los paises miembros de la Union Europea
como una herramienta para desarrollar politicas y programas de educacion y formacion
en competencias digitales, asi como para evaluar las habilidades digitales de las personas
(INTEF, 2017). Ademas, el modelo es utilizado por muchas empresas y organizaciones
educativas para desarrollar programas de formacion en competencias digitales y para
evaluar el nivel de habilidades digitales de sus empleados o estudiantes.

Para ser digitalmente competente, una persona necesita desarrollar diferentes
conocimientos, habilidades y actitudes en cinco areas principales. Como se indica en la
tabla 1, el modelo considerado para esta investigacion es DIGCOMP 2.0 que consta de 5
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areasy 21 indicadores. Tomado del Marco Comun de Competencia Digital Docente enero
2017 Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF), es la unidad del Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional responsable
de la integracion de las TIC y la Formacion del Profesorado en las etapas educativas no
universitarias del gobierno de Espafia, el cual promueve la incorporacion de las
tecnologias digitales en el ambito educativo mediante diversos planes, en un proceso
dindmico y participativo de construccion continua (INTEF, 2022).

29



Tabla 1

Areas e indicadores de las competencias digitales

Areas y descripcion

Indicadores

Informacion y alfabetizacion
informacional

Identificar, localizar, obtener, almacenar,
organizar y analizar informacion digital,
evaluando

su finalidad y relevancia.

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de
informacion, datos y contenido digital.

1.2 Evaluacidn de la informacion, datos y
contenidos digitales.

1.3 Almacenamiento y recuperacion de
informacion, datos y contenido digital.

Comunicacion y colaboracion
Comunicarse en entornos digitales,
compartir  recursos por medio de
herramientas en red, conectar con otros y
colaborar mediante herramientas
digitales, interaccionar y participar en
comunidades y redes, concienciacion
intercultural.

2.1 Interaccion mediante tecnologias
digitales.

2.2 Compartir informacidn y contenidos.

2.3 Participacion ciudadana en linea.

2.4 Colaboracion mediante canales
digitales.

2.5 Netiqueta

2.6 Gestion de la identidad digital

Creacion de contenidos digitales

Crear y editar contenidos digitales nuevos,
integrar y reelaborar conocimientos y
contenidos previos, realizar producciones
artisticas, contenidos multimedia vy
programacion informatica, saber aplicar
los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso.

3.1 Desarrollo de contenidos digitales.

3.2 Integracion y reelaboracion de
contenidos digitales.

3.3 Derechos de autor y licencias.

3.4 Programacion.

Seguridad

Proteccion de informacion y datos
personales, proteccion de la identidad
digital, medidas de seguridad, uso
responsable y seguro.

4.1 Proteccion de dispositivos y de
contenido digital

4.2 Proteccion de datos personales e
identidad digital.

4.3 Proteccion de la salud y el bienestar

4.4 Proteccion del entorno

Resolucion de problemas
Identificar necesidades de uso de recursos
digitales, tomar decisiones informadas

sobre las herramientas digitales mas
apropiadas segun el propésito o la
necesidad, resolver problemas

conceptuales a través de medios digitales,
usar las tecnologias de forma creativa,
resolver problemas técnicos, actualizar su
propia competencia y la de otros.

5.1 Resolucién de problemas técnicos.

5.2 Identificacion de necesidades vy
respuestas tecnoldgicas.

5.3 Innovacion y uso de la tecnologia
digital de forma creativa.

5.4 Identificacion de
competencia digital.

lagunas en la

Nota. La figura muestra las Areas con su

respectiva descripcion e Indicadores de las

Competencias Digitales. Extraido del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.
Gobierno de Espafia: Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017).
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CAPITULO Il1l. METODOLOGIA
3.1. Enfoque de investigacién

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se recogio,
desarroll6 y estudié datos numeéricos sobre la variable de estudio Nivel de competencias
digitales. Ademas, que se requirio6 la estadistica descriptiva para analizar y presentar la
informacion. Por lo que Hernandez Sampieri (2014) menciona que el enfoque de
investigacion cuantitativa se refiere a la recopilacion de informacién para verificar
hipdtesis a través de la medicién numérica y el andlisis estadistico.

3.2. Disefio de investigacion
3.2.1. No experimental

Se refiere a investigaciones que se llevan a cabo sin intervenir intencionalmente en las
variables y que se enfocan en observar los fendmenos en su entorno natural con el objetivo
de analizarlos (Hernandez Sampieri, 2014).

El disefio de la investigacion fue no experimental-transversal pues no hubo manipulacion
de las variables y se tomaréa la informacion en un solo momento.

3.3. Alcance de la investigacion
3.3.1. Descriptiva

La investigacion fue descriptiva debido a que se pretendio identificar los niveles de
competencias digitales en los estudiantes de octavos semestres de las carreras de la
Facultad de las Ciencias de la Educacién Humanas y Tecnologias de la Universidad
Nacional de Chimborazo con la finalidad de obtener informacion de las variables
dependiente e independiente. De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), los estudios
descriptivos tienen como objetivo identificar las propiedades, rasgos y perfiles de
diversos fendmenos, ya sean personas, grupos, comunidades, procesos u objetos, que se
sometan a analisis.

3.4. Tipo de investigacion
3.4.1. De campo

El estudio de la presente investigacion se efectudé por medio de una investigacion de
campo, dado que los datos a recolectar se hicieron directamente con los estudiantes de
octavos semestres de la Facultad de las Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias
de manera virtual, con la finalidad de conocer las competencias digitales de los jévenes
universitarios al culminar los estudios de tercer nivel.

3.4.2. Bibliogréfica

Para realizar la investigacion se necesito de fuentes bibliograficas ya que esto permitié
profundizar los conocimientos que se van a tomar para realizar la investigacion.
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3.5. Técnicas de recoleccién de datos
3.5.1. Encuesta

Para este trabajo investigativo se obtuvo los datos a través de la técnica de la encuesta,
esto permitio recabar la informacion de manera instantanea y facil de manejar de los
estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias.

3.6. Instrumento
3.6.1. Cuestionario

Este trabajo se deriva del proyecto de investigacion: Las competencias digitales de
docentes de nivel basico y bachillerato: diagnostico y alternativas de capacitacion, por lo
que se adapt6 el cuestionario usado para el mismo, el cual se adaptd del modelo
DIGCOMP 2.0, que determina niveles de competencia basico, intermedio y avanzado
(INTEF, 2017).

El modelo se compone de 21 preguntas, agrupadas en cinco areas tematicas: informacion
y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido
digital, seguridad y resolucion de problemas. Cada una de estas preguntas describe el
nivel de habilidad que se espera que una persona tenga en una competencia digital
especifica.

En funcidn a la necesidad a la presente investigacion se adapt6 dicho modelo DIGCOMP
2.0 para recabar la informacidn, y crear un cuestionario de 21 preguntas en funcion a lo
acordado en el segundo objetivo especifico, el mismo que permitid identificar el nivel de
las competencias digitales de los estudiantes que cursan los octavos semestres de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

El cuestionario se aplicé mediante la herramienta digital Google Forms.

3.7. Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.7.1. Poblacion

La poblacién tomada en cuenta es de 294 estudiantes de octavo semestre matriculados en
el ciclo académico 2022-1s (Abril — Agosto 2022), que se encuentran matriculados
legalmente de la Facultad de Ciencias de Educacion, Humanas y Tecnologias. La cual se
describe a continuacion Tabla 2:
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Tabla 2
Lista de estudiantes matriculados en la UNACH

Poblacion

Carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas . .

. Mo. Estudiantes [Semestre |Hombres Mujeres

y Tecnologias

Disefio Grafico 14 Octavo 9 5
Educacion Basica 32 Octavo 5 27
Educacidn Inicial 33 Octavo 1 32
Pedagogia de |a Actividad Fisica y Deporte 33 Octavo 26 7
Pedagogia de |a Historia v las Ciencias Sociales 25 QOctavo 15 10
Pedagogia de Lengua y Literatura 19 Cctavo 7 12
Pedagogia de las Artes v las Humanidades 24 Cctavo 8 16
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Matematicas y 1a Fisica 22 QOctavo 16 6
Pedagogia de las CienciasExperimentales Informética 15 Octavo 3 7
Pedagogia de las CienciasExperimentales Quimica y Biologia 16 Octavo 3 13
Pedagogia de los IdiomasMacionales y Extranjeros 25 Octavo 7 13
Psicopedagoagia 36 Cctavo 7] 30
Total 204 111 183

Nota. Datos tomados de la Facultad de Ciencias de Educacion, Humanas y Tecnologias.

UNACH (2022).
3.7.2. Muestra

Se aplicd el muestreo no probabilistico intencional en funcion de los estudiantes que

aceptaron participar que fueron 192.

3.8. Métodos de analisis, y procesamiento de datos

Luego de haber recolectado todos los datos, por medio de técnicas estadisticas
descriptivas se procedio a utilizar el IBM SPSS, Excel, Gstat para el anélisis estadistico.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Ciencias
de la Educacién, Humanas y Tecnologias se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1. Resultados por carrera Area 1: Informacion y alfabetizacion informacional

Tabla 3

Nivel de competencias digitales de los estudiantes en el area 1: informacion y
alfabetizacion informacional

NULO BASICO INTERMEDIO AVANZADO  TOTAL
Disefio Gréafico 0 1 8 2 11
Educacion Béasica 1 10 7 5 23
Educacion Inicial 0 22 11 3 36
Pedagogia de la Actividad 0 10 6 5 21
Fisica y Deporte
Pedagogia de la Historia y las 0 7 8 4 19
Ciencias Sociales
Pedagogia de las Artes y las 0 6 11 1 18
Humanidades
CARRERAS Pedagogia de las Ciencias 0 5 10 8 23
Experimentales Informatica
Pedagogia de las Ciencias 0 7 9 1 17
Experimentales Matematicas
y la Fisica
Pedagogia de las Ciencias 0 1 1 3 5
Experimentales Quimica y
Biologia
Pedagogia de Lengua vy 1 2 1 0 4
Literatura
Psicopedagogia 0 4 6 3 13
Total 2 75 78 35 190

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo semestre de la
Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa la tabla con la frecuencia
absoluta del Area 1. Informacion y alfabetizacion informacional.
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Figura 3
Nivel de competencias digitales en los estudiantes en el area 1: informaciény
alfabetizacion informacional

Nota. La figura muestra los porcentajes de los niveles de Informacion y Alfabetizacion

Informacional en los estudiantes de octavo semestre de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

Andlisis e interpretacion:

Los niveles de competencia digital en el area 1 varian segun la carrera. En la figura
3, se puede ver que de acuerdo a los resultados solamente en la carrera de Quimica
y Biologia se destaca un nivel avanzado con 60.00%; en las carreras donde
predomina el nivel intermedio son: Disefio Grafico un 72,73%; Pedagogia de las
Artes y las Humanidades con un 61,11%; Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Matematica y la Fisica con un 52.94%, Psicopedagogia con el
46,15%, Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica con un 43,48% y
Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales con un 42,11% de estudiantes.
Las carreras donde predomina el nivel basico son; Educacion Inicial con un
61.18%, Pedagogia de Lengua y Literatura con un 50%, Pedagogia de la Actividad
Fisica y Deporte con un 47.62% y Educacion Basica con el 43,48% de estudiantes.
Resumiendo, en el area 1 correspondiente a Informacion y alfabetizacion
informacional, de acuerdo con los resultados a nivel de Facultad la mayoria de las
carreras presenta un nivel intermedio.
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4.2. Resultados por carrera Area 2: Comunicacion y colaboracion

Tabla 4

Nivel de competencias digitales en los estudiantes en el area 2: comunicacion y
colaboracion

NULO BASICO

INTERMEDIO  AVANZADO TOTAL

CARRERAS

Total

Disefio Grafico

Educacion Bésica

Educacion Inicial

Pedagogia de la Actividad
Fisica y Deporte

Pedagogia de la Historia y las
Ciencias Sociales

Pedagogia de las Artes y las
Humanidades

Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica
Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Matematicas
y la Fisica.

Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Quimica y
Biologia

Pedagogia de Lengua vy
Literatura

Psicopedagogia

0
0
1
0

3
10
23
12

4
79

8

10

10

5

11

10

12

6
83

0 11
3 23
2 36
4 21
1 19
2 18
5 23
2 17
3 5
0 4
3 13

25 190

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo semestre de la
Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa la tabla con la frecuencia
absoluta del Area 2. Comunicacién y Colaboracion.
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Figura 4
Nivel de competencias digitales en los estudiantes en el area 2: comunicaciony
colaboracion
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Nota. La figura muestra los porcentajes de los niveles de Comunicacion y Colaboracion

en los estudiantes de octavo semestre de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Andlisis e Interpretacion

En el &rea 2, de acuerdo con la figura 4, la carrera donde predomin6 un nivel
avanzado fue Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia con
un 60.00% de estudiantes. Las carreras donde predomina el nivel intermedio
fueron: Disefio Gréafico con un 72.73%, le sigue la carrera de Pedagogia de la
Historia y las Ciencias Sociales con un 57.89%, luego tenemos a la carrera de
Pedagogia de las Artes y Humanidades con un 55.66%, la carrera de Pedagogia de
las Ciencias Experimentales Matematicas y la Fisica con un 52,94% seguidos de
cerca por la carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica con un
52,17% y finalmente la carrera de Psicopedagogia con un 46,15%.

El nivel basico predomina en las carreras: de Educacion Inicial con un 63.89%, le
sigue la carrera de Pedagogia de la actividad Fisica y Deporte con un 57.14%, luego
tenemos a la carrera de Pedagogia de Lengua y Literatura con un 50.00%.

En la carrera de Educacion basica existe el mismo porcentaje de estudiantes con
nivel basico e intermedio en un 43,48% cada uno.

En conclusion, en el area 2, que corresponde a comunicacion y colaboracion, la
mayor parte de las carreras han alcanzado un nivel intermedio.
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4.3. Resultados por carrera Area 3: Creacion de contenidos digitales

Tabla 5
Nivel de competencias digitales en los estudiantes en el area 3: creacion de contenidos
digitales
NULO BASICO INTERMEDIO AVANZADO TOTAL
Disefio Grafico 0 4 7 0 11
Educacion Basica 1 12 10 0 23
Educacion Inicial 0 24 11 1 36
Pedagogia de la Actividad 0 10 11 0 21
Fisica y Deporte
Pedagogia de la Historia y las 1 9 8 1 19
Ciencias Sociales
Pedagogia de las Artes y las 2 7 7 2 18
Humanidades
CARRERAS Pedagogia de las Ciencias 1 8 7 7 23
Experimentales Informatica
Pedagogia de las Ciencias 3 6 7 1 17
Experimentales Matematicas
y la Fisica.
Pedagogia de las Ciencias 0 1 2 2 5
Experimentales Quimica y
Biologia
Pedagogia de Lengua vy 1 2 1 0 4
Literatura
Psicopedagogia 0 8 4 1 13
Total 9 91 75 15 190

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo semestre de la
Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa la tabla con la frecuencia
absoluta del Area 3. Creacion de Contenidos Digitales.
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Figura 5

Nivel de competencias digitales en los estudiantes en el area 3: creacion de contenidos

digitales
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Nota. La figura muestra los porcentajes de los niveles de Creacion de Contenidos
Digitales en los estudiantes de octavo semestre de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

Andlisis e interpretacion:

La informacion en la figura 5 muestra que las carreras donde predomina el nivel
intermedio son: Disefio Grafico con el 63,64%, Actividad Fisica y Deporte con un
52.38%, Ciencias Experimentales Matematicas y la Fisica con un 41,18%.
Las carreras donde predomina el nivel basico son: Educacién Inicial con un
66.67%, le sigue la carrera de Psicopedagogia con un 61.54%, luego tenemos a la
carrera de Educacion Bésica con un 52.17%, Pedagogia de la Historia y las Ciencias
Sociales con un 47,37% y la carrera de Ciencias Experimentales Informatica con
un 30.43% de estudiantes.

En la carrera de Pedagogia de las Artes y Humanidades, existe el mismo porcentaje
de estudiantes en los niveles béasico e intermedio que corresponden al 38,89% cada
uno. De igual forma en la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Quimica y Biologia hay igual porcentaje de estudiantes entre los niveles avanzado
e intermedio, con un 40% cada uno.

En resumen, en el area 3 que se refiere a creacidn de contenidos digitales, la mayor

61,54%

0,00

G,
S

30,77%

7,69%
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parte de las carreras se ubica en el nivel basico.

4.4, Resultados por carrera Area 4: Seguridad

Tabla 6

Nivel de competencias digitales en los estudiantes en el area 4: seguridad

NULO BASICO INTERMEDIO AVANZADO TOTAL
Disefio Gréfico 0 4 7 0 11
Educacion Basica 0 10 10 3 23
Educacion Inicial 1 20 14 1 36
Pedagogia de la Actividad 1 11 7 2 21
Fisica y Deporte
Pedagogia de la Historia y 0 6 12 1 19
las Ciencias Sociales
Pedagogia de las Artes y las 0 6 9 3 18
Humanidades
CARRERAS Pedagogia de las Ciencias 0 2 13 8 23
Experimentales Informatica
Pedagogia de las Ciencias 1 6 10 0 17
Experimentales
Matematicas y la Fisica
Pedagogia de las Ciencias 0 1 2 2 5
Experimentales Quimica y
Biologia
Pedagogia de Lengua y 1 3 0 0 4
Literatura
Psicopedagogia 0 5 6 2 13
Total 4 74 90 22 190

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo semestre de la
Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa la tabla con la frecuencia
absoluta del Area 4. Seguridad.
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Figura 6
Nivel de competencias digitales en los estudiantes en el area 4: seguridad

Nota. La figura muestra los porcentajes de los niveles de Seguridad en los estudiantes

de octavo semestre de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Andlisis e interpretacion:

En la figura 6, se puede ver que las carreras donde predomina un nivel intermedio
son: Disefio Gréfico con 63.64%, le sigue la carrera de Pedagogia de la Historia y
las Ciencias Sociales con un 63.16%, luego tenemos a la carrera de Pedagogia de
las Ciencias Experimentales Matematica y la Fisica con un 58.82%, la carrera de
Ciencias Experimentales Informatica con un 56.52% Pedagogia de las Artes y las
Humanidades con 50% y Psicopedagogia con un 46,15% de estudiantes.

Las carreras donde predomina el nivel basico son: Pedagogia de Lengua y
Literatura con un 75.00%, le sigue la carrera de Educacion Inicial con un 55,56%,
luego tenemos a la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte con un
52.38%.

En la carrera de Educacidén Basica existe igual porcentaje de estudiantes en los
niveles basico e intermedio que corresponden al 43,48% y en la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia hay igual porcentaje
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de estudiantes, el 40% en niveles medio y avanzado.

Se puede concluir que en el area 4 correspondiente a seguridad, la mayoria de las

carreras mostrd un nivel intermedio.

4.5. Resultados por carrera Area 5: Resolucion de problemas

Tabla7

Nivel de competencias digitales en los estudiantes en el &rea 5: resolucion de

problemas

NULO BASICO INTERMEDIO AVANZADO Total

Disefio Gréafico 0 3 8 0 11
Educacion Béasica 0 15 5 3 23
Educacion Inicial 1 27 6 2 36
Pedagogia de la Actividad 0 12 7 2 21
Fisica y Deporte
Pedagogia de la Historia y las 0 11 7 1 19
Ciencias Sociales
Pedagogia de las Artes y las 2 7 8 1 18
Humanidades

CARRERAS Pedagogia de las Ciencias 0 9 9 5 23
Experimentales Informatica
Pedagogia de las Ciencias 1 10 6 0 17
Experimentales Matematicas
y la Fisica
Pedagogia de las Ciencias 0 1 3 1 5
Experimentales Quimica y
Biologia
Pedagogia de Lengua vy 0 2 1 1 4
Literatura
Psicopedagogia 0 7 4 2 13

Total 4 104 64 18 190

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo semestre de la
Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa la tabla con la frecuencia
absoluta del Area 5. Resolucion de problemas.
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Figura 7
Nivel de competencias digitales en los estudiantes en el area 5: resolucion de
problemas

Nota. La figura muestra los porcentajes de los niveles de Resolucion de problemas en
los estudiantes de octavo semestre de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Andlisis e interpretacion:

La figura 7 permite observar, que, en esta area, las carreras donde predomina el
nivel intermedio son: Disefio Gréafico con un 72.73%, le sigue la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia con un 60.00%,
luego tenemos a la carrera de Pedagogia de las Artes y las Humanidades con un
44.44%.

Las carreras que manifiestan predominio del nivel basico son: de Educacion Inicial
con un 75.00%, le sigue la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Matematica y la Fisica con un 58.82%, a continuacidn, la carrera Pedagogia de las
Ciencias Sociales con 57,89, le sigue la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica
y deporte con 57,14%, luego tenemos a la carrera de Psicopedagogia con un 53.85%
y por ultimo la carrera de Lengua y Literatura con un 50% de estudiantes.

En la carrea de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica se observa
el mismo porcentaje de estudiantes en los niveles basico e intermedio que
corresponde al 39,13%.

En esta area, correspondiente a Resolucion de problemas, la mayoria de las carreras

manifiesta un nivel basico.
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4.6. Resultado consolidado del nivel de las Competencias Digitales por carrera

Tabla 8
Consolidado del nivel de las competencias digitales

NULO BASICO INTERMEDIO AVANZADO Total

Disefio Grafico 0 1 10 0 11
Educacion Bésica 0 10 11 2 23
Educacion Inicial 0 22 13 1 36
Pedagogia de la Actividad 0 10 8 3 21
Fisica y Deporte
Pedagogia de la Historia y las 0 7 12 0 19
Ciencias Sociales
Pedagogia de las Artes y las 0 8 9 1 18
Humanidades
CARRERAS Pedagogia de las Ciencias 0 5 13 5 23
Experimentales Informatica
Pedagogia de las Ciencias 1 6 10 0 17
Experimentales Matematicas
y la Fisica
Pedagogia de las Ciencias 0 1 1 3 5
Experimentales Quimica y
Biologia
Pedagogia de Lengua vy 0 3 1 0 4
Literatura
Psicopedagogia 0 4 6 3 13
Total 1 77 94 18 190

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo semestre de la
Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa la tabla con la frecuencia
absoluta del recuento del nivel de competencias digitales.

44



Figura 8
Consolidado del nivel de las competencias digitales

Nota. La figura muestra el porcentaje del recuento del nivel de competencias digitales
en los estudiantes de octavo semestre de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Andlisis e interpretacion:

La figura 8 presenta los puntajes consolidades del nivel de competencias digitales, donde
se puede determinar que:

La carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia manifiesta
un 60% de estudiantes en el nivel avanzado.

En cuanto al nivel intermedio, en primer lugar, se ubica la carrera de Disefio Grafico con
un 90.91%, luego la carrera de Pedagogia de la Historia y Ciencias Sociales con el
63.16%, le sigue la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Matematicas y
la Fisica con el 58.82%, a continuacion la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica con el 56,52%, luego Pedagogia de las Artes y Humanidades
con el 50.00%, le sigue Educacion Basica con 47.83% Y finalmente Psicopedagogia con
el 46.15% de los estudiantes.
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Las competencias digitales de nivel basico predominan en las carreras: Pedagogia de
Lengua y Literatura con el 75.00%; Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte con el
47.72% y finalmente Educacion Basica con el 43.48%.

Se puede ver que, a nivel de facultad, en la mayor parte de las carreras que participaron,

los estudiantes mostraron un nivel intermedio de competencias digitales.

4.7. Resultado consolidado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias

Tabla 9
Resultado consolidado del area 1: informacion y alfabetizacion informacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

NULO 1 1,1 1,1 11
BASICO 77 39,5 39,5 40,5

NIVELES INTERMEDIO 94 41,1 41,1 81,6
AVANZADO 18 18,4 18,4 100,0
Total 190 100,0 100,0

Nota. Resultado consolidado de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo
semestre de la Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa el resultado
consolidado del Area 1. Informacion y Alfabetizacion Informacional.

Figura 9
Resultado consolidado del area 1: informacion y alfabetizacion informacional
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Nota. La figura muestra el porcentaje del resultado consolidado de la Facultad de Ciencias
de la Educaciéon, Humanas y Tecnologias, en los estudiantes de octavo semestre de la
UNACH. Area 1: Informacion y Alfabetizacion Informacional. Extraido de la encuesta
aplicada (2022).
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Analisis e Interpretacion:

En el area 1 que corresponde a informacién y alfabetizacion como muestra la figura 9, se
obtuvo como resultados que la mayoria de los estudiantes se ubican en el nivel intermedio
con un 49%, a continuacion, se encuentran los estudiantes con nivel basico que
corresponden a un 41%, apenas un 9% manifiesta un nivel avanzado y el 1% nivel nulo.
Es decir que la mayoria son capaces de navegar por internet para localizar, organizar y
seleccionar informacion mediante la comparacion de diferentes fuentes de datos y
contenido digital en red. Ademas de guardar y etiquetar archivos con sus propias
estrategias de almacenamiento.

Tabla 10
Resultado consolidado del &rea 2: comunicacion y colaboracion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NULO 3 16 1.6 1,6
BASICO 79 416 4146 432
NIVELES INTERMEDIO 83 437 437 R6.8
AVANZADO 25 132 132 100,0
Total 190 100,0 100,0

Nota. Resultado consolidado de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo semestre
de la Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa el resultado consolidado
del Area 2. Comunicacion y Colaboracion.

Figura 10
Resultado consolidado del &rea 2: comunicacion y colaboracion
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Nota. La figura muestra el porcentaje del resultado consolidado de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias, en los estudiantes de octavo
semestre de la UNACH. Area 2: Comunicacion y Colaboracion. Extraido de la encuesta
aplicada (2022).

Analisis e interpretacion:

En el area 2 que corresponde a Comunicacién y colaboracién como se observa en la figura
10, se obtuvo como resultados que la mayoria de los estudiantes se ubican en el nivel
intermedio con un 44%, a continuacion, se encuentran los estudiantes con nivel basico
que corresponden a un 42%, apenas un 13% manifiesta un nivel avanzado y el 1% nivel
nulo. Es decir que la mayoria son capaces de utilizar varias herramientas digitales para
interactuar con los demas (por ejemplo, teléfono mdvil, voz por IP, chat, correo
electronico) y de participar en redes sociales y comunidades en linea con el fin de
compartir, contenidos, conocimientos e informacion. Ademas de utilizar activamente
algunos aspectos basicos de los servicios en linea que ofrece el gobierno, hospitales o
centros médicos, también son capaces de debatir y elaborar productos en colaboracion
utilizando herramientas digitales sencillas. Afadiendo que entienden las reglas de la
etiqueta en la red para aplicarlas a su contexto personal y profesional, adicionalmente son
capaces de crear su identidad digital y rastrear su huella digital.

Tabla 11
Resultado consolidado del area 3: creacién de contenidos digitales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje walido acumulado
NULO 9 4,7 4,7 4.7
BASICO 91 479 479 52,6
NIVELES INTERMEDIO 75 39,5 39,5 2,1
AVANZADO 15 7.9 7.9 100.0
Total 190 100,0 100,0

Nota. Resultado consolidado de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo
semestre de la Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa el resultado
consolidado del Area 3. Creacion de Contenidos Digitales.
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Figura 11
Resultado consolidado del &rea 3: creacion de contenidos digitales

E NULO

m BASICO

= INTERMEDIO
AVANZADO

Nota. La figura muestra el porcentaje del resultado consolidado de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias, en los estudiantes de octavo
semestre de la UNACH. Area 3: Creacion de Contenidos Digitales. Extraido de la
encuesta aplicada (2022).

Analisis e interpretacion:

En el Area 3 que corresponde a la creacion de contenidos digitales como muestra la figura
11, se obtuvo como resultados que la mayoria de los estudiantes se ubican en el nivel
basico con un 48%, a continuacioén, se encuentran los estudiantes con nivel intermedio
que corresponden a un 39%, apenas un 8% manifiesta un nivel avanzado y un 5% nivel
nulo. Es decir que la mayoria son capaces de crear contenidos digitales sencillos (por
ejemplo, texto, o tablas, o imé&genes, o audio, etc.) Pueden hacer cambios sencillos en el
contenido que otros han producido. Son conscientes de que algunos de los contenidos
que utilizan pueden tener derechos de autor, modifican algunas funciones sencillas de
software y de aplicaciones (configuracién béasica).
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Tabla 12
Resultado consolidado del area 4: seguridad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NULO 4 2.1 2.1 2.1
BASICO 74 38,9 38,9 411
NIVELES INTERMEDIO 90 474 474 88,4
AVANZADO 22 11,6 11,6 100,0
Total 190 100,0 100,0

Nota. Resultado consolidado de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo
semestre de la Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa el resultado
consolidado del Area 4. Seguridad.

Figura 12
Resultado consolidado del area 4: seguridad
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Nota. La figura muestra el porcentaje del resultado consolidado de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias, en los estudiantes de octavo
semestre de la UNACH. Area 4: Seguridad. Extraido de la encuesta aplicada (2022).
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Analisis e Interpretacion:

En el area 4 que corresponde a seguridad como presenta en la figura 12, se obtuvo como
resultados que la mayoria de los estudiantes se ubican en el nivel intermedio con un 47%,
a continuacion, se encuentran los estudiantes con nivel bésico que corresponden a un
39%, apenas un 12% manifiesta un nivel avanzado y 2% nivel nulo. Es decir que la
mayoria son capaces de proteger sus dispositivos digitales, actualizar estrategias de
seguridad y proteger su privacidad en linea. Ademas, proteger del ciberacoso a otros y asi
mismo, entienden los riesgos de la salud asociados por el uso de la tecnologia.

Por Gltimo, entienden los aspectos positivos y negativos del uso de la tecnologia sobre el
medio ambiente.

Tabla 13
Resultado consolidado del &rea 5: resolucion de problemas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NULO 4 2.1 2.1 2.1
BASICO 104 347 347 36,8
NIVELES [NTERMEDIO &4 33,7 33,7 90,3
AVANZFADO 18 9.3 9.3 100.0
Total 120 100.0 100.0

Nota. Resultado consolidado de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo
semestre de la Universidad Nacional de Chimborazo (2022). Se observa el resultado
consolidado del Area 5. Resolucion de problemas.
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Figura 13
Resultado consolidado del &rea 5: resolucion de problemas
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Nota. La figura muestra el porcentaje del resultado consolidado de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias, en los estudiantes de octavo
semestre de la UNACH. Area 5: Resolucion de problemas. Extraido de la encuesta
aplicada (2022).

Analisis e interpretacion:

En el &rea 5 que corresponde a la resolucién de problemas como muestra en la figura 13,
se obtuvo como resultados que la mayoria de los estudiantes se ubican en el nivel basico
con un 55%, a continuacion, se encuentran los estudiantes con nivel intermedio que
corresponden a un 34%, apenas un 9% manifiesta un nivel avanzado y un 2% nivel nulo.
Es decir que la mayoria es capaz de pedir apoyo y asistencia especifica cuando las
tecnologias no funcionan, utilizan algunas tecnologias para resolver problemas, pero solo
para un numero limitado de tareas. Toman decisiones a la hora de escoger una herramienta
digital para una actividad rutinaria, tienen ciertos conocimientos basicos, pero son
conscientes de sus limitaciones en el uso de las tecnologias, pueden utilizar las
tecnologias y las herramientas digitales con prop6sitos creativos y son capaces de utilizar
las tecnologias de forma creativa.
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Tabla 14
Resultado consolidado de competencias digitales de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
NULO 1 5 5 5
BASICO 77 40,5 40,5 41,1
NIVELES INTERMEDIO 94 49,5 49,5 90,5
AVANZADO 18 9,5 9,5 100,0
Total 190 100,0 100,0

Nota. Resultado consolidado total de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo
semestre de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias. Se
observa el resultado consolidado total del nivel de competencias digitales en los
estudiantes de UNACH (2022).

Figura 14
Resultado consolidado de competencias digitales de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias
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Nota. La figura muestra el porcentaje del resultado consolidado total de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias en los estudiantes de octavo semestre
de la UNACH. Extraido de la encuesta aplicada (2022).
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Andlisis e interpretacion

En el resultado consolidado total de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias en los estudiantes de octavo semestre como muestra en la figura 14, se
obtuvo como resultados que la mayoria de los estudiantes se ubican en el nivel intermedio
con un 49%, a continuacion, se encuentran los estudiantes con nivel béasico que
corresponden a un 41%, apenas un 9% manifiesta un nivel avanzado y un 1% nivel nulo.

4.8. Discusion

En la investigacion de Ibafiez (2021), indica que se evalué a 89 estudiantes en la
Universidad de Granada mediante un cuestionario de 21 preguntas, creado en la
plataforma de autodiagnostico de competencias digitales de la Junta de Andalucia basado
en el modelo DIGCOMP conformado por cinco areas y cuatro niveles, nulo, basico,
intermedio y avanzado.

En el area de informacidn y alfabetizacion el mayor nimero de estudiantes se encuentran
en un nivel nulo con un 67.41%, con un 5.61% en un nivel intermedio. Mientras, que en
la presente investigacion la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel
intermedio con un 49% y solamente el 1% se encuentran en un nivel nulo.

En el &rea de comunicacién y colaboracion el mayor nimero de estudiantes se encuentran
en un nivel nulo con un 98.87% Yy apenas el 1.12% se encuentra en un nivel basico.
Mientras que en la presente investigacion la mayoria de los estudiantes se encuentran en
un nivel intermedio con el 44% y solamente el 1% se encuentra con un nivel nulo.

En el area de creacion de contenidos digitales el mayor numero de estudiantes se
encuentran en un nivel nulo con un 95.50%, con un 4.49% en un nivel basico. Mientras,
que en la presente investigacion la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel
basico con un 48% y con un 5% se encuentran en un nivel nulo.

En el area de seguridad el mayor nimero de estudiantes se encuentran en un nivel nulo
con un 68.53%, y con un 31.46 % en un nivel basico. Mientras, que en la presente
investigacion la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel intermedio con un
47% y con un 2% se encuentran en un nivel nulo.

En el area de resolucién de problemas el mayor nimero de estudiantes se encuentran en
un nivel nulo con un 74.15%, con un 1.12% en un nivel intermedio. Mientras, que en la
presente investigacion la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel basico con
un 55% y con un 2% se encuentran en un nivel nulo.

En general el 80.89% posee un nivel nulo, seguido con 17.75% con un nivel basico y
apenas con 1.34% en un nivel intermedio en cambio en la investigacion presente el 49%
se encuentra en un nivel intermedio seguido de 41% con un nivel basico y apenas con un
9% con un nivel avanzado y con 1% en un nivel nulo.

De acuerdo con los resultados presentados entre ambas investigaciones, existe una
diferencia notoria en los niveles de competencias digitales en los estudiantes de educacion
superior. Los evaluados por la plataforma de autodiagndstico de competencias digitales
de la Junta de Andalucia son nativos digitales y presenta un nivel bajo en competencias
digitales. De la misma manera en la presente investigacion la mayoria de encuestados
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pertenecen a la generacion Z es decir que son nativos digitales, con la diferencia de que
presentan resultados superiores al nivel bajo e inferiores al nivel avanzado es decir que
se encuentran en un nivel intermedio a lo que compete el nivel de competencias digitales.
En la investigacion de Chiecher (2020), indica que se encuesto a dos grupos el primero
son universitarios y el otro grupo de secundaria, los dos grupos tienen las capacidades
béasicas en diferentes &reas de competencias digitales, sin embargo si hay cierta diferencia
en algunos puntos, ya que los estudiantes universitarios se mostraron con mejor
desempefio en ciertas actividades digitales que los estudiantes de secundaria, mientras
que los estudiantes de secundaria destacaron en otras actividades, la encuesta arrojo un
resultado singular, pues un estudiante de secundaria sobresale entre los demas y llega a
estar en el mismo nivel que los estudiantes universitarios. Se llego a la conclusion de que
los estudiantes universitarios destacan en las encuestas realizadas y es razonable puesto
que ellos ya son mejor preparados, cabe destacar que los universitarios encuestados se
encuentran a la mitad de su carrera. Estos hechos apoyan que es necesario educar y
ensefiar desde temprana edad las tecnologias dentro y fuera de las aulas.

En esta investigacion al igual que en la investigacion de Chiecher (2020) toméndolo solo
como estudiantes que se estan preparando para obtener su titulo de tercer nivel, ambas
investigaciones coinciden en un nivel medio de competencias digitales, ahora bien, si se
toma en cuenta a estos dos grupos por su nivel de preparacion, en la investigacion de
Chiecher los estudiantes estan en el proceso de aprendizaje para finalizar su carrera en
cambio los estudiantes encuestados en esta investigacion estan en el tltimo nivel de su
proceso de formacion y lamentablemente siguen teniendo un nivel medio en
competencias digitales

En la investigacion de Renteria (2021), concluye como resultado general que la carrera
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de sexto semestre de la Universidad
Luis Vargas Torres de Esmeraldas — Ecuador, posee un nivel intermedio en competencias
digitales, por consiguiente, coincide con los resultados de esta investigacion, en la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad
Nacional de Chimborazo, en donde de 12 carreras, solamente una corresponde al area de
Informatica. Por otro lado, de la investigacion de Humanante et al., (2018), donde se
indicaba que los estudiantes de primer ingreso de la Facultad de las Ciencias de la
Educacién, Humanas y Tecnologias, inician su carrera con un nivel basico en el manejo
de ciertos recursos y aplicaciones, con estos resultados se puede afirmar, que durante sus
estudios si se ve un incremento en dichos niveles pues se obtuvo en general que los
estudiantes de octavo semestre que participaron en este estudio en el 2022, manifestaron
en su mayoria un nivel intermedio con un 49% en cuanto a competencias digitales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Una vez revisadas las fuentes bibliograficas se llegd a determinar que existen
investigaciones sobre el nivel de las competencias digitales en estudiantes universitarios
a escala nacional y local, dando a conocer el nivel que poseen los estudiantes
universitarios sobre el manejo de las TIC, ademéas de ser un tema fundamental que
beneficia el progreso de la sociedad universitaria y de la nacion.

El instrumento seleccionado para esta investigacion fue el modelo DIGICOMP 2.0, que
consta de cinco areas y veintian indicadores, tomado en el Marco Comun de Competencia
Digital Docente INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado).

Se aplicé el instrumento a los octavos semestres de las carreras de la Facultad de Ciencias
de las Educaciéon, Humanas y Tecnologias de las cuales participaron estudiantes de:
Disefio Gréfico, Educacion Bésica, Educacion Inicial, Pedagogia de la Actividad Fisica
y Deporte, Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales, Pedagogia de las Artesy las
Humanidades, Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica, Pedagogia de las
Ciencias Experimentales Matematicas y la Fisica, Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Quimica y Biologia, Psicopedagogia y Pedagogia de Lengua y
Literatura.

Una vez analizados los datos, se puede destacar lo siguiente:

En el Area 1 que pertenece a Informacion y Alfabetizacion Informacional, las carreras
que sobresalen con un mayor porcentaje en los respectivos niveles son: Disefio Grafico
posee un nivel intermedio con un 72.73%, mientras que la carrera de Educacion Inicial
posee un nivel basico con un 61.11%, a continuacion le sigue la carrera de Pedagogia de
las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia con un nivel avanzado de 60.00%, por
ultimo se encuentra la carrera de Pedagogia de Lengua y Literatura con un nivel nulo del
25.00%.

En el Area 2 que corresponde a Comunicacion y colaboracion, las carreras que destacan
con un mayor porcentaje en los respectivos niveles son: Disefio Grafico posee un nivel
intermedio con un 72.73%, mientras la carrera de Educacion Inicial posee un nivel basico
con un 63.89%, a continuacion le sigue la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Quimica y Biologia con un nivel avanzado de 60.00%, por ultimo se
encuentra la carrera de Pedagogia de Lengua y Literatura con un nivel nulo del 25.00%.

En el Area 3 que concierne a Creacion de Contenidos Digitales, las carreras que
sobresalen con un mayor porcentaje en los respectivos niveles son: Disefio Grafico posee
un nivel intermedio con un 63.64%, mientras que la carrera de Educacion Inicial posee
un nivel basico con un 66.67%, a continuacion le sigue la carrera de Pedagogia de las
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Ciencias Experimentales Quimica y Biologia con un nivel avanzado de 40.00%, por
Gltimo se encuentra la carrera de Pedagogia de Lengua y Literatura con un nivel nulo del
25.00%.

En el Area 4 que incumbe a Seguridad, las carreras que sobresalen con un mayor
porcentaje en los respectivos niveles son: Disefio Grafico posee un nivel intermedio con
un 63.64%, mientras la carrera de Lenguaje y Literatura posee un nivel basico con un
75.00%, a continuacion, le sigue la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Quimica y Biologia con un nivel avanzado de 40.00%.

En el Area 5 que pertenece a Resolucion de Problemas, las carreras que destacan con un
mayor porcentaje en los respectivos niveles son: Disefio Grafico posee un nivel
intermedio con un 72.73%, mientras la carrera de Educacion Inicial posee un nivel basico
con un 75.00%, a continuacion, le sigue la carrera de Pedagogia de Lengua y Literatura
con un nivel avanzado de 25.00%, por Gltimo, se encuentra la carrera de Pedagogia de las
Artes y Humanidades con un nivel nulo del 11.00%.

En resumen, de los participantes, aproximadamente 1% se encuentra en un nivel nulo,
41% en nivel basico, 49% en nivel intermedio y 9% en nivel avanzado. El nivel mas alto
fue intermedio y las carreras en las que méas del 50% de sus estudiantes mostraron este
nivel fueron: Disefio Grafico, Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales, Pedagogia
de las Ciencias Experimentales Matematicas y la Fisica; Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda que cada carrera prepare
capacitaciones que permita reforzar las areas con niveles mas bajos de competencias
digitales.

Se recomienda a los docentes de la UNACH tomar en cuenta las actualizaciones de las
competencias digitales de forma constante, de esta manera ayudar a los estudiantes a que
dominen la utilizacion de las TIC con el propoésito de aprovechar las virtudes que ofrece
la tecnologia a favor del aprendizaje.

A los docentes especializados, expertos y capacitados sobre el nivel de las competencias
digitales se recomienda que brinden charlas, cursos, foros, conferencias, talleres para
fortalecer las habilidades en los estudiantes de la UNACH.

A los futuros profesionales de la UNACH se recomienda aumentar las habilidades

adquiridas en las aulas de clases e ir desarrollando sus competencias digitales mediante
una constante actualizacion de las mismas para el beneficio propio.

57



Se recomienda a los docentes de la UNACH proporcionar la confianza necesaria en
diferentes tematicas académicas referentes a la tecnologia asi fomentar el uso correcto de
las TIC.
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Anexo N.-1: Encuesta aplicada

ANEXOS
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2/2/23, 18:12

Nivel de Competencas Digitales

Nivel de Competencias Digitales

Este cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de competencias digitales de los
estudiantes de octavos semestres de las carreras de la Facultad de Educacion,
Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo.

El instrumento aplicado es una adaptacion de la propuesta del Marco DIGCOMP 2.0
creado por JRC-Sevilla.

Lea detenidamente cada enunciado y conteste a todas las preguntas con mucha
sinceridad, ya que esta informacion tiene fines tnicamente investigativos siendo por
tanto su aporte muy importante.

Le tomara entre diez y quince minutos en total responder este cuestionario.
jAgradecemos de antemano su atencion y participacion!

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Edad *

Género *
Marca solo un dvalo.
Hombre

Mujer

) Otro
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3.

Carrera *

Marca solo un dvalo.

) Disefio Grafico
| Educacion Basica
| Educacién Inicial
| Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte
| Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales
| Pedagogia de Lengua y Literatura
) Pedagogia de las Artes y las Humanidades
| Pedagogia de las Ciencias Experimentales Matematicas y la Fisica
| Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica
| Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia
| Pedagogia de los Idiomas Macionales y Extranjeros

) Psicopedagogia
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4. Procedencia *

Marca solo un évalo.

| Azuay
' Bolivar
' Cafar
Carchi
_/ Chimborazo
) Cotopaxi
) El Oro
| Esmeraldas
| Galapagos
Guayas
' Imbabura
 Loja
' Los Rios
' Manabi
' Morona-Santiago
[ ) Napo
' Orellana
| Pastaza
Pichincha
Santa Elena
' Santo Domingo de los Tsachilas
' Sucumbios
) Tungurahua

' Zamora-Chinchipe

Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar
y analizar informacion digital, evaluando
su finalidad y relevancia.

Area 1: Informacién y
alfabetizacion
informacional



5.

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenido digital. *
Marca solo un dvalo.
'_ | Soy capaz de buscar cierta informacion, datos y contenido digital en red
mediante buscadores.
") Sé navegar por Internet para localizar informacicn, datos y contenido digital.

| Soy capaz de usar una amplia gama de estrategias cuando busco informacicn,
datos y contenido digital, y navego por Internet.

I Ninguna de las anteriores

1.2 Evaluacion de la informacion, datos y contenidos digitales *

Marca solo un dvalo.
| Sé que no toda la informacion, ni todo el contenido digital, ni todas las fuentes de
datos que se encuentran en Intemet son fiables.
Sé comparar diferentes fuentes de informacién, datos y contenido digital en red.

) Soy critico con la informacion, datos, contenido digital que encuentro y sé
contrastar su validez y credibilidad.

I Ninguna de las anteriores.

1.3 Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenido digital *

Marca solo un ovalo.

) Sécémo guardar archivos y contenidos (ej. textos, imagenes, musica, videos y
paginas web).

) Sé guardar y etiquetar archivos, contenidos e informacion y tengo mi propia
estrategia de almacenamiento.

) Sé aplicar diferentes métodos y herramientas para organizar los archivos, los
contenidos y la informacion.

Ninguna de las anteriores.
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Comunicarse en entornos digitales, compartir

recursos por
medio de herramientas en red, conectar con otros y
Area 2: Comunicacién colaborar mediante
y colaboracién herramientas digitales, interaccionar y participar en

comunidades y redes,
concienciacion intercultural.

2.1 Interaccion mediante tecnologias digitales *
Marca solo un évalo.
) Soy capaz de interactuar con otros utilizando las caracteristicas basicas

comunicacion (por ejemplo, teléfono mavil, voz por IP, chat, correo electronico).

() Soy capaz de utilizar varias herramientas digitales para interactuar con los
demads incluso utilizando caracteristicas mas avanzadas de las herramientas de
comunicacion (por ejemplo, teléfono mavil, voz por IP, chat, correo electronico)

() Utilizo una amplia gama de herramientas para la comunicacion en linea (e-mails,
chats, SMS, mensajeria instantanea, blogs, microblogs, foros, wikis). Sé seleccionar
las modalidades y formas de comunicacion digital que mejor se ajusten al propésito.

() Ninguna de las anteriores,

2.2 Compartir informacion y contenidos. *

Marca solo un évalo.

) Sé como compartir archivos y contenidos a través de medios tecnoldgicos
sencillos (por ejemplo, enviar archivos adjuntos a mensajes de correo electronico,
cargar fotos en Internet, etc.).

[ Sé como participar en redes sociales y comunidades en linea, en las que
transmito o comparto conocimientos, contenidos e informacion.

| Soy capaz de compartir de forma activa informacion, contenidos y recursos a
través de comunidades en linea, redes y plataformas de colaboracion.

") Ninguna de las anteriores.
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10. 2.3 Participacion ciudadana en linea. *

Marca solo un évalo.

) Sé que la tecnologia se puede utilizar para interactuar con distintos servicios y
hago uso pasivo de algunos (por ejemplo, comunidades en linea, gobiemo
hospitales, centros médicos, bancos.)

() Soy capaz de utilizar activamente algunos aspectos basicos de los servicios en
linea (por ejemplo, gobierno, hospitales o centros médicos, servicios).

_ Participo activamente en los espacios en linea. Sé de qué manera me puedo
implicar activamente en linea y soy capaz de usar varios servicios en linea.

[ Ninguna de las anteriores.

11. 2.4 Colaboracion mediante canales digitales *

Marca solo un évalo.

@B Soy capaz de colaborar mediante algunas tecnologias tradicionales (por
ejemplo, el correo electronico)

() Soy capaz de debatir y elaborar productos en colaboracién utilizando
herramientas digitales sencillas.

) Soy capaz de utilizar con frecuencia y con confianza varias herramientas
digitales y diferentes medios con el fin de colaborar con otros en la produccion y
puesta a disposicion de recursos, conocimientos y contenidos.

B Ninguna de las anteriores.

12. 2.5 Netiqueta. *

Marca solo un évalo.

_ Conozco las normas basicas de conducta que rigen la comunicacién con otros
mediante herramientas digitales.

(

() Entiendo las reglas de la etiqueta en la red y soy capaz de aplicarlas a mi
contexto personal y profesional.

> Soy capaz de aplicar varios aspectos de la etiqueta en la red a distintos
espacios y contextos de comunicacion. He desarrollado estrategias para la
identificacion de las conductas inadecuadas en la red.

@) Ninguna de las anteriores.
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13. 2.6 Gestion de la identidad digital *

Marca solo un évalo.

) Conozco los beneficios y los riesgos relacionados con la identidad digital.
) Soy capaz de crear mi identidad digital y de rastrear mi huella digital.

' Soy capaz de gestionar diferentes identidades digitales en funcion del contexto
y de su finalidad. Soy capaz de supervisar la informacion y los datos que produzco a
través de mi interaccion en linea, y sé como proteger mi reputacion digital.

) Ninguna de las anteriores.

Crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar
y
reelaborar conocimientos y contenidos previos,
” i realizar producciones
Area 3: Creacion de artisticas, contenidos multimedia y programacion
contenidos digitales informatica, saber aplicar los
derechos de propiedad intelectual y las licencias de
uso.

14. 3.1 Desarrollo de contenidos digitales. *

Marca solo un évalo.
") Soy capaz de crear contenidos digitales sencillos (por ejemplo, texto, o tablas, o
imagenes, o audio, etc.).

) Soy capaz de producir contenidos digitales en diferentes formatos, incluidos los
multimedia (por ejemplo, textos, tablas, imagenes, audio, etc.).

) Soy capaz de producir contenidos digitales en formatos, plataformas y
entornos diferentes.

Ninguna de las anteriores.
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15. 3.2 Integracion y reelaboracion de contenidos digitales. *

Marca solo un évalo.

") Soy capaz de hacer cambios sencillos en el contenido que otros han producido.

) Soy capaz de editar, modificar y mejorar el contenido que otros o yo mismo/a
hemos producido

() Soy capaz de combinar elementos de contenido ya existente para crear
contenido nuevo.

' Ninguna de las anteriores.

16. 3.3 Derechos de autor y licencias. *

Marca solo un évalo.
() Soy consciente de que algunos de los contenidos que utilizo pueden tener
derechos de autor

! Conozco las diferencias basicas entre las licencias copyright, copyleft y creative
commons y soy capaz de aplicarlas al contenido que creo.

) Conozco cémo se aplican los diferentes tipos de licencias a la informaciony a
los recursos que uso y creo.

' Ninguna de las anteriores.

17. 3.4 Programacion. *

Marca solo un évalo.
' Soy capaz de modificar algunas funciones sencillas de software y de
aplicaciones (configuracion basica).
— 1) Soy capaz de realizar varias modificaciones a programas y aplicaciones.

() Soy capaz de modificar programas de codigo abierto, tengo conocimiento
avanzado de los fundamentos de la programacion y escribo cédigo fuente, planifico
y desarrollo aplicaciones informaticas.

() Ninguna de las anteriores.
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Proteccion de informacién y datos personales, proteccion

de
Area 4. la identidad digital, medidas de seguridad, uso
Seguridad responsable y

seguro.

18. 4.1 Proteccion de dispositivos y de contenido digital. *
Marca solo un évalo.
) Soy capaz de realizar acciones basicas para proteger mis dispositivos (por

ejemplo, uso de antivirus, contrasefias, etc.).

() Sé como proteger mis dispositivos digitales y actualizo mis estrategias de
seguridad.

[ Actualizo frecuentemente mis estrategias de seguridad y sé como actuar
cuando el dispositivo esta amenazado.

) Ninguna de las anteriores.

19. 4.2 Proteccion de datos personales e identidad digital. *
Marca solo un évalo.
Soy consciente de que en entornos en linea puedo compartir sélo ciertos tipos
de informacion sobre mi mismo/a y sobre otros.
) Sé cémo proteger mi propia privacidad en linea y la de los dems.

' A menudo cambio la configuracion de privacidad predeterminada de los
servicios en linea para mejorar la proteccion de mi privacidad.

' Ninguna de las anteriores.
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20. 4.3 Proteccion de la salud y el bienestar  *

Marca solo un évalo.

) Sé como evitar el ciberacoso.

) Sé.como protegerme a mi mismo y a otros del ciberacoso y entiendo los
riesgos para la salud asociados al uso de tecnologias (desde los aspectos
ergonomicos hasta la adiccion a las tecnologias)

() Soy consciente del uso correcto de las tecnologias para evitar problemas de
salud.

") Ninguna de las anteriores.

21. 4.4 Proteccion del entorno *

Marca solo un dévalo.

) Tomo medidas basicas de ahorro energético.

) Entiendo los aspectos positivos y negativos del uso de la tecnologia sobre el
medio ambiente.

() Adopto una postura informada sobre el impacto de las tecnologias en la vida
diaria, el consumo en linea y el medio ambiente.

) Ninguna de las anteriores.

Identificar necesidades de uso de recursos digitales,
tomar
decisiones informadas sobre las herramientas digitales
mas apropiadas segun el

Area 5: Resolucion propésito o la necesidad, resolver problemas

de problemas conceptuales a través de medios
digitales, usar las tecnologias de forma creativa,
resolver problemas técnicos,
actualizar su propia competencia y la de otros.
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22. 5.1 Resolucion de problemas técnicos. *

Marca solo un évalo.
) Soy capaz de pedir apoyo y asistencia especifica cuando las tecnologias no
funcionan o cuando utilizo un dispositivo, programa o aplicacion

) Soy capaz de resolver problemas sencillos que surgen cuando las tecnologias
no funcionan.

") Soy capaz de resolver una amplia gama de problemas que surgen de la
utilizacion de la tecnologia.

_ Ninguna de las anteriores.

23. 5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas. *

Marca solo un évalo.
' Soy capaz de utilizar algunas tecnologias para resolver problemas, pero sélo
para un nimero limitado de tareas.

| Entiendo las posibilidades y los limites de la tecnologia. Soy capaz de resolver
tareas no rutinarias explorando las posibilidades tecnoldgicas.

_ Tomo decisiones informadas a la hora de elegir una herramienta, dispositivo,
aplicacion, programa o servicio para una tarea con la que no estoy familiarizado.

([ Ninguna de las anteriores.

24. 5.3 Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa. *

Marca solo un évalo.

([ Soy consciente de que puedo utilizar las tecnologias y las herramientas
digitales con propésitos creativos y soy capaz de utilizar las tecnologias de forma
creativa en algunos casos.

{__ Soy capaz de utilizar |las tecnologias para crear productos creativos y de utilizar
las tecnologias para resolver problemas, por ejemplo, visualizar un problema).

) Soy capaz de resolver problemas conceptuales aprovechando las tecnologias y
las herramientas digitales.

: ' Ninguna de las anteriores.
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25. 5.4 Identificacién de lagunas en la competencia digital. *

Marca solo un dvalo.

Tengo ciertos conocimientos basicos, pero soy consciente de mis limitaciones
en el uso de las tecnologias.

Soy capaz de aprender a hacer algo nuevo con las tecnologias.

) Actualizo frecuentemente mis necesidades en lo referente a la competencia
digital docente.

Ninguna de las anteriores.

26. Sidesea que en los proximos dias llegue su resultado ingrese su direccion de
correo electronico por favor:

Google no cred ni aprobd este comtenido.

Google Formularios

Anexo N.-2: Correos enviados con los resultados de las competencias digitales a los
estudiantes de la Facultad de las Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
(UNACH)

(@) Elementos enviados = Filtrar Resultados obtenidos de sus niveles de competencias digitales.

g

# 1 archivo adjunto -
yadira08alvarado@gmail.com 2

IO Resultados obtenidos de ...  7/9/2022
Saludos cordiales de los estudiantes... i—-' Marlon Fabricio Vela Barragan ) R e
= yadiraO8alvarad... (] 2

Para: O yadira08alvarado@gmail.com Mié

E} yadira08alvarade.pdf

gabrielamanzanog@gmail.com 2
41T KB

Resultados obtenidos de ..  7/9/2022
Saludos cordiales de los estudiantes...
= ) - Saludos cordiales de los estudiantes titulados de la carrera Pedagogia de las ciencias experimentales
o gabrielamanzan... Informatica, le enviamos los resultados obtenidos de sus niveles de competencias digitales,
agradeciendo su colaboracion.
yadinatab%9@hotmail.com e
Resultados obtenidos de ..  7/9/2022

Saludos cordiales de los estudiantes...
“~ Responder r# Reenviar

.’"@. yadinatab.pdf
chfistopher.carrasco@unach.e... 7
> Resultados obtenidos d...  7/9/2022
Saludos cordiales de los estudiantes...

.’"@. chfistopher.carr...
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Elementos enviados % = Filtrar Resultados obtenidos de sus niveles de competencias digitales 0

Jenny Fabiola Huishca Villa :
Resultados obtenidos de su 07, 022 “

Saludos cordiales de los estudiante

ae Jenny

Judith Dayana Carrasco Criollo
Resultados obtenidos de su. 07/09/2022

ndial de los estudiantes titul

Roberth Alexander Viteri Calvache

Para Jis Alberto Poalasin Maldonado

Saludos cordiales de los estudiantes titulados de la carrera Pedagogia de las ciencias
experimentales Informética, le enviamos los resultados obtenidos de sus niveles de competencias
digitales agradeciendo su colaboracion

Vanessa Gabriela Calderon Villa N Responder  Reenviar
Resultados obtenidos de su. 07/09/2022
liliana.bermeo8@gmail. com
Resultados obtenidos de su. 07/09/2022
3ludos cordial de los estudiantes Utul
Baremos del Instrumento
AREAS PREGUNTAS DEL | BAREMO POR AREA
INSTRUMENTO
Area 1 Preguntas de 1 a 3 Nulo menos de 2,
Informacion y Bésico de 2 a 4,
alfabetizacion Intermedio, 5a 7,
informacional Alto mas de 7
Area 2 Preguntas de 4 a 9 Nulo menos de 5,
Comunicacion y Bésicode 5a 9,
colaboracion Intermedio, 10 a 15,
Alto mas de 16
Area 3 Preguntas de 10 a 13 Nulo menos de 2,
Creacion de contenidos Bésico de 3 a 6,
digitales Intermedio, 7 a 10,
Alto mas de 11
Area 4 Preguntas de 14 a 17 Nulo menos de 3,
Seguridad Bésico de 3 a 6,
Intermedio, 7 a 10,
Alto mas de 11
Area 5 Preguntas de 18-21 Nulo menos de 3,
Resolucién de problemas Bésico de 3 a 6,
Intermedio, 7 a 10,
Alto mas de 11
Baremo total
NIVEL DE COMPETENCIAS BAREMO
NULO MENOS DE 11
BAJO DE11A31
MEDIO DE 32 A52
ALTO MAS DE 52
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