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RESUMEN
Riobamba es un lugar que esta lleno de localidades y parroquias en las que se pueden

desarrollar diversas actividades turisticas, a pesar de todas las maravillas que compone la
oferta de este canton se tiene algunas limitaciones que dificulta el desarrollo del turismo.
Con esta investigacion se pudo identificar los factores y problemas que afectan el desarrollo
de la localidad, en este caso hablamos de una limitacion de promocion turistica que es uno
de los factores mas notorios que afectan de manera negativa al turismo, estas falencias estan
vinculadas al desarrollo del patrimonio alimentario y turismo cultural de la zona y provocan

de este modo inconformidad en los turistas y prestadores de servicios.

Con el apoyo de varios recursos como ejecucion del arbol de problemas y matrices
tanto de operacionalizacion de variables y consistencia se pudo realizar indicadores y
dimensiones tanto para la variable dependiente como independiente con las que se trabajé el
instrumento de evaluacion aplicado en la parroquia. Ademas, se realizé el procesamiento de
los datos, la confiabilidad del instrumento por medio del alfa de Cronbach y la comprobacién
de hipotesis mediante de la prueba Chi-cuadrado, utilizando las aplicaciones Excel y SPSS.

La investigacion se divide en cinco capitulos y anexos en el que como anexo 1
tenemos el desarrollo de la propuesta que basicamente es el complemento a la investigacién
y que viene tomado de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de
evaluacion y que se reflejan también en las conclusiones y recomendaciones, la propuesta
busca dar una respuesta a la investigacion, de este modo la propuesta planteada trata de la
creacion de estrategias para la promocién y difusion de la Parroquia Lican del Cantdn
Riobamba, mediane ello se contribuira al incremento de la demanda turistica de la zona.

Palabras claves: Patrimonio alimentario, Turismo cultural, Promocién turistica



ABSTRACT

Riobamba is a place with localities and parishes where it can develop various tourist
activities; despite all the wonders that make up this canton's offer, some limitations hinder
the development of tourism. With this research, it was possible to identify the factors and
problems that affect the development of the locality; in this case, it is about a limitation of
tourism promotion which is one of the most notorious factors that negatively affect
tourism; these shortcomings are linked to the development of food heritage and cultural
tourism in the area and thus cause dissatisfaction in tourists and service providers. With
the support of various resources, such as the execution of the problem tree and matrices
for the operationalization of variables and consistency, indicators, and dimensions for both
the dependent and independent variables were developed for the evaluation instrument
applied in the parish. In addition, the data processing, the instrument'sreliability using
Cronbach's alpha, and the testing of hypotheses using the Chi-square testwere carried out
using Excel and SPSS applications. The research is divided into five chapters and annexes;
annex 1 has the development of the proposal that is the complementto the research and that
is taken from the results obtained in the application of the evaluation instrument, and that
is also reflected in the conclusions and recommendations,the proposal seeks to answer the
research, in this way the proposed proposal deals with the creation of strategies for the
promotion and diffusion of the parish of Lican of the canton of Riobamba, this will

contribute to the increase of the tourist demand of the area.

Keywords: Food heritage, Cultural tourism, Tourism promotion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

Los saberes gastrondmicos que se encuentran presentes en el desarrollo cultural hoy en
dia son un referente al desarrollo de una localidad, ya que ambas percepciones son de gran
importancia por el alcance que se ha tenido en el desarrollo del turismo, por tanto, el objetivo
de esta investigacion es analizar la incidencia del patrimonio alimentario en el turismo
cultural en la parroquia Lican perteneciente al canton Riobamba (Villalva & Inga, 2021).
Mediante la revision de aspectos vinculados a esta tematica como tradiciones, costumbres,
saberes ancestrales y la gastronomia propia de la zona. Para ello se incluy6 una revision
bibliogréfica en la que se selecciono varios criterios documentales.

El turismo cultural en la parroquia Lican es muy variado e importante ya que este es
un referente al desarrollo de la localidad al basarse en practicas y saberes que a través del
tiempo se han ido generando, para ello se realizé un andlisis mediante técnicas cualitativas,
actitudes y comportamientos, es asi que servird como referente para contribuir al desarrollo
del turismo de la parroquia, y asi las aportaciones y apreciaciones que se tiene de esta zona
sea cada vez mas tomada en cuanta y apreciadas tanto por los mismos habitantes como
también los turistas (Espeso, 2019).

Ademas, aportara como referente tedrico para futuras investigaciones en cuanto a la
importancia del patrimonio alimentario en el turismo cultural de este modo se aportara con
conocimientos sobre el tema, por ende, se visualizaran resultados sobre conocimientos
adquiridos con la investigacion planteada y asi contribuira a la mejora continua en lugares
donde se refleje el patrimonio alimentario en el turismo cultural. Por lo tanto, la presente
investigacion se ha desarrollado de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema, se encuentra establecido por el

planteamiento del problema en el que se detalla los problemas que afectan el desarrollo del
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patrimonio alimentario y turismo cultural, ademas se establece la justificacion teorica,
practico y metodoldgica, asi como también los objetivos tanto general como especificos y
las hipdtesis que nos ayudaran a comprobar si existe relacion entre el patrimonio alimentario
y el turismo cultural.

Capitulo I1: Estado del arte y Marco Teorico, se identifica por la composicion del
marco tedrico con conceptos relacionados a las variables del proyecto, el mismo que nos
direcciona para la correcta elaboracion de la investigacion ademas la epistemologia de
investigacion y sus bases tedricas que nos proporciona varios conceptos de utilidad.

Capitulo I11: Metodologia, se encuentra el disefio de la investigacién a su vez que
metodologia se va a utilizar que se trata de una investigacion documental, de campo
descriptiva, correlacional, con un disefio de investigacion no experimental, transversal,
ademas de ello se encuentra detallado el tipo de muestreo utilizado, asi como la validez y
confiabilidad de los instrumentos de evaluacion.

Capitulo 1V: Resultados y discusidn, se encuentra determinado mediante el analisis
y discusion de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de encuestas en el que se
verifica las calificaciones de las preguntas, del mismo modo se desarrolla la comprobacién
de hipoétesis en que se evidencia si existe incidencia entre las variables y dimensiones
propuestas.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, se analiza si en base a los objetivos
propuestos la investigacion desarrollada fue favorable y de este modo se implementa el
desarrollo de la propuesta que es un complemento de la investigacion.

Anexos, en esta parte final se adjuntan evidencias como la propuesta de
investigacion, arbol de problemas, instrumentos de evaluacion, aprobacion y valoracién de
los miembros del tribunal como expertos y por ultimo se detallan las tablas y graficas de las

encuestas que se aplicaron en el mes de agosto del 2022.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Situacion Problematica

La problematica presentada en la comunidad de Lican es el escaso desarrollo del
turismo cultural, ya que al no ser potenciado ha ido generando olvido en los moradores, es
por ello que se deberia darle mas importancia de este modo ayudaria al desarrollo tanto
econdémico como social, uno de los factores que repercute en esta esté cuestionamiento es el
escaso conocimiento del patrimonio alimentario de Lican ha repercutido en la poblacion
provocando la desvalorizacion de la riqueza alimentaria, para ello la necesidad de atender a
esta problematica para que no se vea afectada la cultura alimentaria propia de esta parroguia
ya que este es uno de los insumos que destacan y que son identitarios, que se refleja en el
turismo cultural de la zona.

Del mismo modo las limitadas estrategias de promocién del patrimonio alimentario
influyen en la comercializacion de los mismos, esto ha afectado a la poblacién ya que si no
se tienen estrategias de mejora se podria ver afectada la identidad del PA, al ser el turismo
una de las principales fuentes de ingresos econdmicos a la parroquia se deberia actuar en la
mejora tanto del turismo cultural como del patrimonio alimentario ya que ambos términos
estan ligados al turismo de esta zona a todo esto también se ve inmerso en el escaso
conocimiento de las précticas y saberes alimentarios que se ha venido dando en la poblacion
ya que por diversos motivos los habitantes deciden dejar su lugar de origen para trasladarse
a la ciudad entendiéndose asi que lo moradores pierden su identidad propia al adoptar
costumbres de otros lugares por lo que se tiende a perder el sentido de identidad propia que

diferencia a esta determinada poblacion.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cémo contribuye el patrimonio alimentario en el desarrollo del turismo cultural de la

parroquia Lican canton Riobamba?
1.2.2. Problemas especificos

e (Cdmo contribuye la cultura alimentaria en el desarrollo del turismo cultural de la
parroquia Lican cantén Riobamba?

e ;Como contribuye las practicas/saberes en el desarrollo del turismo cultural de la
parroquia Lican canton Riobamba?

e (Cbébmo contribuye el valor cultural en el desarrollo del turismo cultural de la

parroquia Lican cantén Riobamba?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion Teorica
Este proyecto de investigacion denominado Patrimonio Alimentario y Turismo

Cultural de la parroquia Lican canton Riobamba, se realizo con la finalidad de determinar si
el patrimonio alimentario contribuye en el desarrollo turistico cultural, de esta manera se ha
verificado los procesos alimentarios que se desarrollan en la elaboracion y expendio de

alimentos de la zona.

En base a la informacion recopilada se ha planteado una propuesta, la misma que
servira como base para la generacion de multiples beneficios para el turismo de la localidad
con el apoyo y participacion de los pobladores. Ademas de ello la investigacidn desarrollada

apoyaray servird como base para futuros estudios.
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1.3.2. Justificacion Practica
Para el correcto desarrollo del patrimonio alimentario y turismo cultural se han

aplicado estrategias que van acordes al tema las mismas que van a estar basadas en cultura
alimentaria, practicas, saberes y atractivos culturales para que las personas de la localidad

sean los principales beneficiarios.

Se tiene como principales actores del medio a los prestadores de servicios
gastrondmicos y a los pobladores de la parroquia Lican, pues son estos los que estan ligados
al turismo y son los que actGan con el patrimonio alimentario y desarrollo cultural, este tipo
de beneficiarios son los que se encuentran dentro de la localidad y que aportan con

informacion de primera mano para la investigacion.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion desarroll6 varios métodos como descriptivo, documental,
de campo, correlacional, no experimental, los mismos que aportaron a la descripcion de
varias caracteristicas de diversos fendmenos e individuos que forman parte del estudio de
las variables tanto dependiente como independiente y de este modo alcanzar los resultados
de la investigacion para ello se realizaron encuestas formuladas en base a indicadores e items
con una medicion en escala de Likert, con el principal proposito de obtener informacion

confiable.

Dentro de la variable independiente se considero a los prestadores de servicio alimentos
y bebidas de la parroguia Lican, los mismos que contribuyeron con informacion del
patrimonio alimentario y para la variable dependiente se consideré a los turistas que visitan

esta parroquia para constatar el turismo cultural.
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1.4.0Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Identificar la incidencia del patrimonio alimentario en el desarrollo del turismo cultural de

la parroquia Lican canton Riobamba.

1.4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar la incidencia de la cultura alimentaria en el desarrollo del turismo cultural

que se desarrolla en la parroquia Lican canton Riobamba.

e ldentificar la incidencia entre las practicas y saberes ancestrales en el desarrollo del

turismo cultural de la parroquia Lican cantén Riobamba.

e |dentificar incidencia del valor cultural en el desarrollo del turismo cultural de la

parroquia Lican cantén Riobamba.

1.5.Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis General

H1. El patrimonio alimentario incide en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia
Lican canton Riobamba.
HO. El patrimonio alimentario no incide en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia

Lican canton Riobamba.
1.5.2. Hipotesis Especificas

e H1. Lacultura alimentaria incide en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia
Lican cantén Riobamba.
e HO. La cultura alimentaria no incide en el desarrollo del turismo cultural de la

parroquia Lican cantén Riobamba.
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e H2. Las practicas y saberes inciden en el desarrollo del turismo cultural de la
parroquia Lican cantén Riobamba.

e HO. Las précticas y saberes no inciden en el desarrollo del turismo cultural de la
parroquia Lican cantén Riobamba

e Ha3. El valor cultural incide en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Lican
canton Riobamba

e HO. El valor cultural no incide en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia

Lican cantdn Riobamba.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes de la Investigacién

En la investigacion realizada por (Unigarro, Patrimonio cultural alimentario, 2010)
menciona que, “la alimentacidon y cocina es una manifestacion del patrimonio cultural, tiene,
como todas las artes un fundamento material que, es la variedad de productos de la tierra,
del agua y aire que sirven de alimento a los seres humanos”. De este modo se puede acotar
que tanto el patrimonio alimentario como la parte cultural esta vinculados en tal sentido que
se desarrolla dos pilares fundamentales en el desarrollo del turismo de una determinada zona,
ya que se ayudan a garantizar propuestas de actividades que se pueden llevar a cabo en el

ambito turistico.

En el trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de licenciada, en la
Universidad de Guayaquil, denominado “ESTUDIO DEL PATRIMONIO ALIMENTARIO
DEL CANTON HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO”. Se determiné que “El estudio
del Patrimonio Alimentario de un pueblo o zona es una forma de mantener vivas sus

tradiciones y costumbres gastrondmicas, ademas de favorecer el desarrollo y transmision de
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estas costumbres que se van transmitiendo de generacion en generacion y que permanecen
vivas en el tiempo, se suman aqui también la cultura y la oferta culinaria que se desarrollan
dentro de un pueblo ya que todo esto al estar presente durante muchos afios hace que se tenga
mas sentido de identidad y reconocimiento ante los ojos de los turistas (Esmeraldas &

Izquierdo, 2019).

En la tesis titulada: “ANALISIS DEL PATRIMONIO ALIMENTARIO COMO UNA
PERSPECTIVA DEL TURISMO GASTRONOMICO DEL CANTON RUMINAHUI,
PROVINCIA PICHINCHA” previo a la obtencion de titulo de Ingeniero en Administracion
Turistica y Hotelera en la Universidad de las Fuerzas Armadas. Nos menciona que, “El
patrimonio alimentario es un elemento que representa la identidad de un territorio, debido a
que la accion de alimentarse se relaciona a significados histéricos, culturales que lleva
consigo la elaboracion de un plato. Cada preparacion conlleva: tradiciones, saberes
agricolas, mitos, relatos y rituales que se asocian a las costumbres que son transmitidas de
generacion a generacion. Basados en esta concepcion la investigacion tuvo como proposito
analizar el patrimonio alimentario del cantdbn Rumifiahui como un factor generador del

turismo gastronomico” (Aimacafa, 2018).

También de acuerdo con los autores (Nieves & Jimmy, 2010) en su trabajo de titulacién
denominado: “EL TURISMO CULTURAL COMO UN APORTE AL DESARROLLO
TURISTICO DEL CANTON PAJAN, ANO 2010” mencionan que tanto el patrimonio
alimentario como el turismo cultural forman parte de la actividad turistica, existen nuevas
tendencias e incluso se han desarrollado nuevos conceptos los cuales estan acorde a la
realidad contemporanea a nuestros dias. Tal es el caso del turismo cultural, el cual focaliza
la participacion o involucramiento de las poblaciones autdctonas que se encuentran en el

area de influencia de un sector a ser desarrollarlo.
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2.2. Marco Filosofico o Epistemologico de la investigacion

2.2.1. Epistemoldgico Patrimonio Alimentario

De acuerdo con (Espeitx, 2004) manifiesta que el patrimonio alimentario de un
determinado colectivo es una seleccion de parte de su “cultura alimentaria”, a la que se le
atribuye carta de “tradicionalidad”, la “cultura alimentaria” de una determinada sociedad
pasa a ser potencialmente patrimonializable, y muy a menudo se convierte en patrimonio, en
el marco del desarrollo del turismo. Los elementos convertidos en patrimonio no agotan todo
lo que esa cultura alimentaria es, a menudo ni tan s6lo presentan de manera fidedigna una

parte de ella.

El patrimonio alimentario, en tanto que patrimonio intangible o englobado en el
paquete del patrimonio etnoldgico, también ha entrado en los museos, y, por tanto, en esta

dindmica de participacién en el desarrollo del turismo cultural.

Se han planteado hasta el momento elementos para dimensionar las précticas y
saberes que comprenden las cocinas, vistas como sistemas alimentarios; pensemos ahora en
dichas précticas como expresiones de un universo patrimonial. Si asumimos cocina como un
sistema alimentario complejo en el que intervienen una diversidad de actores, espacios y
procesos, proponemos considerar el patrimonio alimentario como el conjunto de saberes y
sabores, asi como las préacticas agricolas y culinarias que han experimentado una
interiorizacion colectiva, una apropiacion simbodlica y material que es transmitida de
generacion en generacién, que se recrea en la cotidianidad de un grupo social y que se
consolida como referente de identidad, permitiendo establecer vinculos con un territorio

(Unigarro, 2015).
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El patrimonio alimentario es un complemento para la interrelacion del turismo
cultural y el comportamiento del consumidor, pues el mismo interrelaciona la satisfaccion
de necesidades y deseos del turista con interés cultural, a través de un crecimiento humanista

y de conocimiento de otras culturas (Guaraca, Ortega, Guerrero, & Marcatoma, 2021).

2.2.2. Epistemoldgico Turismo Cultural

Como afirman (Serrano, Zarza, & Serrano, 2013) en la publicacion denominada Turismo
cultural, transiciones en términos de género y su prospectiva, hace referencia a que el turismo
cultural puede concebirse desde distintos angulos, por lo que sus definiciones han cambiado
a lo largo de los afios, el turismo puede encontrar en los atractivos de orden cultural cierta

predileccion de género.

El turismo cultural es concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la
consumacién de la comercializacion de la cultura. Elementos escogidos de cualquier cultura
pasan a ser productos ofertados en el mercado turistico, abarcaba en el momento de
construccion de la tipologia desde lo ‘pintoresco’ y el ‘color local’, los vestigios de una vida
en proceso de extincion, hasta los circuitos de ruinas, monumentos y museos, pudiendo
incluir ciudades o espacios donde se desarrollaran los acontecimientos a resaltar. Ademas de
ser “un movimiento de personas esencialmente por una motivacion cultural, tal como el viaje
de estudios, representaciones artisticas, festivales u otros eventos culturales, visitas a lugares

y monumentos, folklore, arte o peregrinacion” (Santana, 2003).

27



Del mismo modo (Velasco, 2009) acota que cultural es el conjunto de bienes, materiales
e inmateriales, que son identificados por una sociedad concreta como portadores de valores
culturales propios de la comunidad. Son bienes tangibles e intangibles que tienen un alto
contenido simbdlico, lo que les hace merecedores de una especial proteccion no sélo

relacionada con su conservacion sino también con el uso que se pueda hacer de ellos.

2.3. Estado del Arte

2.3.1. Estado del arte variable independiente — Patrimonio Alimentario

Segun (Puebla, 2020) en su proyecto de investigacion denominado ‘“Patrimonio
alimentario y calidad del servicio de las huecas tradicionales del canton Guano” hace
referencia a que el patrimonio alimentario, en la actualidad es un referente simbélico de la
sociedad y cultura permitiendo que en la historia de un lugar se consideren las practicas y
saberes que comprenden las cocinas y que por mucho tiempo se ha considerado un recurso
turistico de gran potencial. Es muy importante considerar que el turismo esta netamente
vinculado con la gastronomia ya que forma parte de las necesidades de los turistas al
momento de viajar, ademas de ello la gastronomia forma parte de la identidad de un destino
turistico al ser lo tipico y representativo de la zona. Hoy en dia existen mas turistas cuya
motivacién primordial de viaje es la gastronomia vinculada a las relaciones de valores,
creencias, tradiciones, y servicio de calidad ya que de este modo se un destino se convierte
en una fuente turistica capaz de brindar una amplia oferta de productos y servicios turisticos.

Inga & Pérez (2021), estipulan que el patrimonio alimentario ecuatoriano es valorado
por la gran diversidad y sostenibilidad Unica que posee ya que se esta reforzando y cobrando
cada vez mas fuerza como lo ha venido realizando desde la Gltima década. Existen diferentes
motivos para un desarrollo progresivo del patrimonio alimentario como la creacion de

politicas publicas que aumenta la soberania alimentaria respetando los distintos procesos
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productivos y el correcto acceso y manejo de los alimentos, asi también el empoderamiento

de la ciudadania a mantener viva la cultura alimentaria propia de las distintas zonas.
2.3.2. Estado del arte variable dependiente — Turismo Cultural

Guaraca, Ortega, Guerrero, & Marcatoma (2021), mencionan que el turismo cultural
en los ultimos afios ha sido fuente de vias de desarrollo local para las distintas comunidades
que se encontraban con una oferta turistica bien consolidada, pero se tenia los recursos
necesarios para ofertar productos y servicios de calidad utilizando los recursos de la zona.

El aporte de los autores hace referencia a que tanto el patrimonio alimentario como
el turismo cultural aportan estratégicamente a la oferta turistica de una determinada
localidad, ya que aportan a la creacion de fuentes de trabajo y oferta turistica tanto de
productos y servicios que engloba el patrimonio alimentario y el turismo cultural.

Del mismo modo (Cardoso, Farias, & Araujo, 2020) en su articulo de investigacién
publicado en Colombia mencionan que el turismo cultural se ha convertido en una actividad
creciente ya que existe mucha cultura a nivel mundial ya que en la actualidad existen méas
recursos que se utilizan para el desarrollo de actividades y esto promueve la motivacién de
los turistas a optar por destinos culturales y es por ello que los autores afirman que es

importante llevar al turismo cultural de manera sostenible.
2.4. Bases Tedricas

2.4.1. Marco teorico variable independiente — Patrimonio Alimentario

a) Cultura Alimentaria

Segun Inga & Villalva (2021) consideran al patrimonio cultural alimentario como la
complementacion tanto de elementos materiales como inmateriales ya que estos estan
logados a los productos agricolas, experiencias culinarias y conocimientos de los productos

propios de una zona los mismos que crean valor historico y hereditario de dicho lugar, Es
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por ello que el patrimonio hace referencia a las distintas creencias, manifestaciones que se
viene dado desde épocas pasadas y que se han mantenido en el presente y es de este modo
que este patrimonio se refleja en las distintas festividades, celebraciones de las localidades.

Por otra parte, Medina (2017) menciona que el patrimonio cultural de un determinado
destino es cambiante, pero a su vez conlleva elementos que son propios y que definen la
cultura, este tipo de patrimonios es muy importante para el desarrollo del turismo ya que de
este modo nace la necesidad del turismo gastrondmico en las personas que realizan turismo
y por ende se genera cultura alimentaria, dentro de la localidad ofertante se genera el

patrimonio alimentario ya que va a ser esto lo que defina y distinga un destino turistico.

De este modo tanto la alimentacion como la cultura forman parte un patrimonio al estar
inmersas en un destino turistico ya que va a ser una de las caracteristicas por las que los
viajeros deseen visitar una determinada localidad, asi mismo el patrimonio cultural
alimentario genera una cultura viva y activa en la parroquia Lican ya que a méas de que
existen rasgos identitarios que hacen diferente y que conforman una sociedad con raices
propias con productos y preparaciones que se han conservado a lo largo del tiempo.

b) Préacticas y Saberes

“El patrimonio alimentario es el conjunto de précticas y saberes que integran las cocinas”
(Villalva & Inga, 2021). Es asi como se toma en cuenta un tipo de sistema alimentario y se
las puede visualizar como expresiones universales y patrimoniales que conllevan valores
culturales, sociales que constituyen un amplio concepto del patrimonio alimentario tomadas
en cuenta como sistemas alimentarios y vistas como expresiones de un universo patrimonial,
definido como la interiorizacion colectiva de valores culturales, sociales, histéricos y

geograficos que construyen al patrimonio gastronémico
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De este modo Flores (2016), menciona que existe una escasa apreciacion acerca de las
antiguas practicas ancestrales ya que hoy en dia se le esta dando mas importancia a los
valores comerciales y no a la cultura, es por ello que es de vital importancia promover las
tradiciones e identidad gastronomica para de este modo poder revivir las costumbres
tradiciones y sobre todo las practicas y saberes gastronomicos que posee una localidad para

asi transmitirlas a las préximas generaciones.

Ademas, Triana & Pérez (2021), menciona que existen amplios conocimientos
relacionados con las tierras y varios aspectos gastronémicos que se relacionan entre si y que
muchos de estos aportan significativamente al conocimiento de las practicas y saberes
gastrondmicos, muchos de estos conocimientos se han estado ocultos por diversos motivos
es por ello que el autor recomienda analizarlos y promoverlos ara de este modo dar a conocer

tanto las practicas como saberes de un pueblo.

c¢) Valor Cultural

Para Forné (2016), el patrimonio culinario es un elemento de comunicacion cultural, y en
ello se manifiestan tanto las tradiciones propiamente culturales como las idiosincrasias
naturales de un lugar. La cocina y la gastronomia implican una indisoluble relacion entre la
vida rural y el sector de los servicios. Asi, gastronomia es desarrollo local y también
desarrollo turistico. Este articulo explora las relaciones entre estos distintos conceptos, y se
muestran ejemplos de como el recurso gastrondmico es trascendental para la creacion de

paisajes de indole bien diversa.

Del mismo modo Hidalgo (2018) determina que el valor cultural otorgado por el ser
humano a los platos y productos tipicos de la cultura gastrondémica de un lugar, a través del

cual se generan emociones 0 sentimientos mediante su consumo o0 evocacion. Supone una
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expresion creativa propia de cada region, estrechamente ligada a su historia y condicionada
por su geografia, su suelo y su clima, asi como la calidad del agua, los cuales afectaran a las
materias primas procedentes tanto de la agricultura como de la ganaderia. Su fundamento se
encuentra en la tradicion y se encuentra en continuo crecimiento, dado que evoluciona con

la propia sociedad y se adapta.

El patrimonio gastrondmico se caracteriza por tener elementos culturales de gran
significado dentro de las tradiciones historicas que comprenden un lugar. Existen diversas
manifestaciones que guardan relacion entre el pasado, presente y futuro y que se conservan
para ser transmitidos de generacion en generacion. Hoy en dia la gastronomia juega un papel
muy importante dentro de un destino turistico lo que hace que la poblacion se sienta
identificada con los rasgos culinario y que a su vez se pueden plasmar en los diversos platos

tipicos.

2.4.2. Marco teorico variable dependiente — Turismo Cultural

a) Destino Turistico

Para Garcia (2016), el turismo cultural contribuye al desarrollo econdémico de un destino,
pero también a la integracion social y al acercamiento entre los diferentes pueblos. La otra
gran ventaja que tiene el turismo cultural es su falta de estacionalidad ya que se desarrolla a
lo largo de todo el afio. Esto fomenta que el empleo asociado al turismo cultural sea mas
estable que en otros segmentos. Pero el desarrollo turistico de estos recursos patrimoniales
e histdricos se tiene que hacer de una forma planificada, responsable y controlada, para no
poner en peligro el futuro de los recursos disponibles. En definitiva, es fundamental

desarrollar una gestion sostenible del turismo cultural.
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En sintesis, el turismo cultural ha tenido un desarrollo muy significante en los destinos
turisticos ya que muchos de esto promueven el desarrollo de una localidad al conllevar gran
importancia simbolica, pero en muchos casos este tipo de turismo no es explotado de una
forma positiva y continua es por ello que en muchos lugares se va perdiendo valor cultural,
es importante contribuir a la mejora para que se tenga un mayor desarrollo al turismo cultural

que por ende también se refleja en el patrimonio alimentario.

b) Atractivos Culturales

Segun Prada, Armijos, Crespo, & Torre (2018) EI turismo cultural hoy en dia es una
modalidad de mayor demanda, ya que se crea oportunidades de crecimiento y desarrollo en
zonas que se encuentran conservadas y accesibles y que de este modo existe apreciacion de
historia y cultura en lo que se conoce como atractivos culturales. Sin embargo, existe poca
informacidn acerca de lo que implica realizar turismo cultural y de este modo el turista no
valora el destino al cual esta visitando, es por ello el motivo de realizar investigaciones que
aporten el desarrollo de este tipo de turismo. Los autores afirman que el turismo cultural es
una practica compleja con diversas razones para satisfacer el motivo de visita y adquisicion
de conocimientos culturales y experiencias. Ademas de ello se considera que el turismo
cultural es el conjunto de experiencias transcendentales que se ha venido manteniendo de
generacion en generacion y que se reflejan en atractivos y que el turista lo interpreta desde
el punto de vista sociocultural.

Del mismo modo Hormaza & Torres (2020), mencionan que el término cultura tiene una
variedad de apreciaciones conceptuales ya que se lo trata desde diferentes ambitos y es asi
gue toma distintos rumbos tedricos. Por ejemple desde el punto de vista antropoldgico se
considera a la cultura como las précticas materiales y de mayor significancia que vincula

estructuras materiales que viene organizado por acciones humanas.
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En definitiva, el vinculo entre lo turistico y lo cultural implica el desarrollo de espacios
de disfrute en el que los turistas y pobladores puedan interactuar realizando actividades que
genere réditos para los pobladores y experiencias de disfrute y satisfaccion para los turistas,

de este modo ambas partes satisfacen necesidades turisticas (Nieves & Jimmy, 2010).

c¢) Actividad Turistica

Segun el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2015) el turismo cultural es una
rama del turismo que desarrolla actividades culturales, sociales y econdémicas teniendo asi
una oferta y demanda tanto de bienes y servicios, esta modalidad de turismo busca generar
economia para una sociedad dando a conocer un espacio, zona o lugar en el que se pueden
concentrar personas que Viajan por motivos turisticos y que tiene enfoque en conocer
distintas culturas, de este modo al realizar turismo cultural se conoce los diferentes estilos
de vida, tradiciones, costumbres, historia, festividades propias, edificaciones
arquitectonicas, monumentos, entre otras actividades que se encuentren dentro del destino

visitado.

Santa Cruz, Diminguez, & Gonzéales (2015) mencionan que, las actividades turisticas
hacen referencia a la cultura que un pueblo posee y que es parte fundamental para dar a
conocer su identidad propia, de la misma manera la cultura se atribuye relaciones de los
individuos con el presente, pasado y futuro para evitar la pérdida de identidad, por lo que es
importante la conservacion de los bienes materiales e inmateriales. Los autores consideran
gue para que un destino surja en el &mbito turistico se debe mantener una valoracién y
actualizacién de conocimientos heredados, asi como la conservacion de patrimonio historico
y cultural, ya que el patrimonio de un pueblo conlleva elementos culturales que son propios

y que se deben mantener para el desarrollo de proyectos.
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Para Espeso (2019) el turismo cultural es una actividad proveniente del turismo que
proviene por las distintas motivaciones del turista como aprender, descubrir, experimentar

distintas sensaciones y actividades consumiendo las atracciones / productos culturales

tangibles e intangibles en un destino turistico. Hoy en dia el turismo cultural es una actividad

que demanda competitividad, desarrollo y conservacion para el destino ya que necesita ser
diferente a otro destino para asi generar competitividad, tomando en cuenta que este tipo de
turismo guarda una historia trascendental y que debe ser compartido a las generaciones

futuras conservando asi la cultura y tradicion.

CAPITULO Ill. METODOLOGIA.

3.1. Métodos

3.1.1. Investigacion documental

Se utilizara estudios de casos previamente ya publicados en libros, revistas, articulos,
entre otros, todos estos con el fin de recolectar, seleccionar y analizar resultados coherentes

gue nos permitan descubrir y efectivizar la problematica y la busqueda de resultados.

3.1.2. Investigacion de campo

Se larealizo mediante salidas de campo, es decir, en el lugar a investigarse, en la que
se llevd a cabo la aplicacion de métodos de evaluacion como encuestas tanto a prestadores
de servicios como pobladores de la parroquia ya que son claves al aporte del desarrollo de

la investigacion.
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3.2. Tipo de Investigacion.

3.2.1. Investigacion descriptiva

Se realizo un analisis respectivo entre las variables patrimonio alimentario y trismo
cultural utilizando los métodos de evaluacion como encuestas para de este modo obtener la
informacion cuantitativa. Es decir, mediante este tipo de investigacién se recolecto

informacion de tal manera que nos ayudo6 a medir la incidencia entre las variables.

3.2.2. Investigacion correlacional

Esta investigacion nos ayudd a relacionar tanto la variable dependiente como la
independiente sin la necesidad de manipular las mismas, ademas de la relacién causa efecto

que se genera en las mismas.

3.3. Disefio de Investigacion

3.3.1. Disefio no experimental:

Se la realiz6 mediante la observacion de variables, sin realizar ningln tipo de
manipulacion al objeto de estudio. De este modo se observo los diversos hechos tal como se

los ha planteado seguidamente de un analisis (Montano, 2021).

3.3.2. Disefo transversal

Es transversal ya que se realizo la recoleccion de datos en un solo momento y se
trabajo con la descripcion de las dos variables analizando la relacion entre ambas, para este
caso se analizo a personas claves de la parroquia Lican las mismas que proporcionaron
informacién veridica sobre la realidad de esta localidad, ayudando asi a tener mejores

resultados.

3.3.3. Muestreo probabilistico por conglomerados
Mediante este tipo de analisis se desarrollé el estudio a una poblacion accesible, de

este modo se obtuvo informacion confiable ya que se tomé como base a una poblacion que
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conoce de la parroquia Lican y que sabe tanto del desarrollo del patrimonio alimentario como
del turismo cultural.

A su vez debido a que se trabajo con los expertos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Lican mediante el acompafiamiento y asesoria en la
aplicacion del instrumento de evaluacién e informacion del lugar se obtuvo datos veridicos
y de este modo se justifico el muestreo que se ha tomado en cuenta para el desarrollo de la
investigacion, de la misma forma se acataron las sugerencias de los expertos de la parroquia

en toma de muestra y su aplicacion.

3.4. Unidad de analisis

Dentro de este punto se tomé en cuenta las dos variables las mismas que se

encuentran dentro del presente proyecto de investigacion:

3.4.1. Variable Independiente “Patrimonio Alimentario”

Para la variable propuesta en esta unidad de andlisis se hizo referencia a los
establecimientos gastrondmicos que se encuentran dentro de la seccion de comida tipica de
la parroquia Lican, los mismos que son alrededor de 25 puestos de comida, pero el niUmero
a tomar en cuenta es 18 establecimientos, dato que se ha obtenido del documento PDYOT
(Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial) de esta parroquia, el mismo que se fue
proporcionado por el GADPR de Lican de este modo se excluyen siete establecimientos ya

gue no son de gastronomia tipica local.

3.4.2. Variable Dependiente “Turismo Cultural”

Del mismo modo para el desarrollo de esta variable se tomo en cuenta un
conglomerado de 50 personas, ya que este conglomerado forma parte de las directivas por
comunidades de la parroquia, dato que fue sugerido y tomado en cuanta por las autoridades

parroquiales que dieron seguimiento a la toma de muestra y aplicacion del instrumento de
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evaluacion, por tanto, la poblacion de estudio de esta variable conoce acerca del desarrollo

que tiene el turismo cultural dentro de la parroquia Lican

3.5. Pablacion de estudio
Tabla 1

Poblacién de estudio

Grupo NUmero

Establecimientos gastronémicos de comida 18
tipica de la parroquia Lican

Pobladores de la parroquia Lican 50

Nota. Elaborado por, Guapulema, V (2022)

3.6. Tamarfio de la muestra
3.6.1. Variable Independiente “Patrimonio Alimentario”

Para la variable propuesta en esta unidad de andlisis se hizo referencia a los
establecimientos gastronémicos que se encuentran dentro de la seccidn de comida tipica de
la parroquia Licén, ya que ellos aportaron con criterios e informacion acerca de esta variable,
de este modo se tiene un total de 25 puestos de comida, pero el nimero a tomar en cuenta es
18 ya que siete de estos establecimientos no son de gastronomia tipica local. A continuacion,
se detalla la poblacion a utilizarse dentro de la variable independiente:

Tabla 2

Poblacidn variable independiente

Seccién Comidas

Productos Barrios N° Productores
Chochos y tostado Colinas el Eden 1
Comida tipica San Pedro de Macaji 4
Comida tipica Corona Real 5
Comida tipica El Recreo 2
Comida tipica Nueva Esperanza 6

38



TOTAL

Nota. Elaborado por Guapulema, V (2022)

3.6.2 Variable Dependiente “Turismo Cultural”

Dentro de esta variable se ha considerado una poblacion accesible que es de 50 personas

delegadas de las comunidades, de las cuales se encuentran agrupadas por comunidades tales

como dirigentes comunitarios los mismo que conocen acerca del desarrollo y falencia de la

parroquia, ya que como habitantes de esta localidad saben y palpan dia a dia como es el

desarrollo y contribucion del turismo cultural para este sector.

A continuacion, se detallan los conglomerados de personas que se ha tomado por

comunidades de esta parroquia:

Tabla 3
Poblacion variable dependiente

Comunidad

N° de pobladores

Cuatro Esquinas

San José de Marquéz
Cunduana San José
Cuanduana San Francisco
Corona Real

Primero de Mayo

La Lolita

Liribamba

San José de Macaji

San Francisco de Macaji

5 personas
5 personas
5 personas
5 personas
5 personas
5 personas
5 personas
5 personas
5 personas

5 personas

TOTAL

50 personas

Nota: Elaborado por Guapulema, V (2022)
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3.7. Operacionalizacion de variables

3.7.1. Matriz de variable independiente — dependiente

Tabla 4
Matriz de operacionalizacion de variables

Conceptualizacion

Variable

Dimensiones

Indicadores

Método, Técnica E

Instrumentos

Variable Independiente
Patrimonio Alimentario

“El patrimonio alimentario es una seleccion de

parte de su “cultura alimentaria”, a la que se le
atribuye carta de tradicionalidad”.
El patrimonio alimentario es el conjunto de

practicas y saberes que integran las cocinas,

tomadas en cuenta como sistemas alimentarios
y vistas como expresiones de un universo
patrimonial, definido como la interiorizacion

colectiva de valores culturales, sociales,

historicos y geogréaficos que construyen al
patrimonio gastronémico (Villalva & Inga,
2021).

Cultura alimentaria

Précticas y saberes

Valor cultural

Oferta gastrondmica
Inocuidad alimentaria

Conocimientos ancestrales

Técnicas culinarias
Transferencia de sabores

Rituales ancestrales

Manifestaciones culturales

Tradiciones ancestrales

Método: Observacion

Técnica; Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Préacticas culinarias ancestrales

Variable Dependiente
Turismo Cultural

Es un tipo de actividad turistica en la que la

motivacién esencial del visitante es aprender,

descubrir, experimentar y consumir las

atracciones / productos culturales tangibles e

intangibles en un destino turistico (Espeso,

Tendencias del turismo cultural, 2019).

Destino turistico

Atractivos culturales

Actividad turistica

Promocion turistica Método: Observacion
Desplazamiento y acceso

Productos y servicios turisticos

Conservaciéon de  atractivos
culturales Técnica; Encuesta

Accesibilidad de sitios culturales

Historia de atractivos culturales

Oferta turistica Instrumento: Cuestionario

Prestadores de servicios

Experiencia turistica

Nota. Elaborado por Guapulema, V (2022)
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3.7.2. Matriz de consistencia

Tabla 5.

Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable Independiente

Dimensiones

¢Como contribuye el
patrimonio alimentario en el
desarrollo del turismo cultural
de la parroquia Lican canton
Riobamba?

Determinar la incidencia del
patrimonio alimentario en el
turismo  cultural de la
parroquia  Lican  canton

Riobamba

El patrimonio alimentario incide
favorablemente en el desarrollo del
turismo cultural de la parroquia
Lican cantén Riobamba.

Patrimonio Alimentario

El patrimonio alimentario es una
seleccion de parte de su “cultura
alimentaria”, a la que se le atribuye
carta de “tradicionalidad”.

El patrimonio alimentario es el
conjunto de précticas y saberes que
integran las cocinas, tomadas en
cuenta como sistemas alimentarios y
vistas como expresiones de un
universo patrimonial, definido como la
interiorizacion colectiva de valores
culturales, sociales, historicos y
geograficos que construyen al
patrimonio gastronémico. (Villalva &
Inga, Saberes ancestrales
gastrondmicos y turismo cultural de la
ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, 2021).

Cultura alimentaria
Préacticas y saberes

Valor cultural
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Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especifica Variable Dependiente Dimensiones

1.;Cémo contribuye la cultura Identificar la influencia de la La cultura alimentaria incide en el Turismo Cultural e Destino turistico
alimentaria en el desarrollo cyltura alimentaria que se turismo cultural de la parroquia Es un tipo de actividad turistica en la e Atractivos
del turismo c.ulltural de ,Ia desarrolla en la parroquia Licén canton Riobamba. que la motivacion esencial del culturales
parroquia  Lican canton o - .
Lican Canton Riobamba visitante es aprender, descubrir, e Actividad turistica

Riobamba?
experimentar 'y  consumir las

atracciones / productos culturales
tangibles e intangibles en un destino
turistico (Espeso, Tendencias del
turismo cultural, 2019; Espeso,
Tendencias del turismo cultural,
2019).

2.;Cémo  contribuye las Determinar la relacion entre Las practicas y saberes inciden en
practicas/saberes  en el |as practicas y saberes el desarrollo del turismo cultural de
desarrollo  del  turismo
cultural de la parroquia Lican
canton Riobamba?

ancestrales de la parroquia la  parroquia Lican  canton

Lican cantén Riobamba Riobamba.

3.,Como contribuye el valor Determinar incidencia del EI valor cultural incide en el

cultural en el desarrollo del valor cultural de la parroquia desarrollo del turismo cultural de la
turismo cultural de la
parroquia  Lican  cantén
Riobamba?

Lican canton Riobamba parroquia Lican cantén Riobamba.

Nota. Elaborado por Guapulema, V (2022)
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3.8.Técnicas de recoleccion de Datos

3.8.1. Técnicas

Encuestas: Para (Terreros, 2021) una encuesta sirve para la recoleccion de datos en
una investigacion desarrollada, identificando un grupo de interés como muestra en las que
se detalla informacion valedera y cuyas respuestas te servirdn para analizarlas,
interpretarlas y tener un panorama que te ayude a tomar decisiones o a generar alguna

estrategia o accion especifica.

3.8.2. Instrumentos

Cuestionarios: es un procedimiento en el que se desarrolla una serie de preguntas
determinado el interés de la investigacién nos permite como un instrumento de evaluacion.
“Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos.”
Permite que el investigador realice una investigacion directa con los sujetos poseedores de

informacién (Garcia T. ).

3.9.Validacioén de los instrumentos
3.9.1. Seleccion de expertos
Tabla 6

Asignacién de expertos

N° EXPERTO CARGO ASIGNACION
DEL TRIBUNAL

1  Mgs. Roger Badin Paredes  Docente de la Carrera de Gestién Tutor del proyecto de
Guerrero Turistica y Hotelera. investigacion.

2 Mgs. Renato Hernan Docente de la Carrera de Gestion Presidente del proyecto
Herrera Chavez Turistica y Hotelera. de investigacion

3 Mgs. Andrea Margarita Docente de la Carrera de Gestién Miembro 1 del proyecto
Garrido Patrel Turistica y Hotelera. de investigacion

4 Mgs. Margoth Isabel Cali Docente de la Carrera de Gestion Miembro 2 del proyecto
Pereira Turistica y Hotelera. de investigacion.
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3.10. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad, también denominada precision, corresponde al grado con que los
puntajes de una medicion se encuentran libres de error de medida. Es decir, al repetir la
medicion en condiciones constantes estas deberian ser similares. Este concepto se relaciona
con la estabilidad del instrumento en si mismo, independiente del individuo quien lo aplique
(observador) y del momento en que es aplicado (tiempo). En principio la confiabilidad
expresa el grado de precision de la medida, una manera de verificar la precision es medir lo
mismo varias veces (Santos, 2017).

Tabla 7

Confiabilidad de los instrumentos

COEFICIENTE CRITERIO
Coeficiente Alfa > 9 Excelente
Coeficiente Alfa > 8 Bueno
Coeficiente Alfa>7 Aceptable
Coeficiente Alfa > 6 Cuestionable
Coeficiente Alfa > 5 Pobre
Coeficiente Alfa<5 Inaceptable

Nota. Escala tomada como referencia para medir la confiabilidad de los instrumentos de

evaluacion denominado Alfa de Cronbach. Elaborado por: Godoy, (2022).
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3.10.1. Alfa de Cronbach - Variable Independiente: Patrimonio alimentario
Tabla 8

Alfa de Cronbach, variable independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
722 18

Nota. La confiabilidad del instrumento de la variable independiente muestra una calificacion

aceptable para su aplicacion.

Mediante la utilizacion del coeficiente Alfa de Cronbach, el resultado obtenido es de
0,722 por lo que se define que el instrumento de evaluacion a utilizarse es aceptable y por

ende se entiende que existe confiabilidad.

3.10.2. Alfa de Cronbach - Variable Dependiente: Turismo cultural
Tabla 9

Alfa de Cronbach, variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,702 18

Nota. La confiabilidad del instrumento de la variable dependiente muestra una calificacion

aceptable para su aplicacion.

Mediante la utilizacion del coeficiente Alfa de Cronbach, el resultado obtenido es de
0,702 por lo que se define que el instrumento de evaluacion a utilizarse es aceptable y por

ende se entiende que existe confiabilidad.
3.11. Andlisis e interpretacion de la informacion

Mediante la validacion de cada uno de los expertos se verifico los instrumentos de

evaluacion los mismos que se encuentran separados por items, después de ello se procedio a
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la aplicacion de encuestas a los prestadores de servicios gastronémicos y a los pobladores
de la parroquia Lican del canton Riobamba. Para la respectiva tabulacion de datos se
desarroll6 mediante formulas utilizando la aplicacién Excel 2016, de forma continua se
introdujo los resultados obtenidos en las encuetas, de la misma manera con apoyo de la
aplicacion IMB SPSS Statistics 26 se introdujo la base de datos y las respectivas etiquetas y
nombres de las preguntas. Para una ampliacion de los criterios obtenidos se realizé un cuadro

en que se explica los resultados obtenidos.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:

patrimonio alimentario

Tabla 10

Resumen, interpretacion y analisis de resultados patrimonio alimentario

N° ITEMS INTERPRETACION

DATOS GENERALES

a) Geénero Con referencia al instrumento de evaluacién, encuestas
aplicadas en la parroquia Lican del canton Riobamba, se
evidencia que 67% de la poblacion encuestada pertenece al
género femenino, mientras tanto el 33% pertenecen al
género masculino.

b) Edad en afios Con referencia a las encuestas aplicadas a los prestadores de
servicios gastronomicos de la parroquia Lican, indican que
5,56%se encuentra en una edad de menos de 25 afios, el
55,56% en una edad de 26 — 35 afios, el 22,22% en una edad
de 36 — 45 afios, mientras que el 16,67% en una edad de mas

de 46 anos.
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c) Nivel de instruccion

En definitiva, se concluye que existe un mayor porcentaje
equivalente al 55,56% con edades de 26 — 35 afios, esto hace
referencia a que es este grupo de personas existe un mayor
indice de conocimientos alimentarios ya que son las
personas que mas fusionan con establecimientos
gastrondmicos y detallan como es su desenvolvimiento y

contribucion al patrimonio alimentario.

Con referencia a las personas encuestadas se indica que el
16,67% perteneces a un nivel de educacion primaria, el
61,11% sin personas con un nivel de secundaria, y
finalmente el 22,22% son personas con un nivel de

educacion superior.

En conclusién, se tiene que existe un mayor porcentaje de
prestadores de servicios gastronémicos con un nivel de
educacion de secundaria o bachillerato con un 61,11% esto
debido a que la mayoria de los establecimientos son de
personas que han heredado de generaciones anteriores sus
puestos de comida o restaurantes y es de este modo que se

conservan tradiciones.

CULTURA ALIMENTARIA

1 ¢Cbmo califica usted la Con referencia a las encuestas aplicadas a los prestadores de

oferta gastrondémica de servicios gastronomicos, se indica que el 22,22% califica la

la parroquia Lican?

oferta gastrondmica como regular, el 66,67% una
calificacion buena y el 11.11% una calificacion de

excelente.

Por lo tanto, la calificacion mas alta es de 66.67%
perteneciente a una calificacion buena lo que nos indica que
existe una oferta gastronomica que sobresale dentro de la

parroquia Lican.
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2

3

¢ Cémo califica usted la
identidad gastronémica
de la parroquia Lican?

¢ Como califica usted la
inocuidad alimentaria
dentro de las practicas
culinarias de alimentos
y bebidas de Ia

parroquia Lican?

¢ Cémo califica usted la
preparacion de
alimentos y bebidas de

la parroquia Lican?

En base a las encuestas aplicadas se indica que, el 27,78%
han manifestado una calificacion regular, el 66.67% una
calificacién de bueno y el 556% una calificacion de

excelente.

En conclusion, se tiene un porcentaje mayor de 66,67% de
personas que mencionan que la identidad gastronomica
dentro de la parroquia Licén es buena, de este modo se puede
decir que los alimentos que se proporcionan en esta

parroquia expresan la riqueza propia de la zona.

En base a las encuestas aplicadas se indica que, el 16,67%
de encuestados califican la inocuidad alimentaria como
regular, el 61,11% una calificacién de bueno y el 22,22%
una calificacion de excelente.

En definitiva, se observa un mayor porcentaje de 61,11% de
prestadores de servicios gastronémicos que calificaron a la
inocuidad alimentaria como buena ya que existe buenas
condiciones y medidas adecuadas durante la produccién,
almacenamiento y distribucion y preparacion de los platos
tipicos ya que de este modo se aseguran de no generar
riesgos para la salud, pero sin embargo existen parametros
en los que se deberia mejorar y asi llegar a un nivel
excelente.

Se puede evidenciar mediante las encuestas aplicadas que un
bajo porcentaje de 5.56% de personas encuestadas indican
una calificacion de regular, el 55,56% una calificacion de
bueno y finalmente el 38,89% indican una calificacion de
excelente en cuanto a la preparacion de alimentos y bebidas.
En conclusion, se identifica que se tiene un mayor
porcentaje de encuestados con el 55,56% calificando como
buena las practicas de manipulacion de alimentos a la hora
de preparar los distintos platos tipicos que se realizan dentro

de la parroquia Licéan.
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¢ Cémo califica usted la

conservacion de los
conocimientos

culinarios ancestrales
dentro de la parroquia

Lican?

¢ Como califica usted la

conservacion de las
preparaciones

culinarias ancestrales
dentro de la parroquia

Lican?

Mediante las encuestas aplicadas se evidencio que el 5,56%
de personas califican como malo los conocimientos
culinarios ancestrales, el 16,67% califican como regular, el
38,89% una calificacion de bueno y mientras que el 38,89%
como excelente se evidencia que se tiene calificaciones

iguales de bueno y excelente.

En definitiva, el 38.89% de encuestados manifiestan una
calificacién de bueno teniendo una igualdad de calificacion
de 38.89% de excelente teniendo en cuenta estas dos
calificaciones se puede decir que hay una buena calificacion,
pero aun asi se tiene que mejorar en los aspectos de la
conservacion de los conocimientos culinarios ancestrales

por parte de los prestadores de servicios gastrondmicos.

Haciendo referencia a las encuestas aplicadas tenemos que
el 11,11% califican las preparaciones culinarias ancestrales
como buenas, el 61,11% una calificacion de buena, mientras

que el 27,78% una calificacidn de excelente.

En conclusion, se tiene un mayor porcentaje de 61,11%
equivalente a una calificacion de bueno lo que nos quiere
decir que la conservacion de preparaciones culinarias
ancestrales tiene un nivel alto, pero aun asi hay distintas
falencias en las que se podria mejorar para alcanzar un
equivalente més alto de la conservacion del patrimonio

alimentario.

PRACTICAS Y SABERES

¢Como califica usted
las técnicas culinarias
ancestrales utilizadas
en la gastronomia de la

parroquia Lican?

Mediante las encuestas aplicadas se tiene los siguientes
resultados, el 11,11% de establecimientos gastronémicos
encuestados califican como regular a las técnicas culinarias
que se utilizan en la gastronomia, el 61,11% una calificacion
de bueno y finalmente el 27,78% una calificacion de

excelente.
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8

10

¢Cémo califica usted

los procesos aplicados

en el desarrollo vy
preparacion de
alimento en la

parroquia Lican?

¢ Como califica usted la
transferencia de
saberes a las
generaciones futuras de

la parroquia Lican?

¢ Cémo califica usted la
transferencia de
sabores a las
generaciones futuras de

la parroquia Lican?

En definitiva, se tiene que el 61,11% dan una calificacion de
bueno teniendo asi un porcentaje alto lo que nos lleva a decir
que las técnicas culinarias que se utilizan son adecuadas para

la prestacion de servicios.

Analizando los datos obtenidos en las encuestas aplicadas
tenemos que el 16,67% de encuestados dan una calificacion
de regular, 72,22% una calificacion de bueno, mientras que

el 11,11% una calificacion de excelente.

En conclusion, los prestadores de servicios gastronémicos
tienen un buen proceso de desarrollo en la preparacion de
alimentos teniendo asi un 72,22% calificado como bueno es
decir se brinda buenos servicios a los turistas que llegan a la

parroquia.

Mediante las encuestas aplicadas se tiene los siguientes
resultados de 5,88% calificado como malo a la transferencia
de saberes a las generaciones futuras, el 23,53% una
calificacién de regular, el 41,18% una calificacion de bueno

y finalmente el 29,41% como excelente.

En definitiva, se tiene un mayor porcentaje de calificacion
de 41,18% como bueno lo que nos conlleva a decir se debe
existir mejoras y profundizar mas el tema de transferir los
conocimientos a las generaciones futuras ya que de este
modo no se pierde la identidad gastrondmica de la parroquia
Lican.

Con referencia a las encuestas aplicadas se tiene que el
5,56% de personas encuestadas califican como malo la
transmision de sabores hacia las generaciones venideras, el
16,67% una calificacion de regulas, el 44,44% una
calificaciébn de bueno y mientras que el 33,33% una

calificacion de excelente.
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11

12

¢, Como califica usted la
conservacion de las
practicas  ancestrales
arraigados a la
gastronomia tipica de

la parroquia Lican?

¢ Cémo califica usted la
conservacion de los
rituales ancestrales
arraigados a la
gastronomia

tradicional de la

parroquia Lican?

En conclusion, se tiene una calificacion mas alta del 44.44%
como bueno eso nos quiere decir que la transferencia de
sabores a las generaciones futuras es aceptable pero aun asi
se tiene que mejorar para que no se pierda esta identidad

gastronoémica.

Haciendo referencia a las encuestas aplicadas tenemos que
el 11,11% de encuestados califican como regulas a las
practicas ancestrales, el 55,56% una calificacion de bueno y

finalmente el 33,33% una calificacion de excelente.

En definitiva, se tiene una calificacion bastante alta del
55,56%

conservacion de las préacticas ancestrales arraigados a la

de encuetados mencionando como bueno la

gastronomia tipica, esto quiere decir que es aceptable la
forma que tienen los prestadores de servicios gastronémicos

para conservar el patrimonio alimentario de la parroquia.

En base al instrumento de evaluacion aplicado tenemos los
siguientes resultados el 22,22% mencionan que es regular la
conservacion de rituales ancestrales, el 50% califica como

bueno y el 27,78% una calificacion de excelente.

En conclusion, tenemos que el 50% de encuestados
referenciando a la mitad de la poblacién encuestada dice que
es buena la forma en que se viene conservando los rituales
ancestrales que estan ligados a la gastronomia tradicional de

Lican.

VALOR CULTURAL

13

¢ Cémo califica usted la
oferta  gastronémica
tipica y tradicional se
encuentra vinculada a

las fiestas de Reyes y

Mediante las encuestas aplicadas en la parroquia Lican
tenemos los siguientes resultados el 5,56% menciona que la
oferta gastronomica tipica y tradicional es regular, el
27.78% menciona que es bueno, y finalmente el 66,67% una

calificacion de excelente.
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14

15

16

Pedro

parroquia Lican?

San de la

¢ Cémo califica usted la
oferta  gastronémica
tipica y tradicional se
encuentra vinculados a
las manifestaciones
culturales de la

parroquia Lican?

¢ Cémo califica usted el
aporte de las
tradiciones ancestrales
en el desarrollo
culinario la parroquia

Lican?

¢ Cémo califica usted el
aporte de las
tradiciones ancestrales
arraigadas al
desarrollo del turismo

la parroquia Lican?

Se concluye que se obtuvo una calificacion alta de 66,67%
calificado como excelente la oferta de gastronomia tipica y
tradicional de Lican ya que la aceptacion que se tiene de este
tipo de gastronomia en las fiestas mas tradicionales de esta
parroquia es muy buena y los prestadores de servicios de
comida se siente a gusto en ofertar esto diversos platos
tipicos y tradicionales que por afios se han conservado.

Con referencia a las encuestas aplicadas dentro de la
parroquia Lican tenemos que el 16,67% una calificacion de
regular, el 44,44% una calificacion de bueno, mientras que
el 38,89% una calificacion de excelente.

En definitiva, el mayor puntaje se tiene de 44,44% como
bueno esta calificacion menciona que la oferta gastronémica
tipica y tradicional se encuentra vinculados a las
manifestaciones culturales es aceptable pero aun asi hay que

mejorarla ya no sobrepasa el 50%.

Mediante las encuestas aplicadas tenemos que el 22,22% da
una calificacion de regular, el 61,11% una calificacion de
bueno y finalmente el 16,67% una calificacion de excelente.

En definitiva, tenemos que el 61,11% de personas
encuestadas califica como bueno las tradiciones ancestrales
en el desarrollo culinario, de este modo se podria decir que
es fundamental mantener las distintas tradiciones ancestrales
de la parroguia Lican para se siga manteniendo el

patrimonio alimentario.

Con referencia a las encuestas aplicadas tenemos que el
5,56% califica como malo las tradiciones ancestrales en el
desarrollo del turismo, el 16,67% una calificacion de
regular, el 66,67% una calificacién de bueno y mientras que

el 11,11% una calificacion de excelente.
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17

18

¢ Como califica usted el
aporte de las practicas
culinarias ancestrales
en el desarrollo del
turismo cultural en la

parroquia Lican?

¢ Cémo califica usted el
de

culinarias

desarrollo las
préacticas
ancestrales en la oferta
gastronomica de la

parroquia Lican?

Se concluye que la mayor calificacién es del 66,67% como
bueno esto nos quiere decir que es aceptable los aportes que
se tiene de las tradiciones ancestrales que estan arraigadas al
desarrollo del turismo de la parroquia Lican, pero sin duda
para alcanzar mejores logros se debe mantener y mejorar

este aporte mediante la conservacion de estas tradiciones.

En base a las encuestas aplicadas tenemos los siguientes
resultados el 44,44% una calificacion de regular, el
33,33%una calificacion de bueno y finalmente el 22,22%

una calificacion de excelente.

En definitiva, el tenemos un porcentaje alto de 44,44%
correspondiente a una calificacién muy baja de regula r lo
que se podria decir que en este punto las practicas culinarias
ancestrales no tienen un buen aporte en el turismo cultural

de la parroquia Licéan.

Mediante las encuestas aplicadas en la parroquia Lican
tenemos que el 50% de encuestados califican como regular
las précticas culinarias ancestrales en la oferta gastronomica,
el 27,78% una calificacion de bueno, el 22,22% una

calificacion de excelente.

En conclusion, la mitad de poblacion encuestada es decir el
50% califica como regular el desarrollo de las practicas
culinarias ancestrales en la oferta gastrondmica lo que nos
conlleva a decir que s beben tomar acciones de mejora para
que se pueda dinamizar la practicas culinarias y conjugarlas
con la oferta gastronémica y asi conservar el patrimonio

alimentario.

Nota. Interpretacién de datos obtenido de las encuestas aplicadas para la variable

independiente.
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4.1.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable dependiente:

Turismo cultural

Tabla 11

Resumen, interpretacion y analisis de resultados turismo cultural

NO

ITEMS

INTERPRETACION

DATOS GENERALES

a)

b)

c)

Género

Edad en afios

Nivel de instruccion

Mediante las encuestas aplicadas tenemos que el 62%
de personas encuestadas pertenecen al género
masculino mientras que el 38% pertenecen al género
femenino. Teniendo asi un mayor porcentaje de
personas del género masculino encuestadas.

Mediante as encuestas aplicadas los habitantes de la
parroquia Lican tenemos que el 18% de encuestados se
encuentran en una edad de menos de 25 afios, el 60%
con una edad de 26 — 35 afios, 20% en una edad de 36 -
45 afos, y finalmente el 2% en una edad de mas de 46

anos.

En definitiva, se tiene un mayor indice de encuestados
a personas de 26 a 35 afios con un 60% ya que este
grupo de personas han detallado con méas exactitud
como es el desenvolvimiento del turismo cultural

dentro de la parroquia Lican.

De acuerdo con las encuestas aplicadas en la parroquia
Lican tenemos que el 16% de personas encuestadas
tienen un nivel de estudios de primaria, el 60% un nivel
de educacién secundaria y finalmente el 24% tiene

estudios de educacion superior.
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En conclusion, se tienen un porcentaje elevado de
encuestados del 60% con estudios de un nivel
secundaria es decir bachillerato, de este modo se
observa gue son estas personas que han dado un mayor
aporte y tienen conocimientos acerca del turismo

cultural.

DESTINO TURISTICO

¢Coémo califica usted el
nivel de promocion
turistica convencional que

tiene la parroquia Lican?

¢Coémo califica usted el
nivel de promocion
turistica digital que tiene el
turismo cultural de Ila

parroquia Lican?

En base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Lican tenemos los siguientes resultados el 6%
califica a la promocion turistica convencional como
muy malo, el 32% una calificacion de malo, el 58%

como regular y finalmente el 4% como bueno.

En conclusion, podemos observar que los resultados
son bastante bajos en esta pregunta teniendo asi un
porcentaje alto del 58% de personas que califican el
nivel de promocién turistica convencional de la
parroquia Lican como regular, esto nos lleva a decir que
las acciones de mejora se deberian implementar
eficazmente para mejorar el desarrollo del turismo

cultural de esta localidad.

Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos que el 14% de encuestados califica como malo
la promocion turistica digital de esta localidad, el 56%
una calificacion de regular, el 28% como bueno y

finalmente el 2% una calificacion de excelente.
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4

¢Coémo califica usted el
nivel de desplazamiento de
turistas hacia la parroquia

Lican??

¢Coémo califica usted el
estado del acceso hacia la

parroquia Lican?

En definitiva, tenemos de igual manera calificaciones
bajas como el 56% una calificacion de regular esto nos
quiere decir que el nivel de promocion turistica digital
que se desarrolla en la parroquia Lican es deficiente y
se deberian implementar las debidas correcciones para
que el turismo cultural de esta parroquia se dé a conocer

de mejor manera.

En base a las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos los siguientes resultados el 2% de encuestados
mencionan que el desplazamiento de turistas a Lican es
muy malo, el 6% una calificacion de malo, el 32% una
calificacion de regulas, el 48% una calificacion de
bueno y finalmente el 12% una calificacion de

excelente.

En conclusién, se observa que el para que exista un
mayor porcentaje de turistas que se desplacen a la
parroquia Lican hace falta un nivel de promocion
turistica méas llamativos y que motive a los turistas
visitar esta localidad ya que la calificacion mas alta es
tan solo del 48% calificando como bueno el nivel de

desplazamiento de turistas.

Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos que el 4% califica el acceso a la parroquia
Lican como muy malo, el 2% una calificacién de malo,
el 34% como regular, el 44% como bueno, 16% como

excelente.

En definitiva, se observa que el estado de acceso a la
parroquia Lican obtienen una calificacion mas alta de
bueno evidenciando un 44% lo que significa que es
aceptable y que los turistas pueden ingresar a esta

localidad con facilidad.
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¢Como califica el nivel de
calidad de los productos y
servicios turisticos
ofertados por la parroquia

Lican?

¢Coémo califica usted el
nivel de satisfaccion de los
productos y  servicios
turisticos ofertados a los
turistas en la parroquia

Lican?

Haciendo referencia a las encuestas aplicadas a los
pobladores tenemos que el 4% califica como malo los
productos y servicios que se ofertan, el 14% una
calificacion de regular, el 58% una calificacion de
bueno y finalmente el 24% una calificacion de

excelente.

En conclusion, observamos un porcentaje aceptable de
58% con una calificacion de bueno en cuanto a la
calidad de los productos y servicios ofertados en la
parroquia Lican, de este modo verificamos que se tiene

una oferta variada para ofertarse al turista.

Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Lican tenemos que el 4% califica como malo
la satisfaccion que tienen los turistas, el 8% una
calificacion de regular, el 70% una calificacion de
bueno, y finalmente el 18% una calificacion de

excelente.

En definitiva, tenemos un porcentaje alto de 70% con
una calificacion de bueno en cuanto a la satisfaccion
que tiene un turista con los productos y servicios
turisticos que se ofertan en la parroquia Lican,
determinado asi que es bastante aceptable la
experiencia que se lleva un visitante del turismo

cultural de esta localidad.

ATRACTIVOS CULTURALES

¢Coémo califica usted el
estado de conservacion de
los atractivos culturales de
la parroquia Lican?

Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos que, el 2% de encuestados califica como malo,
el 40% una calificacion de regular, el 44% una
calificacion de bueno y finalmente el 14% una

calificacion de excelente.
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¢Como califica usted las
politicas de conservacion de
los atractivos culturales de

la parroquia Lican?

¢Como califica usted las
facilidades turisticas de
desplazamiento a  los
atractivos culturales de la

parroquia Lican?

En definitiva, observamos que el estado de
conservacion de los atractivos culturales de la parroquia
Lican es aceptable para promocionarse al turista con
una calificacion de 44% como aceptable siendo este el
porcentaje mayor proporcionado por las personas
encuestadas, de igual manera se manifesto que se debe
implementar mejorar para asi alcanzar un porcentaje

mayor de conservacion.

Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos que el 4% califica como malo las politicas de
conservacion de los atractivos culturales, el 4% una
calificacion de regular, el 52% una calificacion de
bueno y finalmente el 40% una calificacion de

excelente.

En conclusion, observamos un mayor porcentaje de
calificacidn de bueno correspondiente al 52%, esto nos
quiere decir que la participacion de politicas de
conservacion de atractivos culturales por parte de las
autoridades de la parroquia Lican es bueno y que se
apoya a que la localidad este presentable para que los

turistas tengan un mejor disfrute.

Con referencia a las encuestas aplicadas a los
pobladores tenemos que el 2% una calificacion de malo,
el 28% una calificacion de regular, el 58% una
calificacion de bueno y finalmente el 12% una

calificacion de excelente.
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10. ¢(Como califica usted las

facilidades de accesibilidad

a los sitios turisticos

culturales de la parroquia

Lican?

11 ¢Como califica usted la

historia que poseen los

atractivos culturales de la

parroquia Lican?

12 ¢;Como califica usted el

nivel de

difusion del

interpretacion,

conocimiento

Se concluye que el valor mas alto de del 58% con una
calificacion de bueno lo cual nos hace darnos cuenta de
que las facilidades de desplazamiento por los distintos
atractivos culturales de Lican son muy bien gestionadas
y que a su vez aporta a que los turistas visiten estos

lugares.

Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos que el 2% de encuestados califican como muy
malo, el 2% califica como malo, el 46% califica como
regular, el 42% califica como bueno mientras que el 8%

una calificacion de excelente.

Se concluye que, la calificacion mas alta es de regular
con un 46% lo cual se puede evidenciar que las
facilidades de accesibilidad que tiene la parroquia Lican
hacia los distintos atractivos culturales no son muy
buenas y esto dificulta que el visitante desarrolle sus

actividades de mejor manera.

Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos que el 2% es muy malo, el 10% una
calificacién de regular, el 22% una calificacion de

bueno y el 66% una calificacion de excelente.

Se concluye que, la calificacion mas alta es del 66% con
una calificacion de excelente esto quiere decir que la
historia que tienen los atractivos culturales de la
parroquia Lican llaman la atencion a los turistas y de
este modo se promueve el turismo cultural es por ello la
importancia de la conservacion de la cultura e historia

(ue poseen estos atractivos.

En base a las encuestas aplicadas a los pobladores

tenemos que el 6% califica como malo, el 36% como
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de los culturales de Ila

parroquia Lican?

regular, el 44% una calificacion de bueno y finalmente

el 14% una calificacion de excelente.

En definitiva, el mayor porcentaje es del 44% calificado
como malo esto quiere decir que el nivel de
interpretacion, difusion que tienen las personas para
impartir el conocimiento es considerable y aceptable sin
embargo es importante no perder este habito para que
de este modo no se desvalorice la trascendencia de los

atractivos culturales.

ACTIVIDAD TURISTICA

13

14

¢Como califica usted la
diversificacion de la oferta
turistica de atractivos
culturales dentro de la

parroquia Lican?

¢Coémo califica usted la
existencia de una oferta
turistica permanente en la

parroquia Lican?

En base a las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos que el 2% una calificacién de muy malo, el 2%
una calificacion de malo, el 52% una calificacion de
regular, el 38% una calificacion de bueno y finalmente
el 6% una calificacion de excelente.

En consecuencia, se puede evidenciar que el porcentaje
mas alto corresponde al 52% con una calificacion de
regular esto quiere decir que la variedad de oferta
turistica de atractivos culturales no muy aceptable por
diversas razones como descuido y conservacion de
estos a mas de ello también por el desconocimiento de
los mismos moradores de todos los atractivos culturales

que posee esta localidad.

Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Lican tenemos que el 4% califica como malo,
el 42% una calificacion de regular, el 48% una
calificacion de bueno y finalmente el 6% una

calificacion de excelente.
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15

16

17

¢Como califica usted el
conocimiento de los
prestadores de servicios
turisticos de la parroquia

Lican?

¢Como califica usted el
nivel de predisposicion de
los prestadores de servicios
en los distintos atractivos

culturales?

¢Coémo califica usted el
nivel de satisfaccion en las
actividades turisticas
ofertadas en la parroquia

Lican?

Se concluye que, en base a los resultados obtenidos el
mayor porcentaje es de 48% con una calificacion de
bueno esto quiere decir que la oferta turistica que rodea
los atractivos culturales es destacable y que apoya el

desarrollo del turismo.

Con referencia a las encuestas aplicadas a los
pobladores tenemos que, el 6% califica como malo, el
50% como regular, el 42% como bueno y finalmente el

2% una calificacién de excelente.

Se concluye que, la calificaciéon méas alta es de 50%
como regular lo que nos quiere decir los conocimientos
de los prestadores de servicios no es muy bien
difundido ya que existen historia y cultura, pero no se
difunde.

Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos que el 4,08% una calificacion de malo, el
26,53% una calificacion de regular, el 65,31% una
calificacion de bueno y | 4.08 una calificacién de

excelente.

Se concluye que, el porcentaje mas ato es del 65,31%
correspondiente a una calificacion de bueno lo que
significa que la predisposicion de los prestadores de
servicios es aceptable y que ello siempre esta dispuesto

a ayudar a un turista en caso de requerirlo.

En base a las encuestas aplicadas a los pobladores
tenemos que el 4% califica como malo, el 48% como
regular, el 44% como bueno y el 4% una calificacion de

excelente.
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En definitiva, el porcentaje mas alto corresponde al
48% calificado como regular la satisfaccion que tiene
un turista al realizar distintas actividades turisticas en

los atractivos.

18 ¢Como califica usted la Mediante las encuestas aplicadas a los pobladores
oferta innovadora en la tenemos que el 8% califica como muy malo, el 28% una
experiencia turistica de la calificacion de malo, el 38% una calificacion de
parroquia Lican? regular, el 20% una calificacion de bueno y finalmente

el 6% una calificacion de excelente.

Se concluye que, la calificacion mas alta es del 38%
calificado como regular esto quiere decir que es regular
la forma de innovar la oferta turistica para que un turista
sienta que la experiencia adquirida es buena, para ello

se deberia realizar mejoras.

Nota. Interpretacion de datos obtenido de las encuestas aplicadas para la variable

dependiente.

4.2. Pruebas de hipotesis

Para el desarrollo de la comprobacién de la hipdtesis general (patrimonio
alimentario) y especificas (cultura alimentaria, practicas y saberes, valor cultural) se aplicd

el coeficiente de correlacion Chi cuadrado, el mismo que menciona los siguientes resultados.

4.2.1. Prueba de hipétesis general
a. Planteamiento de hipdtesis

H1: El patrimonio alimentario incide favorablemente en el desarrollo del turismo cultural
de la parroquia Lican canton Riobamba.
HO: El patrimonio alimentario no incide favorablemente en el desarrollo del turismo cultural
de la parroquia Lican canton Riobamba.

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05
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c. Estadistico de prueba p _valor = 0,502

Tabla 12
Prueba de chi cuadrado - hipdtesis general

Pruebas de chi — cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,4502 1 ,502
Razon de verosimilitud 178 1 ,378
Asociacion lineal por lineal ,425 1 ,514
N de casos validos 18

3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es,

33.a

Nota. Las pruebas de hipotesis se realizaron en el programa estadistico IMB SPSS Statistics 26.
d. Lectura de p_ valor = 0,378
e. Toma de decisiones

Mediante el célculo de Chi Cuadrado, se considera la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P valor = 0,502> o, = 0,05
por lo tanto se rechaza la hipétesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula (HO).
” El patrimonio alimentario no incide favorablemente en el desarrollo del turismo cultural

de la parroquia Lican canton Riobamba”.

4.2.2. Prueba de hipdtesis especificas
Para la comprobacion de las hipétesis especificas (cultura alimentaria, practicas y

saberes, valor cultural), de la misma manera se aplico el coeficiente de correlacion Chi

cuadrado.

4.2.2.1. Hipotesis Especifica 1
a. Planteamiento de hipétesis

H1: La cultura alimentaria incide en el turismo cultural de la parroquia Lican canton

Riobamba.
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HO: La cultura alimentaria no incide en el turismo cultural de la parroquia Lican canton
Riobamba.

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba p _valor = 0,502

Tabla 13

Prueba de chi-cuadrado - Hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,4502 1 ,502
Razon de verosimilitud 178 1 ,378
Asociacion lineal por lineal ,425 1 ,514
N de casos validos 18

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,33.

Nota. Las pruebas de hipotesis se realizaron en el programa estadistico IMB SPSS Statistics 26.

d. Lectura de p_ valor = 0,378
e. Toma de decisiones

Mediante el célculo de Chi Cuadrado, se considera la prueba de hipétesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P valor = 0,502 > o = 0,05
por lo tanto se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).
“La cultura alimentaria no incide en el turismo cultural de la parroquia Lican canton

Riobamba”.

4.2.2.2. Hipotesis Especifica 2
a. Planteamiento de hipétesis

H1: Las précticas y saberes inciden en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia

Lican cantén Riobamba.
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HO: Las practicas y saberes no inciden en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia
Lican canton Riobamba.
b. Establecer el nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba p _valor = 0,407

Tabla 14

Prueba de chi-cuadrado - Hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,800? 2 407
Razon de verosimilitud 2,724 2 ,256
Asociacion lineal por lineal ,131 1 ,718
N de casos validos 18

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,33.

Nota. Las pruebas de hipotesis se realizaron en el programa estadistico IMB SPSS Statistics 26.
d. Lectura de p_ valor = 0,256
e. Toma de decisiones

Mediante el célculo de Chi Cuadrado, se considera la prueba de hipétesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P valor = 0,407 > o = 0,05
por lo tanto se rechaza la hipétesis alternativa (H1) y se acepta la hipétesis nula (HO).
“Las practicas y saberes no inciden en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Lican

cantoén Riobamba”.

4.2.2.3. Hipotesis Especifica 3
a. Planteamiento de hipdtesis

H1: El valor cultural incide en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Lican cantén

Riobamba.

66



HO: El valor cultural no incide en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Lican
canton Riobamba.
b. Establecer el nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba p _valor = 0, 500

Tabla 15
Prueba de chi-cuadrado - Hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,3852 2 500
Razon de verosimilitud 2,175 2 ,337
Asociacion lineal por lineal ,378 1 ,539
N de casos validos 18

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,17.

Nota. Las pruebas de hipotesis se realizaron en el programa estadistico IMB SPSS Statistics 26.

d. Lectura de p_ valor = 0,337

e. Toma de decisiones

Mediante el calculo de Chi Cuadrado, se considera la prueba de hipdtesis general, de acuerdo
con el nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P valor = 0,500> a. = 0,05 por lo tanto
se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).

“El valor cultural no incide en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Lican canton

Riobamba”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En la comprobacion de hipotesis que se desarrolld se puede evidenciar que a pesar
de que el patrimonio alimentario incide directamente en el turismo cultural, las
pruebas de hipdtesis representan lo contrario, se presume que esto se da por la falta
de conocimiento de los turistas y servidores de alimentos y bebidas.

En base a la verificacion de resultados obtenidos mediante la comprobacion de
hipdtesis no existe relacion entre incidencia de la cultura alimentaria y el turismo
cultural, por lo que no se identifica indicadores relevantes que interfieren de manera
positiva y portan al desarrollo de la parroquia Lican.

En definitiva, mediante los resultados obtenidos se evidencio que la incidencia entre
las préacticas y saberes en el desarrollo del turismo cultural es nula, lo que nos lleva
a decir que debe existir una mejora para que se conserve por ejemplo las practicas
ancestrales de conocimientos culturales al momento de prestar servicios turisticos,
asi como de los saberes que se tiene en los sitios culturales de la parroquia Lican.

El valor cultural no incide en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia Lican,
sin embargo, se garantiza la identidad tanto de los habitantes como de la cultura que
poseen, ya que mediante la conservacion de practicas ancestrales se guarda valores
de antepasados que se transmiten de generacidn en generacion y se va guardando

tradiciones que son impartidas tanto a turista internos como externos.
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RECOMENDACIONES

Se requiere que los futuros investigadores se enfoquen en el desarrollo y
dinamizacion de la oferta turistica para que se fortalezca la promocién de productos
y servicios dentro de la parroquia Lican.

Se requiere afianzar alianzas con distintos medios de comunicacion para el desarrollo
y puesta en marcha de la promocion turistica de la parroquia Lican.

Mejoramiento y aplicacion de las practicas y saberes de los prestadores de servicios
gastrondmicos al momento de poner en préactica las técnicas culinarias, asi como la
transferencia de la conservacion ancestral que se tiene en las distintas preparaciones
para que asi no se pierda el valor cultural que ha persistido durante varios afios, para
ello se sugiere la implementacién y desarrollo de modelos de capacitaciones a los
prestadores de servicios turisticos.

Se requiere analizar la implementacién de distintas facilidades y sefialéticas turisticas

con el fin de orientar de mejor manera los distintos atractivos, y servidores turisticos.
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ANEXOS
ANEXO 1. Propuesta

1.1 Titulo de la Propuesta
Estrategias para la promocion y difusion de la parroquia Lican del canton Riobamba
1.2. Introduccion

El turismo cultural, ha tenido un desarrollo significante ya que hoy en dia se va
generando nuevas tendencias que sirven para mejorar las expectativas y disfrute de los
turistas, una de las caracteristicas importantes de esta modalidad del turismo es la cultura e
historia que viene ligado a un componente importante y que es esencial para que un destino
turistico fluya de buena manera en este caso se abala también del patrimonio alimentario que
del mismo modo motiva a las personas a visita un destino. La parroquia Lican del canton
Riobamba posee una variedad gastronémica impresionante y a su vez en atractivos culturales
uno de los mas importantes es el templo parroquial San Pedro de Lican el mismo que guarda
cultura e historia que se imparte a los visitantes.

Sin embargo, se ha observado problematicas existentes mediante la presente
investigacion de este modo se procedido con la aplicacion del instrumento de evaluacién de
las dos variables que son patrimonio alimentario y turismo cultural, comprobando asi las
causales del escaso desarrollo del turismo cultural de Lican.

De este modo mediante los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas se presenta
a continuacion la siguiente propuesta que trata de la creacion de estrategias para la
promocion y difusion de la parroquia Licén, el objetivo principal es mitigar los efectos
negativos que afectan el turismo de esta parroquia, teniendo en cuenta el aprovechamiento
de recursos y estrategias con la finalidad de ampliar la demanda de turistas que visiten este

destino.

74



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General:
e Crear estrategias de promocion y difusion para la parroquia Lican del canton
Riobamba.

1.3.2. Objetivos Especificos:

e Analizar el mercado actual de la parroquia con ayuda de una Cruz de Porter, matriz
FODA.

e Crear estrategias de posicionamiento plasmadas en una matriz FODA cruzado.

e Crear una marca de posicionamiento turistico para la parroquia Lican

e Desarrollar un andlisis de presupuesto para determinar gastos publicitarios.

1.4. Antecedentes de la Parroquia Lican

Se encuentra ubicada en la parte sur de la cabecera cantonal de Riobamba, y es una
parroquia rural, dentro de los limites esta al norte con la parroguia de Calpi, al sur con la
parroquia Sefiora de Guadalupe, al este con la parroquia Tapi y San Andrés y al oeste con
Yaruquiés y Cacha, Mediante el Gltimo censo nacional desarrollado en el afio 2010 de
determino que Lican tiene 7963 habitantes, y para el afio 2020 9314 habitantes desarrollado
mediante proyecciones.

El significado de Lican es piedra pequefia ya que es una de las parroquias antiguas y en
épocas pasadas estaba organizada en distintos grupos como los Macaji de ahi el nombre de
una de las comunidades (PDTO-2015). Uno de los factores importantes de esta zona son los
atractivos turisticos uno de los mas importantes la iglesia San Pedro de Lican, que fue
construida para el afio 1771 contando con un estilo colonial, afios después se desarrollo la
reconstruccion y para el afio de 1821 se entrega la obra completa, de este modo se determina

que la parroquia tiene 197 afios siendo una de las mas antiguas de todo el canton.
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Las festividades de Parroquializacion de desarrolla el 28 de mayo al 30 de junio con
distintas actividades como la sesion solemne, rendicion de cuentas, eleccion de la reina 'y por
ultimo con desfiles civico y de la alegria, otra tradicion importante es la fiesta del 6 de enero
celebrando el tradicional “Rey de Reyes” (Vicaria Urbana de Riobamba).

La parroquia ademas se destaca la gastronomia tipica ya que cuenta con platos
autoctonos de la zona y que se han venido destacando a lo largo de la historia de la parroguia
y que tienen mas realce en las festividades que aqui se desarrollan, dentro de la variedad de
platos tipicos podemos encontrar el hornado con mote, chochos con tostado, cuy vy tortillas
de maiz en piedra.

1.5. Analisis de la promocién actual

Dentro de la promocion actual que se encuentra dentro de la parroquia Lican se tiene
atractivos culturales que forman parte del turismo cultural, pero ademas de ello esta localidad
también cuenta con una amplia variedad de prestadores de servicios gastronomicos lo que
hace que se complemente la oferta de esta parroquia.

A continuacion, se enlista los componentes del turismo cultural de la parroquia Lican:
Lugares turistico-culturales de Lican:

e lglesia de la Inmaculada San Francisco de Macaji: construida en el afio de 1999

sobre el cerro de la comunidad que lleva el mismo nombre. El santo de la iglesia es
San Francisco, en este punto se encuentra un lugar ideal para observar la ciudad de
Riobamba.

e Comunidad Cunduana: dentro de esta comunidad se encuentra la segunda iglesia
mas antigua del Ecuador la iglesia Virgen de las Nieves construida en el afio de 1681
con un estilo europeo.

Festividades en Lican

e Enero: Rey de Reyes.
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Febrero, Marzo: Carnaval

Marzo: Pawkar Raymi

Marzo, Abril: Semana Santa

Mayo, Junio: fiesta de Parroquializacion de Lican
Junio: Inti Raymi

Junio: Fiesta de San Pedro

Noviembre: Dia de los Difuntos

Diciembre: Navidad

Tradiciones en Lican

Fiesta Rey de Reyes: todos los afios en la fecha 6 de enero se festejan los Reyes
Magos en honor al nifio Jesus, en la que cada prioste elegido como rey mago realiza
representaciones con bandas y orquestas.

Baile en Honor al Nifio Jesus: el 7 de enero los priostes y devotos realizan la
deshierba y al siguiente dia 8 de enero suben al cerro Cushcud en el que se realiza
los bailes tradicionales, de este modo todas las priostes eligen un embajador que se
encarga y toma el mando de esta gran festividad.

Fundicion de Bronce: Este es un trabajo que se ha mantenido durante muchos afios
y que en la mayoria de los hogares licanefios poseen talleres de fundicion y

elaboracion de piezas de bronce.

A continuacion, enlistamos la variedad culinaria que se oferta dentro de la gastronomia

tradicional de la parroquia:

El hornado: consiste en la carne de chancho horneado con mote y lechuga en jugo

denominado chiriucho.
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e Ceviche de chochos: consiste en los chochos jugo de tomate con cuero, tostado y
ensalada de cebolla.

e Tortillas: este plato tradicional consiste en la papa, carne al jugo, huevo, ensalada

e Fritada: consiste en la carene de cerdo cocido en agua hasta dorarse, mote, tostado,
maduro y lechuga.

e Cuy: este plato tradicional conlleva papas, lechuga y sarsa de mani con el
tradicional cuy asado, en algunos establecimientos lo realizan a manera de locro
con papas.

Las preparaciones culinarias ancestrales de la parroquia son:

e Caldo de patas

e Elaji de cuy

e Los quesillos

e Elcauca

e Dulce de frutas, guayaba, membrillo y manzana

e Losdulces de leche

e Panes chicos elaborados con harina de trigo

e Panela

e Moyuela

e Manteca de chancho

Entre las bebidas tradicionales se tiene:
e Ladeliciosa chicha con harina de maiz fermentado (chicha de jora).
e Las canelitas, estd compuesto de agua hervida con azdcar, canela y licor.

e Mistelas, compuestos de jugos, azucar y esencias con licor.
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1.6. Metodologia de la propuesta:
Para el desarrollo de la presente propuesta la metodologia utilizada fue mediante:

e Investigacion de campo:

En este punto se tomd en cuenta el instrumento de evaluacion aplicado el base al proyecto
de investigacion ya que el cuestionario aplicado nos arrojo resultados coherentes y que
aportaron con el perfil del turista el cual se tuvo indicadores para conocer el mercado
objetivo y de este modo saber a qué tipo de turistas se direcciona la propuesta.

e Investigacion Descriptiva:

Mediante la descripcion de la oferta y demanda se establecié el comportamiento de
turistas. No se limitd la cantidad de datos obtenidos ademas de identificar la respectiva
relacion de las variables existentes. Ademas de los acontecimientos del problema de
investigacién detallando asi las falencias de los establecimientos gastronémicos y turismo
cultural y él porque de la propuesta

e Investigacion experimental:

Mediante este tipo de investigacion se lograra saber si se tendra resultados beneficiosos
con la realizacién de la propuesta de estrategias de promocion y difusion, ya que se tendra
la opinion de primera mano por parte de sujetos o individuos sometidas a determinadas
condiciones (variable independiente) para observar los efectos que se producen (variable
dependiente)

1.7. Anélisis de mercado
1.7.1. Cruz de PORTER

Dentro de este estudio se analiza la posicién actual en la que se encuentra la parroguia

Lican y de este modo se toma una decision acerca de la calificacion correspondiente que

tiene esta localidad en cuanto a la promocién y difusién para el turismo.
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Poder de negociacion para los clientes:

Existe una gran capacidad de negociacién de los clientes debido a que es una localidad
muy concurrida ya sea para el turismo a su vez por personas que van de paso que esta
localidad cuenta con una de las principales vias que conducen a la region costa
Poder de negociacion para los proveedores:

Dentro de la parroquia la cantidad de proveedores es minima, pero aun asi se tiene la
cercania cabecera cantonal de Riobamba y es alli donde existen la gran mayoria de sustitutos
para abastecer a esta parroquia y es asi como los pobladores aprovechan esta ventaja para la

compra de recursos que ayudan a fortalecer el turismo de la zona.
Disponibilidad de sustitutos:

En este caso el consumidor no dispone de algun tipo de incentivos para acceder o adquirir
algun producto o servicio ofertante dentro de la parroquia ya que la mayoria de
establecimiento se dedican a expender los mismos productos. Unicamente se observa una
variacion de precios lo que hace que el consumidor se vaya por los costos mas bajos.
Amenaza de entrada de nuevos competidores:

Existe varias reglamentaciones reguladas por el GADPR de Lican lo que hace que la
barreda de entrada de nuevos competidores sea un tanto complicada ya que al no cumplir lo
todos los requisitos de funcionamiento y control de calidad no se permitira el funcionamiento

de prestadores de servicios nuevos.
Rivalidad del sector (competidores actuales):

Al ser una parroquia cercana a la cabecera cantonal existe una amplia variedad de
competidores lo que hace posible pensar en la creacion de una oferta innovadora para la
parroquia, de este modo atrayendo a una demanda tanto de turistas como de la propia

poblacion méas amplia.
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Una vez analizado los cinco componentes de mercado actual de la parroquia Lican

se tiene la siguiente grafica que nos ayuda a determinar los resultados de posicionamiento:

Figura 1
Cruz de PORTER

Ingreso de nuevos
competidores

BAJO
Competidores .
Proveedores existente Clientes
BAJO ALTO ALTO
Sustitutos

Nota. Se observa en la figura los cinco componentes de la cruz de Porter y se puede analizar
el mercado actual de la parroquia y como estan posicionados y la contribucion que genera

cada uno de los componentes ya sea de forma alta, media o baja.
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1.7.2. Analisis estratégico FODA

Figura 2
Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura vial y acceso en buen

estado.

Servicio de transporte publico y privado

para la adecuada movilizacion de

pobladores y turistas.

. Apoyo politico y poblacional en
actividades administrativas y financieras
para la ampliacion del turismo de la
parroquia.

Atractivos turisticos culturales y
festividades importantes para el desarrollo
del turismo.

Gastronomia tipica y tradicional a

disposicién de pobladores y turistas.

1. Creacion de nuevas tendencias para
la promocion y difusion del

turismo.

no

Aumento de la demanda turistica.

3. Interés de los medios de
comunicacion para la mejora de la
promocion turistica convencional y
digital.

4. Necesidad de conocer nuevos

atractivos culturales.

5. Acceso tecnoldgico e internet.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Limitada informacién y promocién
turistica.

2. Escasa disponibilidad de recursos para
el mantenimiento de los atractivos
turisticos.

3. Perdida de las costumbre y tradiciones
ancestrales.

4. Falta de identidad e imagen parroquial
para la difusion turistica.

5. Ausencia de gestion de marketing y

publicidad.

1. Inseguridad.

2. Reaccién a nuevos productos y

servicios.

3. Desastres naturales.
4. Competencia desleal.
5. Pandemias
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Nota. El analisis FODA se realiz en base al diagnostico observado mediante la aplicacion
de encuestas en la Parroquia Lican, en el que se planted fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas ya que en estos componentes se evidencia las falencias en la
promocion y difusion de la localidad y de este modo se pueden plantear estrategias para

mejorar estas falencias.
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1.7.3. FODA cruzado Creacion de estrategias posicionales.

Figura 3
Estrategias FODA cruzado

Internos

Externos

Fortalezas

Debilidades

. Infraestructura vial y acceso en buen estado.

. Servicio de transporte publico y privado para la adecuada

movilizacion de pobladores y turistas.

. Apoyo politico y poblacional en actividades

administrativas y financieras para la ampliacion del

turismo de la parroquia.

. Atractivos turisticos culturales y festividades

importantes para el desarrollo del turismo.

. Gastronomia tipica y tradicional a disposicion de

pobladores y turistas.

Limitada informacion y promocion turistica.
Escasa disponibilidad de recursos para el
mantenimiento de los atractivos turisticos.

Perdida de las costumbre y tradiciones ancestrales.
Falta de identidad e imagen parroquial para la
difusion turistica.

Crisis identitaria cultural en la difusion turistica

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Creacion de nuevas F1-O4: Desarrollo de nuevas alternativas de visita a la D1-O3: Gestion con distintos medios de comunicacion y

tendencias para la promocion  parroquia proyectando y aprovechando viabilidad empresas de disefio para la elaboracion de spots, afiches,

y difusion del turismo. accesible. vallas, carteleras publicitarias con las tradiciones, costumbres

2. Aumento de la demanda y fiestas mas relevantes de la parroquia de modo que se

turistica. puedan transmitir de manera convencional y digital.
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Interés de los medios de
comunicacion para la mejora
de la promocidn turistica
convencional y digital.
Necesidad de conocer nuevos
atractivos culturales.

Acceso tecnoldgico e

internet.

F2-O2: Implementacion de sefialética turistica (vallas

publicitarias, etc.)

F3-03: Gestionar planes promocionales y publicitarios con
nuevas empresas publicitarias como radioy TV.

F4-O1: Elaboracion de paquetes turisticos que contengan
informacion relevante de la parroquia y que se pueda
difundir por los distintos medios de comunicacion, en
especial en festividades importantes.

F5-O5: Desarrollo de mapas y aplicaciones digitales que
permitan conocer tanto los atractivos turisticos como la
gastronomia tipica de Lican, teniendo en cuenta que
deberian ser aplicaciones faciles de usar y al alcance de

cualquier dispositivo electronico.

D2-0O4: Gestionar la disponibilidad de recursos materiales y
econdmicos con el apoyo de entidades superiores como el
GAD municipal y provincial.

D3-O1: Gestionar capacitaciones con profesionales en el
ambito turistico y cultural con el afan de difundir y
promocionar estos recursos a las generaciones actuales y
turistas.

D4-02: Desarrollo de una marca turistica parroquial que
transmita curiosidad y ganas de realizar turismo en la
parroquia.
D5-05:

especializadas en el desarrollo identitario de una zona como

Busqueda de convenios con instituciones

el INPC para el desarrollo de capacitaciones, contribuyendo a

mejorar conocimientos ancestrales, utilizando recursos

tecnologicos.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Inseguridad.
Reaccion a nuevos productos
Yy Servicios.

Desastres naturales.

F1-A3: Implementacién de manuales de viabilidad y
sefialética tanto vial y turistica.
F2-A5: Desarrollo de nuevas rutas de turismo cultural y

gastronomico con el fin de que los turistas no lleguen solo

D1-A4: Desarrollar planes estratégicos para que exista un
incremento de la demanda turistica en la zona.
D2-A3: Gestionar convenios con instituciones cantonales,

provinciales y nacionales para el abastecimiento de materiales
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4. Competencia desleal.

5. Pandemias

al centro de la parroquia sino también a las comunidades,
aplicando medidas de bioseguridad en puntos y espacios
cerrados.

F3-A4: Gestionar controles de permisos de ventas y
expendio de productos y servicios por parte de las
autoridades con el fin de determinar una adecuada oferta
para los turistas.

F4-Al: Realizar controles de seguridad en puntos
estratégicos y no estratégicos que sestan habilitados para el
turismo. Actividad que se puede realizar con el apoyo de
la policia nacional y entidades privadas de seguridad.
F5-A2: Desarrollo de controles de calidad y capacitaciones
a los prestadores de servicio con el afan de que se mejore
la calidad de servicio y de este modo se lograra el aumento
de la demanda.

para la reconstruccién y mantenimiento de los atractivos
turisticos, contando con planes de contingencia ambientales.
D3-Al: Realizar reuniones con los representantes de las
distintas comunidades con la finalidad de disminuir el
vandalismo de la zona y gque no se atente contra el patrimonio
existente.

D4-A2: Descontinuar productos de baja rentabilidad e
incentivar a la innovacion y desarrollo de las nuevas
tendencias del turismo.

D5-A5: Creacion de planes de contingencia ante situaciones
criticas de salud promoviendo nuevos tipos de turismo para
personas que no desean viajar, promover el desarrollo de
emprendimientos propios de la zona con la finalidad de
mantener la cultura y tradiciones vivas, capacitando a los

Mmismos.
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1.8. Investigacion del mercado objetivo

Dentro de este segmento se toma en cuenta las personas que vistan la parroguia Lican
motivados por los diferente atractivos turisticos y eventualidades, ademas de ello se tomaen
cuenta el perfil y comportamiento de los turistas, para de este modo enfocarse en la
ampliaciéon y adecuacion de la oferta de productos y servicios. Entre los aspectos mas
relevantes para determinar el mercado objetivo se ha tomado en cuenta los siguientes
indicadores, de este modo se sabe a quién esta dirigido los productos y servicios ofertantes.
Necesidades de Informacion

a) Perfil demogréfico del visitante
e Sexo
e Edad
e Ocupacion

e Nivel de educacién

Pais y ciudad de residencia
b) Uso de medios
e Medio donde busca la informacion
e Uso de redes sociales
c) Caracteristicas de viaje
e Motivo de viaje
e NuUmero de personas para el viaje
e Medios de transporte utilizados para llegar y salir del destino
e Lugares visitados en la zona
d) Niveles de satisfaccion

e Calidad del destino producto y servicio
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e) Experiencia de viaje

Relacion valor vs precio

Recomendaria el servicio recibido

1.8.1. Analisis de la demanda

A continuacidn, presentamos la informacion especifica a tomarse en cuenta dentro del

analisis de la demanda, ya que mediante estos indicadores tanto las autoridades como

prestadores de servicios turisticos mejoraran la oferta e implementan acciones y actividades.

Movimiento de turistas: los turistas de la parroquia Lican generalmente se
desplazan con mayor intensidad en los fines de semana buscando distraerse, pero en
el resto de la semana también existe movimiento ya que llegan turistas por la cercania

que tiene con la cabecera cantonal de Riobamba.

Perfil del turista: los turistas de la parroquia Lican tienen caracteristicas diferentes
ya que siempre se tiene la visita de turistas nuevos es por ello que la oferta tiene que
ser adecuada a la demanda para que toda clase de turistas sienta la comodidad.

Teniendo en cuenta las costumbres y tradiciones que se proyectan al turista.

Motivaciones: los turistas de la parroquia Lican se sienten atraidos por su
gastronomia y atractivos turisticos destacando los atractivos culturales, siendo una
de las principales motivaciones de viaje a mas de que visitan los atractivos turisticos,
de este modo hay que tener muy en cuenta la calidad de servicio por parte de los

prestadores de servicio.

Habitos de informacion del turista: los turistas en su gran mayoria se informan a
través de internet ya sea redes sociales o paginas oficiales del DADP Rural de Lican.
Lo cual es muy importante en la actualizacion de datos de la localidad, ademés de

otros medios de comunicacion.
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e Habitos de compra de los turistas: La mayoria de los turistas que visita Lican
viajan por cuenta propia es decir ya sea en auto o transporte publico, en muy pocos
casos adquieren un paquete turistico, ademéas de ello al contar con una de las
principales vias para el transporte interprovincial los turistas buscan realizar paradas

en esta zona.

e Grado de satisfaccion: Varios de los turistas se han quejado de la falta de publicidad
de la parroquia ya que se menciona que Lican posee con atractivos turisticos, pero
no son explotados. Otro de los factores es la pérdida de identidad que se tiene debido
a que los prestadores de servicio van dejando de lado las costumbres y tradiciones
que van arraigadas tanto a la cultura como la gastronomia.

Teniendo en cuenta estos indicadores se determina que tanto el patrimonio alimentario como
el turismo cultural de la parroquia Lican estan direccionados a un mercado de turistas adultos
que buscan cultura, historia, tradicién, costumbres, ya que la parroguia Lican cuenta con
atractivos culturales llenos de historia, por lo que motiva a distintas personas a realizar

investigaciones acerca de la riqueza cultural y gastronémica.

1.9. Marcay desarrollo de nuevos productos y servicios
Mediante la creacion de una marca distintiva se promocionara el turismo de la parroquia
Lican es por ello que la siguiente marca turistica se basa en la cultura y tradiciones que por

afios se ha conservado en esta localidad y que es transmitida de generacion en generacion.
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llustracion 1.

Disefio de la marca propuesta 1

LIC

Cultura & Tradicion

Nota. Propuesta 1 de la marca para potenciar el turismo de la parroquia Lican. Elaborado
por Guapulema, V (2022)

llustracién 2.

Disefio de la marca propuesta 2

LLICAN

Nota. Propuesta 2 de la marca para potenciar el turismo de la parroquia Lican. Elaborado

por Guapulema, V (2022).
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llustracion 3.

Disefio de la marca propuesta 3

Nota. Propuesta 3 de la marca para potenciar el turismo de la parroquia Lican. Elaborado

por Guapulema, V (2022).

llustracién 4 .

Disefio de la marca propuesta 4

Nota. Propuesta de la marca para potenciar el turismo de la parroquia Lican. Elaborado por

Guapulema, V (2022).
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llustracion 5.

Disefio de la marca propuesta 5

Lican

Nota. Propuesta de la marca para potenciar el turismo de la parroquia Lican. Elaborado por
Guapulema, V (2022).
e Imagen de la oferta: Valorando la oferta de productos y servicios existentes se

podria decir que hace falta innovacién para la promocién y difusion de la parroquia.
En la cabecera cantonal parroquial existe el templo principal y uno de los atractivos
culturales de la zona y es por ello que se toma como base para la realizacion del
disefio 0 marca que caracterizara y posicionara la parrogquia Lican como destino
turistico resaltando el patrimonio alimentario y el turismo cultural, de este modo se
escogera el disefio més relevante acorde al planteamiento de autoridades y

pobladores.

Se pretende captar la atencion y llegar a una demanda mas amplia mediante la
utilizacion de varios medios de comunicacién como las camparias radiodifusoras, las mismas
que actuaran como canal directo entre los productos y servicios que oferta en la parroquia
Lican y la demanda que consumiran los productos y servicios.

e Campafa radiodifusora: se realizara cufias publicitarias en las principales radios

de la provincia y a nivel nacional.
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e Campanfa televisiva: se realizard comerciales de television en uno de los mas
canales principales e importantes del canton Riobamba como es TVS.

e Internet: Este es uno de los medios de comunicacion con mayor grado de aceptacion
por los turistas para conocer nuestro establecimiento para ello se realizara e
implementara los siguientes medios informativos con el fin de que los turistas
conozcan nuestros productos y servicios, a continuacion, el detalle:

e Facebook: esta es una de las redes sociales mas utilizadas y con los que ya cuenta
la parroquia. De la misma manera el GADP Rural de Lican cuenta con una pagina
en redes sociales la cual ayuda a difundir el turismo de la zona. Esta pagina de
facebook se utiliza para dar a conocer los trabajos realizados por las autoridades y a
su vez la difusion de festividades importantes y de este modo se promueve el
turismo. Es por ello que mediante la presente propuesta se dara constantes
modificaciones y actualizaciones para promocionar y posicionar la parroquia.

llustracion 6.

Parroquia Lican

»

Nota. Pagina oficial de Facebook del GADPR de Lican.
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e Pagina web: con el fin de que las personas que visitan estos sitios tengan mas
informacion acerca de la parroquia. Las autoridades parroquiales cuentan con la
pagina web oficial, mediante este recurso se realizara constantes actualizaciones
para ayudar a difundir el turismo. Todas estas herramientas seran orientadas a la

captacion de turistas (http://www.gadplican.gob.ec/).

llustracién 7.

Pagina web

&

PLAN OF DRIARRDLLD 1PO0ON 0 LAy TIAOPAPEVT

n!_‘% . Ansdioin 04 Cuennt 2511
Nota. Pagina web oficial del GADPR de Lican.

1.10. Estrategias de posicionamiento
Dentro de esta tabla se detallan las estrategias de posicionamiento mas relevantes las mismas

que serviran para el mejoramiento de la promocién y difusién del turismo de la parroguia

Lican.

94


http://www.gadplican.gob.ec/

Tabla 16

Estrategias de posicionamiento

Promocion Y Difusion

Estrategias
Gestion con distintos medios de comunicacion y empresas de
disefio para la elaboracion de spots, afiches, vallas, carteleras
publicitarias con las tradiciones, costumbres y fiestas mas
relevantes de la parroquia de modo que se puedan transmitir
de manera convencional y digital.
Gestionar planes promocionales y publicitarios con nuevas
empresas publicitarias como radioy TV.
Elaboracion de paquetes turisticos que contengan informacion
relevante de la parroquia y que se pueda difundir por los
distintos medios de comunicacion, en especial en festividades
importantes.
Desarrollo de mapas y aplicaciones digitales que permitan
conocer tanto los atractivos turisticos como la gastronomia
tipica de Lican, teniendo en cuenta que deberian ser
aplicaciones faciles de usar y al alcance de cualquier
dispositivo electronico.
Creacion de planes de contingencia ante situaciones criticas
de salud promoviendo nuevos tipos de turismo para personas
gue no desean viajar, promoviendo el desarrollo de
emprendimientos propios de la zona con la finalidad de
mantener la cultura y tradiciones vivas, capacitando a los

mismos.

Elementos
Obijetivos
Asignacion y
aprovechamiento de
recursos
Determinacion de plazos
Determinacion y
seguimiento de
resultados
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1.10.1. Elementos de funcionalidad de las estrategias:
Objetivos estratégicos para posicionamiento de la marca
= Desarrollar informes de aplicacion de estrategias de promocién y difusion del
turismo de la parroquia Lican
= Desarrollar cronogramas de tiempos para la aplicacion de estrategias de difusion.
= Gestionar con las autoridades pertinentes los métodos publicitarios y recursos
economicos a utilizar
Asignacion y aprovechamiento de recursos
= Ubicacidn en sitios estratégicos.
= Vias en buen estado de primer orden y con sefialética para poder llegar a la parroguia
= Lainfraestructura superara notablemente a la competencia con tematicas disefiadas
para el buen servicio y deleite del turista, con las instalaciones y establecimientos
confortables que no tendra comparacion con la competencia.
= Acuerdos estratégicos entre autoridades y pobladores para el incremento de la
demanda.
= Generacion de ingresos econémicos por turismo y generacion de fuentes de empleo.
= Capacitacién constante a los trabajadores de los establecimientos turisticos mismos
que seran profesionales en el ambito.
Determinacion de plazos
Se requiere de modelos de cronogramas que vayan acorde con las estrategias es decir
un cronograma por estrategia, para ello se presenta un ejemplo de cronograma en el que se
marcara acorde a las actividades desarrolladas por mes y cada cinco meses se evidenciara
los resultados ademas de ello se anotaran las observaciones sean estas positivas o negativas.
A continuacion, se presenta el cronograma de actividades a cumplirse acorde a las

estrategias que se implementen:

96



P
o

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 %

ACTIVIDADES AVANCE | OBSERVACIONES

15|25 |35 |45|15|25|35|45|15|25|35|4S |15 |25 35|45 (1S |25 |3S|4S| ESpERADO

O || Nl |~ IW[IN|F

TOTAL 100%

Nota: Adecuacién y modelo de cronograma de actividades para la implementacién de
estrategias.
Determinacion y seguimiento de resultados

Para la verificacion de resultados se desarrollara mediante la actualizacion de los
cronogramas de actividades a su vez se pretende captar la atencion y llegar a nuestros
potenciales clientes mediante la utilizacion de varios medios de comunicacién, los mismos
que actuaran como canal directo entre los productos y servicios que oferta el restaurante y
la demanda que vendrian a hacer nuestros clientes que consumirdn nuestros productos y
Servicios.
Ademas de ello mediante la tabulacion de los ingresos de turistas y registros mensuales se
verificara los resultados obtenidos ya que de este modo se verificara si se tiene una demanda
creciente y si las estrategias de mejora implementadas son las correctas. Mediante la
implementacion de registros de visitantes por atractivo turistico o establecimiento turistico

se tabulara el numero de visitantes a la parroquia Lican.
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NO

Lugar de origen

N° de turistas por grupo

de visitantes

Observaciones de mejora

Guayaquil

3

Implementar sefialética

8

9

10

Nota: Ejemplo de adecuacion y modelo registro de actividades y visitantes para la

verificacion de estrategias y resultados.

1.11. Analisis de presupuesto

El desarrollo y anélisis de presupuesto tiene la finalidad de dar a conocer los valores

econdmicos que se tendria para la implementacion de promocion y difusion de la parroquia

Licén por los distintos medios de comunicacion en este caso uno de los més utilizados hoy

en dia que son los medios radiales. Del mismo modo se presenta el método publicitario que

se efectuara en una de las radios mas conocidas a nivel cantonal, provincial y nacional, es

por ello que se ha tomado en cuenta esta emisora que es la radio Sol, acotando a esto se tiene

ademas distintas emisoras las cuales cuentan con paquetes publicitarios simularles.
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Tabla 17

Presupuesto
PAQUETES PUBLICITARIOS - MENSUALES
Bonificacion
Paquete Espagio No. Fin De Tiempo Valor | Total, Cufias
Cunas Semana (Hasta) | Normal Al Mes
A Lunes a viernes
Rotativo 10 5(SyD) |45seg. $450 + 240
IVA
B Lunes a viernes
Rotativo 8 4(SyD) 45 seg. $ 350+ 192
IVA
C Lunes a viernes
Rotativo 5 3(SyD) 45 seg. $250 + 124
IVA
Eventual Cada cufa 45 seg 6 dolares

Nota. Elaborado por Freire, C (2022).
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1.11. Conclusiones

En definitiva, el desarrollo de estrategias de promocién y difusion permiten el
alcance de niveles de promocion turistica més elevados.

En definitiva, el desarrollo de la presente propuesta permite tanto a las autoridades y
prestadores de servicios turisticos de la parroquia Lican alcanzar mejores estandares
de promocion y posicionamiento del destino.

Mediante la puesta en marcha de la propuesta la parroquia Lican tendra una demanda
creciente ya que se dard a conocer la cultura, historia, tradiciones, costumbres,
gastronomia entre otros factores que comprenden el desarrollo del destino turistico

Licéan.

1.12. Recomendaciones

Mantener en constante actualizacion y manejo las redes sociales, asi como la pagina
web de la parroquia Lican, para asi mantener la promocién constante.

Actualizar informacion en cuanto a las nuevas tendencias del turismo para de este
modo saber como llegar a mas segmentos de mercados y ampliar la demanda de un

destino.
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ANEXO 2. Arbol de problemas

Z0ona.

E1l. Desvalorizacién de la

riqgueza alimentaria de la

E2. Baja comercializacion de

los  productos turisticos

vinculados a la alimentacion.

E3. Crisis identitaria en la

difusion turistica.

Escaso desarrollo de Turismo
Cultural de la parroquia Licén

de la parroquia Lican.

C1. Escasos conocimientos

del patrimonio alimentario

C2. Limitadas estrategias de
promocion de la cultura

alimentaria.

C3. Escasos conocimientos
de las préacticas y saberes
alimentarias en la parroquia

Lican.
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ANEXO 3. Instrumentos de evaluacion
Encuesta variable independiente: Patrimonio alimentario

Unach | somgumencay

L R T

ENCUESTA
Cuestionario dirvigido a: Los establecimientos gastronomicos de la seccion de
comidas de la Parroquia Licdn

Encuestador: Veronica Guapulema  Fecha de encuesta: Formulario N 1

TEMA DEL PROYECTO ) )
“PATRIMONIO ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA LICAN, CANTON
RIOBAMBA™

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Obtener mformacion sobre el patrimonio aliunentano que se desarrolla en la parroquia Lican.

INSTRUCCIONES
e Marque con una X su respuesta.
e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

CONFIDENCIALIDAD
La encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos en ella son estrictamente confidenciales.

Parametros de Evaluacion

5 4 3 2 1
Excelente (E) Bueno (B) Regular (R) Malo (M) Muy Malo (MM)
DATOS GENERALES
Género: . . No
Masculino Femenino especifica
Edad en anos: Menos de 26 - 35 36 - 45 Mas de
25 46
Nivel de Primana Secundaria Superior Posgrado
instruccion:

(Como califica usted?

RS E B R M| MM

Dimension Cultura Alimentaria Excelente = Bueno | Regular | Malo = Muy malo
1. Laoferta gastronomica de la parroquia Lican.

2. Laidentidad gastronomica de la parroquia Lican,

3, La inocuidad alimentaria dentro de las practicas
culinarias de alimentos y bebidas de la parroquia Lican.
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4. La preparacion de alimentos y bebidas de la parroquia
Lican,

5. La conservacion de los conocimientos culimarios
ancestrales dentro de la parroquia Lican.

6. La conservacion de las preparaciones culinarias
ancestrales dentro de la parroquia Lican.

Dimension Practicas y Saberes Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muy malo
7. Las técnicas culinarias ancestrales utilizadas en la
gastronomia de la parroquia Lican.
8. Los procesos aplicados en el desarrollo y preparacion de
alimento en la parroquia Lican,
9. La transferencia de saberes a las generaciones futuras de
la parroquia Lican.
10. La transferencia de sabores a las generaciones futuras de
la parroquia Lican.
11. La conservacion de las practicas ancestrales arraigados
a la gastronomia tipica de la parroquia Lican,
12. La conservacion de los rituales ancestrales arraigados a
la gastronomia tradicional de la parroquia Lican.
Dimension Valor Cultural Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

13, La oferta gastronomica tipica y tradicional se encuentra
vinculada a las fiestas de Reyes y San Pedro de la
parroquia Lican.

14. La oferta gastronomica tipica y tradicional se encuentra
vinculados a las mamfestaciones culturales de la
parroquia Lican.

15. El aporte de las tradiciones ancestrales en el desarrollo
culinario la parroquia Lican.

16. El aporte de las tradiciones ancestrales arraigadas al
desarrollo del turismo la parroquia Lican.

17. El aporte de las pricticas culinanias ancestrales en el
desarrollo del turismo cultural en la parroquia Lican.

18. El desarrollo de las practicas culinarias ancestrales en la
oferta gastronomica de la parroquia Licin.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta variable dependiente: Turismo comunitario

Unach | censmsmear

B e LA

ENCUESTA

Cuestionario dirigido a: Los pobladores de la Parroquia Lican

Encuestador: Veronica Guapulema  Fecha de encuesta: Formulario N° 2
TEMA DEL PROYECTO : .
“PATRIMONIO ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA LICAN, CANTON
RIOBAMBA™
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

INSTRUCCIONES
e  Marque con una X su respuesta,
e Sus critenios serdn de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

CONFIDENCIALIDAD

Obtener nformacion sobre el turismo cultural que se desarrolla en la parroquia Lican.

La encuesta es de caracter anonumo, los datos obtenidos en ella son estrictamente confidenciales.

Parametros de Evaluacion

5 4 3 ? 1
Excelente (E) Bueno (B) Regular (R) Malo (M) Muy Malo (MM)
DATOS GENERALES
Género: \fasciling Femenino No .
especifica
Edad en afios: | Menos de 26 - 35 36 - 45 Mas de
25 46
Nivel de Primaria Secundaria Supenor Posgrado
instruccion:
,Como califica usted?
ITEMS E B R M | MM
Dimension Destino Turistico Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muy malo
1. Nivel de promocion turistica convencional que tiene

la parroquia Lican.

2. Nivel de promocion turistica digital que tiene el
turismo cultural de la parroquia Lican

3. El mvel de desplazamiento de turistas hacia la
parroquia Licin,
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4, El estado del acceso hacia la parroquia Lican.

5. El mvel de calidad de los productos y servicios
turisticos ofertados por la parroquia Lican.

6. El nivel de satisfaccion de los productos y servicios
turisticos ofertados por Ja parroquia Lican.

Dimension Atractivos Culturales

Excelente

Malo

Muy malo

7. El estado de conservacion de los atractivos culturales
de la parroquia Lican.

8. Las politicas de conservacion de los atractivos
culturales de la parroquia Lican.

9. Las facilidades turisticas de desplazamiento a los
atractivos culturales de la parroquia Lican.

10. Las facilidades de accesibilidad a los sitios turisticos
culturales de la parroquia Lican,

11. La lustona que poseen los atractivos culturales de la
parroquia Lican.

12 El nivel de interpretacion, difusion del conocimiento
de los culturales de la parroquia Lican.

Dimension Actividad Turistica

Excelente

Malo

Muy malo

13. La diversificacion de la oferta turistica de atractivos
culturales dentro de la parroquia Lican.

14, La existencia de una oferta turistica permanente en la
parroquia Lican.

15. El conocimiento de los prestadores de servicios
turisticos de la parroquia Lican.

16. El nivel de predisposicion de los prestadores de
servicios en los distintos atractivos culturales.

17, El mvel de satisfaccion en las actividades turisticas
ofertadas en la parroquia Lican.

18. Oferta innovadora en la experiencia turistica de la
parroguia Lican.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4. Validacion de expertos
Validacion encuesta variable independiente

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: RENATO HERNAN HERRERA CHAVEZ

Titulo/grado:

[ () |
. Doctor.. - 1C) |
_Magister... e | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: |1 de Agosto del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"PATRIMONIO ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA
LICAN, CANTON RIOBAMBA"

El instrumento de medicion pertencee a la variable mdependiente: “PATRIMONIO ALIMENTARIO"

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene fa facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en k2 columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
mdicando sus obscrvaciones ylo sugerencias, con I finalidad de mecjorar b cohcrencia de las
“PATRIMONIO ALIMETARIO"

Carrera de Gestion Turistica *M

item

Pregunta Aprecia | Observacionss

Ne

2Bl imstrumento de medicidn presenta el discio adecuado?

(El istrumento de recoleccitn de dalos tiese relacidn con o tiwdo de

investigacion?
(El imstrumento de recoleccion de datos se mencioms las vanables de
medicidn?

4E! instrumento de recolecciin de datos facilitan el logro de Jos objetivos de
In investi ?

(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
estudio?

i La redaccion de las preguatas ticne un sentido coherente?

;Cadn una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con cads
uno de los elementos de los indicadores?

LEl disefio del instrumento de medicibn facilitani ol anilisis y procesamiento
de datos?

iSon entendibles las altemativas de respucsta de instrumentas de medicion?

¢El instrumento de medicién scrd accesible o la poblacién sujeta de estadio?

Pt b IR I B B B ] -

LEl instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para do

esta mancra oblener kas dotos requeridas?
TOTAL:
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FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: MARGOTH ISABEL CALI PEREIRA

Titulo/grado:
Ph.D........... sasssses )
Doctor...oceirnnne ()

| Magister............ . | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 25 de Mayo 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"PATRIMONIO ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA LICAN,
CANTON RIOBAMBA
"

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “PATRIMONIO ALIMENTARIO"

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cads una de Jas preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con Ia finalidsd de mejorar la coherenciz del “PATRIMONIO
ALIMENTARIO”

ltem Pregunta A Observacinees
_ﬂE‘d‘No
1. | ;Elinstrumento de medicion presenta ef disedo adecuado? / ' |
2 (B instrumento de recoleccitn de datos tiene relacidn con ¢l fitulo de | |
investigacion? £ |
3. (Bl instrumento de recoleocidn de datos s menciona las variables de | |
medicién? s l
4. (Bl instrumento de recoleccidn de datos facilitard ¢l logro de los objetivos de | |
| Ia investigacide? 2
S. (El instrumento de recokeccidn de datos se relacions con las variables de .,
_estudio? |
6. | laredaccitn de las preguntas tienc un sentido coherente? /-
7 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadi |
uno de Jos clementos de los indicadares? vl
8. | (E!ldiseho del imstrumento de mediciém facilitard el andlisis y procesamiento d
| de datas? .
9. | ;Son entendibles Ins alterntivas de respuesta de instrumentos de medicién? | |
10. | {El instrumento de medicidn seri accesible & Ia poblacion sujeto de estudio? | |
11, | (Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de 7 '
imnnmobm:hdmmquuim |
| TOTAL: | 1/
Sugerencias:
Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica wm»f;

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: ANDREA MARGARITA GARRIDO PATREL

Titulo/grado:
Doctor.....coonneee ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 25 de Mayo 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"PATRIMONIO ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA LICAN,
CANTON RIOBAMBA

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “PATRIMONIO ALIMENTARIO™

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. As{ mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del “PATRIMONIO
ALIMENTARIO"

ltem Pregunta

Observaciones

]

(E1 instrumento de medicion presenta o disefo adecundo?

(E1 instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el titulo de
investizacién?

(El instrumento de recoleccidn de datos se mencions las varinbles de
medicién?

(El mstrumento de recoleccidn de datos facilitard el Jogro de los objetivos de
la i i

JEl imstramento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
estudio?

.| L redacion de o progunias ene un setio cohernie?
7. | iCadat una do las preguntas del instramento de medician se relacionn con cadn
uno de bos elementos de los indicadores?

8. | (Eldisefio del instrumento de medicidn facilitanh el andlisis y procesamiento
de datos?

ol w o=

bl

.| 3 Soa entendibles |as alternativas de respuesta de instrumentos de medicidn?

10, | (El mstrumento de medicidn serd accesible 4 la poblacidn sujeto de estudio?

(El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder parn de
csta maners obtener los datos roqueridos?

NANN N Y N NN N Ne

TOTAL:

—
—

Sugerencias:

Firma del experto
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Validacion encuesta variable dependiente

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: RENATO HERNAN HERRERA CHAVEZ

Titulo/grado:

| PRD.coseesssssssssasss | ()
DOCtOr.....veeeene ()
Magister............ - 1 (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 11 de Agosto del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"PATRIMONIO ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA
LICAN, CANTON RIOBAMBA™"

El instrumento de medicidn pertenece a la varinble dependiente: “TURISMO CULTURAL”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" ¢n la columna de SI o NO. Asi mismo, Jo exhortamos en la correccidn de los items,
indicando sus observaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia de las “TURISMO
CULTURAL"

Pregunts Observacinnes

lﬁ

JEl instramento de medicitn presenta ¢l disefio adecuado?

(El irstrumento de recoleccion de datos tiene relucion con el titulo de
mvestigaciin?

(El nstrumento de recoleccidn de datos sc menciona las variables de
medicion?

et [ B ol £

LE1 instrumenlo de recoloocion de datos facilitard el logro de los objetiven de
la investigacin?

»

¢(E! instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las varmbles de
estudio?

¢La redaccion de las preguntas tene un seatxdo coberente?

N=

¢Cadla una de las preguntas del instrumento de medicitn se relaciona con cada
uno de Jos clementos de las indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitari el anilisis y procesamientn
de datos?

¢ Son ensendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de medicion?

(E1 Instrumento de medicion serd secesible a s poblacion sujeto de estudio?

P Ipe] e epe] M| 4| | M x|

¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder pam de
esta manern obtener Jos dutos requeridos?

TOTAL:

Sugerencias:
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Carrera de Gostion Turistica """""‘"“"“f_

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: ANDREA MARGARITA GARRIDO PATREL

Titulo/grado:
PEDccscscossssssnans- L )
Doctor...veiisnenns ()
| Magister...........n | (X)
Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 25 de Mayo 2022

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"PATRIMONIO ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA LICAN,
N RIOBAMBA

El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “TURISMO CULTURAL"

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en Ia correccidn de los items, indicando sus
obscrvaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del “TURISMO CULTURAL"

ltem Pregunta | Aprecia | Observaciones
No

{El instrumento de medicion presenta of disefio adecundo?

(El instrumento de recoleccidn de datos tienc relacién con el titulo de

investizacion? S

(El imstrumento de recoleccién de datos s2 mescionn las varinbles de

medicién?

JEl instrumento de recoleceidn de datos facilitard ef Jogro de los objetives de

Ia investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos s¢ relociona con las variables de

estudio?

¢La redaccidn de ks preguntas tiene un sentide coherente?

Cada una de los preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con cada

uno de los clementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicidn facilitard ¢l anilisis y procesamicnto

de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicidn?

qh‘@wammm-hmmumm
JEl instrumento de medicidn es claro, peeciso y sencillo de responder para de

csta manera oblener los datos requeridos?

e

@

Sigle| = e

NN SN SN NN e

—
—

TOTAL:

Sugerencias:

Firma del experto 7(\)‘
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Carrera de Gestion Turistica "“m“"f*—

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: MARGOTH ISABEL CALI PEREIRA

Titulo/grado:
R i
Doctor...uueuiens . ()
| Magister........... w | (X)
Universidad en que labora; Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 25 de Mayo 2022

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"PATRIMONIO ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA LICAN,
CANTON RIOBAMBA

El instrumento de medicion pertenece 2 la variable dependiente: “TURISMO CULTURAL”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene Ja facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con l finalidad de mejorar la coherencia del “TURISMO CULTURAL"

Atem Pregunta Observaciones

|

S

1. | (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

2. | ¢l instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el tiwlo de
?

investigacion’ -
;El instrumento de recoleccion de datos se menciomn las varinhies de
medicida?

w

4El instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los objetivos de
In investigacidn?

>

2l instrumento de recoleccion de datos & relacions con las variables de
cstudio?

Ll

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢ Cada unn de kas preguntas del instrumento de medicion s relaciona con cada
uno de Jos elementos de los indicadores?

$F1 disefio def instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento
de datos?

Son entendibles las altermativas de respuesta de instrumentos de medicitn?

1El instrumento de medicién serd accesible 3 la poblacidn sujeto de estudio?

NSNS [N \\f%

=|3le| s =le

(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de respander para de
esta manera obtener los datos requeridos?

r
s

TOTAL:

Sugerencias:

Firma del experto
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ANEXO 5. Oficio de aceptacion por el GADPR Licéan, para el desarrollo del proyecto
de investigacion

ELEGIDA DEMOCRATICAMENTE 2019 ~ 2023
Licdn -Riobamba RUC: 0660826520001

Oficio No, 0235 GADPRL.
Lican, 10 de agosto de 2022,

Ing. Victor Velasco

DIRECTOR CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA/TURISMO -
UNACH

Presente:

De mi consideracidon

1 Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de Licén, expresa a Usted un atento saludo
y augura éxitos en sus funciones que desempeiia,

FEn respuesta al oficio No.504-T-GTYH-2022 donde solicita la informaciéon y
autorizaciéon para la realizacion del proyecto de investigacion titulado “PATRIMONIO
ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA LICAN, CANTON
RIOBAMBA™, proyecto que estd realizando la Srta. Verdnica Lizbeth Guapulema debo
indicar que se encuentra APROBADO y puede continuar con todos los tramites
pertinentes para la ejecucion de esta investigacion.

Es todo en cuanto puedo informar de acuerdo a lo solicitado,

LD,
Atentamente, A0 Paggp

bt
‘ewa:v‘"“} i
PRI oy
Qee=G Y)
% —
Lican Plaza Central gadpnrroguinllicangahotmail.com fono: 03 2303-405
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ANEXO 6. Cronograma del trabajo de investigacion

Direccion
Académica

VICERRECTORADO ACADEMICO

s ot L T

UNACH-RGF-01-04-02.10
VERSION 02; 04-09-2021

PLANIFICACION DE TUTORIAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Gestion Turistica y Hotelera

Periodo académico: 2021 - 25 ~ 2022 - 25
Tema del Proyecto de investigacion:

CARRERAS NO VIGENTES

Tutor: Mgs. Roger Badin Paredes Guermrrero
Estudiante: Verdnica Lizbeth Guapulema Narvaez
Cédula/Pasaporte: 060532923-4

“PATRIMONIO ALIMENTARIO Y TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA LICAN, CANTON RIOBAMBA"

Campus Norte Av Antono J ¢ Sucro Km 3

Mgs. RogerBadin Poredes Guswero

TUTOR

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 3
" e s 15|25 |as|as| 15|25 3s[as| 15|25 a5 [as |15 |25| s as |1s]2s[as[as| AVANCE oy i
| Revision del pedil de o Investigocidn X 10
2 Revision d‘el desorolio del tfrobajo de X )
investigocion
2.1 | Intfrocucclon / cumplimienso de cbjetivos x 15
2.2 | Bstado del arte / Marco Tedrco x | X 15
2.3 | Metodoiogia x| x 5
2.4 | Resultodos y discusion 15
2.5 | Conclusiones y recomendocionas x| x 5
2.6 | Referencias bibliograficos x| X x
2.7 | Desarrolio de lo propueasta de investigocion X| x| x| x|x
3 Revision dei informe final del trabgjo de X|x]|x
investigoecion
TOTAL 100
T - -
'an Lortocky

Qg?"r’,ﬁ{ {- - (;,“,\:’
verénica Lizbeth Guapulema Narvaez
ESTUDIANTE

Pagina 1 de 1

o
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ANEXO 7. Presentacion de resultados

Variable independiente: Patrimonio alimentario
A. INFORMACION GENERAL

Género
Tabla 18
Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  Femenino 12 15,0 66,7 66,7
Masculino 6 7,5 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.
Figura 4
Género
50—
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Femenino Masculino
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Edad

Tabla 19
Edad
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Menos de 25 1 1,3 5,6 5,6
26 - 35 10 12,5 55,6 61,1
36 — 45 4 5,0 22,2 83,3
Mas de 46 3 3,8 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.
Figura 5
Edad
60—
50—
40—
2
B
=
[T
2 30+
[=]
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20—
v
a T T T —1
Menos de 25 26 - 35 36 - 45 Mas cle 46
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Nivel de instruccion

Tabla 20

Nivel de instruccién

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 3 3,8 16,7 16,7
Secundaria 11 13,8 61,1 77,8
Superior 4 5,0 22,2 100,0
Total 18 22,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 6

Nivel de instruccién

404

Porcentaje

20

61,11%
22,22%
16,67%
T T T
Primaria Secundaria Superior
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1. ¢Como califica usted la oferta gastrondémica de la parroquia Lican?

Tabla 21

Oferta gastronémica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Regular 4 8,0 22,2 22,2
Bueno 12 24,0 66,7 88,9
Excelente 2 4,0 111 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022.

Figura 7
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2. ¢Como califica usted la identidad gastrondmica de la parroquia Lican?

Tabla 22
Identidad gastronémica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 5 10,0 27,8 27,8
Bueno 12 24,0 66,7 94,4
Excelente 1 2,0 5,6 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 8
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3. ¢Cdmo califica usted la inocuidad alimentaria dentro de las practicas
culinarias de alimentos y bebidas de la parroquia Lican?

Tabla 23

Inocuidad alimentaria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 6,0 16,7 16,7
Bueno 11 22,0 61,1 77,8
Excelente 4 8,0 22,2 100,0

Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto
2022.

Figura9
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4. ¢Cbomo califica usted la preparacion de alimentos y bebidas de la parroquia

Lican?

Tabla 24

Preparacion de alimentos y bebidas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 1 2,0 5,6 5,6
Bueno 10 20,0 55,6 61,1
Excelente 7 14,0 38,9 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 10
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5. ¢Cdmo califica usted la conservacion de los conocimientos culinarios
ancestrales dentro de la parroquia Lican?

Tabla 25

Conservacion de conocimientos culinarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 2,0 5,6 5,6
Regular 3 6,0 16,7 22,2
Bueno 7 14,0 38,9 61,1
Excelente 7 14,0 38,9 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022.

Figura 11
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6. ¢Como califica usted la conservacion de las preparaciones culinarias

ancestrales dentro de la parroquia Lican?

Tabla 26

Conservacion de preparaciones culinarias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 40 111 11,1
Bueno 22,0 61,1 12,2
Excelente 10,0 27,8 100,0
Total 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 12
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7. ¢Cbmo califica usted las técnicas culinarias ancestrales utilizadas en la

gastronomia de la parroquia Lican?

Tabla 27

Técnicas culinarias ancestrales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 40 11,1 11,1
Bueno 22,0 61,1 12,2
Excelente 10,0 27,8 100,0
Total 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 13
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8. ¢Como califica usted los procesos aplicados en el desarrollo y preparacion de

alimento en la parroquia Lican?

Tabla 28

Procesos aplicados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 6,0 16,7 16,7
Bueno 26,0 12,2 88,9
Excelente 40 11,1 100,0
Total 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 14
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9. ¢Como califica usted la transferencia de saberes a las generaciones futuras de

Tabla 29

la parroquia Lican?

Transferencia de saberes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Malo 1 2,0 59 59
Regular 4 8,0 23,5 29,4
Bueno 7 14,0 41,2 70,6
Excelente 5 10,0 29,4 100,0
Total 17 34,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 15
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10. ¢ Como califica usted la transferencia de sabores a las generaciones futuras de

Tabla 30

la parroquia Lican?

Transferencia de sabores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Malo 1 2,0 5,6 5,6
Regular 3 6,0 16,7 22,2
Bueno 8 16,0 44,4 66,7
Excelente 6 12,0 33,3 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 16

Transferencia de sabores
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11. ¢ Como califica usted la conservacion de las practicas ancestrales arraigados a

la gastronomia tipica de la parroquia Lican?

Tabla 31

Conservacion de practicas ancestrales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Regular 40 11,1 11,1
Bueno 20,0 55,6 66,7
Excelente 12,0 33,3 100,0
Total 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 17
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12. ¢ Como califica usted la conservacion de los rituales ancestrales arraigados a la

gastronomia tradicional de la parroquia Lican?

Tabla 32

Conservacion de rituales ancestrales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Regular 4 8,0 22,2 22,2
Bueno 9 18,0 50,0 72,2
Excelente 5 10,0 27,8 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 18
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13. ¢Como califica usted la oferta gastronémica tipica y tradicional se encuentra

vinculada a las fiestas de Reyes y San Pedro de la parroquia Lican?

Tabla 33

Gastronomia tipica y tradicional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Regular 1 2,0 5,6 5,6
Bueno 5 10,0 27,8 33,3
Excelente 12 24,0 66,7 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,

Figura 19
Gastronomia tipica y tradicional

607

2
B a0
=
@
o
s BE,67%
o
20
27.78%
5 ,56%
0 T T T
Regular Bueno Excelents

129



14. ¢ Como califica usted la oferta gastronémica tipica y tradicional se encuentra

vinculados a las manifestaciones culturales de la parroquia Lican?

Tabla 34

Oferta gastronomica tipica y tradicional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Regular 3 6,0 16,7 16,7
Bueno 8 16,0 44,4 61,1
Excelente 7 14,0 38,9 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 20

Oferta gastronomica tipica y tradicional
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15. ¢ Como califica usted el aporte de las tradiciones ancestrales en el desarrollo
culinario la parroquia Lican?
Tabla 35

Aporte de las tradiciones ancestrales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Regular 4 8,0 22,2 22,2
Bueno 11 22,0 61,1 83,3
Excelente 3 6,0 16,7 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,

Figura 21
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16. ¢ Como califica usted el aporte de las tradiciones ancestrales arraigadas al

desarrollo del turismo la parroquia Lican?

Tabla 36

Aporte de las tradiciones ancestrales en el TC

Porcentaje
Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Malo 5,6 5,6
Regular 16,7 22,2
Bueno 66,7 88,9
Excelente 11,1 100,0
Total 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 22
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17. ¢ Como califica usted el aporte de las practicas culinarias ancestrales en el

desarrollo del turismo cultural en la parroquia Lican?

Tabla 37

Aporte de las préacticas culinarias ancestrales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Regular 8 16,0 44,4 44,4
Bueno 6 12,0 333 77,8
Excelente 4 8,0 22,2 100,0
Total 18 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 23
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18. ¢ Como califica usted el desarrollo de las practicas culinarias ancestrales en la

oferta gastronémica de la parroquia Lican?

Tabla 38

Desarrollo de las practicas culinarias ancestrales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Regular 18,0 50,0 50,0
Bueno 10,0 27,8 77,8
Excelente 8,0 22,2 100,0
Total 36,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 24
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Variable dependiente: Turismo cultural
Género
Tabla 39

Género V. Dependiente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Masculino 31 38,8 62,0 62,0
Femenino 19 23,8 38,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022.

Figura 25
Género V. Dependiente
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Edad

Tabla 40
Edad V. Dependiente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Menos de 25 9 11,3 18,0 18,0
26 -35 30 37,5 60,0 78,0
36 —45 10 12,5 20,0 98,0
Mas de 46 1 1,3 2,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022.
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Nivel de instruccion

Tabla 41

Nivel de instruccion V. Dependiente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Primaria 8 10,0 16,0 16,0
Secundaria 30 37,5 60,0 76,0
Superior 12 15,0 24,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022.

Figura 27
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1. ¢Como califica usted el nivel de promocidn turistica convencional que tiene la

Tabla 42

parroquia Lican?

Promocion turistica convencional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Muy malo 3 3,8 6,0 6,0
Malo 16 20,0 32,0 38,0
Regular 29 36,3 58,0 96,0
Bueno 2 2,5 4,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 28
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2. ¢Como califica usted el nivel de promocion turistica digital que tiene el
turismo cultural de la parroquia Lican?

Tabla 43

Promocion turistica digital

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Malo 7 8,8 14,0 14,0
Regular 28 35,0 56,0 70,0
Bueno 14 17,5 28,0 98,0
Excelente 1 1,3 2,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 29

Promocidn turistica digital

60

a0

40

&2
B
=
@
2 304
{ 26 ,00%

207

28,00%
104
14,00%
I2,DD% |
0 T T T T
Malo Regular Bueno Excelerte

139



3. ¢Cbmo califica usted el nivel de desplazamiento de turistas hacia la parroquia

Lican?

Tabla 44

Desplazamiento de turistas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 1 1,3 2,0 2,0
Malo 3 3,8 6,0 8,0
Regular 16 20,0 32,0 40,0
Bueno 24 30,0 48,0 88,0
Excelente 6 7.5 12,0 100,0

Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,

Figura 30
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4. ¢Como califica usted el estado del acceso hacia la parroquia Lican?

Tabla 45

Estado de acceso

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Muy malo 2 2,5 40 40
Malo 1 1,3 2,0 6,0
Regular 17 21,3 34,0 40,0
Bueno 22 27,5 44,0 84,0
Excelente 8 10,0 16,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,
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5. ¢Como califica el nivel de calidad de los productos y servicios turisticos

Tabla 46

ofertados por la parroquia Lican?

Calidad de los productos y servicios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Malo 2 2,5 4,0 4,0
Regular 7 8,8 14,0 18,0
Bueno 29 36,3 58,0 76,0
Excelente 12 15,0 24,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 32
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6. ¢Como califica usted el nivel de satisfaccion de los productos y servicios

turisticos ofertados a los turistas en la parroquia Lican?

Tabla 47

Satisfaccion de los productos y servicios

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 2,5 4,0 4,0
Regular 4 5,0 8,0 12,0
Bueno 35 43,8 70,0 82,0
Excelente 9 11,3 18,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 33
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7. ¢Como califica usted el estado de conservacion de los atractivos culturales de la

parroquia Lican?

Tabla 48

Conservacion de atractivos culturales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 1,3 2,0 2,0
Regular 20 25,0 40,0 42,0
Bueno 22 27,5 44,0 86,0
Excelente 7 8,8 14,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 34
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8. ¢Cdmo califica usted las politicas de conservacion de los atractivos culturales de

la parroquia Lican?

Tabla 49

Politicas de conservacién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Malo 2 2,5 4,0 4,0
Regular 2 2,5 40 8,0
Bueno 26 32,5 52,0 60,0
Excelente 20 25,0 40,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,

Figura 35
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9. ¢Cdmo califica usted las facilidades turisticas de desplazamiento a los atractivos

culturales de la parroquia Lican?

Tabla 50

Facilidades de desplazamiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Malo 1 1,3 2,0 2,0
Regular 14 17,5 28,0 30,0
Bueno 29 36,3 58,0 88,0
Excelente 6 7.5 12,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,

Figura 36
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10. ¢ Cémo califica usted las facilidades de accesibilidad a los sitios turisticos

Tabla 51

Facilidades de accesibilidad

culturales de la parroquia Lican?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 1 1,3 2,0 2,0
Malo 1 1,3 2,0 4,0
Regular 23 28,8 46,0 50,0
Bueno 21 26,3 42,0 92,0
Excelente 4 50 8,0 100,0

Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 37
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11. ¢ Como califica usted la historia que poseen los atractivos culturales de la

Tabla 52

parroquia Lican?

Historia de los atractivos culturales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Muy malo 1 1,3 2,0 2,0
Regular 5 6,3 10,0 12,0
Bueno 11 13,8 22,0 34,0
Excelente 33 41,3 66,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 38
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12. ¢ Como califica usted el nivel de interpretacion, difusion del conocimiento de

Tabla 53

Interpretacion y difusion del conocimiento

los culturales de la parroquia Lican?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Malo 3 3,8 6,0 6,0
Regular 18 22,5 36,0 42,0
Bueno 22 27,5 44,0 86,0
Excelente 7 8,8 14,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 39

Interpretacion y difusién del conocimiento

Porcentaje

40

204

109

44 00%
36,00%
14 ,00%
6,00%
T T T T
Malo Reqgular Bueno Excelerte

149



13. ¢ Cémo califica usted la diversificacion de la oferta turistica de atractivos
culturales dentro de la parroquia Lican?

Tabla 54

Diversificacion de la oferta turistica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Muy malo 1 1,3 2,0 2,0
Malo 1 1,3 2,0 4,0
Regular 26 32,5 52,0 56,0
Bueno 19 23,8 38,0 94,0
Excelente 3 3,8 6,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,

Figura 40
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14. ; Como califica usted la existencia de una oferta turistica permanente en la
parroquia Lican?

Tabla 55

Oferta turistica permanente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Malo 2 2,5 4,0 4,0
Regular 21 26,3 42,0 46,0
Bueno 24 30,0 48,0 94,0
Excelente 3 3,8 6,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,

Figura 41

Oferta turistica permanente
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15. ¢ Como califica usted el conocimiento de los prestadores de servicios turisticos
de la parroquia Lican?

Tabla 56

Conocimiento de los prestadores de servicios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Malo 3 3,8 6,0 6,0
Regular 25 31,3 50,0 56,0
Bueno 21 26,3 42,0 98,0
Excelente 1 1,3 2,0 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,

Figura 42

Conocimiento de los prestadores de servicios
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16. ¢ Como califica usted el nivel de predisposicion de los prestadores de servicios

Tabla 57

en los distintos atractivos culturales?

Predisposicion de los prestadores de servicios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Malo 2 2,5 4,1 4,1
Regular 13 16,3 26,5 30,6
Bueno 32 40,0 65,3 95,9
Excelente 2 2,5 41 100,0
Total 49 61,3 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022.

Figura 43

Predisposicion de los prestadores de servicios
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17. ; Cémo califica usted el nivel de satisfaccion en las actividades turisticas

Tabla 58

ofertadas en la parroquia Lican?

Satisfaccion en las actividades turisticas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Malo 2 2,5 4,0 4,0
Regular 24 30,0 48,0 52,0
Bueno 22 27,5 44,0 96,0
Excelente 2 2,5 40 100,0
Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del

2022.

Figura 44

Satisfaccion en las actividades turisticas
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18. ¢ Como califica usted la oferta innovadora en la experiencia turistica de la
parroquia Lican?

Tabla 59

Oferta innovadora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 4 50 8,0 8,0
Malo 14 17,5 28,0 36,0
Regular 19 23,8 38,0 74,0
Bueno 10 12,5 20,0 94,0
Excelente 3 3,8 6,0 100,0

Total 50 62,5 100,0

Nota. Resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Lican en el mes de agosto del
2022,

Figura 45
Oferta innovadora
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