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RESUMEN

Una nueva vision del Derecho Administrativo ha conseguido que las
administraciones publicas pretendan ser entidades de calidad y con servicio al interés
general, por lo que el derecho a la buena administracion publica se ha establecido en
diferentes legislaciones, de esta manera se consigue que las entidades del sector publico
cumplan con esa agenda del Derecho Administrativo moderno, sin embargo, en nuestro pais
esa realidad no existe.

Este derecho que surge en Europa con la Carta Europea de Derechos Fundamentales
en el afio 2000, nace con la intencion de que todas las entidades publicas sean eficaces y
eficientes, ese concepto con el paso de los afios se ha desarrollado cada vez mas. Para el afio
2013 se emite la Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano en relacién
con la Administracion Publica, con la cual Ecuador y algunos de los paises iberoamericanos
se visualiza este nuevo derecho.

No es hasta el afio 2018 que vemos por primera vez el derecho fundamental a la
buena administracion como tal, tipificado en el articulo 31 del Codigo Orgéanico
Administrativo, aunque a este derecho no se le reconoce un alcance especifico. Es por lo que
en esta investigacion se realizard un estudio de lo que la buena administracion es y puede
Ilegar a ser, desde una perspectiva doctrinaria, juridica y constitucional.

PALABRAS CLAVE

Derecho Administrativo, Administracion Publica, Buena Administracién, Estado.



ABSTRACT

A renewed wision of Admmistrative Law has achieved that public adnmustrations am to be
entities of qualty and with a service to the general mferest, so the right to good public
admmustration has been established m different legislations. This way, 1t s achieved that

public sector entities comply with the agenda of modern Admmistrative Law, although m our

country, that reality does not exist.

This right that emerged m FEuwrope with the Furopean Charter of Fundamental Rights m the
year 2000 was bom with the mtention that all public entities be effective and efficient. This
concept has been developed more and more over the years. By 2013, the Ibero-American
Charter of Rights and Duties of the Citizen concernmg Public Admmistration was issued,

with which Ecuador and some Ibero-American countries visualize this new right.

It was not unfil 2018 that we saw for the first tmme the findamental right to good
admmustration as such, typified m Article 31 of the Admmsstrative Organic Code. However,
this right does not have a specific scope recognized. This research will study what good

admmistration is and can become from a doctrmal, legal and constitutional perspective.
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Admmistrative Law, Public Admmistration, Good Admmistration, State.
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INTRODUCCION

Es de conocimiento general la grave situacion que afecta a todo el mundo, muchos
gobiernos han caido en crisis econdmicas y administrativas, y aunque parezca evidente el
problema que surge, la crisis en la administracion es un desafio todavia no resuelto. Este
tema no es nada nuevo, han sido afios que las administraciones publicas se han desenvuelto
en algunos casos sin una norma especifica, como antes de la llegada del Codigo Organico
Administrativo en el Ecuador donde se desconocia totalmente acerca de temas relacionados
con la administracion publica.

El surgimiento del Derecho Administrativo es practicamente nuevo, data de los
siglos XVI11'y XIX, nace junto a la declaracion de los derechos humanos y la igualdad ante
la ley de los ciudadanos, es decir surgio en la etapa de los estados liberales. Uno de los
primeros paises en ejercerlo fue Francia, siendo aplicado en el Consejo de Estado. Al ser
una rama poco desarrollada no se ha tenido la posibilidad de investigarla a profundidad y se
vive en el intento por que todos los paises se adapten a estas nuevas concepciones. Por tal
motivo es menester analizar la eficacia de esta norma nueva para nuestro pais y que no ha
sido estudiada de manera exhaustiva, enfocando su analisis en el derecho a una buena
administracion publica, que es de donde nace muchas de las disposiciones administrativas.

En toda Latinoamérica se ha ido incorporando el Derecho Administrativo y Ecuador
no ha sido la excepcion, en la Constitucion del 2008 se puede destacar una ligera
incorporacion en la busqueda de una buena administracion publica en el articulo 227 de la
constitucion, donde tipifica que la administracion publica es un servicio, regido por algunos
principios, que determinan un lineamiento de accion, pero no le proporciona la via adecuada
para que pueda ser exigido y accionado.

Europa al ser pionero en administracion, en su Carta de los Derechos Fundamentales
de la Union Europea, en el articulo 41 precisa el derecho a una buena administracion,
derecho que ya ha sido desarrollado por varios afios y que ha logrado que las
administraciones se consoliden como organismos fuertes y con servicios de calidad. En
américa latina siguiendo el mismo ejemplo en el afio 2013, se aprueba la Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en relacién con la Administracion
Publica que busca consagrar una buena relacién entre los ciudadanos y la administracion.

Con este tema se busca proyectar un nuevo enfoque general para entender y
comprender de mejor manera el Derecho Administrativo con una perspectiva humanista,
desde la dptica de la dignidad humana, para beneficiar tanto al usuario y al servidor publico.
El derecho a una buena administracion viene acompafiado de varios derechos que su
acoplamiento permitiria disfrutar de una mejor calidad en los servicios que brinda el sector
publico, desde la percepcion del usuario, y mejores condiciones para la formacion y
bienestar de los servidores publicos.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del Problema

La buena administracion pablica es el término legal por evaluar y se desarrollara en
la presente investigacion, desde la perspectiva de principio y derecho (principio de la
administracion pablica y cémo derecho de los administrados), considerando que es evidente
el desconocimiento que se presenta en las empresas e instituciones gestionadas por el sector
pablico, asi como también de funcionarios y en ocasiones de la inobservancia por parte del
Estado.

A partir de la emision de la Carta Europea de los Derechos Fundamentales, donde se
recopilan derechos civiles, politicos, sociales y econémicos, en el articulo 41 se determina
el derecho a la buena administracion publica y es ahi cuando el sector pablico europeo llega
a tener una nueva vision para el funcionamiento de sus empresas e instituciones, donde la
actividad y servicios mejoran y se visualiza “un mejor futuro” para las administraciones
publicas.

El autor Rodriguez-Arana, (2013a) considera que la creacion de esta Carta hace
referencia “(...) a la recuperacion de la perspectiva de la ética, de servicio objetivo a la
ciudadania, (...)” (p. 24) y precisa que esto siempre ha sido caracteristica de las
administraciones publicas y manifiesta que puede ser solamente “una moda pasajera” (p.
24), sin embargo se puede evidenciar el trabajo que los gobiernos de diferentes paises han
hecho para mejorar sus administraciones.

El manejo de las administraciones publicas es un tema evidente que causa grandes
problemas a nivel global, es por eso que desde la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), por medio de su Asamblea General, (2002) mediante Resolucion 57/277, dictamind
que cada 23 de junio sea el Dia de las Naciones Unidas para la Administracién Pablica y
enfatiza en que las administraciones publicas tienen “un papel basico que desempefiar en la
aplicacion de los objetivos convenidos internacionalmente” (p. 1). La resolucion pretende
incentivar a los jovenes a seguir carreras afines al sector publico para fortalecer en todo
aspecto a las entidades publicas.

En Ecuador el manejo de la administracion publica no esta acorde a los lineamientos
que propone el derecho a la buena administracién pablica, no solamente en la actualidad
sino durante toda la vida republicana. La corrupcién ha sido la principal afectacion al sistema
estatal que ha condenado a la administracion publica a ser ineficiente, errada e inGtil en
ocasiones. Todo esto ha sido provocado por el desconocimiento que tenemos, incluyendo a
lideres politicos, servidores publicos, usuarios, entre otros actores de la sociedad sobre lo
que es una administracion publica y lo que implica, en la normativa ecuatoriana se considera
como un derecho recibir una buena administracion publica.

Independientemente que la Constitucién de La Republica Del Ecuador, (2008) en sus
articulos 66, numeral 25 y articulo 227 determine a la administracion y dé lineamientos para
gue como usuarios se exija bienes y servicios publicos de calidad, no se encuentra
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configurado en la misma constitucion el derecho a una buena administracion publica, que
ademés de otorgar buenos servicios, deberia también responsabilizarse de coadyuvar al
perfeccionamiento de la administracion pablica desde el interior.

Para este estudio se analizard de qué manera se configura el derecho a la buena
administracion y cual es la eficacia que el Cédigo Organico Administrativo [COA], (2017)
otorga en este aspecto, considerando que al ser una ley organica estipula en su articulo 31 el
“Derecho fundamental a la buena administracion publica”, se indagara nuevas propuestas de
préacticas administrativas en el caso de que el COA no sea lo suficientemente 6ptimo para
asegurar este derecho.

1.2. Formulacién del Problema

¢El Codigo Organico Administrativo es lo suficientemente eficiente para que el derecho a la
buena administracion publica logre efectivizarse?

1.3. Justificacion e importancia

El motivo por el cual se va a estudiar el derecho a la buena administracion publica
es evidente, la poca aplicacion de este derecho en las administraciones publicas. El anlisis
permitira determinar si el Codigo Organico Administrativo garantiza a los ciudadanos, una
buena administracion publica, positivizada en el mismo codigo como un derecho
fundamental. Esta investigacion dara como resultado aspectos esenciales para aprender y
poner en préactica el derecho fundamental a la buena administracion publica.

Para esta investigacion se tomara en cuenta los aportes de varios juristas como
Gbmez Diaz de Leon, (2017), Rodriguez-Arana, (2013), Arguello Mifio, (2018), Mantilla
Correa, (2019), entre otros, de esta manera podremos contribuir con conocimientos
actualizados y entorno a la realidad del Ecuador, hasta llegar a convertirse en un derecho
fundamental estipulado en el articulo 31 del COA. Este trabajo beneficiara a los estudiantes
de derecho, abogados, jueces y la ciudadania en general, puede servir también como base
para que los funcionarios publicos entiendan y comprendan de qué manera actuar para no
contravenir ningun derecho, logrando asi una mejor administracion publica.

Este estudio contribuird con informacion actualizada sobre el derecho fundamental a
la buena administracion publica en Ecuador, la intencidn de realizar esta investigacion nace
por la necesidad de fortalecer el servicio publico, debido a que no se evidencia un buen
manejo en la administracion. Se desarrollara el derecho a la buena administracion pablica
de forma general y se dara a conocer cada uno de sus aspectos y asi aportar a la solucion del
insuficiente funcionamiento de las administraciones publicas.
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1.4. Objetivos
1.4.1. General

Determinar desde la perspectiva juridica y doctrinaria si las entidades del sector
publico garantizan de manera efectiva a los ciudadanos, una buena administracion publica,
establecida como derecho fundamental en los Instrumentos Internacionales y en el articulo
31 del Codigo Organico Administrativo.

1.4.2. Especificos

e Analizar el surgimiento y evolucion de la buena administracion publica en la
legislacion ecuatoriana.

e Construir un estudio juridico comparativo entre La Carta Europea de Derechos
Fundamentales, La Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano
en relacion con la Administracion Pablica, la Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008 y el Codigo Organico Administrativo respecto al derecho a la buena
administracion puablica.

e Realizar un andlisis juridico constitucional de la correcta aplicacion del derecho a la
buena administracion publica.

16



CAPITULO 1l
2. MARCO TEORICO
2.1. El derecho a la buena administracién publica

2.1.1. Definicion y caracteristicas de buena administracion publica

Con el paso de los afios la administracion ha sufrido cambios importantes, la vision
de precautelar los intereses particulares de la administracion pablica quedaron obsoletos, en
la actualidad lo que pretende el Estado es beneficiar a la comunidad, donde lo que debe
primar es brindar un servicio enfocado al interés general, es decir las acciones deben velar
por el bien comin. Para conocer més de esta interesante acepcion a continuacion se
desarrolla su definicion y caracteristicas.

2.1.1.1. Definicion

La buena administracion publica ha traido interés para los gobiernos
latinoamericanos en los ultimos afios, sin embargo, esta figura juridica ha estado por mucho
tiempo evolucionando en Europa y para definirla, en primer lugar, empezaremos
desglosando las palabras que la conforman. Se inicia por la palabra por “bueno/a”, que para
la Real Academia Espafiola [RAE], (2023a) es un adjetivo que aporta utilidad, para
“administracion” la RAE, (2023b) define como una accion y efecto de administrar y en
“publico” la RAE, (2023c) dice que es lo perteneciente o relativo a un Estado o
Administracion. Entonces, la buena administracion publica es en sintesis la accion de
gestionar de manera util todo lo correspondiente a un Estado.

Asi también se precisa en la RAE, (2023d) la definicion completa de buena
administracion y dice que es un:

“Derecho consagrado en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea
que corresponde a toda persona y consiste en que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable. Incluye en particular el derecho de audiencia antes de la adopcion de
un acto desfavorable, el derecho de acceder al expediente, la obligacion de motivacion
de las decisiones administrativas que le conciernan, el derecho a recabar de la Unién
la reparacion de los dafios causados por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los principios generales comunes a los derechos
de los Estados miembros, (...)”

Lo citado anteriormente hace entender que la buena administracion pablica propugna
eficiencia en sus servicios y cumplimiento para las necesidades e intereses de los
administrados. El enunciado toma valor desde el punto de vista ciudadano, quien es el que
exige a la administracion publica servicios de eficiencia y calidad. Para el profesor
Rodriguez-Arana, (2010a) el actual derecho administrativo “parte de la consideracion
central de la persona y de una concepcion abierta y complementaria del interés general”
(pag. 236).
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Es evidente la deduccidn que se hace a este concepto, el derecho administrativo es el
derecho del poder publico que debe atender al interés general, como esta estipulado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) en su articulo 85 numeral 2, que dispone
a las instituciones del gobierno brindar servicios publicos haciendo prevalecer el interés
general sobre el interés particular y de la misma manera en el articulo 83 numeral 7, precisa
que es responsabilidad ciudadana anteponer el interés general al particular.

Asi como la Constitucion ecuatoriana enmarca el interés general, en el Codigo
Orgénico Administrativo también se encuentran articulos que regulan la actuacion de la
administracion en cuanto al interés general, como lo son los articulos 19, 21y 37, principios
del codigo administrativo, hacen que la administracion siempre propugne el interés general
e indica que los servidores publicos deben acomodar sus actuaciones a este, asi también hay
articulos del mismo cddigo como el 10 y el 38 concernientes a las personas donde establece
que ellas deben actuar y velar por el interés general.

El interés general se ha vuelto el principio con mas trascendencia en la
administracion publica, es por esta razon que el gobierno debe crear y establecer politicas
publicas que ajusten a la administracion publica en el ideal de estas nuevas circunstancias.
La administracion debe prestar mucha atencién a su funcionamiento, son varios los derechos
fundamentales que se reconocen en la constitucion ecuatoriana, mismos que pueden ser
invocados por el ciudadano cuando la administracién pablica incurra en algun error.

No se ha encontrado un significado exacto para buena administracién publica, sin
embargo, hay algunos autores que si le otorgan uno. El profesor Hernandez, (2012)
conceptualiza a la buena administracion como “una Administracion méas democrética, que
promueve en mejores términos la gobernabilidad democratica” (p.221), para el profesor la
buena administracion se enfoca en el ciudadano, en busca de mejorar los procesos por los
cuales el gobierno puede generar oportunidades, siempre vinculado con los derechos civiles
y politicos.

La Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con
la Administracion Pablica, (2013) destaca un concepto y dice que la buena administracion
es una “obligacion inherente a los Poderes Publicos en cuya virtud el quehacer publico debe
promover los derechos fundamentales de las personas fomentando la dignidad humana de
forma que las actuaciones administrativas armonicen criterios de objetividad, imparcialidad,
justicia 'y equidad, (...)” (p. 2).

El concepto citado deja en evidencia la responsabilidad que el Estado tiene con los
administrados, el trabajo siempre debe estar enfocado en la mejora de los servicios que presta
la administracion, dignificar la atencion al ciudadano es crucial para alcanzar una buena
administracion pablica. En resumen, la frase buena administracion publica impulsa a que la
administracion enfoque sus actuaciones hacia el interés general, con tratos transparentes, sin
conflictos de intereses e impulsando siempre buenos criterios de servicio. La funcién que
debe cumplir la Administracion Publica debe acoplarla con los derechos estipulados en la
Constitucion, haciendo énfasis en los valores que mejoren las condiciones para el ciudadano.
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2.1.1.2. Caracteristicas

El profesor Jaime Rodriguez-Arana ha establecido varias caracteristicas para la
buena administracion publica, sin embargo, a continuacion se desarrollaran solamente las
mas importantes para esta investigacion:

a. Centralidad de la persona:

Esta caracteristica es la mas importante en el derecho a la buena administracion
publica, sin la centralidad de la persona no se estaria orientando a la administracion publica
al servicio a la ciudadania. En los gobiernos donde su régimen politico esta marcado por la
soberania del pueblo, segin Rodriguez-Arana, (2013b) “las personas ya no son sujetos
inertes que, sin mas, reciben bienes y servicios de los poderes publicos (...)” ahora se
promueve la participacion de sujetos en las administraciones publicas, siendo el ciudadano
titular del poder, consiguiendo que reciban bienes y servicios de calidad por parte del estado.

Esta participacion debe ser activa, los sujetos deben ser los protagonistas para
determinar el rumbo del interés general, como Delpiazzo, (2014) menciona “(...) mientras
que la doctrina tradicional ha mirado al administrado como el sujeto pasivo de las potestades
administrativas, no debe perderse de vista que también tiene el caracter de sujeto acreedor
de la Administracion (...)” (p.10). Las personas son las encargadas de gestionar y
administrar los asuntos respecto al interés general y politicas publicas para que la
administracion mejore las condiciones de cada ser humano, cumpliendo con la caracteristica
de centralidad.

b. Apertura a la realidad:

Gracias a esta caracteristica se logra obtener diferentes puntos de vista e incluso
podria a llegar a sentir las necesidades de los usuarios frente a los diferentes tramites que se
realizan en la administracion pablica. Si la administracion realizara este trabajo podria llegar
a obtener resultados favorables para mejorar su servicio, como Rodriguez-Arana, (2013c)
menciona “La buena administracion publica parte de la realidad pues sélo desde ella se
puede mejorar el presente para construir un mejor futuro (...)” (p. 28). Que la administracion
publica este inmersa en situaciones de la realidad implica que puede realizar un estudio del
cdmo maneja su servicio a la ciudadania.

c. Promocion de la participacion:

Para considerar que la administracion publica estd haciendo efectiva una buena
administracion, el trabajo debe ser mancomunado, es decir, la administracion debe trabajar
junto con los ciudadanos. Como menciona Sanchez, (2015) “Un gobierno abierto es aquel
que entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de escuchar lo que
ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en cuenta
sus preferencias (...)”, las politicas que se deben desarrollar deberian ser enfocadas al trabajo
colectivo de administracién y administrados.
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d. Innovacion y sociedad del conocimiento:

Esta caracteristica debe ayudar a mejorar la calidad del servicio en la administracion,
asistiendo en el trabajo diario de la entidad publica y de igual manera, brindando apoyo tanto
a trabajadores como usuarios de la administracion. Varios autores reconocen la necesidad
de implementar las nuevas tecnologias como Marin Alonso, (2020) menciona “La
innovacion tecnoldgica (...) el primero se orienta principalmente a la obtencion de una
mayor eficacia y eficiencia en la gestion y prestacion de servicios publicos a los ciudadanos

(...)" (p. 378).

Hay que tomar en cuenta que el uso de las nuevas tecnologias en la administracion
publica esté tipificado en la legislacion y son propuestas para hacer tramites eficientes, en la
Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, (2018)
articulo 3 numeral 4, se tipifica el principio de Tecnologia de la Informacién, que indica a
las administraciones publicas que deben hacer uso de las nuevas tecnologias con la finalidad
de mejorar la calidad en los servicios publicos y optimizar los trdmites administrativos.

2.1.2. Labuena administracion publica como principio de la Administracién

Al referirse a la buena administracién como principio, tenemos que entender que esta
concepcion es la base para todos los principios de administracion, incluyendo varios
principios que permitirdn normar la organizacion interna y externa, ademas de ser
interpretado como regla de optimizacion. Esta configuracion juridica hace alusién a que este
principio puede llegar a ser considerado como un supraprincipio (principio que abarca a su
vez otros principios), del cual se proyecta en principios mas concretos, como son:

e Principio de juridicidad: este principio marca la actividad que la administracion debe
desempefiar en su normal desarrollo, y para los autores Ponce & Macias, (2022) esta
actividad se desenvuelve en que ““(...) todo acto administrativo debe contener la
actuacion de la voluntad de la administracion en consonancia con el marco
constitucional y las normas regulatorias (...)” (p. 9), con la aplicacién de este
principo la administacion debe hacer valido la jerarquia de la norma y aplicar las
disposiciones constitucionales antes que cualquier otra norma.

e Principio de publicidad: este principio tiene que ser aplicado en todas las actuaciones
de la administracion. En el COA se encuentra tipificado el principio de transparencia
al cual se lo puede contrastar al de publicidad y precisar que los dos principios son
muy similares que para Moreta, (2019) este principio sefiala que “(...) es una garantia
para el administrado que los expedientes administrativos sean publicos y, por lo
tanto, se debe permitir su acceso a cualquier persona” (p.3).

e Principio de coherencia: este principio encuentra una similitud con el de
proporcionalidad tipificado en el articulo 16 del COA, ambos principios promulgan
que las actuaciones y decisiones administrativas deben ser consecuentes con los
ideales de la administracion, la diferencia la encontramos en que la proporcionalidad
debe cefiirse al ordenamiento juridico y el de coherencia a las decisiones previas de
la administracion (Rodriguez-Arana, 2013d).
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e Principio de facilitacion: un principio poco estudiado en los paises de américa latina,
pero que deberia ser el mas visible porque con su aplicacion se hace real el derecho
a la buena administracion. La facilitacion en la administracion para Castillo
Pefiaherrera, (2020) “(...) involucra la generacion de condiciones estables y
permanentes que hacen posible que todos los miembros de una sociedad puedan
peticionar ante las autoridades, el acceso a determinados derechos o servicios
publicos, o cumplir sus obligaciones con el Estado (...)” (p. 108).

e Principio de cooperacion: el autor Rodriguez-Arana, (2013e) define que “todos los
organos y entidades administrativos deben prestarse asistencia mutua y respetar el
ejercicio de las respectivas competencias” (p. 52), el autor de esta investigacion
considera que en base a esa definicion el principio de cooperacion esta intimamente
ligado a los principios de desconcentracion, descentralizacion y coordinacion
estipulados en el COA en los articulos 7, 8 y 9 respectivamente. Estos principios
buscan establecer una organizacion eficiente y eficaz de la administracién pablica, y
se complementan con el principio de cooperacion para lograr una gestion publica
mas eficiente.

Ademas de estos principios, se debe tomar en cuenta los principios que estan en la
normativa ecuatoriana, como en la Constitucion, el Cédigo Organico Administrativo, la Ley
Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos y demas leyes que
regulen las administraciones publicas. A continuacién se desarrolla un cuadro comparativo
de los principios que constan en la Carta Iberoamericana, la Constitucion de la Republica
del Ecuador y el Cédigo Orgéanico Administrativo:

Tabla 1

Carta Iberoamericana Constitucién del Ecuador
1. Servicio Objetivo 1. No consta
2. Evaluaci6n permanente 2. Formulacién, cjecucién, evaluacién y
3. Participacién control

A - 3. Se garantizara la participacion de las
4. Publicidad y ‘.:lafldad de Principios personas, comunidades, pueblos y
normas, procedlmlentos y

. nacionalidades
el quehacer Sen?ej an.tes 4. Los procedimientos serén
administrativo -Racnonal¥dad piiblicos salvo las
5. No consta *Eficacia excepciones previstas

«Eficiencia por ley
*Responsabilidad e;?c‘i’ff;
*Seguridad Juridica
*Proporcionalidad
*Protecci6n a la intimidad

Cédigo Organico
Administrativo
1. Interés General

2. Evaluacion
3. Participacion
4. No se
especifica
5. Buena fe

Fuente: Elaboracién Propia
Autor: Eric Sebastian Valle Melena
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2.1.3. Labuena administracion publica como derecho de los administrados

Para entender a la buena administracion publica como un derecho, se inicia por la
idea de que el nuevo Derecho Administrativo ahora, esta orientado al servicio del interés
general (Rodriguez-Arana, 2013f). Las consideraciones antiguas de colocar en primer lugar
a las autoridades y al poder quedaron en el olvido. Con la evolucién del derecho en general
y con la promulgacion de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea y la
Carta lberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la
Administracion Publica, la administracion pablica se ha dotado de una concepcion mas
humana, adquiriendo el compromiso de mejorar el Estado.

Este derecho, es entendido de esta manera debido a que esas nuevas concepciones lo
hacen ser inherente al ser humano, concibiendo una nueva normativa basada en el interés
general, la simplificacion y en la basqueda de un mejor servicio a la sociedad. En varios
ordenamientos juridicos este derecho se encuentra reconocido, beneficiando a los
ciudadanos y creando la posibilidad de que puedan alegarlo, tanto en sede administrativa
como en sede judicial.

El derecho a la buena administracion publica busca que los asuntos ciudadanos de
atencion por parte de la administraciéon sean comprensibles y ordenados para un
mejoramiento en las condiciones de servicio que ofrecen las entidades, como Padilla Linares,
(2010) menciona “una Administracion Pablica servicial implica que los servidores que la
conforman, ademas de servir al Estado, a la comunidad y al interés general, estan obligados
a proteger y garantizar la efectividad de los derechos fundamentales de quienes requieran
sus servicios (...)” (p. 167).

Por primera vez a este derecho se lo encuentra positivizado en la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union Europea y es en su articulo 41 donde podemos encontrar los
primeros criterios que se le atribuyo. En la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes
del Ciudadano en relacion con la Administracion Publica se puede evidenciar mas
desarrollada esa acepcion, esta Carta amplia el derecho a la buena administracion publica y
formula algunos derechos conexos que sirven para fomentar la buena administracion
publica.

Este derecho, al igual que los principios, es la base para que se desarrollen méas
derechos. En el apartado 2.3.2. se profundiza acerca de los derechos conexos al derecho a la
buena administracion publica, que se encuentran en varios cuerpos normativos del Ecuador.
A continuacién se muestra un grafico comparativo sobre algunos de los derechos semejantes
y diferentes que posee la Carta Iberoamericana, la Constitucion del Ecuador y el Cédigo
Organico Administrativo:
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Tabla 2

Carta

Iberoamericana
1. Motivacion
2. Tutela
administrativa efectiva
3. Presentar peticiones
4. Buena administracion

Derechos Semejantes

*Debido procedimiento y
garantias basicas comunes e
*A ser escuchado en el Consfituctin
del Ecuador
momento oportuno 1. Las resoluciones
de los poderes piblicos

Cédigo
Orgéanico
Administrativo deberén ser motivadas

1. No consta 2. Tutela Judicial Efectiva
2. No consta 3. Presentar de forma verbal o

Y escrita las razones o argumentos de
3. Derecho de peticion los que se crea asistida

4. Buena administracion 4. No consta como tal

Fuente: Elaboracion Propia
Autor: Eric Sebastian Valle Melena

2.2.Anélisis juridico del derecho a la buena administracion pablica

A continuacién se analizara normativa, tanto internacional como nacional, del
derecho a la buena administracion publica y de qué manera estd configurada en nuestro
ordenamiento normativo.

2.2.1. La Carta Europea de Derechos Fundamentales y La Carta Iberoamericana de los
Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la Administracion Publica

Para entender la implementacion y trascendencia de estas cartas, hay que regresar
afios atras en la historia, y ubicar el contexto de la post Segunda Guerra Mundial. Los
derechos tomaban fuerza en el desarrollo de la ciencia del derecho y claro esta que esa
importancia trascendié a todos los campos del derecho incluyendo al derecho administrativo.
Los nuevos conceptos situaron al ser humano en el centro de la sociedad, por lo que respetar
y hacer cumplir los derechos de toda la poblacion se convirtio en la tarea principal para
cualquier Estado (Arguello Mifio, 2018).

Este derecho nace por el trabajo realizado entre el Consejo de Europa y el Tribunal
de Justicia de las Comunidades Europeas “desde 1980 se fue construyendo, poco a poco, el
derecho a la buena Administracion publica” (Rodriguez-Arana, 2013, p. 39), en base a los
documentos y jurisprudencias que emitian respectivamente cada uno de esos 6rganos, el
Consejo al emitir el Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa y el Tribunal ha
sido el encargado de interpretar y aplicar este derecho en la union europea.
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Al transcurrir una década donde el derecho a la buena administracion publica se va
forjando, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE],
“recomendd a las Administraciones Publicas que implementen procesos de mejora de la
gestion de calidad” (Arguello Mifio, 2018, p. 66) es decir, deben implementar mejoras
significativas en sus servicios, donde prime la calidad, eficacia, eficiencia y compromiso de
trabajar por una administracion que llegue a la excelencia.

Estas razones motivan al Parlamento Europeo, al Consejo de la Unién Europea y a
la Comision Europea, reunirse y elaborar la Carta Europea de Derechos Fundamentales,
carta que reafirma el compromiso de la comunidad europea a la proteccion de derechos de
los ciudadanos, causando para los Estados europeos deberes y responsabilidades. La Carta
Europea garantiza un sin nimero de derechos a favor de los ciudadanos, donde se establece
el Derecho a una buena administracién publica, que marca una limitacion para la
arbitrariedad de los Estados y que los asuntos de los individuos se traten de manera imparcial
y en plazos razonables. Este articulo sefiala:

“Derecho a una buena administracion: 1. Toda persona tiene derecho a que las
instituciones y 6rganos de la Unidn traten sus asuntos imparcial y equitativamente y
dentro de un plazo razonable; 2. Este derecho incluye en particular: el derecho de
toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida individual
que le afecte desfavorablemente; el derecho de toda persona a acceder al expediente
que le afecte, dentro del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y
del secreto profesional y comercial; y, la obligacion que incumbe a la administracion
de motivar sus decisiones; 3. Toda persona tiene derecho a la reparacion por la
Comunidad de los dafios causados por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio
de sus funciones, de conformidad con los principios generales comunes a los
Derechos de los Estados miembros; 4. Toda persona podra dirigirse a las
instituciones de la Union en una de las lenguas de los Tratados y debera recibir una
contestaciéon en esa misma lengua.” (Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea, 2000, p. 18)

Se evidencia claramente que este derecho estd conformado de varios derechos, que
son los sigueintes: derecho de la persona a ser oido antes de que se tome una decision en su
contra, derecho de acceso a su expediente y a toda informacion que no sobre pase los limites
de la confidencialidad, el derecho de reparacién causado en la administracion por parte de
sus funcionarios y el derecho de poder dirigirse a cualquier institucion publica en cualquier
lengua reconocida en sus tratados.

En el numeral 2 inciso tercero del articulo 41 de la Carta Europea, se incorpora la
obligacion de motivacion, que no es un derecho como tal, sino una imposicion a la
administracion que debe prestar atencion a todas sus actuaciones, es decir actos
administrativos y actos de simple administracion. Vale recalcar que al ser la motivacion una
obligacion de la administracién, no tiene menos importancia, en simples palabras, lo que la
motivacién hace en la practica es permitir que el administrado entienda las razones y
argumentos que tiene la Administracion para adoptar su decision en cualquier proceso.
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Al ser Europa un ejemplo en desarrollo de sus administaciones, la Asamblea General
de las Naciones Unidas buscaba igualar en temas de administracion a los paises
iberoamericanos, por lo que decidio instaurar el Centro Iberoamericano de Administracion
para el Desarrollo [CLAD]. En el afio 2013 el CLAD da un gran paso para el progreso de la
administracion puablica en iberoamerica y fue promulgada la Carta Iberoamericana de los
Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la Administracion Publica.

De la lectura a la Carta Iberoamericana, se puede identificar que el ciudadano no es
un simple sujeto frente a la administracion, es el protagonista principal de los asuntos de
interés general, ademas de ser poseedor de un sin numero de derechos que la administracion
debe hacer cumplir, siendo el principal el derecho a la administracion publica. La
administracion publica esta al servicio de las personas en todas sus funciones y dimensiones,
asi como el Estado debe garantizar derechos, las personas al ser participes de este deben
cumplir con ciertos deberes para asi encontrar un equilibrio entre administracion vy
administrados.

El Consejo Directivo del CLAD, (2013) al elaborar la Carta Iberoamericana presenta
un préambulo, donde se puedee leer la intencionalidad de esta: “el quehacer publico debe
promover los derechos fundamentales de las personas fomentando la dignidad humana de
forma que las actuaciones administrativas armonicen criterios de objetividad, imparcialidad,
justicia y equidad, y sean prestadas en plazo razonable” (p.2); la aclaracién deja en evidencia
que la buena administracién publica como derecho se lo debe considerear como una
catapulta de la cual se lo pueden incorporar algunos derechos mas, analizados en el punto
2.1.3.

Adicional del prambulo se categorizan 5 capitulos en los cuales se desarolla las
siguientes tematicas: Capitulo Primero: Finalidad de la Carta; Capitulo Segundo: Principios;
Capitulo Tercero: El Derecho Fundamental a la buena administracion pablica y sus Derechos
derivados; Capitulo Cuarto: Los deberes del ciudadano iberoamericano en relacién con las
Administraciones Publicas; Capitulo Quinto: Proteccion procesal del Derecho Fundamental
a la buena administracion publica y los Derechos que lo componen (Consejo Directivo del
CLAD, Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la
Administracion Publica, 2013).

En la Carta Iberoamericana se identifica el reconocimiento del derecho a la buena
administracion publica y de los derechos que lo componen, de igual manera reconoce que
existen deberes para el ciudadano y al cumplirlos estan en la posicion de exigir a los actores
de las administraciones publicas que se cumplan esos derechos. Del analisis se evidencia
que este instrumento juridico reconoce a esta figura de buena administracion pablica como,
un principio de aplicacion general, un derecho fundamental para los ciudadanos y una
obligacion para las administraciones.

No obstante, esta Carta Iberoamericana no ha cumplido con lo contemplado en el
articulo 418 vy siguientes del capitulo Tratados e Instrumentos Internacionales de la
Constitucién del Ecuador y peor ain no se ha publicado en el Registro Oficial, esta Carta
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Iberoamericana no surte efectos vinculantes, solamente es considerada como una guia para
desarrollar materia de buena administracion publica, siempre y cuando no contravenga la
normativa interna. Para Arguello Mifio, (2018) esta carta “careceria de fuerza obligatoria y
vinculante para los Estados suscriptores” (p. 74).

Al entender que esta carta no es considerada como un tratado de derecho
internacional publico aplicable en el Estado ecuatoriano, debido a que el ejecutivo no ha
considerado seguir el trdmite pertinente para su introduccién en la normativa ecuatoriana,
por su naturaleza de colocar al ciudadano por encima del Estado es de vital importancia
tomarla en cuenta para desarrollar buenas practicas de administracion e inclusive para
redactar normativa en las administraciones publicas.

2.2.2. La Constitucion de la Republica del Ecuador y su relacion con la buena
administracion publica

En el Ecuador, la buena administracion publica es reconocida gracias a la
promulgacion de la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en
relacion con la Administracion Publica, sin embargo esta no ha sido ratificada por el Estado
ecuatoriano, entonces surgue la pregunta ¢cémo este derecho ha sido reconocido, sin que el
instrumento internacional que lo contiene haya sido subscrito en nuestro ordenamiento
juridico?.

La respuesta es sencialla y se halla resuelta en dos partes, la primera se situa en la
Carta Iberoamericana, donde dice que “La presente Carta constituye un marco de referencia
(...)” (Consejo Directivo del CLAD, 2013, p.5) y para entenderlo debemos considerar el
principio pro homine, la Carta Iberoamericana aporta con derechos que son faborables en
todo momento al ser humano y ademas no contraviene ninguna norma juridica en materia
administrativa.

Hay que recalcar que los intrumentos internacionales si pueden formar parte del
ordenamiento juridico interno con la aplicacion del blogue de constitucionalidad, segun el
autor ecuatoriano Caicedo, (2009) es “(...) el instituto juridico que integra los valores,
principios y reglas del sistema juridico, que no se encuentran en el articulado de la
Constitucion (...)” (p. 12) esto hace que la constitucion se beneficie con méas derechos, claro
estd que esos valores, principios, reglas deben ser compatibles con las normas
constitucionales.

Los tratados internacionales de derechos humanos para la normativa ecuatoriana son
considerados supraconstitucionales y su aplicacion debe ser inmediata como lo establece el
articulo 11 numeral 3:

“Los derechos y garantias establecidos en la constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y
ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o0 a
peticion de parte.” (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008).
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Por lo tanto, el contenido de la Carta Iberoamericana debe ser rconocido y respetado
por cualquier autoridad publica o privada, independientemente de que se considere como
soft law a esta Carta Iberoamericana, como menciona Arguello, (2018) “careceria de fuerza
obligatoria y vinculante para los Estados suscriptores” (p. 74).

Decir que la constitucidn puede tener mas derechos de los que ya otorga, fue tratado
en el parrafo 139 de la sentencia 11-18-CN-19 y comprende que la “Constitucion tiene mas
derechos que los expresamente reconocidos en su texto, o que los derechos y el contenido
de los derechos constitucionales se desarrollan en instrumentos ajenos a su texto, es lo que
se ha conocido como el bloque de constitucionalidad” (Corte Constitucional del Ecuador,
2019, p. 29). El blogue de constitucional para la Corte ecuatoriana en la sentencia N. 001-
10-SIN-CC y acumulados, es:

“el conjunto de normas que no constando en la Constitucion formal, [...] forma parte
de ésta porque la misma Constitucion les reconoce ese rango y papel y, por lo que se
relaciona con los derechos humanos, las listas que contengan esas normas hay que
sumar a la lista constitucional (énfasis afadido)” (Corte Constitucional del
Ecuador, 2019, p. 25).

La Carta Iberoamericana reconoce derechos fundamentales que ya constan en la
constitucion ecuatoriana, como las garantias basicas del procedimiento, el derecho a la
defensa y ciertos derechos que se usan en materia administrativa, vale recalcar que son
pocos, es por lo que el bloque de constitucionalidad, reconocido en la Constitucion por el
articulo 11 numeral 3, debe ser aplicado de forma directa tomando en cuenta el principio pro
homine.

Uno de los derechos que se reconoce en materia administrativa es el articulo 66
numeral 25, al reconocer que los bienes y servicios publicos deben ser de calidad, con
eficacia y eficiencia (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008). Es en el articulo
227 (Constituciéon de La Republica Del Ecuador, 2008) que permite entender que en el
Ecuador el derecho a una buena administracion publica puede llegar a ser reconocido, es la
concepcion de la misma constitucién que permite reconocer que este derecho existe en el
Ecuador, por su modelo de Estado de Derechos y Justicia, que pondera la proteccion de los
derechos humanos.

Independientemente que no se encuentre textualmente escrito en la constitucién, al
dar lectura del pliego de derechos reconocidos por ella, se puede identificar muchos que
estan ligados a la Carta lIberoamericana, de esta manera se intenta contar con una
administracion trasparente, enfocada en trabajar por un interés general con eficacia,
eficiencia y calidad, en donde la ciudadania sea un integrante participativo y activo para el
mejoramiento de los productos y servicios que ofrece la administracion publica, ademas de
ser un cuidador de los derechos, respetando y haciendo respetar los mismos.
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2.2.3. El Codigo Organico Administrativo y su relacion con la buena administracion
publica

Muchos estudiosos del derecho pueden decir que el derecho a la buena
administracion se encuentra consagrado en la normativa interna, especificamente en el
articulo 31 del Codigo Organico Administrativo: “Derecho fundamental a la buena
administracion publica. Las personas son titulares del derecho a la buena administracion
publica, que se concreta en la aplicacion de la Constitucion, los instrumentos internacionales,
la ley y este Codigo”, les pregunto /cual es el derecho como tal, que se tipifica?

Solamente determina que para desarrollar el derecho fundamental (los legisladores
le han dado la caracteristica correcta) la buena administracion publica debe servirse de la
Constitucion ecuatoriana, los instrumentos internacionales y el Codigo Organico
Administrativo. En base a esta investigacion se puede dar un poco de credibilidad al citado
articulo, se ha determinado que la buena administracion pablica, en primer lugar, reconoce
tres perspectivas, como principio, como derecho y como obligacion de la administracion.

Ahora bien, la buena administracion publica cémo derecho comprende un listado de
derechos que algunos son reconocidos por la Constitucion ecuatoriana, otros por los
instrumentos internacionales y algunos pocos se encuentran en otras leyes ecuatorianas. Sin
embargo, al definir el derecho fundamental a la buena administracion pablica de esa manera,
no se evidencia alcance alguno sobre este derecho, que estaria imposibilitando una tutela
efectiva por lo que no determina alguna trayectoria de aplicacion.

Entonces, ¢cual seria la tipificacion correcta para este derecho?, el reconocimiento
que el legislador le ha dado respecto a la persona es el indicado, dar la titularidad a ella es
mas que idoneo, recordando siempre que por persona se debe entender a las personas
naturales y juridicas, en definitiva a los ciudadanos, nunca el Estado seria parte de este
reconocimiento porque este derecho es inherente a la persona. Este derecho se convierte en
una herramienta para hacerle frente al Estado en contra de cualquier arbitrariedad que la
persona o colectivo encuentre en el desarrollo de la administracion.

Para determinar la correcta tipificacion de este derecho, el investigador considera
que hace falta otorgarle un alcance para efectivizar esa tutela judicial que no se demuestra.
La redaccion que se encuentra en el articulo 31 del Codigo Organico Administrativo es
totalmente confusa para encontrar la definicion de este derecho, a continuacién se realiza
una comparativa entre un derecho al azar de la Constitucion y el articulo 31del COA:
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Tabla 3

Art. 32 CE

Art. 31 COA

La salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el

Las personas son titulares del derecho a la
buena administracién publica, que se
concreta en la aplicacion de la Constitucion,

los instrumentos internacionales, la ley y
este Codigo.

derecho al agua, la alimentacion, la
educacién, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y

otros que sustentan el buen vivir.

Fuente: Elaboracion Propia
Autor: Eric Sebastian Valle Melena

De la revisién del cuadro comparativo, se puede evidenciar diferencias en la
redaccion. El derecho a la salud, un derecho que es fundamental para el desarrollo de todo
ser humano, tipifica en primer lugar la obligacion del Estado ecuatoriano para hacerlo
efectivo, garantizarlo a través de politicas publicas y en segundo lugar determina que es
necesario la vinculacién de otros derechos para llegar a la tutela efectiva, en donde
claramente se evidencia la trayectoria de aplicacién del Derecho a la Salud.

La correcta redaccion del derecho fundamental a la buena administracion publica
debe estar compuesta de forma similar al derecho a la salud, reconocer que el Estado
ecuatoriano es el obligado a efectivizarlo y mencionar que son varios derechos los que se
deben acompafiar para hacerlo efectivo y para lograr una tutela completa para este derecho,
es necesario recalcar también que se debe tomar en consideracion principios fundamentales
para positivizar este derecho.

El estudio que se ha realizado da como resultado que el articulo 31 del Cddigo
Organico Administrativo no es lo suficientemente eficaz para hacer efectivo el derecho a la
buena administracion publica, que en base al andlisis esta reconocido por la normativa
ecuatoriana. El legislador yerra en la redaccion de este derecho, sin embargo, podemos
recalcar que al momento de hacer uso de la Constitucion, algunos instrumentos
internacionales y leyes ecuatorianas, se puede llegar a distinguir el derecho a la buena
administracion puablica, asi como se debe observar principios, derechos, que estan
estipulados en la Constitucion, instrumentos internacionales y el Codigo Organico
Administrativo.

En el apartado 2.3.2, se desarrollan los derechos conexos que pueden llegar hacer
efectivo el derecho a la buena administracion pablica, sin embargo lo que menciona Arguello
Mifio, (2018) es: “el derecho a la buena administracion publica debe ser considerado como
un derecho fundamental (...) un derecho subjetivo es fundamental solo si la disposicion que
contiene el derecho fundamental forma parte del capitulo de los derechos fundamentales de
la Constitucion o se encuentra en otra fuente de derecho (...) (énfasis afiadido)” (p. 81). El
analisis de la doctora demuestra lo que esta investigacién ha llegado a concluir, la necesidad
de que la buena administracién publica como derecho se encuentre tipificado en el catalogo
de que se desarrolla en la Constitucion ecuatoriana.
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2.3.Diagnostico constitucional del derecho a la buena administracion publica

2.3.1. Laaccion de proteccion como mecanismo para efectivizar el derecho a la buena
administracion publica

El poder que posee la administracion publica ante cualquier actividad o
manifestacion de su voluntad, esta amparado por los poderes exhorbitantes que el derecho
administrativo le otroga y para Guerrero Celi, (2019) estas potestades “se justifican en la
medida que permiten a las administracioes publicas cumplir su finalidad esencial que es
satisfacer el interés publico” (p. 31). Esa facultad hace creer a las autoridades y funcionarios
que son libres de actuar sin observar las normas.

En algunas actuaciones esta potestad ha excedido los limites de los derechos y es
necesario encontrar la manera de proteger los mismos. Por todo ello, es vital para un
desarrollo justo en la actividad de la administracién que ante las vulneraciones del derecho
a la buena administracién publica, este sea protegido por una garantia jurisdiccional con la
finalidad de salvaguardar el cumplimineto del derecho ante esas autoridades y funcionarios
que hacen su voluntad.

La garantia que mé&s se acomoda para hacer una tutela real de este derecho es la
Accion de Proteccién, que ampara directa y eficazmente los derechos reconocidos por la
constitucion, que se presentan por actos u omisiones de cualquier autoridad pablica no
judicial y particulares, en otras palabras el derecho que se vulnere puede venir de una norma,
una politica publica, en un acto administrativo (Constitucion de La Republica Del Ecuador,
Articulo 88, 2008), en el trabajo diario de los funcionarios del Estado y también de ciertas
actividades que realizan los particulares, entre varias acciones u omisones mas.

Siendo la vulneracion de un derecho constitucional un requisito fundamental para
que la accion de proteccion se ejercite, queda un poco de duda acerca de los derechos
reconocidos por instrumetnos internacionales. La Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOJGCC) especificamente en el articulo 39
distingue a los derechos constitucionales y los reconocidos por intrumentos internacionales,
la tipificacidn sefiala que estos deben ser sobre los derechos humanos y no estar amparados
por alguna otra garantia jurisdiccional para efectivizaros con la accion de proteccion.

El legislador ha sido prudente al darle la calidad de fundamental al derecho a la buena
administracion puablica, de esta manera el derecho puede ser amparado por la garantia de
accion de proteccion, para la Corte Constitucional en sentencia N° 140-12-SEP-CC dice que
esta garantia es: “el objeto natural y propio de proteccion a los gobernados (...) se relaciona
con dos objetivos: la tutela de los derechos constitucionales de las personas y la consiguiente
reparacion integral de los dafios (...) asi se reitera la eficacia y supremacia de los derechos
constitucionales” (p. 9).

En este sentido y dejando en claro que por ser un derecho que proviene de la Carta
Iberoamericana, y al ser este un instrumento internacional que reconoce derechos mas
favorables para la persona, y también ser reconocido por el legislador como un derecho
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fundamental, ademas de que en la LOGJCC se reconoce la proteccion de estos derechos, el
amparo del derecho a la buena administracion publica si estd incluido en la accion de
proteccion.

Para que esta accion sea procedente, en el parrafo 24 de la Sentencia N° 179-13-
EP/20 de la Corte Constitucional del Ecuador determino que esta accion “(...) procede solo
cuando se verifique una real afectacion de derechos constitucionales, lo cual es
responsabilidad de los jueces que conocen esta garantia (...)” (p. 6), este requisito esta
contemplado en el articulo 40 numeral 1 de la LOGJCC, sin embargo para que se verifique
la transgresion al derecho, el juez que conozca la causa deberd realizar una amplio analisis
acerca de la real existencia de la vulneracion al derecho y esta debe ser puesto en
considereacion mediante una resolucion.

En el caso que no sea procedente debera realizar una sentencia en base a las pautas
de motivacion emitidas por la Corte Constitucional en sentencia N° 1158-17-EP/21, que
determina: “los actos jurisdiccionales deben: i) enunciar en la sentencia las normas o
principios juridicos en que se fundamentaron [los juzgadores]; ii) enunciar los hechos del
caso; Y, iii) explicar la pertinencia de la aplicaciéon de las normas a los antecedentes de
hecho” (Corte Constitucional, 2021, parr. 59, p. 19).

Hay que recalcar que el derecho fundamental a la buena administracion publica,
ademas de estar reconocido en la normativa ecuatoriana, esta compuesto por mas derechos
que si estan reconocidos por la Constitucién ecuatoriana, por lo que es importante el anlisis
que el juzgador hace para dar procedencia a la accion de proteccion. En ciertas resoluciones
los juzgadores se han limitado a declarar improcedente las acciones debido a que en primer
lugar no creen que el derecho fundamental a la buena administracién ha sido vulnerado,
debido a que el alcance de este derecho no esta claro en la normativa y en segundo lugar,
piensan que existe una via diferente para proteger el derecho violentado.

La accidn de proteccidn es procedente para tutelar el derecho fundamental a la buena
administracion publica, haciendo uso del principio pro homine se pueden tutelar varios de
los derechos que suman para formar el de la buena administracion publica, sin embargo
deberia existir un desarrollo jurisprudencial acerca de este derecho en donde la Corte
Constitucional haciendo valido el mandato establecido en el articulo 436 numeral 1, pueda
establecer que comprende el derecho a la buena administracion publica.

2.3.2. Derechos conexos que conforman la administracion publica

La vision del derecho a la buena administracion publica no es limitada con el paso
del tiempo ha congregado varias disposiciones y por lo tanto esas disposiciones se han
transformado en varios derechos, algunos de ellos positivizados en la Constitucién
ecuatoriana y otros que provienen de los instrumentos internacionales de derechos humanos
que si son aplicables en Ecuador, los cuales para su mejor entendimiento se desarrollan a
continuacion.
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El principal derecho que se debe observar en el cumplimiento del derecho a la buena
administracion publica es del debido proceso (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, articulo 76 numeral 1), hace referencia a los procesos judiciales, facultando que se lo
apligue en el derecho administrativo. Este derecho se debe emplear en todos los procesos
administrativos, para hacer de estos un proceso justo. Tanto asi que la Corte Constitucional
se ha pronunciado determinando que:

“(...) el debido proceso es un derecho primordial que le asiste a las partes que se
encuentran sometidas a un proceso judicial o administrativo; por tanto, existen
garantias que deben ser observadas y aplicadas, con el objeto de que el proceso se
constituya en un medio para la realizacion de la justicia.” (Corte Constitucional del
Ecuador, Sentencia No. 001-14-SEP-CC, p. 8, 09 de enero de 2014)

Dentro de un proceso judicial, se debe cumplir con acciones basicas para que el
debido proceso sea efectivo, como el derecho que tiene el ciudadano de ser notificado, el
derecho de recibir una respuesta oportuna, a presentar documentos como pruebas con
excepcion de los documentos que la administracion tenga en su poder, a tener una audiencia
y ser oido en la misma, en todos y cada uno de los procesos administrativos en los cuales se
vayan a tomar medidas que afecten a los ciudadanos.

Asi también es importante entender que el ciudadano tiene el derecho al acceso a la
justicia y a la tutela judicial efectiva (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
articulo 75), obteniendo la posibilidad de formular alegaciones dentro de un proceso que
estime pertinente, siempre argumentadas correctamente; presentar quejas, reclamaciones y
recursos en la administracion (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, articulo 66
numeral 23); presentar recursos ante la autoridad judicial administrativa, una vez dictada la
resolucion correspondiente (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, articulo 76
numeral 7, literal m), a excepcidn si existiera una vulneracion evidente de derechos dentro
del proceso administrativo.

Es innegable el hecho de que el administrado debe contar con una defensa
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, articulo 76 numeral 7, literal a), este es un
derecho fundamental que comprende la posibilidad de ejercer la defensa de los derechos e
intereses de cada individuo. Es por tal motivo que la Corte Constitucional se ha pronunciado
sobre este asunto y sefiala que:

“El derecho a la defensa se constituye en uno de los elementos esenciales en el que
se fundamenta el debido proceso, a la vez que se erige como aquel principio juridico
procesal o sustantivo, mediante el cual toda persona tiene derecho a ciertas garantias
minimas, para asegurar un resultado justo y equitativo dentro del proceso, ademas de
conferirle la oportunidad para ser oido y hacer vales sus pretensiones frente al juez.”
(Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 177-12-SEP-CC, p. 8, 3 de mayo
de 2012)
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De esta manera se debe considerar que dentro de este derecho a la defensa se ubica
también el derecho a ser escuchados (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
articulo 76, numeral 7, literal ¢) como determina la constitucion. Asi también al ciudadano
nunca se lo dicta como culpable hasta que no exista una sentencia o dictamen condenatorio
en su contra (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, articulo 76, numeral 2), nunca
se debe sancionar a un administrado sin las pruebas suficientes para el efecto.

Otro de los derechos que son conexos al de la buena administracion pablica es el
derecho a que todos los asuntos sean tratados de manera imparcial, equitativa y en un tiempo
razonable, debido a que las actuaciones estan sometidas a la ley, las resoluciones que se
asuman deben estar amparadas por el derecho y la ley, siendo justas y equitativas, de igual
manera la respuesta de la administracion debe ser otorgada en un plazo razonable, para que
se pueda realizar una adecuada defensa por parte del administrado.

La motivacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, articulo 76, numeral
7, literal I), méas que ser un derecho es una garantia de suma importancia para toda resolucion
administrativa, cada una de ellas deben estar amparadas en argumentos acordes a la
situacion, determinando las razones de hecho y de derecho para ser comprendidas facilmente
y que sus razonamientos sean objetivos, asi el ciudadano tendra la posibilidad de recurrir
ante cualquier fallo motivado y descifrable.

Hay que tomar en cuenta lo pronunciado por la Corte Constitucional, que hace una
real diferencia sobre la motivacion que se debe aplicar en la administracién puablica y la
motivacidén como garantia constitucional, en la sentencia No. 1158-17-EP/21, dice que “(...)
la garantia de la motivacion especificamente busca asegurar (...) [que] retna ciertos
elementos argumentativos minimos” (parr. 26), con esto la Corte quiere decir que para exigir
la garantia de motivacion esta solamente debe ser suficiente.

Sin embargo, al hablar de la motivacion aplicable en la administracién publica, en la
misma sentencia la Corte dice que para contar con una motivacion correcta de todo acto:
“toda decision de autoridad debe basarse en: (i) una fundamentacién normativa correcta,
entendida como la mejor argumentacion posible conforme al Derecho; vy, (ii) una
fundamentacion factica correcta, entendida como la mejor argumentacién posible conforme
a los hechos.” (CC, 2021, Sentencia No. 1158-17-EP/21, pérr. 22).

También se determina el derecho de acceder a servicios publicos de calidad e interés
general, que hace referencia a que estos servicios deben ser eficientes y eficaces, y estar en
constante evaluacion por la ciudadania, con la posibilidad de hacer sugerencias para la
mejora de los servicios, este derecho es trascendental para el progreso de la prestacion de
servicios publicos. Estos solamente son algunos de los derechos que conforman el derecho
a una buena administracion publica, asi también como el conocer el estado de su
procedimiento y qué funcionario lo maneja e incluso no presentar documentacion que ya
esté en manos de la administracion.

33



Cada uno de los servidores publicos deben aplicar estos derechos, que en su mayor
parte se encuentran esparcidos en la normativa ecuatoriana, de esa manera se lograria
efectivizar la buena administracion publica. Hay que reconocer que este derecho no es
reciente, desde que surgieron las democracias de derecho la administracion publica por
medio de sus servidores, han estado en la obligacion de precautelar los derechos de la
colectividad.

2.4.Caso Practico

En base a esta investigacion se deduce que el derecho fundamental a la buena
administracion publica es totalmente novedoso para la legislacion ecuatoriana y en la
busqueda de un caso practico en donde este derecho como tal, sea parte de los fundamentos
que motiven a iniciar un proceso judicial, no se ha encontrado, lo que si se encontrd son
causas en las que se versa derechos conexos al derecho fundamental a la buena
administracion publica e inclusive la Corte Nacional de Justicia ha desarrollado resoluciones
de fallos de triple reiteracion en torno a estos derechos.

Uno de ellos es el derecho al acceso a la informacién de los expedientes que las
administraciones disponen sobre las actividades de cada uno de sus usuarios. El analisis que
se realiza a continuacion es de una sentencia emitida por la Corte Nacional de Justicia de la
Sala de lo Contencioso Tributario. EI 11 de junio del 2018 el sefior Bolivar Washington
Chérrez Aguilera en calidad de representante legal de la Distribuidora Chérrez C. Ltda.,
presenta una accion de impugnacion contra Actos Administrativos de determinacion
Aduanera en contra del Director General del Servicio Nacional de Aduanas ante el Tribunal
Distrital de lo Contencioso Tributario con sede en el canton Guayaquil.

Los hechos y circunstancias que motivan al Sr. Bolivar Chérrez nacen a raiz de que,
el SNAE le impone un tributo a los productos que importa desde China y la defensa del Sr.
Bolivar Chérrez argumenta, en primer lugar, que la competencia para dictar esta clase de
tributos no le compete a la Direccién General del Servicio de Aduanas del Ecuador, sino a
la Direccion Distrital del Servicio de Aduanas de Guayaquil, y en segundo lugar la
determinacion del impuesto aduanero en base al producto importado no ha sido calculado
de manera correcta, y tampoco segun el “Acuerdo Relativo a la Aplicacion del Articulo VII
del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994” de la Comunidad
Andina.

Este acuerdo instaura un método a seguir para establecer el valor del impuesto a los
productos importados. Uno de los pasos de este método es el de comparar los productos
importados con productos similares que hayan sido objeto de este impuesto anteriormente y
evaluar su cantidad, calidad, precio, prestigio comercial y en que época es importado. Razon
por la que el acuerdo comercial que tiene la Comunidad Andina con sus paises miembros es
la de generar una base de datos con la informacién de cada uno de los usuarios acerca de
todas las actividades que hagan con los servicios aduaneros de cada pais.

El caso que se analiza, el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador al momento de
establecer el valor del impuesto, ha omitido la comprobacion y comparacion del producto
importado con uno similar, justificando que segun el articulo 225 del Cédigo Organico de la
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Produccion, Comercio e Inversiones al momento de acceder a informacién similar de otros
usuarios de la administracion sin autorizacion el funcionario puede ser sancionado,
imponiendo alguna sancion penal.

La sentencia del tribunal de primera instancia da lugar a la accion de actos
administrativos que presenta el Sr. Chérrez contra el SNAE vy declara la invalidez legal de
la resolucion que contenia los valores de los impuestos que debia pagar. El tribunal concluy6
que el SNAE no ha aplicado el acuerdo sobre la base de datos, el mencionado acuerdo que
da acceso a los funcionarios publicos a la informacion similar de otros usuarios para imponer
el valor del impuesto. EI SNAE argumenta que esa base de datos contiene informacion
confidencial y que su uso puede ser sancionado segun el articulo mencionado.

No conforme con esa decision el Servicio Nacional de Aduanas presenta un escrito
para interponer un recurso de casacion. Y es aqui en donde se debate si es confidencialidad
0 no la informacién contenida en la base de datos del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. La Corte Nacional de Justicia ha dictado varias sentencias acerca de este mismo
punto de debate, razén por la que se ha desarrollado un precedente jurisprudencial
obligatorio, evidenciado en la resolucion N° 07-2022 de la Corte Nacional de Justicia del
Ecuador.

La Corte Nacional instaura este precedente debido a que el Ecuador al ser miembro
de la Comunidad Andina y al cefiirse con el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio que dispone a los estados facilitar el comercio y el traspaso de informacion, razon
por la cual cada pais debe generar una base de datos con informacion de las actividades
desarrolladas para la evaluacion de la calidad aduanera y algunos otros tramites, como la
imposicion de impuestos en base a productos similares.

El Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones determina que las
bases de datos del Sistema Nacional de Aduana del Ecuador es informacion protegida y
confidencial y que su acceso sin previa autorizacion puede conllevar a sancionar a las
personas responsables conforme el Codigo Penal (Cdédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, 2019, Articulo 225), situacion que contraviene lo que plantea los
acuerdos de comercio con la Comunidad Andina.

Sin embargo, la defensa del Sistema Nacional de Aduana del Ecuador se justifica al
sefiala que en base al articulo 225 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, no han hecho uso de la base de datos para poder determinar el valor del impuesto
a la importacién de la Distribuidora Chérrez C. Ltda. argumentando que el uso de esa
informacidn sin previa autorizacion puede acarrear sanciones penales, cometiendo un error
al momento de interpretar dicho articulo.

La Corte Nacional de justicia hace un analisis acerca de esta situacion y determina
que el acceso a esta informacion es relativo, es decir, para cumplir con el Acuerdo Relativo
a la Aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio, la informacion se debe gestionar de una manera adecuada, designar a un
funcionario que debe guardar la confidencialidad de los datos que maneje, esta informacion
no es prohibida, es necesario su acceso para cumplir con el desarrollo de una buena
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administracion y el hecho de impedir el acceso es contradictorio a las disposiciones de una
buena practica administrativa.

Esta investigacion no es sobre temas aduaneros o tributarios, asi que solamente se va
a centrar en el hecho de que esta disposicion de la Corte Nacional de Justicia empieza a
modificar los diferentes codigos que regulan las actividades que se desarrollan en la
administracion publica. Al momento en que la Corte hace que esta informacion deje de ser
restringida est& haciendo valido el derecho fundamental a la buena administracion publica
que entre muchos de sus planteamientos se encuentra el derecho al acceso de informacion
de interés general siempre respetando el marco de la intimidad. Para tener acceso a esta clase
de informacion las personas que lo requieran deben precisar que sus objetivos estan acordes
con el interés general.

Para que la Corte Nacional llegue a esa decision, se evidencia que ha sido necesario
la aplicacién de derechos conexos para hacer efectivo el de la buena administracion publica,
como se desarroll6 en el punto 2.3.2 el acceso a la informacion es uno de ellos y se acopla
al compendio de derechos que suman para hacer valido la buena administracion publica. Es
mas que evidente la aplicacion de la buena administracion pubica para llegar a solucionar
esta dificultad juridica que ocurria en la legislacion ecuatoriana, es necesario que en todas y
cada una de las causas en las que se pretenden resolver asuntos relacionados con la
administracion publica se realice una valoracion para identificar inobservancias en cuanto al
derecho a la buena administracion publica.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1. Unidad de analisis

Para la presente investigacion se establecié un analisis al derecho a la buena
administracion puablica, desde la perspectiva internacional y nacional, donde se analizé su
alcance, aplicacion y de qué manera se pudo hacer efectivo este derecho.

3.2. Métodos
En esta investigacion se utilizé los siguientes métodos de investigacion:

Meétodo historico-l6gico: Permitid evaluar el decurso evolutivo del objeto, materia
de la investigacion en un ambito espacial local, nacional o mundial con el fin de entender su
comportamiento historico y explico su estado actual.

Meétodo juridico-doctrinal: Faculté en analisis de las posiciones legales sobre el
tema objeto de investigacion para arribar a conclusiones cientificamente validas.

Método juridico-analitico: Facilit6 la correcta comprensién del alcance y sentido
de las normas juridicas sobre el tema a investigarse y su estudio en funcién del contexto
politico, econdémico y social.

Meétodo deductivo: Ofrecio extraer una conclusién con base en una premisa 0 a una
serie de proposiciones gque se asumen como verdaderas, usando la logica para obtener un
resultado, solo con base en un conjunto de afirmaciones que se dan por ciertas.

3.3. Enfoque de Investigacion

Enfoque Cualitativo: se ha seleccionado el cualitativo, que permiti6 obtener una
vision general del problema que se investig6. Hay que recordar que este tipo de enfoque
de investigacion es el preferido para las ciencias sociales y el derecho pertenece a este
dominio. El enfoque cualitativo se enfoca en un fendmeno natural que son datos dificiles
de cuantificar. No son prioridad cifras o estadisticas.

3.4. Tipo de Investigacion

En base a los objetivos que se pretenden concretar la investigacion goza de los
siguientes tipos:

e Documental-bibliografico: La investigacion se realizd con el apoyo de fuentes
bibliogréaficas en base a consultas de: libros, codigos y textos juridicos relacionados
con el problema de investigacidn que en nuestro caso fue desarrollar el derecho a la
buena administracidn publica en base a la Carta Europea, la Carta Iberoamericana,
la Constitucion del Ecuador y el Caodigo Organico Administrativo.

37



e Descriptiva: A través de la investigacion de tipo descriptiva, se consiguié detallar el
fendmeno que se ha analizado; es decir que se han estudiado pormenorizadamente,
las particularidades relacionadas con los diferentes criterios y argumentos que hacen
posible que el derecho a la buena administracion publica exista.

3.5. Disefio de Investigacion

Por la naturaleza de esta investigacion, caracteristicas y complejidad de la
problematica el disefio que se ajusta a esta tesis es el no experimental, debido a que en el
proceso de investigacion no existio la manipulacion intencional de las variables; vy, se
observo el problema tal como se da en su contexto.

3.6. Poblacion y muestra

En la presente investigacion no se requirié poblacion, su estudio fue netamente
cualitativo, es decir, mediante el anélisis de noramtaiva tanto internacional como nacional,
revision de sentencias y de doctrina que haga referencia al objeto de estudio.

3.7.Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recopilacion de informacion se untilizo la siguiente técnica e instrumento de
investigacion:

3.7.1. Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion que se empled fue el fichaje, a fin de archivar la
informacion.

3.7.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion fue la ficha bibliogréfica.
3.8. Recursos

3.8.1. Recursos humanos

e Eric Sebastian Valle Melena (Investigador)
e Dr. Hugo Roberto Miranda Astudillo (Tutor)

3.8.2. Recursos Materiales y Tecnoldgicos

e Libros

e Sentencias
e PDF’s

e Impresiones
e Copias

e Transporte
e Laptop
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e |Impresora
e Internet

3.9. Hipotesis

El Codigo Organico Administrativo es eficaz para garantizar el derecho fundamental
a la buena administracion publica, en la administracion publica ecuatoriana establecido en
el articulo 31 del COA.
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CAPITULO IV
4. Resultados y Discusién
4.1. Resultados

Los resultados que esta investigacion ha alcanzado son varios, en primer lugar se ha
obtenido como resultado que el derecho a la buena administracion pablica es originario de
la comunidad europea, nace especificamente en la Carta Europea de Derechos
Fundamentales. La evolucion del mencionado derecho ha hecho que la buena administracion
publica llegue a los paises iberoamericanos, entre ellos Ecuador, que llegd gracias a la
promulgacion de La Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del ciudadano en
relacion de la Administracion Publica.

El preambulo de esta Carta Iberoamericana determina que para los Estados que son
adheridos al Centro Iberoamericano de Administracion para el Desarrollo, la carta es un
instrumento de referencia para que los paises encuadren los derechos y deberes en cada una
de las diferentes legislaciones. Para el Ecuador esta carta no contraviene ninguna norma
establecida en la legislacion interna, por lo que su contenido ha sido de utilidad para
desarrollar principios y derechos para acomodarlos en las diferentes normas que observa la
administracion publica.

Otro de los resultados que esta investigacion materializd en el desarrollo, fue la
comparativa que se pudo establecer alrededor de los materiales de estudio que son, los
instrumentos internacionales, en nuestro caso, la Carta Europea y la Carta Iberoamericana,
normativa interna como la Constitucion del Ecuador y el Codigo Organico Administrativo.
De la comparativa realizada podemos evidenciar que en cierta parte todos estos cuerpos
legales comparten en su mayoria principios que se incorporan en el quehacer publico.

Adicionalmente el estudio ha dado como resultado que para llegar a tener una
correcta aplicacion y tutela judicial efectiva del derecho a la buena administracién publica,
se debe utilizar la garantia jurisdiccional de accién de proteccion, la cual ampara de forma
eficiente este derecho, independientemente de que se encuentre en un instrumento juridico
internacional, que como se revisG en esta investigacion, gracias al bloque de
constitucionalidad existe la posibilidad de que el derecho a la buena administracion publica
sea considerado en la normativa ecuatoriana.

Como resultado general de esta investigacion se interpreta que desde la perspectiva
juridica y doctrinaria las entidades del sector publico no garantizan de manera efectiva a los
ciudadanos una buena administracion publica, que es un derecho fundamental del Cédigo
Organico Administrativo. En base al analisis de toda la informacion que este investigador
ha logrado recabar se ha evidenciado que las administraciones publicas no tienen claro lo
que este derecho tipifica y como culparles si de igual manera el legislador ha errado en la
redaccion del derecho a la buena administracion publica.
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4.2. Discusiones

De los resultados se evidencia que el derecho a la buena administracion pablica es
de origen Europeo, con una rapida introduccion en Iberoamérica. Los resultados del estudio
concuerdan totalmente con lo que Arguello, (2018) desarrolla en su investigacion y
determina que “(...) la Carta Europea establecio una formulacion mas completa de los
derechos de ultima generacion respecto a la persona, estableciendo los derechos del
ciudadano frente a la administracion (...)” (p. 66).

De la misma manera Mantilla, (2019) dice que la Carta Iberoamericana “(...)
proyecta, sintetiza y desarrolla a la buena administracion publica y sus implicaciones, en
razén de la triple funcionalidad que se le ha podido dar a la misma: como principio, como
deber y como derecho.” (p. 116). Los resultados, antecedentes y la presente investigacion,
dejan en evidencia que el derecho a la buena administracion publica se propag6 de manera
rapida en el viejo y en el nuevo continente.

El resultado de la comparativa de los instrumentos internacionales y la normativa
interna ecuatoriana, han demostrado que cada uno de los cuerpos legales aportan de alguna
manera al desarrollo del derecho a la buena administracién publica en el Ecuador. Para la
autora Arguello, (2018) “(...) la Carta Europea es un antecedente importante para que los
Estados Iberoamericanos desarrollen el derecho a la buena administracion publica (...)” (p.
69), de igual manera Mantilla, (2019) determina que la Carta Iberoamericana “ (...)
involucra sino preocupacion por la calidad en la organizacion y en el funcionamiento
administrativos (...)” (p. 116).

Lo que respecta a la Constitucion ecuatoriana y al Codigo Organico Administrativo,
esta investigacion ha logrado determinar que es inadecuada la tipificacion y aplicacion que
dan a este derecho. Los resultados, antecedentes y la presente investigacion han determinado
que la comparativa que se ha hecho alrededor de todos los cuerpos legales demuestra mucha
semejanza entre ellos y logra recoger varias disposiciones de cada normativa para aplicarla
en el Ecuador.

El resultado mas esencial que esta investigacion gener6 ha sido que desde la
perspectiva juridica y doctrinaria el Estado no brida un buen servicio publico, por ende el
derecho a la buena administracion publica no se hace efectivo, es evidente para varios
autores ecuatorianos como Cuenca, (2021) que menciona “Nuestra Carta Magna no
menciona de manera expresa a la buena administracién, como un derecho, principio u
obligacion de la Administracion” (p. 289), asi también Cuenca, (2021) determina que “en el
ordenamiento juridico ecuatoriano no existe una regulacion Optima sobre la buena
administracion como derecho, principio u obligacion” (p. 291).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

1. Del estudio realizado se puede concluir que el derecho a la buena administracién
publica ha pasado por un proceso extenso para que logre emerger en la legislacion,
independientemente que este derecho no conste en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, si es reconocido a nivel internacional por la Carta Europea de Derechos
Fundamentales y por la Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano
en relacion con la Administracion Publica, y son gracias a estos instrumentos
internacionales que en el Codigo Organico Administrativo se ha logrado evidenciar
una ligera incorporacion en las leyes.

2. Del estudio juridico comparativo el autor llego a las conclusiones que, en primer
lugar, las disposiciones de la Carta Europea de Derechos Fundamentales y otras de
la Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la
Administracion Publica, se encuentran reconocidas y dispersas en la Constitucion
del Ecuador y en el Cédigo Organico Administrativo y en segundo lugar debemos
reconocer que este derecho fundamental es reconocido de manera tacita, a través de
los derechos y principios establecidos en las normas ya mencionadas.

3. Se puede llegar a concluir en base al estudio juridico constitucional que el derecho
fundamental a la buena administracion publica esta reconocido por el bloque de
constitucionalidad y que ademas tiene una triple dimensién, como principio, derecho
y obligacién. Este derecho es trascendental para que los individuos de un Estado
puedan defender las arbitrariedades que cometen las instituciones de la
administracion publica y el mecanismo mas efectivo para que este derecho sea
efectivizado es la accion de proteccion.

4. La investigacion evidencia una oposicién a la hipotesis planteada. EI Codigo
Orgénico Administrativo no es suficiente para hacer efectivo el derecho fundamental
a la buena administracion publica. Por tal motivo es necesario que el derecho se
incluya en el catilogo que se desarrolla en la Constitucion ecuatoriana. De esta
manera, el administrado puede alegar directamente el derecho a la buena
administracion publica, ya que es un derecho fundamental.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que desde la academia se haga énfasis en el estudio del Derecho
Administrativo, para que como estudiantes encontremos desde las aulas el origen de
este derecho, entenderlo, estudiarlo, analizarlo y ponerlo en practica en las
actividades diarias, muchos de los estudiantes de la carrera de derecho son pasantes
en oficinas y estudios juridicos por lo que se esta en constante acercamiento a las
administraciones publicas.

2. Se recomienda a los servidores publicos, sujetos que viven el dia a dia de la
administracion publica, desarrollen el estudio de este derecho, para lograr un servicio
de calidad, en donde se enmarque todas las aristas que hacen a una administracion
buena, de calidad, eficiente y eficaz, siempre priorizando el interés general.

3. Serecomienda que el articulo 31 del Codigo Organico Administrativo sea reformado,
en vista de que no se establece de manera clara la idea a la que hace referencia este
derecho fundamental a la buena administracion publica, lo Unico que comprendemos
es que: es intrinseco de la persona y no posee un alcance trascendental, para lograr
efectivizarlo se necesita de la constitucion, codigos y los instrumentos
internacionales que son la Carta Europea de Derechos Fundamentales y en un caso
excesivo se tiene que llegar a utilizar la Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes
del Ciudadano en relacion con la Administracion Publica.

4. Se recomienda la difusion de este derecho para conseguir promover la buena
administracion pablica en el Ecuador, también se lograra concientizar a la poblacién
de las acciones que pueden tomar para hacer valido sus derechos. La integracion de
la buena administracién publica en el catalogd de derechos que consagra la
Constitucidn ecuatoriana, resolveria en cierta parte varios problemas que se pueden
destacar del funcionamiento normal de una institucion publica.
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ANEXO
Sentencia del jucio 09501-2018-00397

.“\“(QA}\/\‘\’?’\ 3%»'0&4»"3’_),
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FUNCION JUDICIAL (=15

150927206-DFE
Juicio No. 09501-2018-00397

JUEZ PONENTE: JOSE DIONICIO SUING NAGUA, JUEZ NACIONAL (PONENTE)
AUTOR/A: JOSE DIONICIO SUING NAGUA

CORTE NACIONAL DE JUSTICIA. - SALA ESPECIALIZADA DE LO CONTENCIOSO
TRIBUTARIO DE LA CORTE NACIONAL DE JUSTICIA. Quito, martes 8 de junio del 2021,
las 12h43. VISTOS: EI abogado Luis Renato Salas Erazo en calidad de procurador judicial de la
Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, interpone recurso de casacion en
contra del fallo de mayoria dictado por el Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario con sede en
el cantén Guayaquil, provincia del Guayas, el 4 de enero del 2019, las 11h0S, dentro del juicio de

impugnacion No. 09501-2018-00397.

PRIMERO: COMPETENCIA.- La Sala Especializada de lo Contencioso Tributario de la Corte
Nacional de Justicia es competente para conocer y resolver el recurso, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 184 numeral 1 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador; 185 segunda
parte numeral 1 y numeral 2 del articulo 201 del Cédigo Orgénico de la Funcién Judicial reformado
por mandato de la Disposicion Reformatoria Segunda nidmero 4 del Cédigo Orgdnico General de

Procesos.

SEGUNDO: DECISION DE INSTANCIA.- El Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario con
sede en el cantén Guayaquil, provincia del Guayas, en fallo de mayorfa de 4 de enero de 2019, las
11h05, dentro del juicio de impugnacién No. 09501-2018-00397, declaré con lugar la accién de
impugnacién deducida por el senor Bolivar Washington Cherrez Aguilera, como representante legal
de la compania Distribuidora Cherrez C. Ltda., en contra del Director General y del Director Nacional
Juridico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, y declaré la invalidez legal de la resolucién
impugnada No. SENAE-DNJ-2018-0029-RE emitida por el Director Nacional Juridico del SENAE, el
13 de marzo de 2018, asi como de la Determinacién de Control Posterior No. JRP1-2016-1649-D001

emitida por el Director Regional 1 de Intervencion del SENAE, el 22 de noviembre de 2017.

TERCERO: PRESENTACION DEL RECURSO.- Con fecha 24 de enero de 2019, las 14h42, el

abogado Luis Renato Salas Erazo en calidad de procurador judicial de la Directora General del

FUNCION JUDICIAL §

DOCUMENTO FIRMADO
ELECTRONICAMENTE
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Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, interpone recurso de casacion, mismo que es calificado, en
auto de 25 de enero de 2019, las 16h48, en los términos de los articulos 266, 269 y 274 del Cddigo
Orgdnico General de Procesos, para ante los Jueces de la Sala Especializada de lo Contencioso

Tributario de la Corte Nacional de Justicia, competentes para conocer y resolver este recurso.

CUARTO: ADMISION.- Mediante auto de admision de 2 de mayo de 2019, las 14h59, el doctor
Wilman Gabriel Terdn Carrillo, Conjuez de esta Sala, declaré la admisibilidad parcial del recurso de
casacion propuesto, senalando que lo admite tnicamente por el caso quinto del articulo 268 del
Cddigo Orgdnico General de Procesos respecto a la falta de aplicacion del articulo 225 del Cdédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI). lo que habria provocado la indebida

aplicacion del articulo 25 de la Decisién 571 de la CAN.

QUINTO: CONTESTACION AL RECURSO.- Corrido traslado con el recurso admitido, no se ha

dado contestacién por escrito.

SEXTO: INTEGRACION TRIBUNAL JUZGADOR.- Mediante sorteo de la causa No. 09501-
2018-00397(1), realizado el 19 de noviembre de 2020, las 18h46, se radicé la competencia en la Sala
integrada por los doctores Gustavo Durango Vela, Juez Nacional (E), Fernando Antonio Cohn Zurita,
Juez Nacional (E); y, José Suing Nagua, Juez Nacional, en calidad de Ponente. Mediante Resolucién
No. 003-2021 de 26 de enero de 2021, el Pleno del Consejo de la Judicatura dispuso dar cumplimiento
al mandamiento de ejecucién expedido por el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en la causa
No. 17811-2014-0463, ratificando la continuacién en el ejercicio de funciones de los doctores José
Suing Nagua y Gustavo Durango Vela, de Juez y Conjuez Nacionales, respectivamente: con
Resolucién No. 008-2021, de 28 de enero de 2021 el Pleno del Consejo de la Judicatura designé a la
doctora Gilda Rosana Morales Ordénez, Jueza Nacional; el Pleno de la Corte Nacional de Justicia,
mediante Resolucién No. 2 de 5 de febrero de 2021, integrd la Sala de lo Contencioso Tributario con
los doctores Rosana Morales Ordénez y José Suing Nagua; mediante Oficio No. 92-P-CNJ-2021 de
12 de febrero del 2021 el Presidente de la Corte Nacional de Justicia, llama a integrar la Sala al doctor
Gustavo Durango Vela, en reemplazo de la doctora Ana Maria Crespo, avalada con la accién de

personal No. 1660UATH-2021-2021-HB de 19 de febrero de 2021.
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SEPTIMO: EXCUSA.- Con fecha 1 de diciembre de 2020, 15h52, el doctor Fernando Antonio Cohn
Zurita, al amparo del articulo 22 causal cuarta del COGEP, presenté su excusa para intervenir en la
presente causa, misma que fue aceptada en auto de 4 de diciembre de 2020, 11h22. En acta de sorteo
de 9 de diciembre de 2020, 11h04, de la Presidencia de la Corte Nacional de Justicia, se llamé al
doctor Jaime Enriquez Yépez para que actué en reemplazo del doctor Fernando Antonio Cohn Zurita.
Toda vez que con Resolucién No. 008-2021 de 28 de enero de 2021 el Pleno del Consejo de la
Judicatura designgé a la doctora Gilda Rosana Morales Ordénez, Jueza Nacional y el Pleno de la Corte
Nacional de Justicia, mediante Resolucién No. 2 de 5 de febrero de 2021, integrd la Sala de lo
Contencioso Tributario con los doctores Rosana Morales Ordonez y José Suing Nagua; y mediante
Oficio No. 92-P-CNJ-2021 de 12 de febrero del 2021 el Presidente de la Corte Nacional de Justicia,
llam6 a integrar la Sala al doctor Gustavo Durango Vela. mediante providencia de 27 de mayo del

2021, las 13h52, se dejo insubsistente el acta de sorteo de 9 de diciembre de 2020, 11h04.

OCTAVO: VALIDEZ PROCESAL.- No se observa del proceso ninguna circunstancia que puede

afectar la validez procesal por lo que se declara vilido.

NOVENO: AUDIENCIA.- Mediante providencia de 27 de mayo del 2021, se convocé a las partes
procesales para la audiencia de sustentacién del recurso de casacién para el dia lunes 07 de junio del
2021, las 11h00, en la que participaron el abogado Luis Renato Salas Erazo en calidad de procurador
fiscal de la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; y, como contraparte, el
senor Bolivar Washington Cherrez Aguilera en su calidad de Gerente y como tal, representante legal
de la compania Distribuidora Cherrez C. Ltda.. con su procurador judicial abogado José Alberto
Garcés Sold, quienes intervinieron argumentando en defensa de los intereses de sus representados, en
los términos que obran de la grabacién de la audiencia que se agrega en formato digital al proceso, en

la que se da a conocer en forma oral la decision adoptada sobre el recurso.

DECIMO: ERRORES ALEGADOS.- La institucién recurrente considera que el fallo de mayoria
emitido por el Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario con sede en el cantén Guayaquil,
provincia del Guayas, el viernes 4 de enero del 2019, las 11h05, incurre en el Caso quinto del articulo
268 del Cédigo Organico General de Procesos, por falta de aplicacion del articulo 225 del Codigo
Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones, lo que habria provocado la indebida aplicacién

del articulo 25 de la Decision 571 de la CAN.

e &8

49



DECIMO PRIMERO: NORMAS SENALADAS COMO INFRINGIDAS.- Las normas que la
institucién recurrente considera infringidas son: a) Articulo 225 del Coédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones.- “Base de datos.- El Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador y el Servicio de Rentas Internas, cuando ésias lo requieran, tendrdn libre acceso y sin
restricciones, ya sea via informdtica o fisica, y en forma permanente y continua, a toda la
informacion de las actividades de comercio exterior que repose en los archivos y bases de datos del
Banco Central del Ecuador, Policia de Migracion, Registro Civil, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Superintendencias, Agencia de Calidad del Agro, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
Registro Mercaniil, Unidad de Inteligencia Financiera y demds entidades que participan en el
comercio exterior ecuatoriano directa o indirectamente. Los servidores piiblicos que no entreguen la
informacion o que pongan obstdculos o interferencias para obtenerlas, serdn sancionados con la
destitucién de sus cargos. El contenido de las bases de datos del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador es informacién protegida, su acceso no autorizado o la wiilizacion indebida de la
informacién contenida en ella, serd sancionado conforme el Cédigo Penal.”. b) Articulo 25 de la
Decision 571 de la Comunidad Andina de Naciones.- “ Bancos de datos.- Los Paises Miembros de
la Comunidad Andina deberdn constituir bancos de datos a los efectos de la valoracion aduanera,
que faciliten la correcta aplicacién de las disposiciones del Acuerdo sobre Valoracién de la OMC. La
utilizacion de los bancos de datos no debe llevar al rechazo automdtico del valor de transaccién de
las mercancias importadas. Debe permitir la verificacion de los valores declarados y la constitucién
de indicadores de riesgo para generar y fundamentar las dudas a que se refiere el articulo 17 de esta
Decision, para el control y la elaboracion de programas sobre estudios e investigaciones de valor.
Asimismo, la informacion de los bancos de datos podrd ser tomada para la aplicacion de los métodos
sobre valoracién de que tratan los articulos 2, 3y 7 del Acuerdo, siempre que se cumpla con los

requisitos exigidos para cada método.” .

DECIMO SEGUNDO: CONTENIDO DEL CASO QUINTO DEL ARTICULO 268 DEL
CODIGO ORGANICO GENERAL DE PROCESOS.- El caso quinto del articulo 268 del Cédigo
Orgénico General de Procesos se configura: * Cuando se haya incurrido en aplicacién indebida, falia
de aplicacién o errénea interpretacion de normas de derecho sustantivo, incluyendo los precedentes
Jurisprudenciales obligatorios, que hayan sido determinantes en la parte dispositiva de la sentencia o

auto.’

1 Ecuador. Registro Oficial Suplemento 506 de 22 mayo de 2015 - Ultima modificacién 26 de junio de 2019,
Cédigo Orgénico General de Procesos: articulo 268 numeral 5.
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DECIMO TERCERO: ARGUMENTOS DEL RECURRENTE POR LOS VICIOS
ACUSADOS.-

a) Respecto del vicio de falta de aplicacion del articulo 225 del Cddigo Orgdnico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, la institucién recurrente argumenta en su recurso
que con relacion a la aplicacién del tercer método de valoracién, el Tribunal
especificamente en el considerando 6.2.1 de la sentencia de mayoria impugnada, llega a la
errada conclusion de que el SENAE a efectos de aplicar el tercer método de valoracion
debia revelar la informacién contenida en su base de datos. Que el Tribunal senala que se
debe detallar y especificar, es decir revelar, todos los datos de las mercancias con las que
se ha comparado y que se encuentran contenidas en la base de datos como informacién
confidencial. Que sin embargo, en materia de valoracion aduanera el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador no puede revelar el contenido de su base de valor porque segtin lo
previsto en el articulo 225 del Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones
“El contenido de las bases de datos del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador es informacién protegida”. Continua sefialando el SENAE que el articulo
225 del COPCI, Ley que regula la actividad aduanera en el Ecuador, es claro respecto a la
calidad de “informacion protegida” de los datos que reposan en la base de datos del
SENAE, y dicha calificacién que le otorga la propia Ley no puede ser una arbitrariedad.
Dicha informacién es restringida por su naturaleza, y por la utilidad que la misma reviste
para efectos de realizar las acciones de control a las que estd facultado el SENAE, tanto
por la legislacién nacional cuanto por normativa comunitaria; por lo que si el Tribunal de
instancia aplicando el principio de legalidad, queria revisar si el acto que sirvid de
antecedente a la resolucién impugnada se encontraba debidamente motivado, ésta debié
aplicar la normativa sefialada como infringida, ya que la misma debi6 ser aplicada al
verificar la legalidad de la rectificacién de tributos, antecedente de la resolucion
impugnada, ya que dichas normativas prohiben lo que el Tribunal pretende que el SENAE
cumpla. La institucién recurrente sefiala que la aplicacién del tercer método de
valoracién, permite a la administracién aduanera determinar el valor en aduana de las

mercancias importadas, efectuar los ajustes necesarios para equiparar el precio de venta
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de las mercancias importadas al valor que dicho precio, de acuerdo a la ley, debia
alcanzar. En todo caso, dichos ajustes deben realizarse sobre la base de datos
comprobados que demuestren claramente que aquéllos son razonables y exactos, tanto si
suponen un aumento como una disminucién del valor. Los datos almacenados en la base
de datos sobre valoracion que mantiene el SENAE, deben tratarse de conformidad con las
disposiciones sobre confidencialidad que son pertinentes y aplicables, las disposiciones
constantes en el articulo 225 del Cédigo Orgdnico de la Produccién. Comercio e
Inversiones. Concluye seiialando el SENAE que la informacion empleada para evaluar los
riesgos potenciales con respecto a la veracidad o exactitud del valor en aduana declarado
por las mercancias importadas es de cardcter confidencial, por lo que los funcionarios de
la administracién aduanera autorizados para la obtencién de la informacion, andlisis y uso
de la herramienta de perfiles de riesgo deben guardar absoluta reserva y confidencialidad
en razon del ejercicio de sus funciones. De esta forma. la informacién que reposa en la
base de valor del SENAE es restringida, pues protege la confidencialidad de la
informacién que la administracién tributaria aduanera obtiene de los contribuyentes.
responsables o terceros para el cumplimiento de sus fines, garantizando los distintos

niveles de control ¢ indicadores de riesgo.

En lo que se refiere al vicio de aplicacion indebida del articulo 25 de 1a Decisién 571 de la
CAN. el SENAE argumenta que en el fallo recurrido el Tribunal aplica en el numeral
6.2.3, el cual corresponde al andlisis en la aplicacion del tercer método de valoracién por
parte de la administracién aduanera, el articulo 25 de la Decisién 571 de la CAN,
afirmando al respecto lo siguiente: “6.2.3.- La argumentacion de la Administracion
Aduanera en el sentido de que, para la determinacion del valor en aduana de las
mercancias objeto de la presente controversia, ha comparado con el valor de
mercancias similares que ha encontrado en su base de datos, tampoco justifica
la aplicacion del tercer método de valoracion, por el contrario esta actuacion
atenta contra las normas de valoracion por dos razones: a) primero porque a la
luz de lo establecido en el Art. 25 de la Decision 571 de la CAN “La utilizacion de
los bancos de datos no debe llevar al rechazo automatico del valor de
transaccion de las mercancias importadas. Debe permitir la verificacion de los

valores declarados y la constitucion de indicadores de riesgo para generar y
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fundamentar las dudas a que se refiere el articulo 17 de esta Decision, para el
control y la elaboracion de programas sobre estudios e investigaciones de valor”,
lo que significa que la informacion de la base de datos no constituye per se
informacion que permita determinar el valor de las mercancias, sino Unicamente
para verificar los valores declarados y para constituir indicadores de riesgo;...". La
institucién recurrente argumenta que el Tribunal de instancia sefialé que de conformidad
con el articulo 25 de la Decision 571 de la CAN, el SENAE no justifica la aplicacién del
tercer método de valoracién con la informacién constante en la base de datos: que esto se
debe porque a criterio del Tribunal se tenfa que identificar las mercancias similares de la
informacion que reposa en la base de datos del SENAE, para luego detallar (revelar) los
datos y demds caracteristicas de los comparables. Que se debe enfatizar que en primer
lugar el SENAE no descarté el primer método de valoracion de valor de la transaccién
declarada por el importador, porque encontré otros valores en su base de datos, sino que
se descartd porque el importador no justificd documentalmente que dicho valor declarado
fue el valor real de su transaccién comercial. Que en la base de datos del SENAE reposan
todo tipo de informacién de los importadores y de sus importaciones, tales como
declaraciones aduaneras, facturas de proveedores en el exterior, etc.; y es dicha
informacion que le permite al SENAE aplicar los siguientes Métodos de Valoracion
cuando se haya procedido debidamente con el descarte del primer método, cuando el
importador no haya presentado informacidn, tal como sucedid en el presente caso. Que la
administracion aduanera cumplié a cabalidad con la normativa comunitaria e
internacional relativa a la aplicacién de los métodos secundarios de valoracion. las cuales
obligan al SENAE a identificar las mercancias de su base de datos: sin embargo, ¢l
Tribunal exige mediante el fallo recurrido que se revele informacién que goza de la
calidad de confidencial y restringida, y cuya divulgacién puede ser sancionada conforme
la normativa penal en virtud de lo que expresa el dltimo inciso del articulo 225 del
COPCI. Concluye el récurreme precisando que el Tribunal no debié ni mencionar el
articulo 25 de la Decision 571 de la CAN en su sentencia, porque no guarda coherencia el
razonamiento al cual ha llegado, por cuanto el SENAE en el uso de sus facultades de
control, no ha procedido arbitrariamente al descartar el primer método de valoracién
declarado por el importador, y consecuentemente a tomar los valores que reposan en la

base de datos para rectificar tributos aplicando el tercer método de valoracion, toda vez
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que dicha informacién es de cardcter confidencial y protegida de acuerdo a lo
contemplado en el articulo 225 del COPCI, norma que el Tribunal debié observar y
aplicar en su fallo en lugar de la disposicion cuyo vicio se expone como aplicacion

indebida.

DECIMO CUARTO: ANALISIS DE LOS VICIOS ALEGADOS.- Esta Sala Especializada de lo
Contencioso Tributario de la Corte Nacional de Justicia, para resolver el problema juridico planteado
derivado del cuestionamiento al fallo de mayoria de instancia, con fundamento en el caso quinto del
articulo 268 del Cddigo Orgédnico General de Procesos, admitido por el seiior Conjuez de la Sala,
considera: i. Los cuestionamientos, si bien los enuncia de manera independiente, estdn ligados los
vicios, pues a decir del recurrente, la falta de aplicacién del articulo 225 del COPCI, habria producido
la aplicacion indebida el articulo 25 de la Decision 571 de la CAN, por lo que se procedera a analizar
los dos vicios de manera conjunta; ii. La falta de aplicacion “ ocurre cuando el sentenciador niega en
el fallo la existencia de un precepio, lo ignora frente al caso debatido. Es error contra ius, es rebeldia
y desconocimiento de la norma. Es error de existencia de la norma por haberse excluido ésta en la
sentencia’; iii. A su vez, la aplicacién indebida se produce “(%) cuando la norma ha sido
entendida rectamente en su alcance y significado, mds se la ha wiilizado para un caso que no es el
que ella conrempla.” " Para Calamandrei al vicio de aplicacion indebida se puede llegar “ (%) por
dos distintos modos que son perfectamente aplicables en nuestra récnica: porque, o puede errarse al
precisar las circunstancias de hecho que son relevantes para que la norma entre en juego (verro de
diagnosis juridica), o pueda padecerse equivocacion al establecer la diferencia o semejanza que
media entre la hipotesis legal y la tesis del caso concrero.” *?l; iv. El cuestionamiento del recurrente
gira en torno a la utilizacién de la base de datos de la Administracion Aduanera, cuya informacién es
protegida, que el casacionista sefiala que el Tribunal establece en la sentencia que se debia
*REVELAR®; v. El Tribunal de instancia en su decision de mayoria, luego del andlisis
correspondiente, establece que las mercancias utilizadas como comparables por la Administracién
Aduanera, no pueden ser consideradas como mercancias similares de las que son objeto de la
controversia * % puesto que un plato sopero no puede asimilarse a un tazén, el que sin duda puede
tener usos distintos a los de un plato.°; vi. Ademds, el Tribunal razona que para que el valor de

mercancias similares sirva de referente para la comparacién con el valor de otras mercancias similares,

2 Tolosa Villabona, L.A.; Teoria y Técnica de Casacion, ibidem, pp. 359.

3 Ecuador. Registro Oficial No. 12 de 31 de enero de 2003, 28.

412 Humberto Murcia Ballén, * Recurso de casacién civil®, (Bogotd: Ediciones Juridica Gustavo Ibafiez, 2015),
318.
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en forma previa debe haber sido aceptado por la Aduana, que al no haber constancia de aquello, la
autoridad aduanera no hizo una cabal utilizacién del tercer método de valoracién, basado en el valor
de transaccién de mercancias similares: concluye que, aparte de que no cumplié con el tercer método
de valoracién, incumplié con la obligacién de motivar el acto administrativo, razones por las que
declara con lugar la acci6én de impugnacién; vii. La Sala no encuentra en los argumentos del Tribunal
que éste haya condicionado la validez de la aplicacion del tercer método a la revelacion de la
informacién como sostiene el recurrente, confidencialidad respecto de la cual la Sala ya ha senalado
su cardcter relativa (causas No. 17510-2016-00277; 1751-2014-0538). Por consiguiente, al no haberse

demostrado los vicios, se rechaza el recurso.

DECIMO QUINTO.- DECISION.- Por las consideraciones antes referidas, esta Sala Especializada
de lo Contencioso Tributario de la Corte Nacional de Justicia, ADMINISTRANDO JUSTICIA, EN
NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR, Y POR AUTORIDAD DE LA
CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA, resuelve NO CASAR el fallo de mayoria
dictado por Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario con sede en el cantén Guayaquil, provincia
del Guayas, el 4 de enero del 2019, las 11h05.- Sin costas.- Notifiquese, Publiquese y Devuélvase.-

JOSE DIONICIO SUING NAGUA

JUEZ NACIONAL (PONENTE)

GUSTAVO ADOLFO DURANGO VELA

JUEZ NACIONAL (E)

MORALES ORDONEZ GILDA ROSANA

JUEZA NACIONAL

PENVAR N

Al
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