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RESUMEN

La tecnologia al ser parte esencial de la educacion nos invita a estar innovando en el
aula, por lo tanto, este estudio es un aporte a la comunidad educativa, debido a que
proporciona pautas en mejora del proceso de ensefianza aprendizaje, especialmente a nivel
institucional; identifica las herramientas adecuadas para lograr la interaccién de los
estudiantes en las clases virtuales tendientes a aumentar el nivel de actividad cognitiva, junto

con el aprendizaje colaborativo.

La investigacion se ejecut6 en la Unidad Educativa Marco Aurelio Subia del canton
Latacunga; con una poblacion de 62 sujetos; de ellos 22 docentes y 40 estudiantes del primer
afio de bachillerato; el periodo lectivo tomado como referencia es el afio 2022-2023; el
objetivo principal, fue determinar, mediante un estudio comparativo, las herramientas
idoneas para la teledocencia y su aplicacion en clases sincronas y asincronas; el enfoque de
la investigacion es cualitativa, permitiendo interpretar la problematica social en el area
educativa; las técnicas utilizadas fueron: la encuesta y la observacion; como instrumento se

acudio a cuestionarios basados en escala de Likert, los cuales fueron aplicados en linea.

Los resultados muestran, que el 77% de los docentes conocen muy poco de las
herramientas de teledocencia para clases sincronas y asincronas, por lo tanto, su utilizacion
es de manera ocasional. Esto, a pesar de que estan conscientes que los aprendizajes son aun
mas significativos con su utilizacion. En estudiantes se determiné que, el 80% de ellos no
usan las herramientas, o lo hacen solo en ocasiones. Los factores problémicos identificados
hacen referencia principalmente a la falta de conocimiento, la ausencia de motivacion, los

escasos recursos tecnologicos y falta de capacitacion en las herramientas.

Palabras Clave: Teledocencia, comunicacién sincrona, comunicacion asincrona,

proceso de enseflanza-aprendizaje, proceso educativo.



Abstract

Technology, being an essential part of education, invites us to be innovating in the
classroom, therefore, this study a contribution to the educational community, because it
provides guidelines for improving the teaching-learning process, especially at the
institutional level; identifies the appropriate tools to achieve student interaction in virtual
classes tending to increase the level of cognitive activity, along with collaborative

learning.

The investigation was carried out in the Marco Aurelio Subia of the Latacunga
canton; with a population of 62 subjects; of them 22 teachers and 40 students of the first
year of high school; the school period taken as a reference is the year 2022-2023; The
main objective was to determine, through a comparative study, the ideal tools for tele-
teaching and their application in synchronous and asynchronous classes; the research
approach is qualitative-quantitative, allowing the interpretation of social problems in the
educational area; The techniques used were: the survey and observation; As an
instrument, questionnaires based on the Likert scale were used, which were applied

online.

The results show that 77% of teachers know very little about tele-teaching tools
for synchronous and asynchronous classes, therefore, their use is occasional. This, despite
the fact that they are aware that the learning is even more significant with its use. In
students it was determined that 80% of them do not use the tools, or do so only
occasionally. The problematic factors identified refer mainly to the lack of knowledge,
the lack of motivation, the scarce technological resources and the lack of training in the

tools.

Keywords: Tele-teaching, synchronous communication, asynchronous

communication, teaching-learning process, educational process.
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INTRODUCCION

En la actualidad hay infinidad de informacion al alcance de todos, el internet es un
elemento esencial en las instituciones y los dispositivos tecnoldgicos que maneja el docente
han transformado la forma de educar, dejando en claro que el alcance de la formacién no
solo esté en los libros que otorga el Ministerio de Educacién, los cuales cumplen una funcion
netamente de guias para ensefiar. Un buen docente se prepara continuamente, pues asume el
hecho de que esta formando para transmitir conocimientos de manera activa. Ademas, trata
de emplear el tiempo necesario para educar a sus estudiantes y no solo transmitir contenidos.

El docente estéa llamado a ensefiar con el ejemplo y transmitir valores.

El estudio comparativo de herramientas de teledocencia aplicadas en clases sincronas
y asincronas en la Unidad Educativa Marco Aurelio Subia — Batalla de Panupali, tiene como
propdsito sugerir la utilizacion adecuada y eficiente de las herramientas digitales una vez
que el docente conozca las caracteristicas, usabilidad, ventajas, y desventajas que tienen en

cada modalidad de clase (sincronas o asincronas).

La presente investigacion plantea la siguiente estructura:

Capitulo I. Marco Referencial. — Trata de dar una idea clara de varios aspectos tales
como: situacion problematica, informacién de la Institucion donde se realizo la

investigacion, justificacion del estudio y sus objetivos.

Capitulo Il. Marco Tedrico. - Trata de los antecedentes de la investigacion, estudios
realizados por otros investigadores, y el analisis y posibles soluciones a los problemas. Se
contemplan aspectos basicos de fundamentacion pedagogias, legales entre otras, las que

sirvieron como soporte en la investigacion.

Capitulo 111. Metodologia. - Este apartado trata el camino utilizado para realizar la
investigacion; su enfoque, disefio, métodos, técnicas e instrumentos utilizados, con su

respectiva validacion.

Capitulo IV. Analisis de datos. - En esta seccion, con los datos numéricos que se

obtuvieron de la encuesta se hace una interpretacion cualitativa de cada respuesta obtenida.
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Capitulo V. Lineamientos de la propuesta. - Presenta de manera resumida la
propuesta, que trata sobre el estudio comparativo de herramientas de teledocencia en las

clases sincronas y asincronas.

Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones. — Versa sobre los aspectos
concluyentes y recomendaciones que se hace a los integrantes de la Unidad Educativa.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Ubicacién Geografica

Por ser esta investigacion de caracter educativo, se consider6 a la Unidad Educativa Marco Aurelio
Subia, debido a la predisposicién de sus autoridades, profesorado y alumnado. Ademas, que el
investigador, al ser parte de la institucion, tiene interés en identificar el problema que se suscita en
la utilizacién de herramientas de teledocencia, con la finalidad de superar ciertas deficiencias que
tienen tanto, docentes como estudiantes. A continuacion, se describe a la Unidad Educativa donde se

realizd la investigacion.

Figura 1. Ubicacion geogréfica de la Unidad Educativa Marco Aurelio Subia — Batalla de

Panupali es la que se indica:
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Provincia: Cotopaxi

Cantoén: Latacunga

Parroquia: Tanicuchi

Sostenimiento: Fiscal

Institucion Educativa: Unidad Educativa Marco Aurelio Subia — Batalla de Panupali
Direccién: Juan Manuel Lasso y Leonidas Plaza

21



Nivel educativo que ofrece: Inicial; Educacion Bésica y Bachillerato
Numero de Docentes:75
Numero de Estudiantes: 1835

1.2 Planteamiento del problema

La investigacion se realizd en la Unidad Educativa Marco Aurelio Subia Martinez
Batalla de Panupali, canton Latacunga. Actualmente en la institucion rigen los niveles de:
educacion inicial, educacion general basica, bachillerato general unificado en Ciencias,
bachillerato general unificado Técnico Industriales, con figura profesional en instalaciones,
equipos y maquinas eléctricas, bachillerato general unificado Técnico de Servicios, con
figura profesional en Informatica. La poblacion estudiantil es aproximadamente 1835
estudiantes repartidos en los diferentes niveles, y el numero de docentes es de 75 y

finalmente 5 profesionales en el area administrativa.

Esta investigacion se origina, debido a la problematica presentada en referencia a la
cantidad y calidad de herramientas de teledocencia utilizadas durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la institucion. Debemos considerar que, en la actualidad, el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y en particular el internet, se han
convertido en una parte importante de la vida cotidiana. Mas aun, esta realidad esta vinculada
principalmente al &ambito educativo, porque la mayoria de los docentes estan necesitados del

uso de herramientas tecnoldgicas a fin de efectivizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad, el docente de la Unidad Educativa Marco Aurelio Subia Martinez
Batalla de Panupali, utiliza diferentes herramientas de teledocencia para las clases sincronas
y asincronas entre ellas podemos encontrar: pizarras electronicas, videoconferencia, audio,
mensajeria movil entre otros. Por ello, la necesidad de innovar la ensefianza ha llevado al
docente a emplear variedad de herramientas digitales que quiza no son utilizadas de la forma
correcta 0 no son las adecuadas para solucionar los problemas de ensefianza — aprendizaje

que existen en la Institucion.

Ante esto, es importante entender que la teledocencia en un modelo de ensefianza a
distancia utilizando diferentes herramientas de formacién en linea. Esto se vio acentuado, en

la esfera educativa, ante la crisis de la pandemia del SARS COV 2, ha hecho que este tipo
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de educacion termine por ganarle al modelo tradicional, de aqui justamente la importancia

de esta investigacion.

Segun la Unesco (2022), para cumplir efectivamente con los aprendizajes en el
modelo de ensefianza de teledocencia, no deben existir brechas digitales, sin embargo, en los
paises en desarrollo, existe una desigualdad, en el acceso a internet y las TIC. Esto se
contempla con la ausencia de capacitacion de los docentes en herramientas tecnolégicas,
mismas que son necesarias para la comunicacion efectiva con el estudiante. En este contexto,
Stefania Giannini Ex ministra de Educacion de la Universidad e Investigacion de Italia,
menciona que: “estas desigualdades representan una amenaza real para la continuidad del
aprendizaje en este momento de perturbaciones educativas sin precedentes” (2020). No es
necesario ahondar en el tema, pero es evidente que esta problematica no se solucionara

pronto por la falta de empatia e interés por parte de las autoridades del Estado.

Ahora bien, lo que pretende esta investigacion es proporcionar un paradigma
educativo que permita avanzar en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la identificacion
de herramientas efectivas para trabajo de teledocencia. Ademas, con ello, se podra tener una
herramienta para adherirse a la nueva Agenda Educativa Digital 2021-2025 del Ministerio
de Educacion, que plantea el eje de trabajo de la “Excelencia” proponiendo un “sistema
educativo optimo “con dotacion de tecnologias para la educacion” y, el cual, en su primera

accion contempla el “uso de herramientas digitales en las instituciones educativas”

(Ministerio de Educacion, 2021).

En este contexto, un estudio comparativo entre las actuales herramientas de
teledocencia en contraste con las nuevas que pudiesen identificarse, para su uso en la Unidad
Marco Aurelio; lograria una mejora significativa en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Ademas, podrian ser utilizadas con mayor efectividad en las clases sincronas y asincronas,
consiguiendo de este modo promover el rol profesional de los docentes, como un sujeto que
actualiza activamente sus conocimientos; y encuentra mecanismos para lograr una verdadera

integracién de la interactividad entre docente y estudiante.

Es necesario mencionar que, el uso de recursos virtuales interactivos se ha convertido
en una de las principales exigencias para el sistema educativo, y es considerado un requisito

fundamental que dinamiza el proceso ensefianza y aprendizaje.
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1.1.1. Delimitacion del Problema

En esta investigacion se realizé la identificacion de las herramientas de teledocencia
que actualmente se utilizan en la Unidad Educativa Marco Aurelio Subia Martinez Batalla
de Panupali en las clases sincronas y asincronas, concretamente en el ler. Afio de
Bachillerato de especialidad Informatica, durante el afio lectivo 2022-2023. Se realiza un
andlisis de la efectividad, ventajas, desventajas, caracteristicas, frecuencia de usabilidad,
beneficio, tanto para el docente como para el estudiante. Ademas, se trata de identificar
nuevas herramientas para el modelo de teledocencia en las clases sincronas y asincronas.
Finalmente, se concluye con un estudio comparativo, a fin de distinguir las herramientas mas

efectivas e idoneas.

1.3 Formulacién del Problema

¢Cudles son las herramientas idéneas para teledocencia que pueden ser usadas en

clases sincronas y asincronas?

Caso de estudio, Aplicacion en la “Unidad Educativa Marco Aurelio Subia Martinez

Batalla de Panupali”.

1.4 Preguntas directrices

e ;Cuales son las herramientas de teledocencia que utilizan actualmente los
docentes de la Unidad Educativa Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de
Panupali del cantdn Latacunga?

e ;Cuales son los resultados obtenidos del aprovechamiento académico de las
herramientas de teledocencia que utilizan los docentes actualmente en la
institucion?

e ;Cuales son las herramientas de teledocencia idoneas para las clases sincronas y
asincronas afin de obtener aprendizajes significativos en la Unidad Educativa
Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali del canton Latacunga?

e ;Determinar, mediante un estudio comparativo las herramientas de teledocencia
que contribuye significativamente a los procesos de ensefianza-aprendizaje en las

clases sincronas y asincronas de la institucion?
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar mediante un estudio comparativo de las herramientas idoneas para la
teledocencia y su aplicacion en clases sincronas y asincronas de la Unidad Educativa Marco

Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali del cantén Latacunga.

1.5.2 Obijetivo Especificos

e Detallar las herramientas de teledocencia que utilizan actualmente los docentes de la
Unidad Educativa Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali del cantén

Latacunga en el aula en las modalidades sincronas y asincronas.

e Verificar la validez de las herramientas de teledocencia para mejorar el proceso de
enseflanza-aprendizaje en la Unidad Educativa Marco Aurelio Subia Martinez

Batalla de Panupali del canton Latacunga.

e Realizar un estudio comparativo de las herramientas idoneas para la teledocencia y
su aplicacion en clases sincronas y asincronas, a fin de proporcionar pautas de mejora

en el proceso de ensefianza en la institucion.
1.6 Justificacion

La sociedad actual exige que cada momento existe una preparacion constante, tanto
para los docentes como para los estudiantes. Es asi como, los conocimientos y capacidades
adquiridas en la formacion profesional servirdn para desenvolvernos eficientemente, ser
competitivos, proactivos y capaces en todos los ambitos, sean estos personales o sociales.
La pandemia SARS-COV-2 provocé cambios radicales en la Educacion, especificamente en
la forma de transmitir los conocimientos, es asi como la educacion paso de eminentemente
presencial a ser prioritariamente virtual. Por lo tanto, la utilizacion de herramientas

adecuadas de teledocencia es imprescindible en la transferencia de conocimientos.

Por lo expuesto, la investigacion que se presenta se convierte en un trabajo de gran
importancia al tener como finalidad realizar un estudio comparativo de las herramientas
idoneas para la teledocencia y su aplicacion en clases sincronas y asincronas. Esto permitira

generar las pautas de mejora tan necesarias en el proceso de ensefianza. Ademas, las
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herramientas mas adecuadas para lograr una buena interaccion en las clases virtuales

aumentando el nivel de actividad cognitiva, junto con el aprendizaje colaborativo.

Otro objetivo es aquel de analizar los resultados que se obtuvieron referentes al uso
de las herramientas de teledocencia que actualmente posee la Institucion. Esta investigacion
es forzada por el interés de disminuir la desmotivacion que tiene los docentes en utilizar
herramientas digitales actualizadas. La experiencia como docente de la Unidad Educativa
Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali en el area de Informética durante 8 afios,
ha permitido observar las dificultades y necesidades del docente, asi como valorar los
resultados obtenidos en las asignaturas.

Por otro lado, el nuevo modelo de teledocencia el cual es aplicado en la Institucion,
obliga al docente a prepararse, pero, esta preparacion es mas efectiva si se lo hace con las
herramientas adecuadas. Con ello, se cumplira con uno de los principios del Sistema
Nacional de Educacién en el Ecuador, tal como consta en la Ley Organica de Educacion

Intercultural y que expresa:

Garantizar el derecho de las personas a una educacion de calidad y calidez,
pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el
proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que
incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo, garantiza la concepcion del
educando como el centro del proceso educativo, con una flexibilidad y
propiedad de contenidos, procesos y metodologias que se adapte a sus

necesidades y realidades fundamentales. (2011, p. 10)

Con esta perspectiva, el docente tiene la responsabilidad de buscar los medios mas
efectivos para ejecutar su funcion de facilitador en esta era de educacion virtual. No obstante,
esta investigacion conlleva también a conocer e identificar las dificultades que tiene los
estudiantes para aprender en modalidad virtual. Por lo tanto, la presente investigacion
brindara al docente alternativas efectivas en relacion con herramientas de teledocencia; que
le permitiran innovar, desarrollar y obtener resultados satisfactorios en el proceso ensefianza-

aprendizaje.
1.7 Linea de Investigacion

Uso de herramientas tecnoldgicas en el aula en modalidad sincrona y asincrona.
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Capitulo 11

2 Marco Tedrico

2.1  Antecedentes Investigativos

La realidad de la educacion virtual ha variado constantemente a la par de los medios
tecnoldgicos disponibles. Esto ha obligado al docente a capacitarse en herramientas de
teledocencia, mismas que en mayor o menor grado, se han convertido en los medios mas
efectivos para lograr una interaccion que aporte positivamente durante el proceso de
aprendizaje y en la ejecucion adecuada del rol del facilitador. En este &mbito se describen
varios trabajos de investigacion que se relacionan con el tema, y que, detallan los problemas,
asi como las soluciones al implementar nuevas herramientas tecnoldgicas y dar a conocer

las nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, tenemos el trabajo realizado en el Centro de Investigacion en
Gestion de Empresas (CEGEA) de la Universidad Politécnica de Valencia (2013), con la
finalidad de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Aqui, se presenta un articulo
cientifico sobre la “Evaluacion de Herramientas de Teledocencia: Experiencia en Cursos
de Postgrado”, y en él, se hace el analisis especifico de dos herramientas desarrolladas por
la misma universidad, llamadas PoliformaT y Policonecta; la primera es una plataforma de
teleformacion (e-learning) y la segunda un recurso e-learnig. Estas herramientas segun el
estudio permiten la observacion y el acompafiamiento en las clases sincronas y asincronas.
La evaluacion y analisis lo realizan después de la utilizacion del software. Este estudio conto
con la participacion de docentes y estudiantes, y en él, se concluye que: la herramienta
Policonecta tiene mayor aceptacién por parte de los estudiantes debido a la interfaz
amigable, sus contenidos y exdmenes; pero asi mismo se observa aspectos a mejorar, como
la conexion y el sonido. Mientras la herramienta PoliformaT, logra sobresalir en los informes
estadisticos que presenta segin el avance de los estudiantes. Sin embargo, el aspecto a
mejorar es el médulo de foros. En definitiva, las dos herramientas son un aporte positivo al
proceso de ensefianza-aprendizaje; mientras mas sean utilizadas las herramientas, mas
oportunidad tiene la Universidad de mejorar y adaptar las herramientas a las necesidades de
docentes y estudiantes, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Carnicer et al., 2013,
pp. 346-359).
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Otro trabajo de mucho interés es aquel realizado por la revista internacional de
investigacion en Ciencias de la Educacion Horizontes (2022), la cual presenta un articulo
sobre la “Evaluacion remota desde la perspectiva de los estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana™; en este trabajo, el objetivo principal fue comparar los puntos de vista que
tiene cada estudiante frente a los métodos de evaluacion remota que proponen los docentes
universitarios en las clases sincronas y asincronas. La investigacion conto con la
participacion de 157 estudiantes de una institucion publica y 159 estudiantes de una
universidad privada (Paucca et al., 2022).

Los resultados de este trabajo indican el desacuerdo que tienen los estudiantes de las
dos universidades tanto publica como privada, debido a la falta de competencias de los
docentes en el manejo de herramientas digitales. A lo expuesto, se suma la falta de
equipamiento digital, pues la mayoria de estudiantes no contaban con equipos tecnolégicos
de actualidad; y se agrega también el mal servicio por parte de la empresa encargada de
brindar la conectividad de internet. Los estudiantes més afectados son los que viven en zonas
rurales, debido a la pésima conectividad la cual no permitié que el estudiante permaneciera
todo el tiempo en las clases sincronas y no alcanzara a terminar las tareas programas en las
plataformas. Finalmente, los autores de esta investigacion concluyen de manera critica sobre
la perspectiva de los estudiantes entorno a las evaluaciones remotas, y hacen énfasis a la
actitud de los docentes frente a los resultados negativos del rendimiento académico y actitud
frente a la ausencia de gran cantidad de estudiantes a las clases sincronas. Se indica que; no
hacen nada al respecto para mejorar los ambientes de ensefianza aprendizaje (Paucca et al.,
2022).

En otro estudio y ya en el contexto de teledocencia en el Ecuador, se hace una
observacion al trabajo de investigacion presentado por Cedefio Karina y Pérez Maria (2021);
con el tema: “Andlisis del impacto del uso masivo de la Tele-educacidn en el aprendizaje de
los estudiantes del primer grado de la Unidad Educativa Fiscal Victor Emilio Estrada, en
el periodo lectivo 2020-2021” Aqui, el objetivo principal de la investigacion fue: “el disefio
de un cuestionario para conocer las reacciones emocionales de los estudiantes frente a la

tele-educacidn y proponer una estrategia para mejorar los aprendizajes.

En los resultados, de la citada investigacion, se indica que los estudiantes tienen poco

interés en los contenidos presentados por los docentes, pues para ellos es tedioso pasar horas
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utilizando la tecnologia para recibir clases teoricas, prefieren ver videos, y aprender a su
propio ritmo. El autoaprendizaje es valorado méas cuando hay una interaccion efectiva con
el estudiante. Se indica que uno de los problemas que provoca la falta de interés podria ser,
que el docente no propone 0 no ejecuta ambientes para compartir experiencias vivenciales,
la participacion esponténea del estudiante tampoco esta permitida. De esto se desprende que

los resultados de aprovechamiento académico son bajos (Cedefio y Maria, 2021).

Para concluir, las investigadoras realizan una propuesta a fin de mejorar los
aprendizajes y el aprovechamiento; la misma que se basa en los modelos de aprendizajes
basados en problemas y de retos.

Finalmente, se analiz6 un trabajo orientado al &mbito local, especificamente en la
ciudad de Riobamba. La autora, Nancy Paguay (2022), presenta el tema: “Herramientas
teleméticas para la interactividad y comunicacion grupal en tiempos de confinamiento de
los estudiantes del tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Aloasi en la asignatura
de Biologia periodo septiembre del 2021 —marzo del 2022” (Paguay, 2022). El objetivo del
estudio fue, describir las dificultales actuales en el uso de herramientas telematicas y
proponer una guia para el docente afin de su utilizacion efectiva y practica para el

desenvolvimiento de la interactividad y comunicacion colectiva.

Como resultado, después de la aplicacion del instrumento para la recoleccion de datos
(encuesta); tanto a docentes como a estudiantes, la autora concluye que: la virtualidad en el
tema educativo deja vacios en los aprendizajes; los estudiantes aprendieron a un ritmo muy
lento e incompleto. Lo dicho, se indica, provoco un retraso en el avance y transmision de
conocimientos de aproximadamente 2 afios (2022). Ante esta situacion, la propuesta de la
guia en herramientas telematicas ha sido aceptada, sin embargo, no hay estudios de su

eficacia porque no se llegd a su comprobacion.

2.2 Fundamentaciones

2.2.1 Fundamentacién Epistemoldgica

Para fundamentar la investigacion, se debe conocer las perspectivas de cientificos
expertos en epistemologia de la educacion de diferentes ramas, sea estas de ciencias sociales,

ciencias exactas entre otras; y en referencia a esto, la epistemologia siempre ha buscado la
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verdad de todo conocimiento. Sin embargo, hay diversos pensamientos cientificos, que
finalmente suman y siguen siendo un aporte a las ciencias del aprendizaje y la educacion; no
obstante, como el objetivo universal del docente es la de instruir, educar y ensefiar; siempre
ha de realizarse las siguientes preguntas: ¢ Cuél es el fundamento de sus conocimientos? ;Es

la experiencia o la razén la que prevalece?

Bajo estas interrogantes, la docente de la Universidad de Harvard, Catherine Elgin
(1999), menciona que: la imagen de la ensefianza y el aprendizaje se conceptia de forma
fantastica e inverosimil. Segun la filosofia de Platon, la ensefianza consiste en transmitir los
conocimientos de donde sea que provengan, y el educador no puede ensefiar lo que no sabe.
(1999, pp. 39-54).

Segun los escritores Adam Carter y Ben Kotzee (2014), los conceptos de aprendizaje
tienen que ver con el paso de un individuo de un estado de menor a un mayor conocimiento;
el concepto de ensefianza tiene que ver con alguien que instruye a otro para lograr el
aprendizaje y por ende la educacion se describe como un proceso de provocar el aprendizaje
de manera intencional mediante la ensefianza y con la utilizacion de varios métodos y

medios.

No siempre ha de primar la experiencia para la obtencion del conocimiento, en
mucho va a depender de la ciencia que se ensefia; En este sentido, si hablamos de las ciencias
de la religion, prevalecera en primer lugar la razon; en la mayoria de los casos, porque Si
hablamos de la moral, la ética, lo bueno, lo malo, y las decisiones que toma una persona, no
lo hace solo por experiencia si no por conocimiento de lo bueno y lo malo. Esto indica que
dependera en primer lugar del entendimiento, de la razon, y de los principios aprendidos.
(Carter y Kotzee, 2014).

2.2.2 Fundamentacién Filosofica

En tendiendo que la filosofia es “amor por la sabiduria” (Johnson et al., 2011); los
filésofos Beth, Johnson, Nicole Papadopoulos y Joanne Fielding (2011); indican que, no es
lejano el concepto de la ensefianza, que se basa en el amor por la sabiduria; Platén no
concebia que las personas crearan el conocimiento, sino que lo “descubrian” Platon llamo a
la educacion a “desarrollar en el cuerpo y el alma del alumno toda la belleza y toda la

perfeccién de la que es capaz” (Johnson et al., 2011). Dentro de una filosofia educativa
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idealista, el enfoque curricular esta en las ideas mas que en el estudiante o en &reas de
contenido especificas. El aprendizaje también esta intrinsecamente motivado. Los métodos

de ensefianza utilizados dentro del idealismo incluyen: lectura, discusion y didlogo socratico.

Los filésofos han demostrado que lo primero que hay que ensefiar es la l6gica, como
una disciplina para poder razonar sobre eventos y aspectos fisicos de la naturaleza, y se cree
que la adquisicion de conocimientos o el aprendizaje se fomenta cuando existe condiciones
afectivas positivas, donde la presion para aprender es en una herramienta facilitadora y no
debilitante, y el medio donde se encuentre el estudiante debe ser desafiante y motivador. La
interaccion es fundamental y esta debe ser bidireccional. El estudiante debe tener la
formacion necesaria y ademas debe recibir retroalimentacion positiva y correctiva por parte

de los interlocutores.

2.2.3 Fundamentacion Psicologica

A lo largo de los afios, la psicologia educativa ha sido parte de la preparacion docente,
pasando de ser una pieza central en muchos programas, a traves de periodos en los que
algunos la consideraban irrelevante, a las preocupaciones actuales sobre su papel en la
reforma de la ensefianza y la formacion docente. Hoy en dia, el conocimiento psicologico se
utiliza para fundamentar las reformas en la ensefianza y la escolarizacion, en particular el

Ilamado a la ensefianza para la comprension.

Los estandares actuales para las certificaciones y titulaciones de maestros o docentes
y las sugerencias para la reforma en la formacion docente asumen que los maestros tendran
una comprension profunda y generativa del aprendizaje, el desarrollo, la motivacion y las
diferencias individuales. Actualmente hay una necesidad de poner el aprendizaje en el centro
de la ensefianza, el llamado a los estudios integrados y el valor de la colaboracién con las
escuelas publicas. Estos temas tienen implicaciones tanto positivas como negativas para el

papel de la psicologia educativa en la formacion docente (Fox, 2005).

Existe una percepcion comin de que con la titulacion viene la experiencia en la
ensefianza. Pero al profesional le toma tiempo desarrollar patrones de practica que le

permitan crear y llevar a cabo planes de lecciones efectivos con confianza y sin esfuerzo.
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Segun Lee Shulman y Dennis Sparks (1992), identifica cuatro tipos de conocimiento

que son cruciales para el crecimiento y desarrollo de los docentes:

1. Conocimiento practico, que proviene de las experiencias de campo de los
estudiantes, la ensefianza de los estudiantes y la ensefianza regular;

2. Conocimiento de casos, que proviene de leer acerca de lo que han hecho tanto
maestros exitosos como no exitosos;

3. Conocimiento teorico, que proviene de la lectura de ideas importantes, sistemas
conceptuales y paradigmas para pensar la ensefianza;

4. Conocimiento empirico, que proviene de leer lo que dice la investigacion sobre

un tema en particular y como ensefiarlo.

La psicologia educativa es una disciplina de investigacion que se centra en las dos
ultimas categorias de conocimiento. Los docentes necesitan un desarrollo personal enfocado
para mejorar el conocimiento del contenido y la pedagogia para areas tematicas especificas
(Shulman y Sparks, 1992).

Segun los psicologos, el estudio de la psicologia educativa es de mayor beneficio
para los docentes. Si bien es posible que no le brinde una dnica "mejor" solucién, la
psicologia educativa lo ayudara a disefiar un plan de accion y una forma racional de lograr
sus objetivos de clase, ya sea que estos objetivos impliquen ensefiar ortografia, controlar el
comportamiento de un grupo de alumnos, ayudando a los alumnos que tienen problemas de

aprendizaje, cambiando comportamientos disruptivos o0 mejorando la autoestima.

Al brindarle una base de conocimientos para tomar decisiones inteligentes y
mostrarle un proceso para tomar decisiones, la psicologia educativa lo ayuda a mejorar y

tener méas confianza en la toma de decisiones (Borich y Tombari, 2000).

El ser humano todos los dias aprende con la prueba y el error, y es gratificante para
la humanidad, que pueda adquirir conocimiento que ya ha sido probado y comprobado,
porque le permite ahorrarse muchos recursos. En épocas antiguas los que poseian basto
conocimiento eran llamados sabios, en nuestra actualidad un aproximado a los sabios son
los docentes, quienes facilitan conocimiento a otras personas, es decir, a los llamados ahora
estudiantes. La actualidad del docente y el estudiante esta comprometida a trabajar con

recursos tecnologicos, los cuales han generado atmosferas positivas en el proceso de
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ensefianza — aprendizaje, debido a que facilitan las actividades tanto del docente como del
estudiante. Las modalidades de aprendizaje en la actualidad han sido denominadas segln su
momento (sincronas y asincronas); cada una tiene su ventaja segun las habilidades y domino

de los interlocutores.

Trabajar con el método de teledocencia ha significado un alivio para el estudiante,
porque se ha extinguido la necesidad de viajar a un lugar fijo y en un tiempo fijo para
encontrarse con el docente e interactuar personalmente. Ahora el método de teledocencia le
permite interactuar desde el lugar que se encuentren los dos sujetos intervinientes en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, esto les permiten ahorrar muchos recursos, entre ellos

“el tiempo”; un recurso que no se puede recuperar si ha sido mal administrado.

2.2.4 Fundamentacion legal

El nuevo modelo de teledocencia que es aplicado en la Institucion, obliga al docente
a prepararse, pero debe ser con las herramientas adecuadas; esto debido a que asi se cumplira
con uno de los principios del Sistema Nacional de Educacion en el Ecuador, como consta en

la Ley Organica de Educacion Intercultural y que expresa:

Garantizar el derecho de las personas a una educacion de calidad y calidez,
pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso
educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluya
evaluaciones permanentes. Asi mismo, garantiza la concepcion del educando como
el centro del proceso educativo, con una flexibilidad y propiedad de contenidos,
procesos y metodologias que se adapte a sus necesidades y realidades fundamentales
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011).

Ahora bien, debido a la problematica sanitaria, el Ministerio de Educacion del
Ecuador junto con el Gobierno ecuatoriano, lanzaron la nueva Agenda Educativa Digital
para el periodo 2021-2025; la base principal de esta nueva agenda es la integracion de las

tecnologias desde un enfoque de derechos.

La Agenda Educativa Digital (2021), contiene los contextos necesarios, para cumplir

las metas trazadas a fin de transformar digitalmente la educacién; con ello buscar la
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excelencia y calidad en la ensefianza para obtener como resultado, aprendizajes

significativos. Los objetivos de la Agenda Educativa Digital son:

e Disefar planes, politicas y programas educativos enfocados en el Aprendizaje
Digital la Alfabetizacion Digital y la Ciudadania Digital en el Sistema
Nacional de Educacion.

e Impulsar el aprendizaje digital a través de procesos de formacién, creacion y
gestion de recursos digitales y acceso oportuno a entornos digitales en la
comunidad educativa.

e Promover la alfabetizacion digital y la construccién de una ciudadania digital

universal, incluyente e intercultural de la comunidad educativa.

El uso de las nuevas tecnologias en la educacion ya no es una opcion; actualmente se
convirtio en un deber para el docente; de ahi laimportancia de la tecnologia, la conectividad,
la digitalizacion en el campo educativo, porque con ello se pretende reducir las brechas y
garantizar un acceso equitativo a todo el conocimiento, produccion, desarrollo y

sostenibilidad de la nacion (Ministerio de Educacion, 2021).

2.2.5 Fundamentacién pedagdgica

La pedagogia es el enfogue de ensefianza esencial en la educacion. Se refiere a la
teoria y la préactica del aprendizaje. La pedagogia se describe a menudo como el acto de
ensefiar. La pedagogia tiene pocas variaciones entre la ensefianza tradicional y la ensefianza
en linea. La pedagogia de la ensefianza en linea es un método de préactica docente eficaz
desarrollado especificamente para la ensefianza a través de Internet. Tiene un conjunto de
métodos, estrategias y practicas prescritos para ensefiar materias académicas en un entorno
en linea (o mixto), donde los estudiantes se encuentran en un lugar fisico separado del

profesorado (Balasubramanian, 2020).

Carina Girvan y Timothy Savage (2010) mencionan que, a medida que un numero
cada vez mayor de educadores exploran el uso de mundos virtuales para la educacion, existe
la necesidad de reflexionar sobre qué enfoques pedagdgicos pueden brindar la oportunidad
de hacer mas que simplemente recrear el aula tradicional, aprovechando asi las
caracteristicas Unicas y el potencial que la tecnologia puede ofrecer. Ahora el mundo esta en

un punto en el que se debe comenzar a observar la relacion entre la pedagogiay la tecnologia.
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Un enfoque es considerar las posibilidades de la tecnologia del mundo virtual y explorar

pedagogias potencialmente apropiadas que podrian aprovechar estas posibilidades.

Algunos estudios que exploran el uso de mundos virtuales para la educacién han
establecido vinculos entre las caracteristicas de la tecnologia y los enfoques de aprendizaje,
y gran parte de la literatura reciente sobre el uso educativo de los mundos virtuales se centra
en plataformas donde hay interactividad de las dos partes, tanto del docente como del
estudiante. Existen varias plataformas donde se ha generalizado el uso de avatares,
herramientas de comunicacién y entornos 3D; como resultado se descubre que el aprendizaje
colaborativo en un mundo virtual es mas efectivo. Las herramientas de comunicacion
brindan una variedad de oportunidades de colaboracion dentro de los mundos virtuales
(2010).

Por lo tanto, en este mundo, hay oportunidades para actividades abiertas de
resolucion de problemas, que permiten la creacion de experiencias y actividades de
aprendizaje que, de otro modo no podrian tener lugar en el mundo real y brindan asi

oportunidades para la experimentacion sin repercusiones en el mundo real.

Las herramientas de teledocencia que son utilizadas para las clases tanto sincronas
como asincronas son consideradas como instrumentos estratégicos de los docentes, porque
fomentan el deseo de aprender y esforzarse constantemente; mediante la utilizacion efectiva
de herramientas digitales se ha comprobado en varios estudios que se puede alcanzar los
objetivos cientificos, tecnologicos y humanisticos trazados al inicio de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

2.3 Fundamentacion Teodrica

2.3.1 Definiciones preliminares

2.3.1.1 Herramientas digitales

Las herramientas web son programas o software, alojados en sitios web que proveen
recursos en linea y que facilitan la ejecucién de tareas. Se puede acceder a muchos de estos
en los navegadores sin necesidad de descargarlos; y se puede obtenerlos tanto en casa como

en el trabajo. Las herramientas digitales tales como sitios web, aplicaciones y extensiones,
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junto con actividades dinamicas, crean la experiencia de aprendizaje en linea ideal

(Departamento de Salud y Asistencia Social, 2023).

2.3.1.2 Enseflanza

La ensefianza se puede definir como el compromiso con los estudiantes para permitir
su comprension y aplicacion de conocimientos, conceptos y procesos. El docente esta
motivado a incluir disefios, seleccion de contenidos, entregas claras, evaluaciones y
reflexiones. Ensefiar, también es orientar e instruir a los estudiantes para adquirir
conocimiento y aprendizajes; por tanto, la ensefianza involucra a los estudiantes en la
construccion y reconstruccion activa del conocimiento. Un docente no solo debe poseer
conocimiento de la materia, sino también el sentido y vocacion de como aprenden los

estudiantes y como transformarlos en aprendices eficaces (Stellenbosch, 2023).

2.3.1.3 Aprendizaje

Segun el profesor Richard E. Mayer de la Universidad de California (2018), en sus estudios

de Psicologia educativa menciona que:

El aprendizaje es el cambio relativamente permanente en el conocimiento o
comportamiento de una persona debido a la experiencia. Esta definicion tiene tres
componentes: 1) la duracion del cambio es a largo plazo en lugar de a corto plazo;
2) el lugar del cambio es el contenido y la estructura del conocimiento en la memoria
o el comportamiento del aprendiz; 3) la causa del cambio es la experiencia del
alumno en el entorno y no la fatiga, la motivacién, las drogas, la condicion fisica o

la intervencion fisioldgica. (Mayer, 2018, pp. 174-179)
2.3.1.4 Teledocencia

Segun Sushma Rani (2015) profesora de la Universidad de Lingaya , la teledocencia
es una modalidad de educacion que se imparte a los estudiantes mediante el uso de diversas
tecnologias llevadas a cabo en modos sincrono y asincrono; estas tecnologias pueden ser
equipos informaticos, plataformas de telecomunicaciones, sistemas de videoconferencias,
TV digital, herramientas multimedia, etc.; su intencion es la de trasmitir instrucciones en
linea, promover el trabajo colaborativo y finalmente lograr el autoaprendizaje (2015, pp. 37-
45).

36



La teledocencia es actualmente, en la mayoria de los casos un simple punto de
estructuras comunes como conferencias o practicas a una version a distancia, equivalente
como libros, CD-ROM o informes de envio. Estos métodos son buenos para ensefiar
conocimientos, pero no son adecuados para aprender habilidades transferibles como
habilidades de comunicacién, auto organizacion o trabajo en equipo, que son cada vez méas
importantes para la vida laboral. Los cursos tales como seminarios, que abordan estos temas
en la ensefianza convencional, se llevan a cabo con presencia fisica o no se llevan a cabo. En
contraste con esto, las redes y el software de comunicacion (groupware) permiten nuevos
tipos de cursos, donde los estudiantes no necesitan reunirse para trabajar en grupos sino
compartir un contexto comin proporcionando proximidad virtual. Esto permite practicar

estas habilidades en una universidad completamente virtual. (Michael, 2014).

La teledocencia se convierte en un metodo positivo para el proceso de ensefianza —
aprendizaje cuando este se debe centrar en las habilidades en lugar del conocimiento
especializado, el enfoque principal cuando se introduce el trabajo en grupo en la teledocencia
debe ser la ensefianza de habilidades transferibles como la cooperacion en equipos y las
habilidades de comunicacion. Esas son habilidades que son especialmente dificiles de
ensefiar a distancia, pero una universidad verdaderamente virtual debe incluirlas. Una forma
de lograr este objetivo es incluir cursos virtuales en el plan de estudios, donde estas
habilidades sean necesarias y puedan practicarse. Como contenido de estos cursos, se deben
seleccionar temas en los que se requiera interaccion para cumplir tanto el objetivo comun

como las tareas individuales de los participantes.

2.3.1.5 Enfoques instruccionales de la teledocencia

Los avances tecnologicos, la informatica y los nuevos paradigmas formativos tienen
una fuerte influencia en nuestra sociedad. Hoy en dia se utilizan herramientas, estrategias y
dispositivos tecnoldgicos para impartir conocimientos a los estudiantes. Hay varios medios
de comunicacion como plataformas de videoconferencia como, por ejemplo; Zoom, Google
Meet; asi mismo los correos electrénicos, aplicaciones de Chats entre otras, que se pueden
utilizar con los estudiantes ya sea de manera formal o informal. Tanto los estudiantes como
los docentes utilizan la tecnologia durante las practicas en el aula o actividades fuera del aula

con fines de enseflanza-aprendizaje (Rani, 2015).
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Para Sushma Rani (2015), la teledocencia tiene enfoques instruccionales que va del
unidireccionalismo al multidireccionalismo, en el siguiente grafico se describe los enfoques
instruccionales de la teledocencia; la transferencia del conocimiento y la participacion del
grupo para adquirir habilidades.

Figura 2. Enfoques instruccionales de la teledocencia

Unidirecionalismo Multidireccionalismo
Docente Docente
Estudiante Estudiante Estudiante Estudiante Estudiante
Estudiante

Fuente: (Rani, 2015)

Unidireccionalismo: solo hay una transferencia de componente, es decir,
conocimiento. El componente de enfoque estd en el conocimiento mismo. La transferencia
de conocimientos se produce entre el profesor y el estudiante a través de la transformacion
de habilidades seguida de retroalimentacion. Por lo tanto, este tipo de método se basa en las

experiencias brindadas en escuelas, organizaciones, grupos, entre otros (Rani, 2015).

Multidireccionalismo: La transferencia de habilidades de conocimiento no es solo
entre profesor y alumno, sino también entre los grupos que representan cada uno de ellos.
Todos y cada uno de los estudiantes se incluyen en las préacticas del salon de clases donde
cada estudiante se involucra en un problema comdn a través de diferentes aspectos, ya sea

comunicandose o con la ayuda del maestro u otros estudiantes (Rani, 2015).

El papel del docente es el de guia, supervisor o transmisor de conocimientos a través
de diversas habilidades, estrategias y métodos. Su funcion es solo resaltar el camino del éxito
o dar instrucciones a los estudiantes con suficiente conocimiento previo, puntos de partida
iniciales, orientacion, retroalimentacion y proporcionar el camino correcto para no
equivocarse o al menos evitarlo. De esta forma, gran nimero de estudiantes aprenden juntos

de forma moderada utilizando diferentes estrategias, métodos y habilidades para lograr un
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objetivo comudn. Aqui, el enfoque estd en el método de adquirir habilidades y presentar
conocimientos (Rani, 2015).

2.3.2 Tipos de ensefianza online

2.3.2.1 Aprendizaje Sincrono

El aprendizaje en linea sincrénico significa que los estudiantes deben iniciar sesion
y participar en la clase en un momento especifico (que podria ser cada semana, por ejemplo),
esto quiere decir que, aunque aprendera a distancia, deberd asistir virtualmente a una sesion

de clase cada semana, al mismo tiempo que el docente y sus comparieros de clase.

La asistencia a clases es un firme compromiso de tiempo y, dependiendo de la
programacion podria ser semanal y evitando el reprogramarla. Al igual que una clase
presencial, el aprendizaje en linea tendra lecturas y tareas para completar fuera del horario
de clase con la finalidad de prepararse y poder participar en la discusion del aula. Este tipo
de preparacion por parte de los estudiantes, junto con una agenda establecida por el docente,
asegura que cada sesion sea productiva. Todo esto requiere de una gran y cuidadosa
planificacion, implicando en ello la preparacion con la debida anticipacion, las sesiones en

conexiones significativas (Scheiderer, 2022).

El aprendizaje sincronico en linea no siempre toma la forma de una conferencia en
video o una discusion dirigida por un docente. A menudo, los estudiantes podrian dirigir las
discusiones ellos mismos o haran presentaciones al resto de la clase. Los tipos especificos
de actividades incluidas en un curso sincronico dependen del curso y del programa que

apliquen los docentes.

2.3.2.2 Aprendizaje Asincrono

El aprendizaje en linea asincrénico permite a los estudiantes ver materiales de
instruccion cada semana y en cualquier momento sin incluir necesariamente un componente
de videoconferencia. Ademas, permite al estudiante aprender en momentos disponibles en
su horario, dentro de un periodo de tiempo determinado; se puede acceder y completar
conferencias, lecturas, tareas y otros materiales de aprendizaje en cualquier momento
durante un periodo de una o dos semanas. La flexibilidad es un gran beneficio en eta

modalidad de aprendizaje (Scheiderer, 2022).
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Las clases en linea asincrénicas denotan que no siempre es necesario estar al mismo
tiempo (en linea) al mismo tiempo que el docente y/o los compafieros de clase. En esta
modalidad, se pueden incluir videos cortos que ensefian conceptos clave que pueden ser
revisados una y otra vez, si es necesario. En algunas clases, los estudiantes también pueden
completar las tareas asignadas y recibir comentarios inmediatos, en lugar de esperar a que

los docentes las califiquen.

Los estudiantes hacen la mayor parte de su trabajo de acuerdo con la disponibilidad
de sus horarios. Sin embargo, también se organizan en grupos segun el horario y la
disponibilidad de sus compafieros, y se reinen semanalmente por videoconferencia para

colaborar en un proyecto de investigacion que pudiera abarcar un periodo académico.

2.3.2.3 Diferencia entre el aprendizaje asincronico y sincrénico

A continuacion, en la siguiente figura se describe las diferencias de las clases en linea
asincronas y sincronas, y la similitud que comparten estos dos tipos de aprendizaje; entre

ellas la de asistir a clases desde cualquier lugar.

Figura 3. Diferencia entre el aprendizaje asincrénico y sincrénico

Completar las tareas cada Asistir a clase virtualmente cada
semana a su propio horario. Asistir a clases semana con docentes y

desde cualquier lugar compafieros de clase.

Comunicarse
Recibir comentarios reguiarmente con los Participar en discusiones en tiempo

inmediatos sobre [as pruebas. IS real durante el tiempo de clase.

Establecer contactos
y conexiones con

Programar el trabajo en comparieros de clase. _ -
grupo cuando sea Mejorar las habilidades de

conveniente para todos. presentacion.

Fuente: (Scheiderer, 2022)
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2.3.3 Herramientas de teledocencia

La exigencia de la educacion actual ha llevado a los programadores informéticos a
disefiar variedad de herramientas tecnoldgicas relativas a software que son utilizadas en la
educacion, formacion y orientacion. Las herramientas de teledocencia son Utiles en el
aprendizaje colaborativo apoyando de esta manera la interaccion entre profesores y alumnos

y consecuentemente al desarrollo de la comprension en el aula (Katz y Rezaei, 1999).

2.3.3.1 Clasificacion de las herramientas de teledocencia

Las herramientas colaborativas virtuales pueden ser clasificadas de diferentes
maneras. La mas general, consiste en agruparlas en herramientas offline y online. Las
herramientas offline se aplican en instituciones desconectadas, por las razones que fuere
provocando que, ingresar a un recurso online sea una tarea muy complicada. Por ello, existen
diversas herramientas digitales offline, que no requieren conexién a internet y, la mayoria
son software libre que, pueden funcionar en sistema Linux o Windows. Esto, sin embargo,
no significa que solo funcionen Offline, sino que no dependen de una conexidn para operar
(Sequera, 2021). Por lo tanto, se tienen las siguientes herramientas colaborativas agrupadas
en las diferentes categorias: Herramientas para teledocencia para clases sincronas y
Herramientas para teledocencia para clases asincronas. A continuacion, se hace una

descripcion de estas herramientas para cada tipo de clases:

Tabla 1. Herramientas para teledocencia para clases sincronas

NOMBRE DESCRIPCION EJEMPLO
Chat Sirve para la comunicacion en Skype
tiempo real, que se realiza entre Whastapp
varios usuarios cuyas Facebook Messenger
computadoras esta conectadas en Face Time
la misma red. Hangouts
Line
Audio Herramienta de modo conferencia Hangouts
Conferencia donde dos 0 mas personas que Skype
implica la transmisién de sonido. Teams
Slack
Video Los  softwares de  video Telegram
Conferencia conferencia involucra la Zoom
transmision de sonido e imagen. Discord
Google Duo
Ring Central Meeting
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Intermedia AnyMeeting

Pizarra
Electrénica

Herramienta que permite que el
sonido y las iméagenes proyectadas
se reproduzcan en la pantalla para
visualizacion en grupo.

Microsoft Whiteboard
OpenBoard

Miro

Aww

Ziteboard

Limnu

Plataformas
online
Académicas

Permiten que se pueda dar una
reuniéon de todos los actores que
configuran e influyen en el campo
de la educacion.

Moodle

Educativa

Google Classroom
Microsoft Teams
Canvas

Chamilo
Schoology

Software de
Comunicacion

Programas disefiados para
transferir informacién de un
sistema a otro.

Yahoo Messenger
IRC Hispano
Whastapp

Facebook Messenger.
Face Time

Line

Fuente: La autora

Tabla 2. Herramientas para teledocencia para clases asincronas

NOMBRE DESCRIPCION EJEMPLOS
Correo Es un servicio web que permite a Gmail / Google
Electrénico los usuarios enviar y recibir Hotmail

mensajes a través de redes de Outlook / Microsoft Office 365
comunicacion electrénica. Zoho
Fastmail
Intercambio Es el acto de distribuir o transferir Box
de archivos informacion almacenada Google Drive
digitalmente a través de una red HiDrive
WeTransfer
pCloud
MediaFire
Foros de Espacio de encuentro virtual entre NowComment
Discusion diferentes participantes con el fin Kialo Edu
de intercambiar ideas sobre un Codoforum
mismo tema. Discourse
vBulletin
Vanilla Forums
Portafolio Se refiere a una recopilacién de Smartsheet
documentos que pueden mostrar Celoxis
diferentes aspectos. Wrike.
Runn.

LiquidPlanner.
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Acuity PPM

Blogs Es un sitio web a modo de diario Blog CUED.
personal de su autor o autores Un Pequefio Mundo De Colores.
incluyendo contenidos de su Discovery School.
interés. Faro Educativo.
Observatorio De  Innovacion
Educativa.
DeKids.
Mensajeria Es una forma de comunicacion en WhatsApp
Telefonia tiempo real entre dos o mas Skype
Movil personas basada en texto. ezTalks
Viber
Meebo

Fuente: La autora
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Capitulo 111

3 Metodologia

3.1  Enfoque de la investigacion

La investigacion cualitativa. - La investigacion cualitativa es una rama de la
investigacién de mercado que implica recopilar y analizar datos cualitativos a través de una
comunicacion abierta. El proposito principal de realizar una investigacion cualitativa es
comprender los pensamientos, sentimientos, opiniones y razones detrés de las emociones del
individuo (Borgstede y Scholz, 2021).

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, por lo siguiente:

Cualitativo, porque interpreta una problematica social en el area educativa, que
involucra directamente al docente, se analiza las capacidades profesionales, actitudes y
aptitudes, caracteristicas de las herramientas de teledocencia que utiliza el docente en el aula,
tomando en consideracion las modalidades sincronicas y asincronicas. Esto con la finalidad
de sugerir herramientas que sean idoneas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas,
se obtendran datos numéricos que seran analizados y tabulados estadisticamente; estos datos
se obtendran una vez aplicada la encuesta, tanto a docentes como a estudiantes, a fin de

conocer la efectividad de las herramientas utilizadas.

En concordancia con la pregunta de investigacion, este estudio trata de determinar
una nueva forma de realizar el proceso ensefianza aprendizaje. Para ello se consideraron las
caracteristicas y la calidad de las herramientas de teledocencia, a partir de su

implementacion.

3.2  Disefio de la Investigacion

Disefio no experimental. - la investigacion no experimental es un subconjunto de la
investigacion cientifica en la que el investigador no manipula la variable independiente, sino
que mide o recopila datos relacionados con la variable tal como existe de forma natural. Se
trata de una investigacion sistematica o paso a paso sobre como resolver practicamente un

problema de investigacion (Mbuva, 2023).
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La investigacion estd considerada de disefio no experimental, debido a que no se
manipularon variables, se limitd a la observacion y descripcion de acontecimientos en el
contexto real y concreto; ademas se realizard en un tiempo determinado, lo cual permitira
conocer e identificar las herramientas de teledocencia mas idéneas utilizadas en el aula para

las modalidades sincronicas y asincronicas.

3.3 Tipos de investigacion

3.3.1 Por el nivel o alcance

La investigacion tiene un alcance:

Diagnostico, porque se aplico la encuesta y se obtuvo informacion acerca de la
utilizacion de herramientas de teledocencia en el aula en modalidades sincronas y asincronas,
se analizo caracteristicas, calidad, efectividad y resultados obtenidos en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Descriptivo, debido a que nos proporciond una imagen detallada y precisa de las
caracteristicas y comportamientos de la poblacion. Al observar y recopilar datos sobre la
utilizacion de herramientas de teledocencia en el aula en modalidades sincronas y asincronas,
la investigacion descriptiva ayudo a obtener una comprension méas profunda de nuestro tema

de investigacion y proporcion0 informacion valiosa que puede ayudar en estudios futuros.

3.3.2 Por el objeto

La investigacion tiene caracter propositivo, debido a que se realizd un analisis
comparativo de herramientas de teledocencia utilizadas actualmente en la institucion, en las
clases sincronas y asincronas. Por ello este trabajo proporcionara pautas para una mejora del
proceso de ensefianza e instruccional; identificara las herramientas adecuadas para lograr la
interaccion de los estudiantes en las clases virtuales y aumentara el nivel de actividad
cognitiva, la presencia social, el aprendizaje colaborativo, la retroalimentacién inmediata, la
obtencion de mayor satisfaccidn de los estudiantes y, las habilidades cognitivas; todo esto

redundara en mejora de la calidad de los aprendizajes en entornos en linea.
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3.3.3 Porellugar

Bibliografica, la informacion se obtuvo de una lista de documentos como libros,
articulos cientificos, recursos electronicos, bases de datos de investigaciones y proyectos
ejecutados en torno al tema de investigacion: sobre herramientas de teledocencia para clases
sincronas y asincronas de los docentes de la Unidad Educativa Marco Aurelio.

De Campo, se recopilo datos primarios de un entorno natural sin realizar un
experimento de laboratorio. Para realizar una investigacion de campo, el investigador debe
estar dispuesto a entrar en nuevos entornos y observar, participar o experimentar esos
mundos (Mbuva, 2023). Por lo tanto, se realiz en un lugar especifico el cual corresponde a
la Unidad Educativa Marco Aurelio, ler. Afio de Bachillerato de especialidad Informatica,
durante el afio lectivo 2022-2023; obteniendo asi datos directos o primarios.

3.3.4 Por el tiempo

Se establecid de tipo transversal, en vista de que la recoleccion de datos se lo realizé
en un solo momento y en un tiempo determinado; con la utilizacion de la encuesta y su

posterior analisis.

3.4  Métodos de la investigacion

3.4.1 Método inductivo

Como definicion, este método cientifico obtiene conclusiones generales a partir de
antecedentes particulares (Tamayo y Silva, 2022), en este sentido la observacion de los
acontecimientos particulares permitié obtener conclusiones de manera general de los eventos

referidos al tema de investigacion que se desarrolla.

3.4.2 Método deductivo

Este método al igual que el anterior otorga al investigador la oportunidad de razonar;
pero a partir de hechos o acontecimientos generales, para concluir de manera particular
(Tamayo y Silva, 2022); en este sentido, en el trabajo de investigacion se pudo realizar una

comparacion de los acontecimientos mediante el razonamiento I6gico-deductivo.
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3.4.3 Método descriptivo

En la investigacion se utilizd este método para describir el problema de la falta de
un estudio comparativo de las herramientas de teledocencia en el aula en las modalidades

sincronas y asincronas, asi lograr lo propuesto del proyecto.

3.5  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En base a los criterios de Carla Tamayo e Irene Silva (2022), que tienen sobre la
construccién y elaboracion de las técnicas para recoleccién de datos; esta investigacion ha
tomado como referencia la naturaleza del objeto de estudio, las posibilidades de acceso con
los investigados, el tamarfio de la poblacion o muestra, los recursos con los que se cuenta, la
oportunidad de obtener datos y el tipo y naturaleza de la fuente de datos; para seleccionar la

técnica y el instrumento de recoleccion de datos.

3.5.1 Técnica

3.5.1.1 La observacion

Con la finalidad de obtener un mayor numero de datos e informacidn sobre sobre las
herramientas de teledocencia utilizadas en la institucién, se observé detenidamente, esta

informacion se registro para su posterior analisis.

3.5.1.2 La encuesta

De acuerdo con lo que dice Fernando Garcia (1993) sobre la encuesta donde

menciona que:

La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.
(Garcia, pp. 141-170).

Esta investigacion usa la encuesta, como técnica; la cual estuvo estructurada con

preguntas dirigidas a docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Marco Aurelio, con la
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finalidad de obtener datos de modo répido y eficaz. EI medio fue una encuesta en linea con
la utilizacion de Google Forms.

3.5.2 Instrumento

Como consecuencia de la técnica empleada, en este estudio se utilizd el cuestionario
como instrumento, especificamente una escala de Likert que contuvo preguntas concretas y
de opcién multiple; las interrogantes se basaron en 4 dimensiones: Herramientas de
Teledocencia, referente a su conocimiento, frecuencia de utilizacion y uso adecuado dentro
del aula; Clases Sincronas y Asincronas, respecto a las competencias profesionales en cada
modalidad, utilizacién de herramientas especificas en cada modelo de clase; ventajas y
desventajas; Aprendizajes significativos, resultados obtenidos, efectividad de los
aprendizajes al utilizar herramientas de teledocencia especificas. Investigacion académica
de entornos online, permitio conocer si el docente aplica nuevas herramientas de

teledocencia, o si el estudiante tiene una participacion interactiva y efectiva.

La utilizacion del cuestionario se basa en la definicion de Rama Radhakrishna (2007)
que menciona: “Los cuestionarios son el método de recopilacion de datos mas utilizado en
la investigacion educativa y de evaluacion. Los cuestionarios ayudan a recopilar
informacidn sobre conocimientos, actitudes, opiniones, comportamientos, hechos y otra
informacion” (2007, p. 26).

3.6  Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez aparente es un juicio subjetivo sobre la operacionalizacion de un
constructo. La validez aparente es el grado en que una medida parece estar relacionada con
una construccion especifica, a juicio de personas expertas, como los examinados y los
representantes del sistema legal. Es decir, una prueba tiene validez aparente si su contenido
simplemente parece relevante para la persona que realiza la prueba. En otras palabras, la
validez aparente se refiere a las evaluaciones subjetivas de los investigadores sobre la
presentacion y la relevancia del instrumento de medicion en cuanto a si los elementos del

instrumento parecen ser relevantes, razonables, inequivocos y claros. (Taherdoost, 2016)

Una vez definido y elaborado el instrumento, se validé mediante el criterio y analisis

de cuatro expertos en la rama educativa; esto, antes de aplicarlo en la Institucion, con la
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finalidad de que las interrogantes estén organizadas de manera correcta y relacionadas al

tema investigativo consecuentemente nos dé como resultado datos reales y confiables.
3.6.1 Validacion de expertos

La seleccion de los expertos se las realizo tomando en cuenta que es un estudio que
analiza herramientas tecnoldgicas para el aprovechamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje; por tal razon, se presento los instrumentos a docentes en el area de informatica,
los cuales tienen amplia experiencia en la docencia; y son promotores de investigacion en
las instituciones en las cuales laboran. A continuacion, se describe los nombres de los

docentes que validaron los instrumentos de investigacion:

Tabla 3. Validacion de expertos

No. Expertos Instrumento 1 Instrumento 2 Total

01 Mgs. Jean Paul Villarroel 100% 100% 100%

02 Mgs. Javier Elicio Solano Yanez 100% 100% 100%

03 Msg. Alexandra de los Angeles 100% 100% 100%
Milla Estrada

04 Mcs. Irma del Rocio Vazquez A. 100% 100% 100%

3.7  Poblacion y muestra

Poblacion, es un conjunto de todas las unidades que poseen caracteristicas variables
bajo estudio y para las cuales los resultados de la investigacion pueden generalizarse,
también puede decirse que es el conjunto de personas, eventos, cosas u otros fendmenos que
mas le interesan a un investigador (Shukla, 2020). La poblacién de este estudio son los
docentes de la Institucion y estudiantes del ler Afio de bachillerato de la Unidad Educativa

Marco Aurelio Subia Martinez Batalla de Panupali del canton Latacunga.

Muestra, es una parte de la poblacion que la representa completamente. Es decir, las
unidades, seleccionadas de la poblacion como muestra, deben representar todo tipo de
caracteristicas de diferentes tipos de unidades de poblacion (Shukla, 2020). La muestra de
este estudio es No Probabilista e intencional, debido a su viabilidad, facilidad de acceso,
control y participacion de los sujetos de investigacion; la muestra estuvo conformada por 22
docentes y 40 estudiantes del 1er Afio de bachillerato. A continuacion, se describe el resumen

de la muestra de estudio:
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Tabla 4. Resumen de la muestra de estudio

EXTRACTO NUMERO TOTAL HOMBRES MUJERES
Estudiantes 40 17 23
Docentes 22 15 7

3.7.1 Técnicas de procesamiento y analisis de resultados

Para el procesamiento de datos se emple6 la hoja de calculo Microsoft Excel, que
permitié analizar la informacion; y generar reportes estadisticos en forma de tablas y los

graficos se obtuvieron del sistema automatico de resultados de Google Forms.

El sistema que se empleo fue: la codificacion, es decir, datos categorizados de forma
numerica, que posteriormente fueron contados y tabulados. La tabulacion es parte esencial
del procesamiento de datos, se presentd tablas y graficos que resulten sencillos de
comprender y leer. El analisis es consecuencia de los datos ya tabulados, se hizo una
descripcion de los resultados alcanzados con la finalidad de obtener conclusiones y
determinar si el estudio tuvo un alcance significativo y si ayudo a solucionar el problema
planteado. La interpretacion, se obtuvo a partir del analisis estadistico, que dio lugar a
exponer el criterio del investigador sobre los efectos y consecuencias de los resultados
estadisticos obtenidos. Por dltimo, se realizé una discusion de los resultados, y se hizo
comparativas con otras investigaciones bajo la misma premisa de investigacion, dando lugar

a observar semejanzas y diferencias.
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Capitulo 1V
4 Analisis e Interpretacion de Datos

En este capitulo se presenta un analisis e interpretacion de los resultados que se
obtuvieron de la encuesta aplicada a los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa
Marco Aurelio Subia — Batalla de Panupali del cantén Latacunga. El objetivo fue detallar las
herramientas de teledocencia que utilizan actualmente los docentes y su efectividad en el

proceso de ensefianza aprendizaje.
Informacion General
Consentimiento informado de participacion como sujeto de investigacion.

Tabla 5. Resumen de la muestra de estudio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, deseo participar 22 100%

No, no deseo participar 0 0%

TOTAL 22 100%

Grafico 1. Consentimiento informado

= Si, deseo participar = No, no deseo participar

Andlisis

Una vez presentados y expuestos los objetivos de esta investigacion a los sujetos
participantes, se logro la colaboracion de todos y cada uno de ellos, asi tal como se demuestra
en el grafico 1 (100% de participacion).
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Interpretacion

El solucionar un problema latente que afecta a la comunidad educativa, hace que los
integrantes busquen los medios para mitigar y corregir estas dificultades. Esto justifica en
gran manera la investigacion; que, al ser expuesta en la unidad educativa, provoco la
motivacion obteniendo asi la participacion voluntaria y consiente de todo el grupo, tanto de
docentes como de estudiantes.

Obtener el consentimiento informado para un estudio de investigacion requiere una
comunicacion abierta y honesta entre el investigador y el participante del estudio. La
conversacion debe basarse en los elementos clave del documento de consentimiento que
incluyen, entre otros; los objetivos del estudio, los procedimientos, la duracion, los riesgos,
los beneficios, las alternativas, la confidencialidad de los registros, la informacion de
contacto para cualquier pregunta de los participantes, la compensacion, correspondencia, los
costos adicionales y la compensacion por lesiones de investigacion (si corresponde). Es
necesario que los participantes entiendan la importancia de la investigacion y su

participacion en la misma. (Centro médico Wexner de la Universidad Estatal de Ohio, 2023).

Datos demograficos

Tabla 6. Género de los docentes que participaron en la investigacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 7 32%
Masculino 15 68%
TOTAL 22 100%

Gréfico 2. Género de los docentes que participaron en la investigacion

32%

68%

FEMENINO MASCULINO

Anadlisis

El grafico 2 muestra que el 68% de los docentes de la institucion son de género

masculino, y el 32% son de género femenino.
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Interpretacion

Se observa que la unidad Educativa, tiene méas docentes hombres que mujeres; de los
22 docentes; 15 son de género masculino y solo 7 son de género femenino. Con respecto a
la participacion laboral en el area educativa, Ecuador ha desarrollado un marco legal en

beneficio de la participacién equitativa de la mujer.

Tabla 7. Afos de experiencia como docente

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
2 afnos 1 5%

3 afos 0 0%

4 afios 0 0%

5 afios 0 0%

De 5 a 10 afios 10 45%

Mas de 10 afios 7 32%

Mas de 20 afios 4 18%
TOTAL 22 100%

Gréfico 3. Tiempo de experiencia como docente

@ Opciodn 1
@2
3
@4
®5
@ De 5a 10 afios
@ Mas de 10 afios
@ Mas de 20 afios

Anélisis
El grafico 3 muestra que el 45% de docentes; tienen experiencia en la docencia de 5
a 10 afios; un 32% tiene experiencia en mas de 10 afios; el 18% mas de 20 afios y finalmente

un 5% tiene experiencia de dos afos.
Interpretacion

Los docentes de la institucion en su mayoria van de 5 a 20 afios de experiencia; este
indicador, podria antelar resultados en esta investigacion, debido a la edad del docente;
generalmente las personas mayores tienden a desobligarse cuando les hablan de tecnologia;
no todos estan a la par con los avances tecnoldgicos, y la mayoria estan acostumbrados a la

educacion tradicional; por ello, se les hace muy dificil trabajar con herramientas tecnoldgicas
de actualidad.
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Dimension A: Herramientas de tele docencia

1. ¢ Conoce de la utilizacion de herramientas de tele docencia en el aula?

Tabla 8. Conocimiento de uso de herramientas de tele docencia en el aula

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 3 14%

Algo 17 7%

Poco 2 9%

Nada 0 0%
TOTAL 22 100%

Gréfico 4. Uso de herramientas de teledocencia en el aula

@ Mucho

@® Algo
Poco

@ Nada

g

Analisis

El grafico 4; muestra que el 77% conoce algo de la utilizacion de herramientas de
teledocencia en el aula; mientras que el 14% dicen conocer mucho sobre el tema; sin

embargo, también hay un 9 % que indica que conoce muy poco.
Interpretacion

De la totalidad de los docentes investigados; 19 de ellos conocen algo y poco sobre
la utilizacion de herramientas de teledocencia, a pesar de que estamos en un mundo invadido
por la tecnologia en todas las areas. Este indicador podria también predecir los resultados de
esta investigacion; especificamente en la efectividad de las herramientas utilizadas durante

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun el articulo de Forbes de Daniel Newman (2015) ; la tecnologia educativa ha
traido cambios positivos y drasticos en el aprendizaje. Las tecnologias avanzadas han
mejorado las instrucciones del maestro y al mismo tiempo han hecho que el aprendizaje
fuera una experiencia divertida para los estudiantes. Por ello es necesario y exigible disponer

de herramientas tecnoldgicas de actualidad para la ensefianza.
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2. ¢Ha utilizado herramientas de tele docencia en el aula?

Tabla 9. Utilizacién de herramientas de tele docencia en el aula

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 100%

No 0 0%
TOTAL 22 100%

Gréafico 5. Utilizacién de herramientas de tele docencia en el aula

5i
® No

Analisis

En el grafico 5 se observa que el 100% de los docentes encuestados han utilizado las

herramientas de tele docencia; en la siguiente pregunta se determinara la frecuencia de

utilizacion.

Interpretacion

Las respuestas a esta pregunta nos hacen pensar que los docentes conocen de las

herramientas de tele docencia, porque las han utilizado; sin embargo, se desconoce la

frecuencia y otros aspectos en referencia a su utilizacion. El estado ecuatoriano ha

promovido mediante la nueva Agenda Educativa Digital (2021), la utilizacién de

herramientas tecnoldgicas para la ensefianza — aprendizaje, pero es el docente quien decide

que elemento o herramienta va a utilizar; y si la convertira en una herramienta esencial.
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3. ¢Con que frecuencia utiliza las herramientas de tele docencia?

Tabla 10. Frecuencia de utilizacion de herramientas de tele docencia en el aula

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy frecuentemente 2 9%
Frecuentemente 7 32%
Ocasionalmente 13 59%

Nunca 0 0%

TOTAL 22 100%

Grafico 6. Frecuencia de utilizacién de herramientas de tele docencia en el aula

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@® Nunca

)

Analisis

En el grafico se muestra que el 59% de los docentes utilizan ocasionalmente las
herramientas de tele docencia; mientras que el 32% lo hacen frecuentemente y el 9% lo hacen

muy frecuentemente.

Interpretacion

El resultado de esta pregunta nos hace ver con claridad que los docentes utilizan las
herramientas, las consideran esenciales para el proceso de ensefianza- aprendizaje; sin
embargo, su uso es ocasional; de los 22 docentes, solo dos de ellos utilizan las herramientas
muy frecuentemente. Esta investigacion esta dirigida a conocer las herramientas de
teledocencia utilizadas en el aula ya sea en clases sincronas o asincronas; y hacer un estudio
comparativo de la efectividad; se presume una deficiencia en los aprendizajes debido a la
poca frecuencia de utilizacion de las herramientas. Ahora bien, este analisis es una conjetura,
podrian ser diferentes las causas por las que el docente no esta utilizando las herramientas;
causas como la falta de conectividad, falta de capacitacién, motivacion y otros recursos

tecnoldgicos e inclusive econdmicos y hasta ausencia de politicas educativas.
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4. ;Considera importante la utilizacion de herramientas de teledocencia en el aula?

Tabla 11. Importancia de la utilizacion de herramientas de teledocencia en el aula

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 9 41%

Importante 13 59%

De poca importancia 0 0%

Sin importancia 0 0%

TOTAL 22 100%

Grafico 7. Importancia de la utilizacién de herramientas de teledocencia en el aula

. Muy importanie
® Importanta

De poca importancia
® Sin importancia

Analisis

El grafico 7 muestra la importancia de la utilizacion de herramientas de teledocencia

en el aula; con el 59% que menciona que es importante y el 41% que es muy importante.
Interpretacion

Es notorio y fundamental la utilizacién de herramientas de teledocencia en el aula;
los estudiantes necesariamente estan motivados a aprender con herramientas tecnoldgicas.
Los docentes encuestados responden, que es importante, en unos casos y muy importante en
otros, la utilizacion de estas herramientas; sin embargo, su uso es ocasional. Como se
menciono anteriormente se desconoce las causas exactas, pero quizé es una falta de accion

en ese sentido.
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5, Considera usted que realiza un uso adecuado las herramientas y recurso de

teledocencia en el aula?

Tabla 12. Uso adecuado de las herramientas y recurso de teledocencia en el aula

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 27%

De acuerdo 15 68%

En desacuerdo 1 5%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 22 100%

Gréfico 8. Uso adecuado de las herramientas y recurso de teledocencia en el aula

P Totalmenta de acuerdo
@ De acverdo
En desacuerdo
@ Tolaimente en desacuerdo

Anélisis
El grafico 8 muestra que el 68% de los docentes consideran estar de acuerdo que

realizan un uso adecuado de las herramientas y recursos de teledocencia, asi mismo el 27%

estan totalmente de acuerdo y solo el 5% esta en desacuerdo.

Interpretacion

Las respuestas de esta pregunta contradicen a la pregunta 3 y 4 de esta investigacion,
las cuales estdn muy ligadas; en primer lugar, hay un uso ocasional de las herramientas de
teledocencia en el aula; en segundo lugar, la utilizacién de estas herramientas es muy
importante para los docentes, segin sus respuestas, y, en tercer lugar, todos los docentes
manifiestan que hacen un uso adecuado de estas herramientas. Este resultado a modo de
interpretacion del investigador hace pensar que, el docente acepta que esta con estudiantes
de una nueva generacion y gue con ellos nueva tecnologia educativa; por ello aceptan que
es muy importante la utilizacion de herramientas de teledocencia; sin embargo, no hay
utilizaciéon constante, presumiblemente por la falta de capacitacion del docente en temas
tecnoldgicos, la falta de conectividad de internet, la falta recursos tecnol6gicos como el
computador, celulares inteligentes, aptos para la ejecucién de estas herramientas tanto para

el docente como para el estudiante. Finalmente, las respuestas de uso adecuado de las
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herramientas pueden deberse a el miedo que tiene el docente a exponerse como un

profesional que no esté a la vanguardia en temas tecnoldgicos.

Dimension B: Clases Sincronas y Asincronas

6. ¢ Qué tan facil es utilizar herramientas de teledocencia en las clases sincrénicas?

Tabla 13. Facilidad de utilizar herramientas de teledocencia en las clases sincrénicas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy facil 3 14%

Fécil 15 68%

Dificil 4 18%

Muy dificil 0 0%

TOTAL 22 100%

Grafico 9. Facilidad de utilizar herramientas de teledocencia en las clases sincronicas

& Muy facil

@ Faci
Dificil

@ Muy dificil

Analisis

De acuerdo con el grafico 9 el 68% de los docentes responden que es facil la
utilizacion de herramientas de teledocencia en clases sincronas; mientras que el 14%

menciona que es muy facil, sin embargo, el 18% menciona que es uy dificil.
Interpretacion

En base a las respuestas de esta pregunta y de las anteriores, se puede presumir que
la utilizacion de las herramientas de teledocencia se enfocan a una Unica herramienta, que
puede ser facil de utilizar, pero a pesar de su facilidad, su uso sigue siendo ocasional, quiza
no es la herramienta de teledocencia méas adecuada para la obtencion de aprendizajes
significativos en las clases sincronas, por ello su uso esporadico; recuérdese que una clase
sincrona se refiere a docentes y estudiantes que se retinen al mismo tiempo y en un lugar
(virtual o fisico) e interactian en tiempo real; mas adelante conoceremos que herramienta es

la que estan utilizando los docentes de forma ocasional.
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7. ¢Qué tan facil es utilizar herramientas de teledocencia en las clases asincronicas?

Tabla 14.Utilizacién de herramientas de teledocencia en las clases asincrénicas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy facil 3 14%

Fécil 15 68%

Dificil 3 14%

Muy dificil 1 5%

TOTAL 22 100%

Gréfico 10. Utilizacién de herramientas de teledocencia en las clases asincrénicas

@ Muy facil

B Facil
Dificil

@ Buy dificil

Analisis

El grafico 10 demuestra que el 14% de los docentes dicen que es muy facil la
utilizacion de herramientas en clases asincronas mientras que el 68% menciona que es facil

su utilizacién; el 14 y 5 % restante sefiala que es dificil y muy dificil la utilizacion.
Interpretacion

El 14 y 68% corresponde a 18 docentes, que indican que es facil la utilizacién de
herramientas de teledocencia en clases asincronas. Es necesario recordar que las clases
asincronas se refiere a los docentes que dejan su contenido educativo en las plataformas
online y los estudiantes acceden a los materiales a su propio ritmo e interactian entre si
durante periodos mas largos. Sin embargo, el hecho que los docentes indiquen que es facil
la utilizacion de estas herramientas en modalidad asincrona, también presenta duda, debido
a que anteriormente respondieron que ocasionalmente las utilizan. Por ello quienes aceptan
que es dificil y en ocasiones muy dificil la utilizacion de estas herramientas. Ante esto se
podria hacer un estudio sobre las dificultades que presentan los docentes para manejar estas
herramientas, pero, en este estudio, se hablara brevemente con respecto a esta cuestion,

debido a que es otro el tema y los objetivos que nos ocupan.
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8. ¢ Conoce de herramientas especificas de teledocencia para cada modalidad de clase?

Tabla 15. Herramientas especificas de teledocencia para cada modalidad de clase

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 2 9%

Algo 17 77%

Poco 3 14%

Nada 0 0%

TOTAL 22 100%

Gréfico 11. Herramientas especificas de teledocencia para cada modalidad de clase
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Analisis

En el grafico 11 se observa que el 77% conoce algo de herramientas especificas de
teledocencia que se utilizan en cada modalidad; el 14% poco y finalmente el 9% conoce

mucho de estas herramientas.
Interpretacion

Estas respuestas hacen honor a las respuestas de la pregunta 3, donde mencionan que
ocasionalmente utilizan estas herramientas; y era de esperarse; los docentes no obtienen
informacion suficiente con respecto a las herramientas especificas de teledocencia que se
utilizan en la actualidad y en cada modalidad de clase; por ello; 20 docentes de 22, responden
que conocen algo y muy poco del tema; como la pregunta tiene respuestas predeterminadas,

no sabemos a qué atribuirle este fendmeno.

Recuérdese que en la actualidad hay infinidad de informacién y al alcance de casi
todos, el internet es un elemento esencial en los dispositivos tecnoldgicos del docente el cual
debe conocer que la educacion no solo estd en los libros que otorga el Ministerio de

Educacidn; estos suelen ser unicamente guias para ensefiar; un buen docente se auto educa

61



continuamente, porque no solo esta designado para ensefiar o transmitir conocimientos de
manera pasiva, sino también el de invertir todo el tiempo necesario para educar a sus alumnos
y transmitirles valores como la cooperacion y autoeducacion; se ensefia y educa con el

ejemplo.

9. ¢ Cuales son las herramientas de teledocencia que usted utiliza en las clases sincronas

y asincronas?

Tabla 16. Herramientas de teledocencia utilizadas en las clases sincronas y asincronas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Correos electrénicos 6 27%
Plataformas educativas 12 55%

Software de videoconferencia

(Zoom y Micorsoft Teams) 15 68%
Aplicaciones de mensajeria movil

(WhatsApp y Telegram) 13 59%

TOTAL 46 209%

Gréfico 12. Herramientas de teledocencia utilizadas en las clases sincronas y asincronas
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Software de videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams, GoogleMeet)
Aplicaciones de mensajerioas (WhatsApp, Telegram)

Analisis

El grafico 12 expone: que el 68% de los docentes utilizan software o herramientas de
videoconferencia para las clases sincronas y asincronas; el 59% utilizan también
aplicaciones de mensajeria movil; el 55% se apalancan también en las plataformas

educativas y un 27% hace uso de correos electronicos.

Interpretacion

Llegar a este punto ha sido uno de los objetivos de esta investigacion; conocer y
detallar el tipo de herramientas de teledocencia que utilizan actualmente los docentes de la

Institucion, en las dos modalidades, tanto sincronas como asincronas.
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La pregunta que se les realizo tiene respuestas predefinidas; la labor del docente era
seleccionar cudl de las herramientas utilizaba en sus clases; para conseguir las respuestas
predefinidas hubo un conversatorio de antelacion con todos los docentes encuestados; a
quienes se les indago que herramientas utilizaban en sus clases; y de acuerdo con sus
respuestas se desarrollé la pregunta; es decir que la pregunta contiene todas las herramientas
que utilizan en la institucion. Ahora bien, los resultados de esta pregunta ponen en primer
lugar a las herramientas de video conferencia los cuales son: ZOOM, MICROSOFT TEAMS
y GOOGLE_MEET; en segundo lugar, estdn las aplicaciones de mensajeria movil
representadas por WHATSAPP Y TELEGRAM en tercer lugar las plataformas educativas
digitales EDUCA y la DIFUSION RADIAL que el Ministerio de Educacion lo realiza de
lunes a domingo una hora diaria con cobertura nacional, local y comunitaria; finalmente la
mensajeria representada por el CORREO ELECTRONICO. A lo expuesto se concluye que
los docentes de la unidad educativa utilizan herramientas generalizadas, para las dos
modalidades de educacion asi mismo estas herramientas las utilizan en todos los niveles

educativos.

10. ¢Considera Usted que la utilizacion de herramientas de teledocencia facilita el

proceso de ensefianza?

Tabla 17. La utilizacion de herramientas de teledocencia facilita el proceso de ensefianza

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 36%

De acuerdo 13 59%

En desacuerdo 1 5%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 22 100%

Graéfico 13. La utilizacion de herramientas de teledocencia facilita el proceso de ensefianza

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Tolalmente en desacuerdo
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Andlisis

En el grafico 13 se observa que el 59% de los docentes sefialan que estan de acuerdo
que las herramientas de teledocencia facilita el proceso de ensefianza; mientras que el 36%

esta totalmente de acuerdo y un 5% se encuentra en desacuerdo.

Interpretacion

De los 22 docentes; 21 estan de acuerdo y muy de acuerdo que las herramientas de
teledocencia facilitan el proceso de ensefianza; es decir el 95% de los encuestados; sin
embargo, las respuestas de las preguntas como la 3 y 8 contradicen el decir con el hacer; si
bien es cierto que la utilizacion de las herramientas ha traido cambios continuos en los
métodos de ensefianza, no todos los docentes las han experimentado y tampoco tienen la
intencion de probarlo. Pese a ello, hay estudios que demuestran la efectividad de la
utilizacion de las herramientas de teledocencia; porque se vuelve un metodo bidireccional, a
mas de mejorar la forma de transmitir los contenidos se puede intercambiar materiales de

aprendizaje y experiencias. (Newman, 2015)
Dimensién C: Aprendizajes significativos

11. ¢Considera que los aprendizajes son significativos al utilizar herramientas de

teledocencia?

Tabla 18. Aprendizajes significativos al utilizar herramientas de teledocencia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 32%

De acuerdo 13 59%

En desacuerdo 2 9%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 22 100%

Gréfico 14. Aprendizajes significativos al utilizar herramientas de teledocencia

® Totalmenie de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Toalmente en desacuerds

64



Andlisis

El grafico 14 describe y nuestra que el 59% de los docentes encuestados estan de
acuerdo que los aprendizajes son significativos al utilizar herramientas de teledocencia; el

32% sefialan que estan totalmente de acuerdo y el 9% menciona estar en desacuerdo.

Interpretacion

El 81% de los docentes claramente consienten y admiten que los aprendizajes son
significativos con la utilizacion de herramientas de teledocencia, nuevamente se reflexiona;
solo el decir y no hacer significa cero cambios y cero experiencias; Unicamente las que se
conoce por informacidn o estudios de otras instituciones educativas; y en la realidad paises
desarrollados como Estados Unidos, China, Rusia entre otros; son los pioneros en métodos
de ensefianza-aprendizaje utilizando herramientas digitales, para muestra un ejemplo;
Estados Unidos posee una politica educativa y es el Plan Nacional de Tecnologia Educativa
este plan establece una vision y un plan nacional para el aprendizaje habilitado por la
tecnologia a traves del trabajo de investigadores lideres en educacion; lideres distritales,
escolares y de educacion superior; profesores de aula; desarrolladores; empresarios; y
organizaciones sin fines de lucro; un avance es creacion de sistemas de gamificacion en cada
institucion educativa, los docentes estan obligados a crear sistemas y técnicas de
aprendizajes ara lograr aprendizajes efectivos; recientemente se incorporé a sistema
educativo la plataforma llamada Infosys Plataforma de gamificacion (IEGP) que aprovecha

el deseo humano (Walker, 2022); en otro tema ahondaremos mas sobre esta plataforma.

12. ;Demuestra el estudiante interés en los contenidos cuando utiliza herramientas de

teledocencia?

Tabla 19. Demostracion de interés del estudiante al utilizar herramientas de teledocencia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 6 27%

Algo 12 55%

Poco 3 14%

Nada 1 5%

TOTAL 22 100%
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Grafico 15. Demostracion de interés del estudiante al utilizar herramientas de teledocencia

@ Mucho

i Algo
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@ nNada

Andlisis

En el grafico 15 se observa que el 55% y el 14 % de docentes sefialan que el
estudiante demuestra algo y poco de interés en los contenidos cuando utilizan herramientas

de teledocencia; mientras que el 27% presentan mucho interés y solo el 5% nada de interés.
Interpretacion

Al utilizar ocasionalmente las herramientas de teledocencia es l6gico deducir que la
mayoria de docentes sefialen que los estudiantes tienen algo y poco de interés en los
contenidos cuando utilizan las herramientas de teledocencia; existe el criterio de 6 docentes
que responden a la pregunta y sefialan que el estudiante pone mucho interés en los contenidos
cuando se utiliza herramientas de teledocencia; seguramente utilizan herramientas
apropiadas o técnicas adecuadas de ensefianza; para sacar una conclusion verosimil de esta

pregunta, es necesario que los docentes utilicen las herramientas de manera frecuente.

13. ¢La transferencia de contenidos es mas facil cuando utiliza herramientas de

teledocencia?

Tabla 20. Facilidad en la transferencia de contenidos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 32%

De acuerdo 11 50%

En desacuerdo 4 18%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 22 100%
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Gréfico 16. Facilidad en la transferencia de contenidos

@ Tolalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Anélisis
En el gréafico 16, se observa que el 50% de docentes estan de acuerdo que es mas

facil la transferencia de contenidos cuando se utiliza herramientas de teledocencia; mientras

que el 32% estan totalmente de acuerdo y un 18% dicen estar en desacuerdo.

Interpretacion

De los 22 docentes, 18 de ellos sefialan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en

que la transferencia de contenidos es mas facil si se utiliza las herramientas de teledocencia.

La tecnologia en su gran mayoria ha venido a ser un aporte fundamental para el
desarrollo de los paises; esto si se utiliza de modo correcto y adecuado; sobre todo en la
educacion; el no aprovecharla significa retrasos en los trabajos por ende en los resultados.
Arriba se mencion0 sobre la generacion de estudiantes que tenemos en la actualidad, la
generacion Z; nacieron a la par con la tecnologia; y saben utilizar los dispositivos digitales,
mucho mejor que algunos docentes; sin embargo, no todos los estudiantes tienen la direccion
correcta; muchos de ellos pierden el tiempo con informacion irrelevante para su desarrollo,

pasan varias horas en el internet sin sacar el provecho necesario.

Por tal razon es necesario que el docente ponga en primer lugar la utilizacion de

herramientas de teledocencia y las utilice como estrategias de ensefianza — aprendizaje.
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Dimension D: Investigacion académica de entornos online
14. ; Con que frecuencia emplea nuevas herramientas de teledocencia en el aula?

Tabla 21. Frecuencia de utilizacion de nuevas herramientas de teledocencia en el aula

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 12 55%
Ocasionalmente 9 40%

Nunca 1 5%

TOTAL 22 100%

Grafico 17. Frecuencia de utilizacion de nuevas herramientas de teledocencia en el aula
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Analisis

En el grafico 17; se observa que el 55% de docentes emplea frecuentemente nuevas

herramientas de teledocencia; mientras que el 40% lo hace ocasionalmente.
Interpretacion

Segun las respuestas de la pregunta 14; se evidencia que 12 docentes de la institucion,
realizan investigacion; por ende, utilizan nuevas herramientas de teledocencia; referenciando
a las preguntas anteriores, la mayoria de docentes ha mencionado que utilizan
ocasionalmente las herramientas que ya poseen; ante esto se deduce que: si utilizan solo
ocasionalmente las herramientas que ya poseen; no es creible que utilicen nuevas
herramientas; porque seria necesario utilizar frecuentemente las que poseen para concluir

que no tienen suficiente respuesta.

68



15. ¢La utilizacion de nuevas herramientas de teledocencia permite al estudiante la

participacion interactiva y efectiva?

Tabla 22. Participacion interactiva y efectiva del estudiante

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 18%

De acuerdo 14 64%

En desacuerdo 4 18%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 22 100%

Gréfico 18. Participacion interactiva y efectiva del estudiante

@ Totalmenie de acuerdo
@ De acuerdo
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@ Totalmenie en desacuerdo

Anélisis
El grafico 18 muestra que: el 64% y el 18% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo

en que la utilizacion de herramientas de teledocencia permite al estudiante la participacion

interactiva y efectiva; mientras que el 18% restante manifiesta estar en desacuerdo.

Interpretacion

Sobre las respuestas; 18 docentes reconocen que la utilizacion de nuevas
herramientas de teledocencia permite al estudiante la participacion interactiva y efectiva

durante el proceso de aprendizaje; 4 de ellos sefialan estar en desacuerdo.

El uso de las herramientas de teledocencia en clases sincronas y asincronas es uno de
los mayores beneficios tecnoldgicos para los estudiantes, Porque permite oportunidades de
aprendizaje las 24 horas, los 7 dias de la semana para los estudiantes, la automatizacion de
tareas, el acceso a fuentes de aprendizaje globales ayuda a cerrar las brechas de habilidades.
En otras palabras, las herramientas de teledocencia amplia el alcance del aprendizaje
personalizado y también ayuda a los estudiantes a obtener respuestas/soluciones

rapidamente.
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Encuesta a estudiantes

A continuacion, se expone resultados de la encuesta realizada a 40 estudiantes del
ler. afio de bachillerato — especialidad aplicaciones informaticas de la Unidad Educativa
Marco Aurelio Subia Martinez batalla de Panupali.

Informacion General
Consentimiento informado de participacién como sujeto de investigacion.

Tabla 23. Resumen de la muestra de estudio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, deseo participar 40 100%

No, no deseo participar 0 0%

TOTAL 40 100%

Grafico 19. Consentimiento informado

Por favor, seleccione su decisién:
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@ Si, deseo participar
@ No, no deseo participar

Andlisis

En la Gréafico 19 se puede observar que el 100% de los estudiantes estan dispuestos

en participar en la encuesta.
Interpretacion

Los estudiantes se sintieron motivados a realizar la encuesta. Es importante resaltar,
el valor de libertad y autonomia de las personas competentes mentalmente para participar en
cualquier tipo de investigacion que involucre su consentimiento, valorar las opciones y
decidir de forma razonada acerca de lo que le conviene 0 no a la persona que participa en

dicha investigacion.
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Datos demogréficos

Tabla 24. Género de los estudiantes que participaron en la investigacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 23 57.5%
Masculino 17 42.5%
TOTAL 22 100%

Gréfico 20. Género de los estudiantes que participaron en la investigacion

@ Masculino
@® Femenino

Analisis

De los 40 estudiantes encuestados del Primer afio de bachillerato el 57.5% son

estudiantes de género femenino y el 42.5% son estudiantes masculinos.
Interpretacion

Este resultado evidencia que, de los estudiantes encuestados, el mayor porcentaje de
la poblacion corresponde al sexo femenino; lo que es indiscutible, la participacion de la
mujer en los procesos educativos va en aumento; a futuro se espera que la mujer tenga mayor

espacio en la direccién de la comunidad.

La igualdad de géneros es un derecho fundamental donde hombres y mujeres deben
tener la misma oportunidad en la sociedad. La UNESCO considera poner mucha atencién a
la igualdad de género en todo el sistema educativo en relacion con el acceso, el contenido,
el contexto y las practicas de ensefianza — aprendizaje, los resultados del aprendizaje y las

oportunidades de vida y trabajo.
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Tabla 25. Edad de los estudiantes encuestados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
13 afios 0 0%

14 afios 1 3%

15 afios 14 35%

16 afos 20 50%

17 afios 5 13%

18 afios 0 0%

19 afos 0 0%

TOTAL 22 100%

Gréfico 21. Edad de los estudiantes encuestados
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Analisis

De los estudiantes encuestados el 47.5% tienen la edad de 16 afios; el 35% se

encuentran en los 15 afios, el 12.5% tiene 17 afios y el 5% restante tiene 14 afios de edad.
Interpretacion

Segun la LOEI en su Art. 43 (2015) establece que, el bachillerato general unificado
comprende tres afios de educacion obligatoria seguidamente de la educacion general basica.
Tiene como propdsito brindar a las personas una formacion general y una preparacion
interdisciplinaria que las guie para la elaboracién de proyectos de vida y para integrarse a la
sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios. Desarrolla en los y las
estudiantes capacidades permanentes de aprendizaje y competencias ciudadanas, y los

prepara para el trabajo, el emprendimiento, y para el acceso a la educacion superior.

Las edades en las que una persona cursa el primer afio de bachillerato fluctian entre
los 14 y 16. La edad de los estudiantes encuestados demuestra que se encuentran en el primer

afio de bachillerato.
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Dimension A: Herramientas de teledocencia

1. ¢ Qué herramientas digitales le provee el docente para las clases sincronas y

asincronas?

Tabla 26. Herramientas digitales para las clases sincronas y asincronas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Correo electronico 9 23%
Plataformas educativas — EDUCA — Radiodifusion 13 33%

Software de videoconferencia

(Zoom, Microsoft Teams y Google Meet) 29 73%
Aplicaciones de mensajeria movil

(WhatsApp y Telegram) 20 50%

TOTAL 71 178%

Gréfico 22. Herramientas digitales para las clases sincronas y asincronas
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Analisis

De los datos obtenidos se puede evidenciar que, el 72.5% de los estudiantes indica
que la herramienta digital que mas utiliza el docente para las clases es el Software de
videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams y Google Meet), en un 50% manifiestan que se
usa Aplicaciones de mensajeria movil (WhatsApp y Telegram), el 32.5% refiere el uso
ocasional de Plataformas educativas Digitales como EDUCA y Radiodifusion, mientras que,
el 22.5% restante refiere que los docentes utilizan Correos electronicos en el proceso de

clases.
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Interpretacion

Las herramientas digitales mas provistas por los docentes para impartir sus clases
sincronas y asincronas, son Zoom y Microsoft Teams, estas son robusta en temas
relacionados con reuniones virtuales, videollamadas y trabajo colaborativo; otras de las méas
empleadas estdn WhatsApp y Telegram, entre los adolescentes son las herramientas digitales

que también son mayormente utilizadas en su &mbito social.

En menor uso, estan las plataformas educativas, y a pesar de ser herramientas que
potencian la interaccion entre el docente y el estudiante en un aprendizaje a distancia no son
utilizadas debido a que se requiere de cierta habilidad en su manejo. En cuanto al uso del
correo electronico, fue uno de los primeros servicios creados en internet y aungue es poco
utilizado, es una herramienta de comunicacion asincrona fundamental que permite

vincularse al resto de herramientas digitales.

2. ¢Para la realizacion y entrega de tareas académicas utiliza las herramientas de

teledocencia que le facilita el docente?

Tabla 27. Herramientas de teledocencia para la realizacion y entrega de tareas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 20%

A veces 24 60%

Rara vez 6 15%

Nunca 2 5%

TOTAL 40 100%

Graéfico 23. Herramientas de teledocencia para la realizacion y entrega de tareas.
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Andlisis

El 60% de los estudiantes indica que a veces realiza y entrega sus tareas académicas
utilizando las herramientas de teledocencia que facilita el docente, el 20% manifiesta que
rara vez lo hace, el 15% sefiala que siempre las utiliza y el 5% restante nunca utiliza las

herramientas para realizar y entregar sus tareas académicas.
Interpretacion

Se considera que el mayor porcentaje de estudiantes tienen dificultad al usar las
herramientas de teledocencia en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje; podria ser
por falta de conocimiento al utilizarlas, por ausencia de motivacion del docente, porque el
estudiante no cuenta con los recursos tecnoldgicos o quiza la falta de capacitacion que no le
permiten al estudiante estar activamente en el uso de dichas herramientas. En un menor
porcentaje, se encuentran los estudiantes que siempre realizan y envian sus tareas utilizando
las herramientas de teledocencia, esto se puede indicar que los estudiantes provienen de la
generacion Z. Las personas de esta generacion estuvieron expuestos a las tecnologias, redes
sociales y dispositivos moviles, por tal motivo, tienen facilidad en el uso de estas
herramientas y es necesario que el docente potencie la usabilidad y ademas sugiera nuevas

herramientas.
3. ¢ Qué nivel de dificultad tiene usted en el manejo de estas las herramientas digitales?

Tabla 28. Nivel de dificultad en el manejo de herramientas digitales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy facil 10 25%

Féacil 21 52.5%

Dificil 9 22.5%

Muy dificil 0 0%

TOTAL 40 100%

Graéfico 24. Nivel de dificultad en el manejo de herramientas digitales

@ Muy facil

@ Facil
Dificil

& Muy dificil
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Andlisis

De los datos obtenidos, el 52.5% de los estudiantes indica que es facil el uso de las
herramientas digitales, el 25% considera que es dificil y el 22.5% restante considera que es

muy facil su uso.
Interpretacion

Se considera que el mayor porcentaje de estudiantes no tienen dificultad de usar las
herramientas digitales, y se predice que es debido a la edad de los estudiantes, pues
corresponde a los nacidos en la generacion Z, quienes nacieron con el internet, estuvieron
expuestos a las tecnologias, redes sociales y dispositivos méviles, por ende, tienen facilidad
en el uso de estas herramientas. En un porcentaje menor, se encuentran los estudiantes que
tiene dificultad al usar las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de sus actividades de
aprendizaje, pero esto puede suceder por varios factores como: la falta de motivacion por
parte del docente que no incentiva al estudiante a usar dichas herramientas, la parte
economica es otro factor, los escasos recursos econémicos de muchos estudiantes les impide
obtener dispositivos tecnoldgicos inteligentes ara desarrollarse comodamente; finalmente la

falta de conectividad es un factor muy negativo para el desarrollo del estudiante.

4. ¢Las herramientas de teledocencia, le ha permitido interactuar activamente con sus

docentes y compafieros de clase?

Tabla 29. Interaccion con docentes y comparieros de clase

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 20%

De acuerdo 20 50%

En desacuerdo 12 30%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 40 100%

Gréfico 25. Interaccidn con docentes y compafieros de clase

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Andlisis

Del total de los estudiantes encuestados, el 50% esta de acuerdo que las herramientas
de teledocencia le han permitido interactuar con los docentes y sus compafieros, el 20% esta
totalmente de acuerdo, y el 30% restante, esta en desacuerdo.

Interpretacion

El uso de herramientas de teledocencia brinda una interaccion activa entre docentes
y estudiantes, de igual manera proporciona la conexion con personas de todo el mundo.
Gonzéalez (2012) expresa que es importante incluir nuevos recursos a la ensefianza
aprovechando los que la tecnologia provee, con el proposito de generar ambientes
Ilamativos, motivacion estudiantil y aumento de interes de los estudiantes generando habitos
de estudios interactivos, relacionado con estrategias pedagogicas que permitan lograr el
aprendizaje de forma significativa y duradera en el estudiante.

Por otro lado, hay un porcentaje de estudiantes que consideran que no hay interaccién
entre docentes y comparieros del aula, en algunos casos se genera un tipo de resistencia al
aprendizaje porque se encuentran en un ambiente de autoaprendizaje y prefieren el contacto

directo con el docente.

Los estudiantes que presentan resistencia al aprendizaje con la utilizacion de
herramientas digitales, debe convertirse en un reto para el docente, porque él es quien debe
emplear el suficiente tiempo para motivar al estudiante y aumentar su interés por los habitos

de estudios interactivos.
Dimensién B: Clases Sincronas y Asincronas

5. ¢ Entiende la diferencia de una clase sincronica y asincrénica?

Tabla 30. Diferencia entre una clase sincrénica y asincronica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 30%

No 15 37.5%

Poco 13 32.5%

TOTAL 40 100%
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Gréfico 26. Diferencia entre una clase sincrdnica y asincronica

@ si
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Analisis de datos

De los estudiantes encuestados el 37.5% no entienden la diferencia entre clase
sincrona y asincrona, el 32.5% entiende poco y el 30% restante manifiesta que si entiende la
diferencia.

Interpretacion

La informacién obtenida de la investigacion pone en evidencia que los estudiantes
desconocen la diferencia entre clases sincronas y asincronas, esto se debe a que los docentes
generalmente no utilizan estos términos cuando se trata del aprendizaje en linea, el cual
presenta dos categorias: el sincrono que hace referencia al aprendizaje e interaccion en el
momento (0 “en vivo”) con su docente y compaieros; mientras que, el aprendizaje asincrono
puede suceder en vivo o0 estando desconectados mediante videos, recursos didacticos y
educativos previamente proporcionados por el docente, es decir, el estudiante aprende lo

mMismo pero a su ritmo.

6. Prefiere las clases sincronicas, porque le permite interactuar en el preciso momento

gue el docente transmite los contenidos.

Tabla 31. Preferencia de la clase sincrénica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 12 30%

De acuerdo 18 45%

En desacuerdo 9 22.5%
Totalmente en desacuerdo 1 2.5%

TOTAL 40 100%
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Gréfico 27. Preferencia de la clase sincronica
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Segun se puede visualizar en el gréfico 27, el 45% de los estudiantes encuestados
prefieren las clases sincronas y estan de acuerdo con ello; el 30% estan totalmente de acuerdo
en que las clases sincronas les permiten interactuar en el preciso momento con el docente,

mientras que un 22.5% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

En el aprendizaje sincronico hay una interaccion en tiempo real entre los docentes y
estudiantes, lo que permite que cualquier problema o duda que tenga el estudiante se resuelva
en el mismo momento. Segun Francescucci & Rohani (2018), sefiala que los beneficios del
aprendizaje sincrono proporcionan inmediatez que el asincrono y se rompe la sensacion de
aislamiento al generar un sentimiento de pertenencia a un grupo. El aprendizaje sincrono es
el que mas se asemeja al aprendizaje tradicional con la diferencia de que el primero utiliza

una herramienta tecnolégica para la interaccion en tiempo real entre docente estudiante.

7. Prefiere las clases asincronicas, porque aprende a su propio ritmo y promueve su

autoaprendizaje.

Tabla 32. Preferencia de la clase asincrénica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 20%

De acuerdo 13 32.5%

En desacuerdo 14 35%

Totalmente en desacuerdo 5 12.5%

TOTAL 40 100%
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Gréfico 28. Preferencia de la clase asincrénica
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El 55% de los encuestados dicen que prefieren las clases asincronas porque les
permite aprender a su ritmo promoviendo el autoaprendizaje. Por el contrario, el 45%

manifiestan estar en desacuerdo con las clases asincronas.
Interpretacion

El aprendizaje asincrono promueve mayor grado de autonomia en los estudiantes, la
informacion esta siempre disponible y el tiempo de ejecucion de las tareas la realizan dentro
de los tiempos establecidos, generalmente el estudiante son los duefios de su tiempo en
aprender y realizar las actividades académicas. En ocasiones, los estudiantes requieren que
los docentes estén guiandolos en la ejecucion de las actividades y se les dificulta el

aprendizaje autonomo.

En el Art. 46 de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2011) se menciona que:
El Sistema Nacional de Educacion tiene tres modalidades: a. presencial, b. semipresencial y
c. a distancia. Es justamente la que propone un proceso autdbnomo de los estudiantes, con
acompafiamiento no presencial de un tutor o guia y de instrumentos pedagdgicos de apoyo.
Las modalidades de educacidon semipresencial y a distancia tendran que cumplir con los

mismos estandares y exigencia académica de la educacién presencial.
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Dimension C: Aprendizajes significativos

8. Aprende maés réapido si el docente utiliza recursos y herramientas de teledocencia,

como el WhatsApp y Telegram.

Tabla 33. Aprendizajes con WhatsApp y Telegram

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 7.5%

De acuerdo 21 52.5%

En desacuerdo 15 37.5%
Totalmente en desacuerdo 1 2.5%

TOTAL 40 100%

Grafico 29. Aprendizajes con WhatsApp y Telegram

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
. Tatalmente en desacuerdo
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Analisis

De los datos obtenidos de la investigacion realizada, se puede indicar que el 52.5%
y el 7.5% de los estudiantes encuestados manifiestan que estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente, que aprenden mas rapido con el uso de herramientas de
teledocencia como WhatsApp y Telegram. A diferencia del 40% de encuestados que
consideran estar en desacuerdo de que el uso de esas herramientas le permitan aprender mas

rapido.
Interpretacion

En la practica docente, las estrategias de aprendizaje en dispositivos mdviles
determinan la importancia de integrar las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en los procesos educativos, debido que a nivel global se ha incrementado su uso por su

portabilidad, inmediatez, conectividad y adaptabilidad. Estas tecnologias como WhatsApp y
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Telegram han generado un cambio de paradigma en la educacion debido al aumento de las
posibilidades de interactuar con los miembros de grupos, canales educativos, mejor
comunicacion y disminucion de la barrera que separa a estudiantes y docentes (Cantillo
Valero y otros, 2012).

9. Mis resultados académicos son més satisfactorios cuando utilizo las plataformas

virtuales que el docente me facilita.

Tabla 34. Resultados académicos satisfactorios

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 7.5%

De acuerdo 20 50 %

En desacuerdo 16 40 %
Totalmente en desacuerdo 1 2.5%

TOTAL 40 100%

Grafico 30. Resultados académicos satisfactorios

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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En el grafico 30 se puede visualizar que, el 50% de los estudiantes consideran que
los resultados de aprendizaje son satisfactorios al utilizar plataformas virtuales, de igual
forma lo manifiesta un 7.5% que estan totalmente de acuerdo. A diferencia del 42.5% que
manifiestan que su rendimiento académico no es satisfactorio a pesar de utilizar plataformas

virtuales.

82



Interpretacion

El uso de plataformas virtuales contiene un conjunto de metodologias que se pueden
aplicar o combinar y que pueden contribuir a hacer méas activa y atractiva la ensefianza -

aprendizaje, no solo para el estudiante sino también para el docente.

El rendimiento académico es uno de los aspectos importantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, por tanto, el docente debe implementar en el ambito virtual y
tradicional, estrategias innovadoras en el proceso de aprendizaje y desarrollar habilidades en
el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan impulsar la transmision del conocimiento

a traves de la plataforma virtual conforme a las necesidades de los estudiantes.
10. Prefiere una clase tradicional a tener una clase mediante videoconferencia

Tabla 35. Preferencia de una clase tradicional y una de videoconferencia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 27.5%

De acuerdo 20 42.5 %

En desacuerdo 16 27.5%
Totalmente en desacuerdo 1 2.5%

TOTAL 40 100%

Graéfico 31. Preferencia de una clase tradicional y una de videoconferencia

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Del total de los encuestados, el 42.5% manifiestan que estan de acuerdo en recibir
una clase tradicional, el 27.5% estan totalmente de acuerdo. Mientras que el 30% prefiere

recibir la clase mediante videoconferencia.

83



Interpretacion

En el proceso mismo de ensefianza, el profesor tiene a su disposicion un conjunto de
metodologias que puede aplicar o combinar, ademés de la clase tradicional tipo conferencia,
las que pueden contribuir a hacer méas activa y atractiva la ensefianza, no solo para el
estudiante sino también para el docente. En la actualidad, el docente tiene el deber de
actualizar sus conocimientos sobre las tendencias en el proceso de ensefianza — aprendizaje
mediante el uso de las herramientas tecnolégicas que permitan fomentar en sus estudiantes

el uso de dichas herramientas y aprovechar los beneficios que estas brindan.
Dimension D: Investigacion académica de entornos online

11. ¢El docente continuamente esta promoviendo la utilizacion de herramientas de

teledocencia para mejorar nuestros aprendizajes?

Tabla 36. Herramientas de teledocencia para mejorar los aprendizajes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy frecuentemente 4 10%
Frecuentemente 16 40 %
Ocasionalmente 15 37.5%

Nunca 5 12.5%

TOTAL 40 100%

Graéfico 32. Herramientas de teledocencia para mejorar los aprendizajes

. Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalrments

@ ONuncapcidn 4

Andlisis

De los datos obtenidos, el 50% de los encuestados manifiestan que los docentes
promueven el uso de las herramientas de teledocencia, mientras que el 37.5% indican que
ocasionalmente lo hacen, a diferencia del 12.5% que dicen que los docentes no las

promueven.
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Interpretacion

El empleo de herramientas de teledocencia por parte de algunos docentes no ha sido
muy promovida debido al poco conocimiento que poseen en el uso de estas herramientas.
Segun Vidal (2019), en un informe de la comision europea, relaciona la capacidad del
docente en utilizar las TIC en la Educacion, estableciendo que muchos optan por no
incluirlas en su ensefianza, resistiéndose a usarlas apegandose a lo tradicional y a su vez
generando clases aburridas. Es necesario que el docente disefie estrategias metodoldgicas
que favorezcan la motivacion en el proceso de aprendizaje y ensefianza, promoviendo la

interaccion entre el estudiante, docente y los contenidos educativos.

12. ;Antes de utilizar una herramienta o software como Microsoft Teams, el docente

nos ensefa a utilizarla?

Tabla 37. Ensefianza del docente a utilizar herramientas como Microsoft Teams

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 16 40%

De acuerdo 13 325 %

En desacuerdo 7 17.5%
Totalmente en desacuerdo 4 10%

TOTAL 40 100%

Grafico 33. Ensefianza del docente a utilizar herramientas como Microsoft Teams

i Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Andlisis

El 40% de los encuestados dicen que el docente les ensefia a manejar la herramienta
Microsoft Temas antes de utilizarla a esto se suma el 32.5% de los encuestados que también
estan de acuerdo. A diferencia de 27.5% que indican que los docentes no les han ensefiado

a utilizar esta herramienta tecnologica.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten identificar que no todos los
docentes ensefian a utilizar la herramienta de Microsoft Teams, es necesario que esta
ensefianza la realicen todos los docentes porque de esta manera se podria obtener los
beneficios que ofrece esta herramienta en todos los estudiantes y de esta manera evitar que
haya deficiencia en el uso de la herramienta la cual fortalece el trabajo colaborativo. Ademas,
brinda los servicios de mensajeria instantanea, audio y videollamadas, reuniones en linea,

experiencias moviles y amplias funcionalidades de conferencia web.

Andlisis final

Evidentemente somos una generacion dominada por la tecnologia, y como es de
esperarse, las instituciones del estado ecuatoriano sobre todo las educativas, estan en la
carrera de adoptar recursos tecnoldgicos, tanto de hardware como de software; con la
finalidad de facilitar los procesos y ahorrar recursos.

La investigacion se baso en 4 dimensiones: A: Herramientas de teledocencia, B:
Clases Sincronas y Asincronas, C: Aprendizajes significativos y D: Investigacion académica
de entornos online. A continuacion, se muestra el resultado de las 4 dimensiones en las que

se baso esta investigacion:

Tabla 38. Resultados de las dimensiones de la investigacion

Dimensién Sujeto Resultado
A: Herramientas de | Docente Conocen algo de las herramientas basicas de
teledocencia: teledocencia; las han utilizado pero su
Conocimiento, frecuencia es de manera ocasional; sefialan que
utilizacion, es importante su uso en el proceso de
frecuencia de ensefianza — aprendizaje y el manejo de las
utilizacion, mismas lo hacen de forma adecuada.
importancia y uso Estudiante | Solo a veces utilizan las herramientas de
adecuado de las teledocencia facilitadas por el docente y lo
herramientas de hacen para realizar y entregar tareas
teledocencia académicas; la utilizacion de estas herramientas
es facil para la mayoria de estudiantes; sefialan
también que estas herramientas les ha
permitido interactuar activamente son sus
docentes y compafieros de clase, de ahi su
importancia.
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B: Clases Docente Conocen, algo de las herramientas de

Sincronasy teledocencia para cada modalidad de clase; las

Asincronas: herramientas que utilizan en clases sincronas

Tipo de herramientas son: modalidades son: Correo electronico

especificas para cada Plataformas educativas Digitales (EDUCA 'y

modalidad de clases Radiodifusion)

sincrona 'y Software de videoconferencia (Zoom,

asincronas, facilidad Micorsoft Teams y Googlemeet)

de uso; intervencion Aplicaciones de mensajeria movil (WhatsApp

en el proceso de y Telegram

ensefianza Estudiante | Desconocen sobre la conceptualizacion de
clases sincronas y asincronas; no identifican
que herramientas utiliza el docente para cada
modalidad de clase, sin embargo, al pertenecer
a la generacion Z, saben manipular ciertas
herramientas, a pesar de que el docente no les
ensefia a utilizar.

Docente Utilizar herramientas de teledocencia en el aula

C: Aprendizajes ya sea para clases sincronas o asincronas

significativos permite que el estudiante tenga mayor
interactividad y ayuda a los aprendizajes
significativos.

Estudiante | Tienen interactividad con los docentes y
compafieros de clase cuando estan en la
virtualidad, pero prefieren las clases
tradicionales. Debido a que no hay una
direccion para el aprovechamiento de estas
herramientas.

D: Investigacion Docente No investiga, se limita a usar herramientas que

académica de la institucion le otorga, no tiene interés en

entornos online aprender sobre nuevas herramientas, apenas las
puede utilizar, y no posee todas las facilidades
como la conectividad fluida ni los recursos
tecnoldgicos.

Estudiante | No tiene interés en la autoformacion, ni

tampoco investiga; la interactividad la tiene
Unicamente cuando el docente le exige o
cuando tiene la responsabilidad de presentar
una tarea.
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Capitulo V

5 Lineamientos Alternativos

5.1 Tema de propuesta

Estudio comparativo de herramientas de tele docencia para clases sincronas y asincronas

5.2 Objetivos

Objetivo General. - Realizar un estudio comparativo de las herramientas de tele docencia

en clases sincrénicas y asincronicas

Objetivos especificos:

- ldentificar las herramientas que se utilizan en clases sincronicas y las herramientas
que se utilizan en clases asincronicas

- Realizar un cuadro comparativo de las herramientas de teledocencia de las diferentes
modalidades y promover el uso de nuevas herramientas en la Unidad Educativa.

- Identificar las caracteristicas de la herramienta Policoneta para clases sincronas

Poliformat para clases asincronas.

5.3 Presentacién

Este estudio comparativo de herramientas de teledocencia en clases sincronas y
asincronas, servira como guia para el docente; le proporcionara pautas en mejora del proceso
de ensefianza e instruccional; identificara las herramientas adecuadas para lograr la
interaccion de los estudiantes en las clases virtuales y poder aumentar el nivel de actividad
cognitiva, la presencia social, el aprendizaje colaborativo, la retroalimentacidn inmediata, la
obtencion de mayor satisfaccion de los estudiantes, mejorar las habilidades cognitivas; todo

esto en mejora de la calidad de los aprendizajes en entornos en linea.
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Contenido de la propuesta

Fundamentacién

Sugerencias para el docente antes de trabajar con herramientas de teledocencia.
Caracteristicas y limitaciones de las herramientas de teledocencia sincronica y
asincronica

Ventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad sincronica
Desventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad
sincrénica

Cuadro de usabilidad de herramientas de teledocencia sincronas

Ventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad asincronica
Desventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad
sincronica

Cuadro de usabilidad de herramientas de teledocencia asincronas

Cuadro comparativo de las herramientas de teledocencia en las modalidades
sincrona y asincrona.

Herramienta de éxito en clases sincronas: Policonecta

Herramienta de éxito en clases asincronas: Poliformat

Conclusién
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6 CAPITULO VI

6.1 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los resultados de la investigacidn determinan que el 77% de los docentes utilizan de
manera ocasional las herramientas de teledocencia tanto para clases sincronas como
asincronas; Nuestra investigacion indica que los docentes conocen de herramientas
digitales, y que las han venido usando esporadicamente; sin embargo, su frecuencia
de uso no es constante y de ahi que varios de ellos desconocen su utilizacion.
Indudablemente es el docente quien decide que elemento o herramienta va a utilizar,
y si la convertira en un recurso esencial para su labor diaria.

El 95% de los docentes reconoce trabaja con estudiantes que manejan desde
tempranas edades los recursos digitales; por ello, aceptan que es muy importante la
utilizacion de herramientas de teledocencia en el proceso de ensefianza - aprendizaje;
sin embargo, no hay utilizacion constante. Esto probablemente se debe a la falta de
capacitacion del docente en temas tecnologicos. Hay que agregar ademas que, la falta
de conectividad a la red (internet) y; la falta de recursos tecnoldgicos (computador,
celulares inteligentes u otros) provoca un distanciamiento en la efectividad de
aplicacion de los recursos tanto para el docente como para el estudiante.

Se pudo determinar que las herramientas que mayoritariamente utilizan los docentes
para las clases sincronas y asincronas son: ZOOM, MICROSOFT TEAMS vy
GOOGLE MEET; en segundo lugar, estan las aplicaciones de mensajeria mavil tales
como WHATSAPP y TELEGRAM; en tercer lugar, las plataformas educativas
EDUCA y la DIFUSION RADIAL, mismas que el Ministerio de Educacion impulsa
y difunde. Esta Gltima se difunde de lunes a domingo, una hora diaria con cobertura
nacional, local y comunitaria. En este ambito, un punto que destacar es el uso del
correo electronico. La investigacion determina que los docentes de la Unidad
Educativa utilizan herramientas para las dos modalidades que se estudian y las
aplican en todos los niveles educativos.

Los resultados obtenidos evidencian que no existe un compromiso firme en
autoeducacion o autoformacién. Esto implica un poco interés por actualizarse y

capacitarse en herramientas de teledocencia. En contraste, el nimero de plataformas
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y aplicaciones que pueden usarse en Teledocencia aumenta a cada instante.
Complementariamente, la informacion esta al alcance del usuario y es accesible a
través de la red (internet). Estos dos elementos, herramientas e informacién se
fundamentan en la conectividad, la cual se convierte en un elemento esencial para la
labor docente. Un punto aparte es el hecho que el Ministerio de Educacion provee
textos 0 guias de ensefianza, manteniendo el letargo en la inquietud docente y
estudiantil. Se deja en manos del docente su auto perfeccionamiento, aprendizaje y
actualizacion en el uso y manejo de nuevas y mejores herramientas de teledocencia.
Se pudo determinar que las herramientas de teledocencia que el docente usa con sus
estudiantes durante el proceso de ensefianza — aprendizaje tanto para sus cases clases
sincronas y asincronas, son Zoom, Microsoft Teams y Google Meets. Es necesario
sefialar indicar que estas herramientas son robustas y ampliamente efectivas en
reuniones virtuales, videollamadas y trabajo colaborativo. La capacidad del docente
para utilizar las TICs en la Educacion depende, mayoritariamente, de su
autoformacion. Por ello, muchos docentes optan por no incluir herramientas digitales
en su trabajo en el aula provocando un retraso inminente en su aprovechamiento y
apegandose a lo tradicional. En este sentido, es necesario que la Unidad Educativa y
Ministerio disefien estrategias metodologicas que favorezcan el uso e
implementacion de herramientas de teledocencia reforzando la interaccion entre el

estudiante, el docente y los contenidos educativos.

91



Recomendaciones

La formacion personal del docente en temas tecnoldgicos es fundamental con ello la
utilizacion de herramientas de teledocencia en el aula es crucial para lograr un
méaximo aprovechamiento y efectiva aplicacion. Debe existir una motivacion
constante entre docentes y estudiantes para el uso de las herramientas tecnoldgicas
Si bien, el Ministerio de Educacion es quien sugiere y otorga directrices para la
utilizacion de herramientas de teledocencia en el aula, no es menos cierto que son los
docentes quienes tienen la responsabilidad como facilitadores del conocimiento.
Estamos seguros de que esta investigacion orientara al docente y le proporcionara
pautas para la mejora de la labor docente y tendra afectacion directa sobre el proceso
de ensefianza aprendizaje. Ademas, le permitira identificar las herramientas mas
adecuadas a su labor. En este ambito, se podrd aumentar el nivel de actividad
cognitiva, la presencia social, el aprendizaje colaborativo, la retroalimentacion
inmediata y, la satisfaccion de estudiantes.

Para las clases sincronas se recomienda utilizar Policonecta, el cual es un sistema de
videoconferencias completo, su funcionamiento es sencillo y su uso permitido, por
la Universidad de Valencia, entidad creadora de la herramienta, Policonecta facilita
la colaboracion en tiempo real en donde el estudiante y el docente pueden interactuar
espontaneamente. Ademas, cuenta con la facilidad de retroalimentacion inmediata
entre los actores permite compartir variedad de documentos con diferentes
extensiones, y, proporciona control remoto especifico a cada integrante de la clase
para exposicion del material en el aula virtual. Cuenta con herramientas para el
manejo de recursos tales como: video, audio, imagenes, transiciones, transparencias,
etc.

Para las clases asincronas se recomienda el uso de la plataforma PoliformaT. Esta
herramienta es muy completa y de uso sencillo siendo su caracteristica principal la
de promover el autoaprendizaje y la autoformacién. Posee herramientas tales como:
sistema de anuncios, calendario, sistema de calificaciones, chat, sistema para cita
previa, correo interno, editores de modulos, encuestas, espacio compartido,
estadisticas, sistema de evaluacién de examenes, foros, sistema para lecciones,
control y area de participantes, recursos, rubricas, sondeos, sistema de tareas,
videoapuntes, vista de estudiante, Wiki PoliformaT, 0365, Guia docente, entre otras.

La version actual a la que hemos tenido acceso es la Version 20 de PoliformaT.
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ANEXOS

Anexo 1. Estudio comparativo de herramientas de teledocencia para clases

sincronas y asincronas

Para beneficiarse de las herramientas de teledocencia o los sistemas de
comunicacion y mejorar todas las formas de interacciones en las clases en linea ya sea
sincronas o asincronas, se necesitan nuevos modelos que tengan en cuenta varios sistemas
de comunicacién mediados por computadora. La comunicacion sincrénica mal disefiada
puede provocar actividades caoticas, desenfocadas y de baja productividad. Ademas, las
nuevas pautas de la labor docente usan teorias de aprendizaje adaptadas y mejoradas a las

herramientas tecnoldgicas.

La construccion del aprendizaje y la posibilidad de la interaccion en linea junto con
las caracteristicas y limitaciones de las herramientas de comunicacion disponibles en el
aprendizaje en linea, se utilizan como un marco tedrico para construir un modelo de
ensefianza y asi desarrollar sistemas de gestion de aprendizaje sincronicos y asincronos que

converjan en entornos de aprendizaje efectivos.

e Realizar un estudio comparativo de las herramientas de teledocencia en clases

sincronicas y asincronicas

e Identificar las herramientas que se utilizan en clases sincronicas y asincronicas

e Realizar un cuadro comparativo de las herramientas de teledocencia de las
diferentes modalidades.

e Identificar las caracteristicas principales de herramientas tales como Policoneta

para clases sincronas, y Poliformat para clases asincronas.

e Sugerencias para el docente antes de trabajar con herramientas de teledocencia.
e Caracteristicas y limitaciones de las herramientas de teledocencia sincrénica y

asincronica



e Ventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad sincronica

e Desventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad
sincrénica

e Cuadro de usabilidad de herramientas de teledocencia sincronas

e Ventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad asincrénica

e Desventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad
sincrénica

e Cuadro de usabilidad de herramientas de teledocencia asincronas

e Cuadro comparativo de las herramientas de teledocencia en las modalidades
sincrona y asincrona.

e Herramienta de éxito en clases sincronas: Policonecta

e Herramienta de éxito en clases asincronas: Poliformat

e Conclusion

DESARROLLO

Para lograr una adecuada comprension es necesario que el docente considere las

siguientes sugerencias:

Sugerencias para el docente antes de trabajar con herramientas de teledocencia.

- Plantéese una matriz de expectativas en torno a la educacion virtual, y sugiera a sus
colegas hacer lo mismo; esto le permitird hacer o recibir sugerencias en cuanto al
modelo de ensefianza, mismo que podra ser generalizado posteriormente.

- Revise y aplique sobre el uso de camaras web para estudiantes.

- Practique los procedimientos de ingreso a aulas virtuales conjuntamente con los
estudiantes.

- Tomese el tiempo necesario para analizar y orientar las habilidades y expectativas
que tienen los estudiantes al implementar un espacio de aprendizaje virtual.

- Haga un reconocimiento general de las funciones que posee la plataforma virtual e
indique su aplicacion especialmente aquellas tales como: levantar la mano,
caracteristicas de chat, reacciones, silenciar su micréfono, etc,

- Ensefie a los estudiantes la aplicacion del refuerzo del conocimiento en el entorno de

aprendizaje virtual.
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- Utilice buenos habitos de comunicacion en la interaccion con los participantes. Esto
ayudara en una comunicacion efectiva a través de herramientas tales como el chat.

- Asigne trabajos de clase virtual.

- Tome notas sobre los elementos que usted como docente necesita para hacer un
seguimiento de todas las actividades realizadas.

Caracteristicas y limitaciones de las herramientas de teledocencia sincronica y

asincrénica

La forma de lograr una efectiva interaccion era hasta hace poco, exclusivo de
modelos asincrénicos y, dependian en gran medida, del correo electronico y las herramientas
de comunicacion de ese estilo en forma similar, las interacciones sincronicas, poseian
caracteristicas de cursos en linea, se limitaban a las herramientas de chat las cuales se usaban
principalmente para la comunicacion informal. Hoy en dia, hay una variedad de herramientas
sincronicas que van desde el antiguo chat hasta herramientas como WhatsApp, Poliformat,
Policonecta, Elluminate Live, HorizonWimba, Centra y Macromedia Breeze, todos ellos con
capacidad de audio bidireccional y con la capacidad de enviar archivos de diferente indole,
ya sea en forma directa 0 mediante un enlace; el compartir aplicaciones, participar en
encuestas, llenar cuestionarios instantaneos, entras capacidades nuevas y variadas. Estas
herramientas, nuevas y mas dinamicas, incorporan el uso de la voz lo cual puede brindar
experiencias en tiempo real mas enriquecedoras, mas interactivas, en las cuales todos se
conecten simultaneamente e interactlen en tiempo real. Las nuevas plataformas sincrénicas
0 en tiempo real permiten comentarios inmediatos de los estudiantes a través de audio y chat
en vivo, interaccion virtual y encuestas instantaneas que ofrecen varias alternativas al
docente en funcion de sus necesidades (preguntas o comentarios). Ademas, las salas de
espera 0 descanso pueden proporcionar un entorno de aprendizaje colaborativo en tiempo

real mas cercano a las experiencias de aprendizaje presencial (cara a cara).

El enfoque sincronico continda siendo una de las tendencias significativas en el e-
learning. Sin embargo, al igual que con otras herramientas tecnoldgicas, la investigacion
muestra que los métodos de ensefianza-aprendizaje basados en la tecnologia y con
fundamento en la educacion a distancia logran una afectacién directa en los resultados del

aprendizaje.
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Estudios muestran lo dificil que se hace separar la efectividad de la aplicacion de
un curriculo con base tedrica de aquel que puede usar las nuevas herramientas tecnoldgicas
en los principios de disefio instruccional (Santovefia, 2012). La simple adicion de nuevas
herramientas, con tecnologia sincrona en tiempo real, a los programas de educacion a
distancia no garantiza la efectividad de uso y aplicacidn de estas herramientas en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, si bien, es cierto que el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas es importante, lo, es mas el hecho de experimentar y aplicar dichas
herramientas, solventando de esta manera las limitaciones en el aula y generando nuevas y
variadas formas maneras de aplicarlas todo esto, permitird cumplir con el objetivo de brindar

una educacion efectiva (pp. 447-474).

Las ventajas de utilizar herramientas de comunicacion sincrona son varias, pero
principalmente podemos decir que facilita la colaboracion en tiempo real, al igual que se
realiza en el salén de clases tradicional. Esta gran ventaja, provoca que estudiante y docente
interactlen espontaneamente y, ademas, todos los participantes pueden recibir
retroalimentacion inmediata entre ellos. Adicionalmente, el poder contar con tecnologias de

bajo costo o inclusive gratuitas estan disponibles en la Web.

Herramientas de teledocencia para la modalidad asincrénica

Ventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad sincronica

Como ya se dijo anteriormente las ventajas del uso de herramientas de teledocencia
son varias, sin embargo, también destaca la posibilidad de trabajo colaborativo, en linea y
en tiempo real; el bajo costo o gratuidad provoca su mayor difusion entre estudiantes y
docentes, con posibilidades de instalacion en sus computadoras o dispositivos moviles. El
uso de estas herramientas de teledocencia también ayuda a los participantes a desarrollar

habilidades sociales efectivas y, una mayor motivacion y compromiso para el aprendizaje.

Desventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad sincrénica

La comunicacion sincrona presenta desventajas y entre ellas, el manejo de grupos
demasiado grandes, lo cual hace dificil y compleja la tarea del control de la clase. Por lo
dicho las clases en linea (sincronicas) se deben dividir en grupos mas pequefios. Sin

embargo, esto provoca un compromiso de tiempo intensivo para los docentes que usan
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herramientas en linea. Ademas, dado que esto implica el uso de tecnologia, las fallas técnicas

y la mala conectividad pueden afectar la calidad de la comunicacion. A continuacion, se

presenta una tabla sobre la usabilidad y limitaciones de las herramientas de teledocencia:

Tabla 39. Cuadro de usabilidad de herramientas de teledocencia sincronas

Herramienta para clase
sincrona

Usabilidad

Limitaciones

Videoconferencia
(Skype, Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams, Discord,
Sendinblue Meetings, Cisco
Webex, GoTo Meeting,
Livestorm, Zoho Meetings,
Elluminate Live,
HorizonWimba, Centra y
Macromedia Breeze etc.)

Interaccién en tiempo
real.

Ver a la persona con la
que se esta comunicando
puede dar pistas visuales
importantes

La calidad depende de una
buena conexion a la red
(internet).

Pueden existir retardo (lapso
mayor al esperado para envio
y recepcion) entre hablar y
recibir una respuesta. Se
interrumpe el flujo natural de
una conversacion.

Los documentos y
presentaciones para compartir
estan limitados en tamafio y
requieren autorizacion del
presentador, en algunos casos.

Conferencias Web
(GoToMeeting, Adobe
Connect, Zoom, Agora.io,
Amazon Chime, Google Meet,
Confrere, Skype for Business,
Zoho Showtime)

Interaccion en tiempo
real.

Interfaz facil de manejar
Permite compartir
presentaciones,
documentos, pantallas de
usuarios y aplicaciones.

La calidad depende de la
buena conexion a la red
(internet);

Pueden existir retardo (lapso
mayor al esperando para envio
y recepcién) entre hablar y
recibir una respuesta. Se
interrumpe el flujo natural de
una conversacion.

Audio conferencia

(WhatsApp, Google
Hangouts, Jitsi, Skype.,

Interaccion en tiempo
real.
Discusiones

La calidad depende de la
buena conexion de internet;

(Mensajeria de Zendesk,
Ada for Chat, Certainly,
Digital Genius, Ultimate.Ali,

Cognigy,
Zowie for Chat,

Las capacidades de texto
y gréficos estan
disponibles para

ooVoo, Zoom, colaborativas que Pueden existir retardo (lapso
ggﬁ;?: gﬁgnce’ Discord. inyolucran a cierto mayor al §§perand0 paraenvio
numero de personas. y recepcién) entre hablar y
Administracion de recibir una respuesta. Se
recursos facil y efectiva. | interrumpe el flujo natural de

una conversacion.
Chat en vivo Interaccion en tiempo real | Principalmente basado en

texto, pero exigentes a nivel
de recursos para transferencia
y carga de informacion.
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Facebook Messenger, compartir informacion de | Puede dar lugar a malas
WhatsApp, LINE, baja complejidad. interpretaciones de frases.
Instagram I_Dlrect, Telegram, Proporciona
Sprout Social, etc.) .,

documentacion de la

interaccion del

estudiante.
Pizarra Digital Interaccion en tiempo Basado en la calidad de la
(Microsoft Whiteboard, real conexion a la red. Los
?fiﬁﬂfaﬁrdmm’ Aww, Demostracion y recursos, en muchos casos, se
Conceptbé)ard, eté.) codesarrollo de ideas. gestionan en  dispositivos

externos.

Uso compartido de Interaccién en tiempo Basado en la calidad del
archivos real. internet 'y, en ocasiones,
(WeTransfer, Google Drive, | Compartir archivos y efectivo con conferencias de
Dropbox, MailBigFile) carpetas. Permiten audio. Alta disponibilidad

trabajo en equipo. sujeta a condiciones de uso.

Herramientas de teledocencia para la modalidad asincrénica

Ventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad asincronica

Las ventajas de las herramientas de comunicacion asincrona es que estan
disponibles en cualquier momento y en cualquier lugar. Debido a que son herramientas
accesibles as 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (disponibilidad 24/7), brindan mas
tiempo para estudiar y reflexionar, especialmente sobre los temas de discusion o los
contenidos que el docente sube a las plataformas. Las actuales plataformas que gestionan el
aprendizaje incorporan variedad y diversidad de herramientas de comunicacion asincronicas
con la finalidad de tener evidencias de la participacion y colaboracién de los estudiantes;
esto, con el objetivo de asignar una calificacién o determinar una nota total del sistema de
evaluacion empleado. Este tipo de herramientas son Utiles para gestionar las actividades

docentes con un numero considerable de estudiantes en el aula virtual.

Desventajas de utilizar herramientas de teledocencia para la modalidad asincrénica

Se destaca como principal desventaja el hecho que los mensajes pueden no recibir
comentarios inmediatos de los estudiantes, lo que redundaria en una espera de los resultados.
En ocasiones se ha notado la tendencia a irregularidad en la participacion de los estudiantes
y, ademas, la facilidad de cometer fraude (copiar y pegar algunas tareas) es alta al existir una

conexion abierta a la Web. Las ideas que no se hallen debidamente expresadas podrian mal
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interpretarse y, nuevamente, seria muy dificil obtener comentarios inmediatos con fines de

aclaracion. A continuacién, se presenta una tabla sobre la usabilidad y limitaciones de las

herramientas de teledocencia asincronas.

Tabla 40. Cuadro de usabilidad de herramientas de teledocencia asincronas

Herramienta para
clase asincrona

usabilidad

Limitaciones

Foro de discusion
(Plataformas Moodle,
Kialo Edu,
Codoforum, Discourse,
vBulletin, Vanilla
Forums, etc.).

La colaboracion y el
intercambio de ideas se
pueden hacer durante un
cierto periodo de tiempo.
Permite reflexionar,
mediante mensajes sobre
el tema de discusion.
Facil de controlar el nivel
de participacion.

Puede dar lugar a confusiones en
ideas mal expresadas.

Puede tomar més tiempo recibir
comentarios.

Blogs

(Social Media,
Hootsuite, TreceBits,
SEMrush, Aula CM,
etc.)

La difusion de ideas,
comentarios, imagenes y
otros documentos es facil
y abierta a todos

Mas tiempo para
reflexionar sobre el tema
de discusion.

Genera documentacion de
la interaccidn realizada por
el estudiante.

Puede dar lugar a una mala
interpretacion de las ideas de otras
personas.

Puede tomar mas tiempo recibir
comentarios

Puede requerir conocimientos
técnicos para formar registros web

Mensajeria
mediante correo
electrénico
(HubSpot, Gmail,
ProtonMail, iCloud

Distribucion de los
materiales del curso en
forma masiva e individual.
Privacidad en la
comunicacion.

Mail, Zoho Mail, . .
Outlook, Mailbox.org. | Constancia de envioy
Yahoo, etc.) recepcion.

Es dificil obtener una respuesta
instantanea a  los  correos
electronicos, especialmente con
clases grandes.

Mensajes de redes
sociales

(Facebook, Youtube,
Instagram, TikTok,
LinkedlIn, Twitter,
Pinterest,
Instagram,etc.)

Entrega de mensajes vy
anuncios importantes.

El chat grupal puede servir
como foro de discusion.

El maestro puede utilizar
mensajes personales con
fines de tutoria.
Proporciona
documentacion de la
interaccion del estudiante.

Si el receptor no esté en linea, no
tendré comentarios inmediatos.
Dificultad para controlar el nivel
de participacion.

Los mensajes en el chat grupal no
se pueden eliminar, por lo que no
se  pueden  controlar las
participaciones innecesarias.
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Una vez identificadas las caracteristicas de usabilidad de las herramientas
tecnoldgicas para clases sincronas y asincronas se expone un cuadro comparativo con la
finalidad de aprovechar los beneficios de otorga cada una. A continuacion, se detalla un
cuadro comparativo de las dos modalidades de clases:

Tabla 41. Cuadro comparativo de las herramientas de teledocencia en las modalidades

sincrona y asincrona.

Herramientas

de Caracteristicas Funciones Limitaciones
Teledocencia
Funcionalidad Pueden ser de - Se utiliza para Se basan
en modalidad maultiples interacciones web principalmente
de clase foros, salas de chat, | basadas en texto (foros) en texto
Asincronica pizarras y servicios | - Su uso es multiple entre Requieren
de correo ellos discusiones de tiempo y
electronico toda la clase basadas en esfuerzo para
Son muy flexibles: texto (chat basado en mantener la
en cualquier texto, formularios) interaccion y

momento 'y en

- Se utiliza para

las relaciones

cualquier lugar conferencias de sociales
Permiten un oradores invitados (chat Tienen
pensamiento basado en texto con o potencial para
reflexivo antes de sin pizarra, foro) crear una
responder - Se utiliza para el trabajo sobrecarga de
Permiten que los de pequefios grupos y la informacion.

registros de

interaccion (chat basado

Proporcionan

mensajes en texto con o sin comentarios
se mantengan | pizarra) retrasados.
durante mucho | - Se utiliza para la forma

tiempo. de interaccion de

Requiere mas
tiempo y esfuerzo.

persona a persona (a
través de correo
electronico o chat)

- Se utiliza para la
interaccion de grupos
pequefios con el docente
0 instructor (chat basado
en texto o correo
electronico)

- Se utiliza para la pizarra
compartida (area grafica
de mapa de bits
compartida para dibujar
y escribir)
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- Se utiliza para la
creacion colaborativa a
través de archivos
adjuntos de correo
electrénico
(transferencia

- de archivos).

Funcionalidad
en modalidad
clase
Sincrénica

Principalmente
conferencias de
audio y video y
aula virtual
mejorada,

Son menos
flexibles: en
tiempo.

La comunicacion
requiere
coordinacioén en
fecha y hora.

La
retroalimentacion
inmediata.
Permiten la
comunicacion
multimodal.
Tienen potencial
para eliminar la
sobrecarga de
informacién.
Requiere menos
tiempo y esfuerzo
para mantener la
interaccion social

- Seutiliza para la
discusion e instruccion
propia con oradores
invitados, o en forma
general (a través de la
interaccion de audio y
video en tiempo real)

- Propone técnicas de
trabajo en grupo y
discusion (a través de
segmentacion, salas de
espera y/o descanso)

- Logra compartir
recursos tales como
pizarra (area gréfica de
mapa de bits compartida
donde se puede dibujar
y escribir) u otros.

- Permite realizar guias o
demostraciones a
usuarios (uno de los
participantes abre una
aplicacion y los demas
pueden ver una imagen
de mapa de bits e
incluso tomar el control
e interactuar con ella).

- Se utiliza para la
creacion, aportes y
verificacion
colaborativa de
documentos (creacion
compartida) en tiempo
real).

No otorga
tiempo para
pensar y
reflexionar.
Son de tiempo
limitado
Tiene
potencial para
convertirse en
una
herramienta
de lectura.

Herramientas de éxito en clases sincronas y asincronas

Crear oportunidades de participacion y colaboracion en un curso en linea es uno de

los mayores desafios de la ensefianza. Sin embargo, las oportunidades para una interaccion

significativa en linea son abundantes, siempre que disefie y facilite cursos de la manera
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correcta y con las herramientas adecuadas. Las herramientas de aprendizaje asincronicas y
sincronicas, tales como la mensajeria instantanea y los blogs, juegan un papel importante en
la humanizacion de los cursos en linea al replicar la experiencia del aula de intercambio de
informacion y creacion de comunidad, no solo entre el estudiante y el maestro, sino también

entre los estudiantes.

Con la finalidad de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la formacion a
distancia y al recibir una solicitud de formacion bajo demanda que requeria la formacién por
streaming, el Centro de Formacion Permanente de la Universidad Politécnica de Valencia
disefia dos herramientas para la teledocencia, estas son PoliformaT y Policonecta; la primera
es una plataforma de teleformacion y la segunda un recurso e-learnig basada en la aplicacion
Adobe Connect, que permiten la observacion y el acompafiamiento en las clases sincronas y
asincronas. Estas herramientas han sido utilizadas en méas de 30 paises y ha brindado distintas
utilidades mejorando la experiencia del docente y estudiante. Estas herramientas tienen la

caracteristica de permitir oportunidades de participacion y colaboracion en cursos en linea.

Herramienta de teledocencia para clases asincronas

poli

PoliformaT; esta es una herramienta sugerida para la utilizacion en clase asincrona.
Esta herramienta de gestion ha sido probada en varias instituciones educativas y su origen
es espafol. Existen varios estudios, entre ellos denotan a PoliformaT como herramienta de
apoyo en la adquisicion de la expresion oral en aleméan (Gil y Gomez, 2015); una experiencia
de evaluacion continua a través del Poliformat (Sanabria, 2008); Una experiencia de clase
inversa en matematicas a través de plataformas informaticas docentes (Boigues et al., 2017);
Dimensiones clave en la satisfaccion con los entornos virtuales de aprendizaje en la
ensefianza universitaria: el caso de PoliformaT (Clemente et al., 2010); estos estudios
demuestran que puede ser una excelente sugerencia debido a que su utilizacion ayuda a
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. La Institucion creadora y encargada de las
mejoras de la plataforma es la Universidad de Valencia y actualmente se encuentra en la

version 2.8
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En esta herramienta de gestion, el docente encontrard espacios dedicados a las
asignaturas, ademéas de materiales, cursos online, espacios para tareas y examenes. Esto

provoca que PoliformaT se convierta en una de las principales herramientas de trabajo.

A continuacién, se realiza una breve descripcion de la herramienta PoliformaT, en

caracteristicas de uso, interfaz y descripcion de herramientas:

Forma de ingreso: PoliformaT al igual que otras plataformas, le asigna un usuario
y una clave para trabajo. Los roles pueden ser: docente estudiante y tutor.

Caracteristicas de uso:

Para usuarios nuevos la plataforma proporciona un apartado de explicacion y muestra
informacion multimedia a manera de tutorial. Se proporciona una guia detallada de los
primeros pasos en PoliformaT; la novedad incluida es la personalizacion de la que dispone
el docente para personalizar sus clases de acuerdo con las expectativas de curso. Cuenta con
ayuda de Wiki, ofrece tutoriales de manejo en formatos multimedia, las dudas o preguntas
que tenga el docente pueden ser realizadas en cualquier momento confiando en un técnico
experto que le brindara soporte inmediato. También tiene una biblioteca de respuestas a

preguntas frecuentes mismo que logra disipar las dudas mas frecuentes.

Los modulos de ayuda al estudiante y docente son robustos y en muchos casos la

consulta o pregunta obtiene una respuesta satisfactoria.

Para continuar siendo la herramienta preferida PoliformaT, tiene un apartado de
recepcion de sugerencias y buenas ideas, se comparten las novedades y se informa a toda la

comunidad para su buen uso.

Interfaz

La interfaz de PoliformaT es adaptable a cualquier dispositivo, ya sea un celular
inteligente, iPad, Tablet, PC, etc. Se puede acceder a las herramientas desde distintos
espacios y lugares. A continuacion, en la siguiente figura se muestra la interfaz que posee la

herramienta Poliformat:

Figura 4. Interfaz de sistema de teledocencia asincroénica (Poliformat)
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Fuente: guia de navegacion Poliformat (Universidad Politécnica de Valencia , 2022)

Como se muestra en la figura 4, la interfaz de PoliformaT esta disefiada para que los
estudiantes, docentes y tutores puedan ingresar de manera intuitiva. En la pagina web de la

herramienta  (https://poliformat.upv.es/portal/site/!gateway-es/tool/351c5e3d-c2e5-45ba-

b34b-8814e7e01e27/selectlogin), encontraremos un manual de uso para el ingreso y

navegacion en las distintas secciones.

Las herramientas disponibles que tiene este sistema de teledocencia asincrona son las

siguientes:
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Herramientas disponibles

Herramientas

Funcionalidad

Organizacion de los sitios

Esta herramienta permite el acceso a
espacios a los cuales el usuario tiene
acceso, tales como: el foro general, correo

interno, entre otros.

B ban G SiTalad ea u durs o b
L e e

i Tigas e artevidades an Haram cabida mm un cers an e
| Henarietan an PoiiasraT para fe tnaledn e scnidedey

Lessons

Es un modulo en el cual puede
personalizar tareas, exdmenes y lecciones
Tiene la opcion de edicion y logra afadir
elementos en cualquier parte de la pagina
de trabajo e incluye en su ultima version
una nueva funcionalidad que es el

checklist.

Tareas

Este modulo es para: tareas (las cuales se
pueden notificar por medio del correo
electronico); la fecha de apertura, fecha de
entrega; adjuntar anexos (por parte del
docente y del estudiante a la entrega)
revisar y efectuar correcciones a las tareas
ademéas de observar las notas de cada

trabajo y hacer una evaluacién media.

Radactar mesaaje Hupvs carpats Ceafiguracitn Parmizca

Mensajes

n |:.l
o
-

oo

Correo interno

Su usabilidad se diferencia del resto de
correos gratuitos, al poder enviar correos
masivos a un grupo seleccionado, varios

grupos o usuarios especificos.
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Chat de navegacién

Disponible en cualquier momento para la
interaccion activa. Presenta funciones de
video y otras herramientas multimedia,

permite la transferencia de archivos.

© Una ridrica en #523d0 BOTador permanece GCuIs Ira SU USO 80 135 herramientas de Poliformat

Creacion de rubrica

Crear, borrar, copiar, cambar modo de
puntuacion, bloquear, exportar en formato
de lectura (PDF), compartir rubrica con

otros docentes.
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Herramienta de teledocencia para clases sincronas

poli [Conecta]

Se sugiere la utilizacion de esta herramienta para las clases sincronas; su caracteristica
principal es la posibilidad de la interaccion de los participantes. Presentado como un recurso
learning para docentes y estudiantes, es una herramienta que potencia la comunicacién. Su

principal uso es en:

- Clases virtuales interactivas
- Tutorias virtuales y

- Reuniones online dindmicas

La herramienta es una sala de Meeting o sala de reuniones, su principal caracteristica es
la facil utilizacion para invitar a personas a reuniones como scrums de equipo, llamadas de

informacion, uno a uno y sesiones de intercambio de ideas.

La universidad creadora ha probado que el sistema se puede recuperar inmediatamente
luego de una interrupcién de conectividad. Cuando una sala se encuentra ocupada el sistema
muestra en pantalla datos informativos como el horario de la sala, hora de finalizacion.

Policonecta ha sido utilizado en mas de 30 paises en la formacion por streaming.

Forma de ingreso: al igual que otras plataformas, se asigna un usuario y una clave; para

este caso, debera escoger la condicion de docente y podra ingresar a la plataforma.
Caracteristicas de uso:

Tiene una potente gama de herramientas: su interfaz flexible y atractiva, y la ubicuidad

de las tecnologias subyacentes. La plataforma ofrece las siguientes funciones:

- Entrega de presentacion general: documentos generales en formato de lectura, pdf,

presentaciones, imagenes, archivos multimedia.
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- Pantalla compartida: escritorio, aplicacion o ventana completos, con capacidades de
control remoto.

- Cémara web: multiples velocidades, capacidad de transmisién y calidad de
transmision ajustable para adaptarse a la conexion.

- Chat de texto: enviar a todos o a individuos seleccionados

- Pizarra: varios formatos colores/fuentes/niveles de transparencia, arrastrar y soltar,
deshacer, capacidades de superposicion de documentos.

- Carga/descarga de archivos: seleccionado desde la computadora o el repositorio de
contenido.

- Sondeo: con acceso del presentador a respuestas individuales

- Lista de asistentes: incluye indicador de estado (‘bien’, 'mas lento’, etc.)

- Lanzador web: lanza a todos los usuarios a la misma URL

- Bloc de notas: para resumir, proporcionar instrucciones, etc.

En un aula virtual sincrona, con esta herramienta existe la capacidad de modelar las
habilidades de programacién utilizando la funcién de pantalla compartida que esta
disponible en todo momento. EI modelado experto permite a los docentes de ciencias de la
computacion impartir actitudes, procesos de pensamiento, técnicas de resolucion de
problemas y toda una gama de otras habilidades subyacentes que no se hacen explicitas o al

menos No se integran en su contexto cuando se emplean otros métodos de ensefianza.

Tiene todos los programas estan listos y disponibles en la maquina del instructor. Por lo
tanto, los académicos pueden verbalizar sus procesos de pensamiento subyacentes mientras
escriben y depuran programas, ofreciendo a los estudiantes un rico aprendizaje cognitivo en

el arte de la programacion.

Interfaz

En referencia a la interfaz del sistema Policoneta, se puede mencionar que su
utilizacién es intuitiva, siendo una caracteristica del proceso de interaccion entre un usuario
especifico y el disefio. Estas herramientas de teledocencia tienen una interfaz que es facil de
entender en la primera visita del usuario al sitio. El usuario se puede mover a través de la
secuencia de acciones para crear una clase en el caso de los docentes y para ingresar a la

clase y envio de tareas en el caso de los estudiantes.
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El usuario no tiene que pensar en como alcanzar su objetivo al usar el sitio. Este sistema

guiara al usuario por el camino de menor resistencia para lograr su objetivo.

El usuario debe podra recordar facilmente como usar/navegar por el sitio web en
futuras visitas. Este disefio que esta bien ejecutado permite al usuario realizar sus tareas
nuevamente con la misma facilidad que la primera vez. A continuacién, se presenta la

interfaz de Policonecta:

Figura 5. Interfaz de sistema de teledocencia a distancia sincronica (Policonecta)

Fuente: guia de navegacion Policonecta (Universidad Politécnica de Valencia, 2020)

Figura 6. Clase magistral a distancia sincrénica (Policonecta)

Clases a distancia poli (Conecta)

Fuente: guia de navegacion Policonecta (Universidad Politécnica de Valencia, 2020)
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Figura 7. Grabacién de sesion (Policonecta)
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Fuente: guia de navegacion Policonecta (Universidad Politécnica de Valencia, 2020)
Las herramientas disponibles que tiene este sistema de teledocencia asincrona son las

siguientes:
Herramientas incluidas

- Céamaras de video Captar la imagen del profesor y de los alumnos que asisten en
presencial

- Ordenadores

- Microfonia inaldmbrica

- Proyectores

- Paneles de presentacion

- Pizarras digitales

- Tabletas digitales

- Paper Show
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Figura 8

Sistema de teledocencia (sincrénicas y asincronicas)

poli (Media]

e e e i s s e e

poli [formaT]

Fuente: guia de navegacion Policonecta (Universidad Politécnica de Valencia, 2020)

CONCLUSION

En la teledocencia, las herramientas de comunicacion sincronica y asincronica tienen
sus propias ventajas y desventajas. Este documento ha enumerado las herramientas de
comunicacion y ha mostrado su respectiva usabilidad y limitaciones. En los sistemas
modernos de gestion del aprendizaje, es importante conocer la combinacion correcta de estas

herramientas para mejorar las instrucciones y promover un aprendizaje eficaz.

A pesar de las diferencias en caracteristicas y propositos, los sistemas de gestion de
aprendizaje sincronicos y asincronicos tienen la misma importancia en el proceso de
ensefianza - aprendizaje. Sin embargo, la mayoria de los entornos de aprendizaje en linea se
basan en el antiguo modelo de aprendizaje asincronico en el que los estudiantes participan
en actividades en linea en el momento que ellos eligen. Aunque muchos docentes y

disefiadores de software en linea apoyan la inclusion de interacciones sincrénicas en el
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entorno de aprendizaje en linea, no existen pautas ni modelos sobre qué tipos de herramientas
de interaccidn sincronica deben incluirse y como se pueden usar para mejorar la interaccion

y mejorar el aprendizaje.

Las dos herramientas presentadas (Poliformat y Policonecta) son de propiedad de la
Universidad de Valencia; sin embargo, se puede solicitar el acceso a la plataforma y a todos

sus recursos poniéndose en contacto a la siguiente direccion:

Servidor WWW: http://www.cfp.upv.es
Direccion electronica: cfp@cfp.upv.es
Direccion postal: Centro de Formacion Permanente
Camino de Vera, s/n 46022 Valencia
Teléfono: +34 963877751
Ubicacion: Edificio 6G
Como llegar: http://www.upv.es/otros/como-llegar-upv/index-es.html
La universidad tiene como proposito de expandirse a nivel internacional, y ya cuenta
con la presencia en mas de 30 paises. Sus plataformas de teledocencia pueden ser utilizadas
por docentes de otros paises siempre y cuando brinden servicio desinteresado a la comunidad
estudiantil y sean un aporte investigativo en mejora de las plataformas. Su acceso dependera

de la calificacién que le otorguen como docente investigador.

Para los alumnos, simplemente deben inscribirse en alguna carrera de su interés, cumpliendo

con los requisitos formales.
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Anexo 2. Fichas de validacidn de expertos

Direccion de Posgrado :
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Jean Paul Molina Villarroel con cédula N° 0502191273 ejerciendo actualmente

como docente_en la Institucién_Unidad Educativa “Marco Aurelio Subia — Batalla de Panupali”

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento

(encuesta), a los efectos en su aplicacion en el tema de investigacion: “ESTUDIO
COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE TELEDOCENCIA PARA CLASES
SINCRONAS Y ASINCRONAS DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

MARCO AURELIO”, correspondiente al programa de Maestria en EDUCACION
PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de X
items

Amplitud de X

contenido

Redaccién de los X
items

Claridad y precision X

Pertinencia X

Riobamba, 23 de febrero 2023

v (J\)

i mids
[T C.10502191273
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W/’W{/WWI//O’
Direccion de Posgrado
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, JAVIER ELICIO SOLANO YANEZ con cédula N° 0603146671 ejerciendo
actualmente como docente, en la Institucion UNIDAD EDUCATIVA “CAMILO GALLGOS TOLEDO”

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento

(encuesta), a los efectos en su aplicacién en el tema de investigacion: “ESTUDIO
COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE TELEDOCENCIA PARA CLASES
SINCRONAS Y ASINCRONAS DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

MARCO AURELIO”, correspondiente al programa de Maestria en EDUCACION
PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de
items A
Amplitud de
contenido X
Redaccién de los
: X
items
Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 23 de febrero 2023

C.1 0603146671
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[~ 4 /MW’WV/O*
Direccion de Posgrado
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, ALEXANDRA MILLA ESTRADA con cédula N° 1103638753 ejerciendo
actualmente como docente, en la Instituciéon INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVAR
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento

(encuesta), a .los efectos en su aplicacion en el tema de investigacion: “ESTUDIO
COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE TELEDOCENCIA PARA CLASES
SINCRONAS Y ASINCRONAS DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

MARCO AURELIO”, correspondiente al programa de Maestria en EDUCACION
PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de
items =
Amplitud de
contenido 5
Redaccién de los
. X
items
Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 23 de febrero 2023

Firma
C.l. 1103638753
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M/Wrwcn//o\-
Direccion de Posgrado
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe VAZQUEZ ANDINO IRMA DEL ROCIO con cédula N°0602953028 ejerciendo
actualmente comoprofesional en la producion de software educativo y producién multimedia,
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento

(encuesta), a los efectos en su aplicacion en el tema de investigacion: “ESTUDIO
COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE TELEDOCENCIA PARA CLASES
SINCRONAS Y ASINCRONAS DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

MARCO AURELIO”, correspondiente al programa de Maestria en EDUCACION
PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de
X
items
Amplitud de
contenido X
Redaccion de los
” X
items
Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 23 de febrero 2023
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