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RESUMEN 

 

La gestión de talento humano es necesaria en todas las organizaciones debido a que engloba 

estrategias para la contratación, capacitación, motivación y desarrollo de los empleados 

incidiendo en su desempeño al realizar sus actividades con rendimiento, por ello es 

importante conocer la relación entre la gestión del talento humano del Camal Municipal de 

Riobamba con sus trabajadores. Por esto, se realizó un trabajo de investigación en base al 

análisis de percepción de los trabajadores en virtud a la gestión de talento humano, con el 

propósito de detectar los procesos que influyen de manera positiva o negativa a su 

desempeño. A través de la aplicación del instrumento encuesta, se determinaron resultados 

que fueron analizados con estadística descriptiva y el software SPSS V.27; los resultados 

son que la gestión del talento humano incide en el desempeño laboral de los trabajadores, ya 

que existen factores que se encuentran con falencias y en procesos de mejora, como la 

motivación, remuneración y comunicación. La hipótesis nula y afirmativa planteadas se 

comprobaron utilizando la prueba del Chi Cuadrado y contrastación de hipótesis, 

estableciendo que existe una nota relación entre la gestión del talento humano y el 

desempeño laboral, concluyendo que no se encuentra en óptimas condiciones y se finaliza 

con una propuesta de modelo de gestión de talento humano. 

 

 

Palabras claves:  

Gestión, desempeño, trabajadores, empresa, camal. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCION 

 

El talento humano tiene un papel muy importante dentro de las organizaciones, puesto que 

radica en la dirección de relación sobre los trabajadores los cuales son los encargados de 

realizar diversas actividades dentro de la empresa, como la producción, distribución, diseños, 

controles de calidad y de procesos, asignación de recursos y materia prima, contribuyendo a 

la elaboración de estrategias para lograr el cumplimiento de los objetivos, ser rentables y 

crecer, lo cual no podría ser posible si al momento de gestionar no se cuenta con personal 

eficaz y eficiente. 

 

Este proyecto de titulación está enfocado en el Camal Municipal, el cual es una empresa 

pública ubicado en la ciudad de Riobamba, con el objetivo de evaluar la gestión del talento 

humano y el desempeño laboral de los trabajadores de dicha empresa, puesto que esta 

investigación está relacionada con los procesos internos de la gestión del talento humano y 

su incidencia en el desempeño laboral, destacando sus pros y contras dentro de la empresa y 

así, establecer conclusiones, las cuales podrán acoger los directivos de la manera que estos 

crean conveniente, promoviendo estrategias de mejora para el cumplimiento de objetivos. 

 

El proyecto está estructurado con base al título “La gestión del talento humano y el 

desempeño laboral de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba”, determinando 

así el problema de investigación, objetivo general y específicos, marco referencial en el que 

encontramos los antecedentes y fundamentos teóricos, la metodología siendo el método 

hipotético – deductivo, comprendido en un tipo de investigación exploratoria y descriptiva, 

siendo su diseño no experimental, de campo y bibliográfica, por lo que finalmente se usan 

técnicas de recolección de datos que proporcionan este tipo de investigaciones, las cuales 

nos ayudaron a obtener conclusiones y análisis finales. 

 

La investigación se desarrolló con el fin de encontrar la influencia entre la gestión del talento 

humano y el desempeño laboral dentro del Camal Municipal de Riobamba, siendo el 

desempeño laboral según Chiavenato, I (2009), la eficacia que demuestra el colaborador al 
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realizar su trabajo, la cual esta resulta necesaria en las empresas, por ende, esta se convierte 

en una ventaja competitiva en la actualidad.  

 

1.1.Problema 

 

1.1.1. Planteamiento del problema 

 

La gestión del talento humano es un conjunto de prácticas, normas y políticas fundamentales 

para poder dirigir de una manera eficiente y adecuada los aspectos internos y externos sobre 

los cargos gerenciales en relación a las personas o recursos, entre estos, reclutamiento, 

selección, capacitación, recompensas y, por último, evaluación del desempeño.  Chiavenato, 

I (2009) 

 

La gestión del talento humano es un cargo muy importante dentro de cualquier tipo de 

organización, ya que, según esta gestión se determinó el desempeño laboral de los 

trabajadores. Este proyecto de investigación se realizó con el fin de identificar los factores 

que influyen dentro de la gestión del talento humano y su relación al desempeño laboral de 

los trabajadores dentro de la empresa Camal Municipal Riobamba. 

 

El Camal Municipal de Riobamba, es una empresa perteneciente y administrada por el GAD 

Riobamba, este centro es el encargado de brindar un servicio de faenamiento de los animales 

de consumo como ovino, bovino y porcino, el cual está abierto para la ciudadanía, ha sido 

un referente a nivel nacional gracias a la acreditación proporcionada por la empresa 

encargada del control y regulación para la protección y el mejoramiento de la sanidad animal 

(AGROCALIDAD). 

 

A partir de la aparición de la pandemia Covid-19, al igual que otras organizaciones e 

instituciones públicas o privadas, el Camal Municipal de Riobamba ha presentado cambios 

en la gestión del talento humano y, por ende, en el desempeño laboral de los trabajadores, 

ya que, por los cambios efectuados, se optó por realizar recorte de personal y se manifiesta 

que existe la posibilidad que no haya un correcto equilibrio ni equidad en los cargos y horas 

asignadas, factor que tendría que ser de acuerdo a lo contratado para todos los empleados.  
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Por lo que debido a que no hay comunicación eficiente entre el área gerencial y trabajadores 

al informar cualquier tipo de inconveniente o problema, puede provocar un decaimiento en 

el desempeño laboral de los trabajadores afectados, formando un mal clima laboral, una 

ineficiencia en la preparación de los productos y una baja económica dentro de la empresa 

Camal Municipal Riobamba. Entonces, se puede anticipar que en esta empresa existe un mal 

ambiente laboral y, por ende, personal desmotivado, falencias en el desarrollo de actividades 

llevando así, un trabajo mal elaborado en las diferentes funciones, mostrando deficiencias, 

causando indisposición, descoordinación y comportamientos conflictivos entre compañeros, 

logrando que el trabajo en equipo sea una mala decisión para el desarrollo de las actividades. 

 

Con la realización de esta investigación, a través de la evaluación se pudo determinar si 

existen problemas en la gestión del talento humano, cuáles fueron los indicadores que se 

encuentran con fallos, en relación al ambiente laboral, gestión eficiente, liderazgo, talento 

para la innovación, motivación, gestión competente, compromiso, entre otros; ya que, estos 

factores son determinantes para el desarrollo de las empresas, por lo que esto puede incidir 

en el desempeño laboral de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba. 

 

1.1.2. Formulación del problema 

 

¿Cómo la gestión del talento humano incide en el desempeño laboral de los trabajadores del 

Camal Municipal de Riobamba? 

 

1.1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

Esta investigación es importante para la ciudad de Riobamba , debido a que, aunque esta 

haya sido reconocida por la entrega y dedicación brindando un servicio de calidad, permitió 

analizar si esta empresa de carácter público, seguirá funcionando de manera correcta y 

efectiva, cumpliendo los estándares en cuanto a un servicio de calidad tomando en cuenta la 

gestión de talento humano que dispone actualmente y  por ende, el desempeño laboral en el 

proceso de faenamiento debido a que este influye directamente en los factores anteriormente 

mencionados, de esto depende que esta siga en pie y obteniendo usuarios que adquieran su 

servicio. 
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Así, el siguiente trabajo de investigación permitió manifestar la importancia de una buena 

gestión del talento humano y el desempeño laboral, determinando este cuan imprescindible 

es para que una empresa realice sus servicios o productos en un buen ambiente laboral 

consiguiendo que estos sean de calidad, direccionando a que cumpla con su misión, visión 

y objetivos anteriormente establecidos, logrando aumentar su vida útil, ya que, en caso de 

falencias se propondrán estrategias de mejora, las cuales la empresa puede tomar para tener 

resultados favorables que permitan subsanar esos errores que probablemente no fueron 

tomados para el crecimiento organizacional. 

 

1.2.Objetivos 

 

1.2.1. General 

 

 Determinar como la gestión del talento humano incide en el desempeño laboral 

de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba. 

 

1.2.2. Específicos 

 

 Diagnosticar, la gestión del talento humano y el desempeño laboral en el Camal 

Municipal de Riobamba. 

 

 Identificar los factores de la gestión del talento humano que influyen en el 

desempeño laboral dentro del personal del Camal Municipal de Riobamba. 

 

 Diseñar un modelo de gestión de talento humano para mejorar el desempeño 

laboral de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1.Antecedentes 

 

Shilquigua, E (2020).  En su trabajo de investigación titulado “Gestión del talento humano 

y el desempeño laboral del personal de la distribuidora Fonseca, ciudad de Riobamba, 2018”, 

estudio avalado por la Universidad Nacional de Chimborazo, plantea el objetivo de 

determinar la incidencia de la gestión del talento humano en el desempeño laboral del 

personal de la distribuidora Fonseca, determinó falencias en los procesos de reclutamiento, 

selección, inducción, capacitación, motivación y evaluación de desempeño, que la empresa 

no cuenta con normativa de la gestión del talento humano. Se concluye que la gestión del 

talento humano es importante dentro del desempeño laboral en la distribuidora Fonseca. 

 

Asqui, V (2020). En el trabajo de investigación “La gestión del talento humano y el 

desempeño laboral de la empresa pública municipal mercado de productores San Pedro de 

Riobamba EP-EMMPA”, estudio avalado por la Universidad Nacional de Chimborazo, con 

el objetivo de determinar la influencia de la gestión del talento humano en el desempeño 

laboral de la empresa pública mercado de productores “San Pedro de Riobamba (EP-

EMMPA)”, dejando como resultado que la empresa se encuentra con falencias en el área de 

talento humano influenciando al desempeño humano el cual no es óptimo. Se concluye en 

contexto a este proyecto de titulación que la gestión del talento humano tiene una relación 

directa en el desempeño laboral de los trabajadores el cual deja mucho que desear en la 

empresa pública municipal mercado de productores San Pedro de Riobamba EP-EMMPA. 

 

Delgado, C (2016). Menciona en su trabajo de investigación “La gestión del talento humano 

y el desempeño laboral en la empresa Florícola Agrogana Espinosa Chiriboga, de la ciudad 

de Latacunga, provincia de Cotopaxi”, estudio avalado por la Universidad Técnica de 

Ambato, con el objetivo de investigar la incidencia de la gestión del talento humano en el 

desempeño laboral en la empresa Florícola Agrongana Espinosa Chiriboga, de la ciudad de 

Latacunga, provincia de Cotopaxi; dejando como resultado que en la empresa existen áreas 

afectadas por la gestión del talento humano por la falta de comunicación, deficientes 
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relaciones interpersonales, generando insatisfacción laboral y perjudicando el cumplimiento 

de metas y objetivos. Se concluye que la relación con el desempeño laboral es directa y 

desfavorable e inadecuado. 

 

Altamirano, J (2015).  En su trabajo de investigación titulado “La gestión del talento humano 

y su incidencia en el rendimiento laboral en el nivel operacional de la empresa Multisa de la 

ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi”, estudio avalado por la Universidad Técnica de 

Ambato, propone el objetivo de analizar la gestión del talento humano y el rendimiento 

laboral de los colaboradores en el nivel operacional de la empresa Multisa de la ciudad de 

Latacunga provincia de Cotopaxi. Se concluye que la empresa no cuenta con una adecuada 

gestión de talento humano en las áreas de reclutamiento, selección, retención del personal y 

evaluación de desempeño, puesto que esto afecta al desempeño laboral de los trabajadores 

de dicha empresa influenciándose por el déficit de incentivos y reconocimientos por parte 

de la organización. 

 

2.2.Fundamento teórico 

 

A través de conceptos se puede comprender como influye la gestión del talento humano y el 

desempeño laboral a los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba. 

 

2.3.Empresa pública “Camal Municipal de Riobamba” 

 

2.3.1. Reseña histórica 

 

El Camal Municipal de Riobamba funciona desde hace 45 años, el cual actualmente ocupa 

una superficie de 29.515,92𝑚2. Inició sus operaciones en marzo de 1978 con la línea de 

bovinos, luego en las restantes líneas de ovinos y porcinos. El centro de comercialización de 

ganado bovino, ovino, porcino, caprino y equino fue construido en el año 1981. Camal 

Municipal de Riobamba (2018) 

 

 A partir de agosto de 2014 funcionó en el sector de las fumarolas Calpi vía a Guayaquil, por 

ser provisional se implementó adecuaciones básicas para su funcionamiento aprobadas por 
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el ente de control, se realizó la construcción de la feria definitiva en el sector “el Churo” de 

la parroquia San Juan que permite cumplir con la resolución 0125.  

 

El centro después de unos cambios para cumplir con estándares de calidad, se reapertura el 

2 de febrero del 2015 luego de la dicha remodelación en la que fue aprobada por el Check 

list aplicado por AGROCALIDAD y se habilita con el 92% en base a lo cual realizan la 

entrega del CERTIFICADO DE HABILITACIÓN COMO MATADERO BAJO 

INSPECCIÓN OFICIAL (MABIO) que cada año se va renovando. El 17 de diciembre del 

2012 AGROCALIDAD informa sobre la resolución 0279 e indican que se tiene que reubicar 

la feria de animales de ganado en pie y cuenta con la ordenanza que regula el funcionamiento 

del camal que fue puesta en vigencia desde junio del mismo año, en el que se establece 

también los valores que se cobra por los servicios que presta el matadero y la feria de ganado 

en pie, estos sufren un incremento en forma automática en base al salario básico unificado. 

Camal Municipal de Riobamba (2018). Para mantener el servicio actual, se realiza 

mantenimiento y limpieza semanal los días martes con el personal contratado. 

 

2.3.2. Misión 

 

El Camal del GADM de Riobamba tiene como misión velar por la salud de la población 

estableciendo metodologías, actividades y acciones que conlleven al desarrollo de las 

funciones en forma eficiente. Camal Municipal de Riobamba (2018) 

 

Promover el consumo de carnes con un alto valor nutricional debidamente inspeccionadas 

por especialistas que brindan las garantías para darle un mayor valor agregado posibilitando 

mejores ingresos para los productores y una mejor calidad de vida a los consumidores. Camal 

Municipal de Riobamba (2018) 

 

2.3.3. Visión 

 

El Camal del GADM de la provincia de Chimborazo, tiene como visión ser una Unidad 

Productiva de carne de calidad reconocida en el ámbito local y nacional, posesionarse como 

un Camal líder en la ciudad y su entorno, satisfaciendo la demanda de este importante 

producto de consumo masivo, logrando así políticas de protección de la salud pública y del 
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ambiente, que permita mejorar la calidad de vida de los productores y consumidores locales 

y nacionales como consecuencia del desarrollo de sus actividades productivas en forma 

competitiva y en equilibrio con el ambiente. Camal Municipal de Riobamba (2018) 

 

2.3.4. Objetivo empresarial 

 

Ofrecer carnes faenadas de calidad en los distintos mercados, plazas, tercenas y lugares de 

expendio de carnes, bajo los controles sanitarios adecuados que permita satisfacer la 

demanda de este producto. Camal Municipal de Riobamba (2018) 

 

2.3.5. Política de calidad 

 

Toda unidad productiva debe estar comprometida en entregar al consumidor un producto de 

satisfacción total desde el punto de vista de sanidad animal y genética, con estándares de 

calidad sanitaria con asepsia e inocuidad comprobada, que cumplan los requisitos 

especificados en las normas alimentarias y que sean aptos al consumo, a la vez mantener un 

control sanitario desde la recepción de animales, procesos de faenamiento hasta la entrega 

del producto final para el consumo humano. Camal Municipal de Riobamba (2018) 

 

 En base a: equipo humano calificado, maquinaria en óptimas condiciones, proceso de 

faenamiento adecuado, que permita identificar los decomisos y aplicar procesos de 

elaboración de subproductos para no contaminar el ambiente. Camal Municipal de 

Riobamba (2018) 

 

2.3.6. Ubicación geográfica 

 

La empresa pública Camal Frigorífico Municipal de Riobamba está ubicada en Ecuador en 

la provincia de Chimborazo, en el cantón Riobamba, parroquia Maldonado, en la Av. 

Leopoldo Freire y Av. Circunvalación.  
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Ilustración 1. Ubicación, Camal Municipal de Riobamba 

Fuente: Google Maps (2014) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Ilustración 2. Camal Municipal de Riobamba 

Fuente: Google Maps (2014) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 
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2.3.7. Estructura organizacional 

Ilustración 3. Estructura organizacional, Camal Municipal de Riobamba 

 
 

Fuente: Camal Municipal de Riobamba (2022) 

Elaborado por: Camal Municipal de Riobamba 
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2.3.8. Valores corporativos 

Camal Municipal de Riobamba (2018) menciona que son los siguientes: 

 Calidad: Contamos con productos e infraestructura que brindan total confianza y 

garantía al consumidor, viene determinada por todos los integrantes del equipo, 

internos y externos, y debe estar impulsada por la filosofía de añadir valor a los 

clientes. 

 Integridad: Realizamos nuestro trabajo con seriedad y honestidad, basadas en 

políticas claras y permanentes. 

 Progreso: Fomentamos puestos de trabajo dignos y contribuimos a la productividad 

agraria. 

 Responsabilidad: Aplicamos la más estricta práctica de destreza, habilidades y 

conocimiento en los procesos de los servicios que oferta el Camal, de cuidado 

ambiental y desarrollo social. 

 Humildad: Mantenemos una conducta de sencillez frente a nuestros logros porque 

es el fruto del trabajo, dedicación y esfuerzo a quienes conformamos el Camal del 

GADM de Riobamba. 

 Potenciación del capital humano: El principal recurso del Camal Municipal son las 

personas, su experiencia y sus conocimientos profesionales y técnicos. Su desarrollo 

personal y profesional es una prioridad, y el respeto y la confianza en ellas, una base 

fundamental. 

 Satisfacción del cliente: Es garantía de éxito. 

 Trabajo en equipo: Comunicación transparente, disponibilidad, cooperación y 

esfuerzo constante. 

 

2.4.GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 

2.4.1. Definiciones 

 

Para Ramírez, R., Espíndola, C., Ruiz, G. y Hugueth, A. (2019), la gestión del talento 

humano son acciones que ejecutan las personas a medida de sus competencias, según las 

áreas asignadas, que fortalecen procesos de desarrollo, proyección y mejoras individuales o 

colectivas. 
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Utilizada para el fortalecimiento del trabajo corporativo se direcciona a posicionarse como 

el proceso administrativo de inserción del componente humano empresarial, basado en 

función de las competencias individuales, para el logro de los objetivos organizacionales, 

teniendo en cuenta las etapas del proceso administrativo, siendo estas: planificación, 

organización, ejecución y control; bajo los principios de identidad, cultura y filosofía 

colectiva. Majad, M. (2019) 

 

La gestión del talento humano según los autores Mena, A., Miranda, J., Sinaluisa, M. y 

Santillán, D. (2019), es concebida sobre una compleja estructura de atributos necesarios de 

carácter, actitudes, valores, conocimientos, características fiables que se demuestren entre 

los trabajadores eficaces e ineficaces que mantienen sobre el desempeño entre los 

trabajadores de situaciones determinadas. 

 

2.4.2. Objetivos del área en relación con la gestión de talento Humano. 

 

Los objetivos de la gestión de talento humano para Vallejo, M. (2016), deben ir acorde a las 

funciones eficaces de la organización: 

 

Gráfico 1. Objetivos de la gestión del talento humano 

Fuente: Vallejo, M. (2016) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

1. Colaborar con 
la empresa para el 
logro de objetivos 

y desarrollo de 
misión.

2. Aportar 
competititividad.

3. Facilitar 
personas idóneas 

y motivadas.

4. Incrementar la 
satisfacción en el 

trabajo.

5. Desarrollar y 
mantener la 

calidad de vida en 
el trabajo.

6. Administrar y 
generar cambios.

7. Mantener 
políticas éticas y 
de transparencia.

8. Sinergia.

9. Diseñar el 
trabajo individual 

y en equipo.

10. Recompensar a 
los talentos.

11. Evaluar su 
desempeño.
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2.4.3. Importancia 

 

Debido a que las organizaciones dependen del personal contratado para un correcto 

funcionamiento que conllevara al logro de los objetivos empresariales, es de vital 

importancia, ya que, crea la relación entre trabajadores y organización. Vallejo, M. (2016), 

manifiesta que es necesario que se contraten personas calificadas para los diferentes puestos 

de trabajo, con capacidad de respuesta inmediata y resolución de conflictos; puesto que si 

por el contrario se reclutara personal ineficiente sería imposible el logro de objetivos. (Pg. 

21) 

 

En el mismo contexto Prieto, G. (2013), considera el talento humano como clave para el 

éxito empresarial, puesto que su asertiva gestión ayuda a crear una mejor calidad de vida 

organizacional, en la que los empleados se encontrarán motivados al realizar sus funciones, 

disminuir costos de ausentismos y fluctuación de la fuerza de trabajo. 

 

2.4.4. Talento y competencias 

 

El talento y las competencias son muy relevantes dentro de las organizaciones, puesto que, 

gracias al talento se puede realizar acciones eficaces pero sus competencias son necesarias 

para dar apertura al éxito. Alles, M. (2006), determina a la competencia como referente a la 

personalidad y comportamientos que generan un buen desempeño en el puesto de trabajo; y 

al talento como el conjunto de dones naturales, dotes intelectuales, ingenio, capacidad, etc. 

que destacan en las personas. (Pg. 29) Relacionando estos términos podemos afirmar que la 

gestión del talento humano hace referencia con gestión de competencias humanas. 

 

La teoría de competencias se constituye en una metodología que permite al área de gestión 

humana y sus procesos: diseño de cargos, reclutamiento, selección, gestión del desempeño, 

capacitación, entre otros, que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales, 

determinándose como una estrategia fundamental para la organización. Gallego, M (2020) 

 

Sin embargo, para Restrepo, L. (2008) el modelo de competencias se basa en un conjunto de 

características relacionadas con un desempeño superior en el puesto de trabajo, teniendo en 
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cuenta los conocimientos, habilidades y la experiencia, como los rasgos, motivos, aptitudes 

necesarias para el logro del mismo desempeño. 

 

Gráfico 2.Relación entre conocimientos y competencias de una persona 

 
 

 

 

 

Fuente: Alles, M. (2006) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

 

2.4.5. Gestión de talento humano por competencias 

 

2.4.5.1.Proceso 

 

Teniendo en cuenta que los modelos y teorías basados en las competencias, se determina que 

permite que el área de talento humano alcance el logro de los objetivos corporativos, para 

esto es importante saber cuáles son los procesos que se llevan a cabo dentro de la gestión del 

talento humano por competencias. 

 

Gallego, M. (2020) divide la gestión humana basado en competencias en los siguientes 

procesos: 

 

 Diseño de cargos y perfiles ocupacionales: Se debe identificar que competencias deben 

estar presentes en la persona destinada a optar por un cargo para garantizar un buen 

desempeño desde la ejecución de las tareas, basándose en el perfil profesional del 

candidato. 

Conocimientos Competencias

T 
A 
L 
E 
N 
T 
O 

Conocimientos y competencias necesarios 
para tener éxito en un puesto de trabajo. 



 

 

 

 

29 

 

 Selección y contratación: Se trata de reclutar y seleccionar a la persona adecuada, 

basándose en primer lugar en la identificación de competencias de las personas y 

continuando por aspectos como edad, sexo y preparación universitaria. 

 Formación y desarrollo: Contribuir las áreas de capacitación al logro de los objetivos, 

ajustados a las necesidades individuales y corporativas que impulse desarrollar 

competencias en los procesos para lograr ser generadores de valor en la cadena 

productiva. 

 Planes de sucesión: Prepara el personal para cualquier cambio o sustitución a futuro de 

algún cargo distinto al ya asignado; orientada a determinar las competencias que 

permitan movilidad organizacional tanto como: 

- Vertical: Permite reajustar la plantilla para necesidades coyunturales temporales. 

- Horizontal: Cambio de funciones de un empleado sin modificar la posición del nivel en 

la jerarquía de la organización. 

 Gestión del desempeño: Orientada a elevar el nivel de calidad del desempeño, con la 

aplicación de planes de acción de aspectos positivos destinados a desarrollar 

potenciales y de aspectos negativos encargados de corregir deficiencias.  

 Compensación basada en competencias: Determinando diferencias existentes en las 

evaluaciones de rendimiento, esta se enfoca en retribuir de manera variable otorgando 

un salario mayor al personal más capacitado en desempeñar diferentes funciones dentro 

de la empresa. 

 

2.4.5.2.Implementación de subsistemas del talento humano  

 

Debe ser aplicable, comprensible, fiable y eficaz para poder alcanzar el desarrollo 

profesional de las personas; para su aplicación es necesario recolectar información sobre las 

políticas y prácticas de recursos humanos, con el fin de evitar problemas con la gestión de 

talento humano tradicional con el de competencias, se analiza los procesos y procedimientos 

como: 
 

1. Reclutamiento y selección 

2. Formación 

3. Plan de carrera 

4. Promoción 

5. Retribución 

6. Evaluación del Desempeño 

7. Potenciación 
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El sistema de gestión de talento humano por competencias proporciona las siguientes 

informaciones: 

 

 Perfiles ideales de los puestos 

 Grado de adecuación persona/puesto 

 Necesidades de formación individual y grupal 

 Apreciación general del desempeño de la persona en su puesto 

 Potencial de la persona a corto plazo 

 
 

2.4.5.3.Objetivos 

 

El objetivo de este modelo es orientar a la organización a un nuevo estilo de organización 

para administrar los recursos humanos de manera más efectiva. Ladino, A. y Orozco, D. 

(2008) postulan que la gestión de talento humano pretende alcanzar los siguientes objetivos: 

 

Gráfico 3. Objetivos del talento humano por competencias 

Fuente: Ladino, A. y Orozco, D. (2008) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 
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2.5.DESEMPEÑO LABORAL 

 

2.5.1. Definiciones 

 

Salas, R., Díaz, L. y Pérez, G. (2012) definen al desempeño laboral como el proceso continuo 

de evaluación de la calidad, que rompe los marcos académicos y vincula con la 

responsabilidad institucional y el compromiso social, en respuesta a las necesidades de la 

población dentro de un proceso activo y participativo de problematización constante que 

dirige las acciones en los procesos de formación y superación. 

 

Hace énfasis a lo que el contratante aspira del contratado, es decir, su compromiso y 

orientación para el logro de un desempeño efectivo. Pérez, A. (2009) menciona que el 

desempeño laboral se refiere a aquellas acciones o comportamientos visualizados en los 

empleados que son relevantes sobre los objetivos de la organización.  

 

2.5.2. Elementos del desempeño laboral 

 

Los elementos del desempeño laboral se establecen como base sobre una extensa variedad 

de acciones administrativas relevantes, habilidades y tiempo para disponer del tiempo 

necesario y priorizar actividades.  

 

Según Asprilla, J. (2018) los elementos del desempeño laboral son aquellos procesos 

organizacionales que definen el desempeño de los contratantes, contratados y finalmente de 

la organización.  
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Gráfico 4. Elementos del desempeño laboral 

 
Fuente: Asprilla, J. (2018)  

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

2.5.3. Evaluación del desempeño laboral 

 

2.5.3.1.Definición 

 

La evaluación es un conjunto de procesos que se realizan con el fin de estimular o juzgar el 

valor, cualidades, excelencia, para determinar los progresos de una persona en función de 

las responsabilidades, acciones y actividades según el cargo asignado. 

 

Para Rivero, Y. (2019) la evaluación del desempeño es considerada como una apreciación 

sistemática del actuar de cada persona según su cargo o potencial de desarrollo a futuro. (Pg. 

159) 

 

2.5.3.2.Importancia 

 

Es importante que las organizaciones cuenten con métodos de evaluación del desempeño 

puesto que de esta manera los directivos pueden revisar el alcance actual de los objetivos y 

metas organizacionales, como también los problemas y dificultades de los trabajadores en 

las diferentes áreas de trabajo. Los directivos evaluaran a sus trabajadores según su 

desempeño en: sobresaliente, satisfactorio y deficiente. 
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Quispe, S. (2020) establece la siguiente tabla que determina la relación entre el nivel de 

importancia según su evaluación del desempeño. 

 

Tabla 1. Aspectos que indican la importancia de la evaluación del desempeño. 

NIVEL DE 

IMPORTANCIA 
IMPORTANCIA DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

1 Clarificar objetivos del departamento al que pertenece el empleado. 

2 Que el empleado conozca hacia dónde va la empresa. 

3 Identificar los nuevos planes y oportunidades que se ofrecen a los 

empleados. 

4 Fijar de manera colaborativa los objetivos e indicadores del puesto de 

trabajo. 

5 Contar con un parámetro formal respecto a los resultados de cada 

colaborador, para decidir sobre ascensos, remuneración, plan de carrera. 

6 Contribuir a lograr una mejor comunicación y entendimiento entre jefe 

inmediato y el empleado generando un adecuado ambiente de trabajo. 

7 Crear la oportunidad de interacción entre jefe y empleados, 

intercambiando puntos de vista sobre la empresa y las labores cotidianas. 

Fuente: Quispe, S. (2020)  

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

2.5.3.3.Objetivos 

 

 Permitir condiciones de medición del potencial humano a efecto de determinar su 

plena utilización. 

 

 Permitir que el talento humano sea tratado como una importante ventaja competitiva 

de la organización, cuya productividad puede ser desarrollada dependiendo de la 

forma de administración. 

 

 Ofrecer oportunidades de crecimiento y condiciones de participación efectiva a todos 

los miembros de la organización, con la consideración de los objetivos de la 

organización, de una parte, y de los objetivos de los individuos de la otra. 
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2.5.3.4.Etapas 

 

Gráfico 5. Ciclo dinámico de la administración del desempeño 

 

Fuente: Pérez, A. (2009)  

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

2.5.3.5.Técnicas para la evaluación del desempeño 

 

Guartán, A., Torres, K. y Ollague, J. (2019) postulan que las técnicas de evaluación sobre el 

desempeño laboral más comunes son:  

 

1. Escala de puntuación: El evaluador realiza una valoración sobre el rendimiento 

de los colaboradores en una escala de bajo – alto.  

2. Lista de verificación: El evaluador determina a través de un análisis el 

desenvolvimiento del colaborador y sus características. 

CONCEPTUALIZACIÓN

La empresa identifica que 
rendimiento desea.

DESARROLLO

La empresa varia el 
rendimiento a comparación de 

los niveles deseados.

IMPLEMENTACIÓN

Se realiza con mecanismos 
informales, sesiones de 

entrenamiento, sin que el 
empleado tome el control.

RETROALIMENTACIÓN

El empleado podra analizar 
que puntos debe reforzar para 

mejorar su desempeño en 
beneficio de la empresa.

EVALUACIÓN

Se utilizan las medidas de 
desempeño para analizar los 
indicadores y plasmar como 
responden ante los objetivos.
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3. Método de selección forzada: El evaluador tiene la obligación de mostrar un 

resultado que se aproxime al desempeño del evaluado plasmando afirmaciones 

pudiendo estas ser positivas o negativas. 

4. Método de registro de acontecimientos críticos: El evaluador lleva el registro 

diario en el que se registra las acciones destacadas que realiza el evaluado. 

5. Escalada de calificación conductual: Se utiliza el sistema de comparación del 

desempeño del trabajador con puntos conductuales específicos, con el objeto de 

reducir elementos de distorsión y subjetividad. 

 

2.5.3.6.Fases de implementación 

 

El proceso de evaluación del desempeño según Gil, A., Junca, J., Mendez, M. y Meneses, E. 

(2013) se divide en cuatro fases detallados en la siguiente tabla: 

 

Tabla 2. Fases para la implementación de la evaluación del desempeño 

FASE DE DISEÑO 

a. Objetivos de progreso: Enfocados al desarrollo de 

la empresa y sus empleados. 

b. Objetivos de apoyo: Enfocado a los empleados. 

c. Objetivos de supervisión: Contribuye a validar el 

sistema de selección. 

d. Destinatarios e implicados en el sistema: Delimitar 

quienes serán parte de la evaluación. 

e. Enfoque, criterios, método y cuestionario:  

Mecanismos que permitirán alcanzar los objetivos 

empresariales. 

FASE DE IMPLANTACIÓN 
Se determinan los planes de comunicación y el diseño de 

formación. 

FASE DE APLICACIÓN 
Previo a la entrevista de evaluación y después de la 

misma, no se pueden olvidar los aspectos logísticos. 

FASE DE DESARROLLO 
Mantenimiento y actualización del sistema con objeto 

que se mantenga en base a los objetivos definidos. 

Fuente: Gil, A., Junca, J., Mendez, M. y Meneses, E. (2013) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1.Método 

 

Para este estudio se utilizó el método hipotético – deductivo. Según Jiménez, E. (2009) los 

pasos del método en los cuales nos basamos para la realización de esta investigación fueron: 

 

 Plantear y formular un problema: A tal efecto se realizó con base a la recopilación de 

información empírica en relación a las variables del tema a ejecutar dentro del Camal 

Municipal de Riobamba. 

 Proponer una o un conjunto de hipótesis: A tal efecto se formuló de acuerdo a las 

variables del tema de investigación x tipos de hipótesis. 

 Conformar un marco teórico preliminar: Se basa en el tema el cual es: “La gestión 

del talento humano y el desempeño laboral de los trabajadores del Camal Municipal de 

Riobamba”, determinando el problema de investigación, establecimiento de objetivos y 

conceptualización de variables. 

 Sistematizar: Se determinó de acuerdo a la comprobación de la hipótesis planteada con 

la ayuda de temas relacionados a nuestras variables de estudio del tema del proyecto de 

investigación. 

 

Una vez procesada esta información en el marco de la realización de este trabajo de 

investigación fue conveniente destacar las condiciones de estudios que rigen las variables 

asociadas a la problemática del trabajo de investigación. 

 

3.2.Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación que se llevó a cabo en este trabajo de titulación es exploratoria y 

descriptiva, ya que, lo más recomendable es recolectar información para que se pueda 

determinar los problemas de acuerdo al tema de investigación, permitiendo estudios a futuro; 

y descriptiva por lo que da apertura a describir las variables de estudio, conceptuándolos y 

estableciendo su condición. 
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Según Morales, F. (2012) las investigaciones exploratorias se efectúan sobre un tema u 

objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visión 

aproximada de dicho objeto; las descriptivas consisten fundamentalmente en caracterizar un 

fenómeno o situación concreta indicando sus rasgos más peculiares o diferenciadores. (Pg. 

1,6). 

 

3.3.Diseño 

 

3.3.1. Investigación no experimental 

 

El diseño de la investigación es de tipo no experimental, puesto que no se manipularon las 

variables en ningún caso, si no, se las estudió sin interferir directamente en ellas solamente 

se observó su desenvolvimiento natural en la organización. 

 

3.3.2. Investigación de campo 

 

De acuerdo con Sabino (2014), una investigación con diseño de campo, los datos de interés 

se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y 

su equipo, obtenidos directamente de la experiencia empírica sin intermediación de ninguna 

naturaleza.  

 

Es una investigación de campo, puesto que esta requirió la aplicación de encuestas para 

poder obtener información, también se practicó técnicas de observación directas las cuales 

permitieron determinar el desarrollo de la gestión del talento humano y el desempeño laboral 

de los trabajadores dentro de la empresa. 

 

3.3.3. Investigación bibliográfica 

 

Según Fernández, M. y Lebrero, M. (2013), la investigación bibliográfica es una amplia 

búsqueda de información sobre una cuestión determinada, realizada de un modo sistemático, 

pero sin analizar los problemas que esto implica. (Pg. 545) 

 

Es bibliográfica, ya que, se analizaron investigaciones realizadas relacionadas a temas sobre 

la gestión del talento humano y desempeño laboral, observando los planes estratégicos, 
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metodologías y su contenido, con el fin de generar un compendio de información que nos 

permitió guiarnos en nuestro tema de investigación. 

 

3.4.Población y muestra 

 

3.4.1. Población 

 

Según López, P. (2004) la población es el conjunto de personas u objetos de los que se desea 

conocer algo en una investigación. 

 

En este trabajo de investigación se tomó como población de estudio a los trabajadores que 

laboran dentro de la empresa Camal Municipal de Riobamba los cuales son 75, por lo tanto, 

se trabajó con el universo. 

 

Tabla 3. Trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 
TRABAJADORES DEL CAMAL MUNICIPAL 

DE RIOBAMBA 

Operadores 59 

Comedor 1 

Corralero 2 

Guardia  2 

Sobrestante 2 

Lavandería 1 

Chofer Camioneta/Volqueta 2 

Mecánico/Industrial 3 

Control Sanitario 3 

Fuente: Camal Municipal de Riobamba 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

3.5.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.5.1. Técnicas 

 

Para Abascal, E. y Grande, E. (2005), la encuesta es una técnica primaria de obtención de 

información sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que 

garantiza que la información proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante 

métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados errores y 

confianzas a una población. (Pg. 14)  
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Se realizaron encuestas a los trabajadores de la empresa Camal Municipal de Riobamba para 

el desarrollo de la investigación, puesto que, los resultados nos brindaron información 

directa. 

 

3.5.2. Instrumentos 

 

Para efecto de este proyecto se realizó un cuestionario de 12 preguntas a los trabajadores que 

laboran en el Camal Municipal de Riobamba con objeto de obtener respuestas concretas que 

nos ayudaron al análisis de las hipótesis. 

 

3.6.Técnicas de procesamiento de la información 

 

Se procesó la información y los datos obtenidos con la herramienta de Microsoft Excel para 

su tabulación y en cuanto a la verificación de hipótesis se llevó a cabo en el programa 

estadístico SPSS 25-. 

 

3.7.Análisis y discusión de resultados 

 

Después que las encuestas fueron realizadas, se pudo iniciar con el análisis, interpretación y 

discusión de los resultados, con lo cual se logró alcanzar el objetivo general de la 

investigación a desarrollar. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1.Encuesta realizada a los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

 

1. ¿Considera que la contratación del personal en el Camal Municipal de Riobamba 

se realiza adecuadamente siguiendo el proceso de reclutamiento y selección? 
 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo 14 18,67 

De acuerdo 26 34,67 

Indeciso 5 6,67 

En desacuerdo 8 10,67 

Totalmente en desacuerdo 22 29,33 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 6. ¿Considera que la contratación del personal en el Camal Municipal de Riobamba 

se realiza adecuadamente siguiendo el proceso de reclutamiento y selección? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 
 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿Considera que la contratación del personal en el Camal 

Municipal de Riobamba se realiza adecuadamente siguiendo el proceso de reclutamiento y 

selección?; el 19% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo, el 34% de 

acuerdo, el 7% indecisos, el 11% en desacuerdo y el 29% están totalmente en desacuerdo. 

 

 

19%
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29%
Totalmente de acuerdo
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Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

afirman que la contratación del personal en la empresa se realiza de manera adecuada 

siguiendo el proceso de reclutamiento y selección. 

2. ¿Con que frecuencia la empresa realiza capacitaciones para sus trabajadores?  

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Muy frecuentemente 4 5,33 

Frecuentemente 8 10,67 

Ocasionalmente 33 44,00 

Raramente 18 24,00 

Nunca 12 16,00 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 7. ¿Con que frecuencia la empresa realiza capacitaciones para sus trabajadores?  

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿Con qué frecuencia la empresa realiza capacitaciones para 

sus trabajadores?; el 5% de los trabajadores mencionan muy frecuentemente, el 11% 

frecuentemente, el 44% ocasionalmente, el 24% raramente y el 16% manifiestan que nunca. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

afirman que se realizan capacitaciones de acuerdo con las funciones que deberán realizar, 

temas varios a tratar o por maquinaria nueva. 
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3. ¿Está de acuerdo con la duración de las capacitaciones?  

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo 12 16,00 

De acuerdo 24 32,00 

Indeciso 8 10,67 

En desacuerdo 9 12,00 

Totalmente en desacuerdo 22 29,33 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 8.¿Está de acuerdo con la duración de las capacitaciones? 
 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿Está de acuerdo con la duración de las capacitaciones?; el 

16% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo, el 32% de acuerdo, el 11% 

indecisos, el 12% en desacuerdo y el 29% están totalmente en desacuerdo. 

 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

coinciden en estar de acuerdo con la duración de las capacitaciones brindadas por los 

directivos de la empresa. 
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4. ¿Qué tan importante es para usted tener una buena actitud cooperativa?  

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Muy importante 35 46,67 

Importante 35 46,67 

Moderadamente importante 4 5,33 

De poca importancia 1 1,33 

Sin importancia 0 0,00 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 9. ¿Qué tan importante es para usted tener una buena actitud cooperativa? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿Qué tan importante es para usted tener una buena actitud 

cooperativa?; el 47% de los trabajadores mencionan que es muy importante, el 47% 

importante, el 5% moderadamente importante y el 1% establecen que es de poca 

importancia. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba están 

de acuerdo en que tener una buena actitud cooperativa es importante, puesto que esto se 

relaciona también con los resultados en el trabajo y ambiente laboral. 
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5. ¿La empresa cuenta con un modelo de gestión de talento humano?  

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo 22 29,33 

De acuerdo 35 46,67 

Indeciso 10 13,33 

En desacuerdo 7 9,33 

Totalmente en desacuerdo 1 1,33 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 10. ¿La empresa cuenta con un modelo de gestión de talento humano? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿La empresa cuenta con un modelo de gestión de talento 

humano?; el 47% de los trabajadores mencionan que están de acuerdo, el 29% totalmente de 

acuerdo, el 14% indecisos, el 9% en desacuerdo y el 1% están totalmente en desacuerdo. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

afirman que la empresa posee de un modelo de gestión de talento humano, siendo una 

minoría quien desconoce dicho modelo. 
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6. ¿Existe iniciativa al realizar las actividades laborales por parte de sus compañeros 

de trabajo? 

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo 2 2,67 

De acuerdo 54 72,00 

Indeciso 8 10,67 

En desacuerdo 9 12,00 

Totalmente en desacuerdo 2 2,67 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 11.¿Existe iniciativa al realizar las actividades laborales por parte de sus 

compañeros de trabajo? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿Existe iniciativa al realizar las actividades laborales por parte 

de sus compañeros de trabajo?; el 3% se encuentran totalmente de acuerdo, el 72% de 

acuerdo, el 10% indecisos, el 12% en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

afirman realizan sus actividades laborales con iniciativa por lo que se realizará el trabajo de 

manera eficiente. 

 

3%

72%

10%

12%

3%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



 

 

 

 

46 

 

7. ¿Existen incentivos, por parte de la empresa al buen desempeño de los 

trabajadores? 

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Muy frecuentemente 0 0,00 

Frecuentemente 4 5,33 

Ocasionalmente 3 4,00 

Raramente 8 10,67 

Nunca 60 80,00 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 12. ¿Existen estímulos monetarios o no monetarios por parte de la empresa al buen 

desempeño de los trabajadores? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿Existen estímulos monetarios o no monetarios por parte de 

la empresa al buen desempeño de los trabajadores?;el 5% de los trabajadores mencionan 

frecuentemente, el 4% ocasionalmente, el 11% raramente, el 80% establecen que nunca. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

determinan que en la empresa no existen estímulos por el buen desempeño que realicen en 

sus funciones laborales ya sean estos monetarios o no monetarios, lo que puede producir 

desmotivación laboral. 
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8. ¿El nivel salarial está ajustado de acuerdo a las actividades que realiza? 

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo 0 0,00 

De acuerdo 19 25,33 

Indeciso 3 4,00 

En desacuerdo 42 56,00 

Totalmente en desacuerdo 11 14,67 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 13. ¿El nivel salarial está ajustado de acuerdo con las actividades que realiza? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿El nivel salarial está ajustado de acuerdo a las actividades 

que realiza?; el 15% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo, el 25% de 

acuerdo, el 4% indecisos, el 56% en desacuerdo y el 15% están totalmente en desacuerdo. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

determinan estar en desacuerdo con el salario que la empresa les emite según las actividades 

laborales que realizan. 
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9. ¿Los trabajadores cuentan con los conocimientos necesarios para las funciones que 

desempeñan? 

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo 5 6,67 

De acuerdo 36 48,00 

Indeciso 4 5,33 

En desacuerdo 22 29,33 

Totalmente en desacuerdo 8 10,67 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 14. ¿Los trabajadores cuentan con los conocimientos necesarios para las funciones 

que desempeñan? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿Los trabajadores que laboran en cada área del 

establecimiento cuentan con los conocimientos necesarios para las funciones que 

desempeñan?; el 7% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo, el 48% de 

acuerdo, el 5% indecisos, el 39% en desacuerdo y el 11% están totalmente en desacuerdo. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

afirman que cuentan con los conocimientos necesarios para realizar sus actividades 

laborales. 
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10. ¿Qué tan importante es para usted que la empresa cuente con planes sobre 

ambiente laboral?  

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Muy importante 24 32,00 

Importante 39 52,00 

Moderadamente importante 11 14,67 

De poca importancia 1 1,33 

Sin importancia 0 0,00 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 15. ¿Qué tan importante es para usted que la empresa cuente con planes sobre 

ambiente laboral? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿Qué tan importante es para usted que la empresa cuente con 

planes sobre ambiente laboral?; el 32% de los trabajadores establecen que es muy 

importante, el 52% importante, el 15% moderadamente importante y el 1% mencionan que 

es de poca importancia. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba están 

de acuerdo con que es importante que la empresa cuente con planes sobre ambiente laboral. 
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11. ¿Mantiene una comunicación eficaz y activa con sus jefes y compañeros de trabajo? 

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo 20 26,67 

De acuerdo 28 37,33 

Indeciso 7 9,33 

En desacuerdo 12 16,00 

Totalmente en desacuerdo 8 10,67 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 16. ¿Mantiene una comunicación eficaz y activa con sus jefes y compañeros de 

trabajo? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿Mantiene una comunicación eficaz y activa con sus jefes y 

compañeros de trabajo?; el 27% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo, el 

37% de acuerdo, el 9% indecisos, el 16% en desacuerdo y el 11% están totalmente en 

desacuerdo. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

afirman que existe una buena comunicación con sus compañeros de trabajo, aunque en la 

realización de la encuesta muchos manifestaban que la comunicación con el área 

administrativa era más escasa. 
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12. ¿El Camal Municipal de Riobamba realiza evaluaciones de desempeño a sus 

trabajadores? 

 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente de acuerdo 0 0,00 

De acuerdo 4 5,33 

Indeciso 11 14,67 

En desacuerdo 34 45,33 

Totalmente en desacuerdo 26 34,67 

TOTAL 75 100,00 

 

Gráfico 17. ¿El Camal Municipal de Riobamba realiza evaluaciones de desempeño a sus 

trabajadores? 

 
Fuente: Trabajadores encuestados (Camal Municipal de Riobamba) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

 

Análisis: 

Se observa que, en la pregunta ¿El Camal Municipal de Riobamba realiza evaluaciones de 

desempeño a sus trabajadores?; el 5% de los trabajadores se encuentran de acuerdo, el 15% 

indecisos, el 45% en desacuerdo y el 35% están totalmente en desacuerdo. 

Interpretación: 

Se evidencia que la mayor parte de los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba 

determinan que no se les realizan evaluaciones de desempeño, por lo que los directivos de 

dicha empresa no pueden establecer los resultados de los mismos. 
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4.2.Comprobación de la hipótesis 

 

La hipótesis tiene que formularse después de haber revisado la bibliografía acerca del tema, 

pues debe basarse en los descubrimientos de investigaciones previas, Puede o no ser cierta, 

el proceso de investigación dará o no la razón. Espinoza, E (2018) 

 

Hi. - La gestión del talento humano incide en el desempeño laboral de los 

trabajadores del camal municipal de Riobamba. 

Ho. - La gestión del talento humano no incide en el desempeño laboral de los 

trabajadores del camal municipal de Riobamba. 

 

4.2.1. Cálculo del Chi-Cuadrado 

El propósito al realizar el cálculo estadístico del Chi-Cuadrado es comprobar la 

hipótesis planteada en este proyecto de investigación. 

 

Tabla 4. Prueba de chi-cuadrado en SPSS 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 133,090a 12 ,000 

Razón de verosimilitudes 138,246 12 ,000 

Asociación lineal por lineal 57,650 1 ,000 

N de casos válidos 75   

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia mínima esperada es ,27. 

Fuente: SPSS 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

Pregunta variable independiente: 4. ¿Qué tan importante es para usted tener una buena 

actitud cooperativa? 

 

Pregunta variable dependiente: 11. ¿Mantiene una comunicación eficaz y activa con sus 

jefes y compañeros de trabajo? 

 



 

 

 

 

53 

 

Para el cálculo del chi-cuadrado en base a las encuestas aplicadas se tomó en cuenta estas 2 

preguntas, puesto que ayudaron al desarrollo de la investigación siendo cada una sobre la 

gestión del talento humano y desempeño laboral. 

 

Ilustración 4. Resumen de contrastes de hipótesis 

 
Fuente: SPSS 

Elaborado por: Ivonne Maigua 

 

 

4.2.2. Presentación de resultados 

 

Con la ayuda del programa SPSS V.27 se pudo determinar un Chi-Cuadrado de Pearson 

133,090a , con una significancia bilateral de =,000 <0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis de estudio. 

 

Hi. - La gestión del talento humano incide en el desempeño laboral de los 

trabajadores del camal municipal de Riobamba. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1.Conclusiones 

 

 La investigación deja como resultado que la gestión del talento humano llevada a 

cabo por los directivos del Camal Municipal de Riobamba es de gran incidencia en 

el desempeño laboral de sus trabajadores, por lo que, se presenta una propuesta sobre 

un nuevo modelo de gestión de talento humano. 

 

 Se concluye que los trabajadores muestran los conocimientos necesarios al realizar 

sus actividades laborales, sin embargo, el área administrativa muestra falencias en la 

relación con los mencionados, debido a diferentes factores como la comunicación lo 

que provoca confusión entre los trabajadores. 

 

 Se determina que el nivel salarial del Camal Municipal de Riobamba no está acorde 

a las funciones que se realizan y también que carecen de estímulos monetarios o no 

monetarios con los que podría reconocerse el buen desempeño de los trabajadores, 

en consecuencia, se muestra un decaimiento en el cumplimiento de las actividades 

laborales, desmotivación, deficiencia, indisposición y comportamientos conflictivos.  
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5.2.Recomendaciones 

 

 

 Se recomienda que el departamento de gestión de talento humano del Camal 

Municipal de Riobamba debería realizar mejoras en el modelo actual de gestión de 

talento humano para que todos los miembros y trabajadores de la empresa tengan 

conocimiento de cuáles son sus derechos y obligaciones, permitiendo mejorar sus 

competencias y desempeño para lograr los objetivos de la institución. 

 

 

 Se sugiere al Camal Municipal de Riobamba que aplique un proceso de evaluación 

de desempeño a sus trabajadores, con el fin de que este sea un instrumento de mejora 

y concientización que se deberá aplicar en todas las áreas, mismo que recursos 

humanos deberá comunicar sus resultados. 

 

 

 

 Se recomienda que las remuneraciones sean ajustadas acorde a las funciones que 

realiza cada trabajador, puesto que promueven un mejor desempeño y también 

utilizar reconocimientos para una mayor motivación en la realización de sus 

actividades laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

56 

 

CAPÍTULO VI 

 

PROPUESTA 

 

 

5.3.Título 

 

“MODELO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL 

DESEMPEÑO DE LOS TRABAJADORES DEL CAMAL MUNICIPAL DE 

RIOBAMBA” 

 

5.4.Introducción  

 

Habiendo realizado el diagnostico situacional sobre la influencia en el desempeño laboral en 

función de la gestión de talento humano, a través de las encuestas realizadas a los 

trabajadores, se procede a realizar el diseño de un modelo de gestión de talento humano para 

el Camal Municipal de Riobamba, puesto que, según los resultados obtenidos se encuentran 

falencias en el modelo actual, con el fin de contar con un ambiente de trabajo agradable, el 

cual favorezca las actividades diarias de los trabajadores y administrativos. 

 

5.5.Modelo de gestión de talento humano 

 

5.5.1. Reclutamiento y selección del personal 

 

En la empresa Camal Municipal de Riobamba a través de las encuestas realizadas a los 

trabajadores se concluyó que, si mantienen un buen proceso de reclutamiento y selección, 

sin embargo, se ofrece un modelo detallado para uso opcional de la empresa. 

 

El proceso de reclutamiento del personal se basa en un monitoreo de información que se 

utiliza para poder difundir y ofertar a los diferentes mercados de recursos humanos 

oportunidades de empleo. 
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Tabla 5. Propuesta para el proceso de reclutamiento del personal 
PROCESO DE RECLUTAMIENTO 

Proceso Subproceso Resultado 

Sensibilización y 

preparación. 

Consulta dirigida a 

directivos, especialistas y 

técnicos que asuman ese 

proceso. 

Labor coherente de 

selección del personal y 

apoyo de la alta dirección. 

Consideración del perfil de 

cargo en función del 

desarrollo local. 

Determinación de 

indicadores que servirán 

para la valoración del 

aspirante al puesto.  

El personal encargado 

tendrá los insumos 

suficientes para valorar a los 

aspirantes de manera eficaz. 

Reclutamiento  Formulario de solicitud 
de empleo 

 Curriculum vitae 

El personal es el encargado 

de comprobar la veracidad 

de los requisitos obtenidos. 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Investigación 

 

 El proceso de selección del personal es el más importante, puesto que depende de la buena 

gestión en selección la empresa puede cumplir o no sus objetivos empresariales.  

 

En una charla espontanea con el gerente general de la empresa Camal Municipal de 

Riobamba dio a conocer que tienen proceso de selección, pero a su vez no tenía documentos 

que respalden esta afirmación, puesto que su selección se hace simplemente a través de una 

entrevista corta a cada uno de los aspirantes.  

 

Entonces, es netamente necesario que siendo la empresa industrial deban exigir más 

conocimientos y manejo profesional en las diferentes actividades a realizar, así como 

también pruebas psicológicas y pruebas técnicas, con la única finalidad de medir las 

habilidades que pertenecen a cada uno de los aspirantes al puesto.  

 

Para que las acciones nombradas anteriormente se lleven con mayor facilidad y eficiencia se 

propone la siguiente tabla cuantitativa: 
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Tabla 6. Propuesta para el proceso de selección del personal 
Actividad Puntuación 

1. Revisión y calificación de las hojas de vida de los aspirantes 0-40 

1.1.Estudios 0-5 

1.2.Experiencia 0-20 

1.3.Certificaciones 0-15 

2. Aplicación de pruebas psicológicas y técnicas 0-30 

2.1.Pruebas psicológicas 0-10 

2.2.Pruebas técnicas 0-20 

3. Entrevista personal 30 

Calificación final 100 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Investigación 

 

Una vez terminado este proceso de reclutamiento y selección se obtendrá las calificaciones 

pertenecientes a cada candidato y de esta manera poder seleccionar a la persona indicada 

para el puesto de trabajo ofertante. 

 

5.5.2. Definición de cargos 

 

Este apartado sirve como guía y permite que cada una de las fases del proceso de talento 

humano se lleve con mayor agilidad y facilidad. Es preciso debe definir posición del puesto, 

número de vacantes, requisitos del puesto (conocimiento, experiencia, capacitación, entre 

otros) y su jefe inmediato. 

 

Tabla 7. Propuesta para la descripción de cargos de la empresa 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Investigación 

1. Datos de identificación 

Código:  

Puesto:  

Unidad:  

Supervisor Directo:  

Rol de Puesto:  

00.00.00.00 

Médico Veterinario 

Servicios Públicos 

Gerente 

Servicios 

2. Misión del puesto 



 

 

 

 

59 

 

 

Revisión y verificación del buen estado de los animales que ingresar al camal para ser 

faenados, así como asegurar la calidad del producto cárnico. 

3. Funciones del puesto 

- Atender al publico  

- Asesorar en los campos específicos de la medicina veterinaria 

- Dirigir y controlar las actividades de faenamiento  

- Presentar informes semanales de faenamiento y decomiso 

- Diagnosticar la problemática del área a su cargo y presentar recomendaciones 

- Controlar los productos cárnicos 

4. Interfaz del puesto 

Gerencia, recaudación, contabilidad 

5. Instrucción formal requerida 

Nivel de instrucción formal: 

Título requerido: 

Área de conocimiento: 

Tercer nivel 

Doctor en medicina veterinaria o zootecnia 

Veterinaria, manejo de animales porcinos, ovinos y 

bovinos. 

6. Experiencia laboral requerida 

Tiempo de experiencia: 

Especificidad de la 

experiencia: 

Contenido de la experiencia: 

2 años 

Manejo de camales y productos cárnicos 

Control ante morten y post morten 

7. Conocimientos informativos requeridos 

Nivel estratégico: 

Productos y servicios: 

Personas y áreas: 

Conocimiento de la información empresarial 

Productos y servicios de la institución 

Conocimiento de las unidades administrativas 

8. Destrezas específicas requeridas 

Otras destrezas: 

Manejo de sistemas: 

Atención al cliente 

Microsoft Office. Manejo de maquinaria de la industria 

cárnica 

9. Destrezas / Habilidades generales 
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Es necesario que el Camal Municipal de Riobamba disponga de un manual de descripción 

de puestos como el ejemplar anterior, puesto que esta empresa maneja diferentes perfiles de 

puesto. Con esto la selección del personal se llevará de manera eficaz y eficiente. 

 

5.5.3. Evaluación del desempeño 

 

Los trabajadores encuestados del Camal Municipal de Riobamba determinaron que esta 

empresa no cuenta con ningún proceso de evaluación de desempeño; lo cual es muy 

importante en cualquier organización. 

 

La siguiente propuesta de tabla está basada en la subjetividad y factores personales de 

manera cuantitativa, puesto que es lo ideal para evaluar el desempeño de cada trabajador.  

 

 Tabla 8. Propuesta para el proceso de evaluación del desempeño del personal 
AUTOEVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

Nombre: 

Cargo: 

Fecha: 

Coloque una “x” donde usted considere según cada criterio 

Escala de valores 1= Nunca, 2= Regularmente, 3= Casi siempre, 4= Siempre 

Criterios 1 2 3 4 

1. Me siento motivado para hacer mi trabajo     

2. Recibo reconocimientos por mi trabajo     

3. Tengo libertar para tomar decisiones     

4. Confío en mis habilidades     

5. Adquiero compromiso con mis labores     

6. Me identifico con los valores de la empresa     

- Comunicación y atención al cliente 

- Expresión oral y escrita 

- Comprensión oral y escrita 

- Toma de decisiones 

- Planificación y gestión 
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7. Cumplo con mi horario de trabajo     

8. Pido ayuda en caso de alguna duda     

9. Necesito supervisión frecuente     

10. Demuestro efectividad al hacer mis labores     

Escala de resultados 

10 – 20 No ha logrado satisfacción en su trabajo 

21 – 30 Su satisfacción en su trabajo es neutral 

31 – 40 Cumple su trabajo con total satisfacción 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Investigación 

 

5.5.4. Remuneraciones  

 

En el Camal Municipal de Riobamba se estableció que las remuneraciones no están acorde 

a las actividades que los trabajadores realizan, factor que es muy importante para el buen 

desempeño laboral, además que estas se otorgan como retribución para alcanzar los objetivos 

empresariales. 

 

Se propone el siguiente modelo flexible que puede ser aplicado en cargos que, de acuerdo al 

comportamiento, ventas y eficacia, sean medidos cuantitativamente, este según los demás 

cargos puede ser modificado.  

 

Tabla 9. Propuesta para el proceso remuneraciones del personal 
Remuneración Estrategia de la organización % 

Fija Salario competitivo  

Variable Enfoque basado en resultados  

Fuente: Propia 

Elaborado por: Investigación 

 

Al ser una empresa púbica, el Camal Municipal de Riobamba tiene que tener en cuenta la 

escala de remuneraciones del sector público, puesto que es importante su conocimiento y 

actualización para que las compensaciones económicas estén acorde a la ley. 

Ilustración 5. Escala de remuneración sector público del Ecuador 
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Fuente: Información Ecuador (2023) 

Elaborado por: Ivonne Maigua 
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ANEXOS 

Anexo 1. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Independiente: Gestión del Talento Humano 

Conceptualización Categorías Indicadores Técnicas e Instrumentos 

Según Vallejo, L. (2016) La 

gestión del talento humano 

es un sistema que identifica y 

desarrolla los subprocesos 

tales como: reclutamiento, 

selección, desarrollo, 

capacitación y evaluación, 

formando una base de datos 

confiable para la toma de 

decisiones. (Pg. 16) 

 

Reclutamiento y 

selección 

 

  

 Número personas interesadas en el puesto de trabajo 

 Porcentaje de personas seleccionadas 

 Cantidad de vacantes 

Encuestas 

Cuestionario 

 

Desarrollo del personal 

 

 Seguridad 

 Rendimiento 

 Incentivo 

 

Capacitación 

  

 

 

 Porcentaje de personal capacitado 

 Número de capacitaciones 

 Duración de capacitaciones 

 

Evaluación 

 Actitud cooperativa 

 Iniciativa 

 Responsabilidad 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Ivonne Maigua 
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Variable Dependiente: Desempeño Laboral 

Conceptualización Categorías Indicadores Técnicas e Instrumentos 

Según Romero, F. y 

Urdaneta, E. (2009) el 

desempeño es influenciado 

por las expectativas del 

empleado sobre su trabajo, 

actitudes y conocimientos 

que fortalecen las acciones 

del trabajador en función del 

logro de objetivos ante la 

empresa. 

 

Expectativas del empleo 

 

 Nivel salarial 

 Número de planes sobre ambiente laboral 

 Tipos de motivación 

 

Encuestas 

Cuestionario 

 

Actitudes 

 

 Orientación de resultados 

 Porcentaje de participación 

 Destreza 

 

Conocimientos 

 

 Nivel de formación de los trabajadores 

 Nivel de competencias del evaluado 

 Nivel de conocimiento 

Fuente: Propia 

Elaborado por: Ivonne Maigua 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

El siguiente cuestionario está dirigido a los trabajadores del Camal Municipal de Riobamba, 

el cual se pide responder con franqueza. El objetivo es determinar si la gestión del talento 

humano influye en el desempeño laboral de los trabajadores del Camal Municipal de 

Riobamba. 

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y según su criterio, marque con una “x” la 

respuesta que considere conveniente. 

 

Bloque 1: Gestión del talento humano 

1. ¿Considera que la contratación del personal en el Camal Municipal de Riobamba 

se realiza adecuadamente siguiendo el proceso de reclutamiento y selección? 
 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     
 

2. ¿Con que frecuencia la empresa realiza capacitaciones para sus trabajadores?  
 

Muy 
frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca 

     
 
 

3. ¿Está de acuerdo con la duración de las capacitaciones?  
 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 
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4. ¿Qué tan importante es para usted tener una buena actitud cooperativa?  

 

Muy 
importante Importante 

Moderadamente 
importante 

De poca 
importancia 

Sin 
importancia 

     

5. ¿La empresa cuenta con un modelo de gestión de talento humano?  

 

Totalmente de 
acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

     

 

6. ¿Existe iniciativa al realizar las actividades laborales por parte de sus compañeros 

de trabajo? 

 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     

 

Bloque 2: Desempeño laboral 

7. ¿Existen estímulos monetarios o no monetarios por parte de la empresa al buen 

desempeño de los trabajadores? 
 

Muy 
frecuentemente 

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca 

     
 

8. ¿El nivel salarial está ajustado de acuerdo a las actividades que realiza? 

 

Totalmente de 
acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

     

 

9. ¿Los trabajadores que laboran en cada área del establecimiento cuentan con los 

conocimientos necesarios para las funciones que desempeña? 
 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     

 

10. ¿Qué tan importante es para usted que la empresa cuente con planes sobre 

ambiente laboral?  

 

Muy 
importante Importante 

Moderadamente 
importante 

De poca 
importancia 

Sin 
importancia 
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11. ¿Mantiene una comunicación eficaz y activa con sus jefes y compañeros de 

trabajo? 

 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Indeciso En desacuerdo 
Totalmente en 

desacuerdo 

     

 

12. ¿El Camal Municipal de Riobamba realiza evaluaciones de desempeño a sus 

trabajadores? 

 

Totalmente de 
acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

     

 

 


