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RESUMEN

La investigacion referida a la responsabilidad social empresarial en la construccion de la imagen
corporativa en la Distribuidora Cabrera Riobamba tiene por objetivo disefiar un plan de
responsabilidad social empresarial, con el cual las actividades se enfoquen apropiadamente
para cumplir con los ejes sociales, econémicos y medioambientales y de esta manera ser un
referente para otras empresas de la localidad. Para el desarrollo de la investigacion fue
necesario el empleo del método hipotético - deductivo, con lo que se logré conocer las causas
que originan la problematica desde un contexto general a lo particular. La informacién fue
recolectada mediante el uso de la técnica de la encuesta, misma que fue aplicada a los
empleados de la distribuidora. Los resultados dieron a conocer que la empresa no direcciona
sus actividades internas de manera responsable debido a su desconocimiento en el tema de
la responsabilidad social empresarial, lo que genera un riesgo de sostenibilidad econdmica,
por otra parte, el clima laboral no presenta las condiciones necesarias para un desempefio
eficiente, en el aspecto ambiental no se ha fomentado un adecuado tratamiento de los
desechos generados por la actividad que desarrolla, lo que impide que la distribuidora
obtenga una posicion altamente competitiva en el mercado, por lo mencionado se llega a la
conclusion de que la empresa debe trabajar orientando sus actividades en el cumplimiento
de los ejes establecidos por la responsabilidad social y empresarial para alcanzar una mejor
imagen corporativa por lo que se recomienda aplicar el plan disefiado para la empresa en el

cual se considera la realidad de la distribuidora.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial; Aspectos Sociales. Econdmicos,

Medioambientales, Imagen Corporativa, Distribuidora Cabrera.



ABSTRACT

The research referred to corporate social responsibility in the construction of the corporate
image in Distribuidora Cabrera Riobamba has the objective of designing a corporate
social responsibility plan; the activitics are appropriately focused on complying with the
social, cconomic, and environmental axes and in this way be a reference for other
companies in the locality. For the rescarch development, it was necessary to use the
hypothetical-deductive method; it was possible to know the causes that originate the
problem from a general context to a particular one. The information was collected through
the survey technique, which was applied to the distributor’s employces. The results
showed that the company does not conduct its internal activities in a responsible manner
due to its lack of knowledge on the subject of responsibility. The results showed that the
company does not direct its internal activities in a responsible manner due to its lack of
knowledge on the subject of corporate social responsibility, which generates a risk of
cconomic sustainability, on the other hand, the working environment does not present the
nceessary conditions for an efficient performance. in the environmental aspect it has not
promoted an adequate treatment of the waste generated by the activity it develops, which
prevents the distributor from obtaining a highly competitive position in the market,
therefore it is concluded that the company must work orienting its activities in the
fulfillment of the axes established by the social and environmental responsibility, and that
the company has not promoted an adequate treatment of the waste generated by the
activity it develops, which prevents the distributor from obtaining a highly competitive
position in the market, the axes established by the social and corporate responsibility to
achieve a better corporate image, so it is recommended to apply the plan designed for the
company, which considers the company in which the reality of the distributor is
considered.

Keywords: Corporate Social Responsibility: Social, Economic and Environmental

Aspects, Economic, Environmental, Corporate Image, Distribuidora Cabrera.

Reviewed by; .

Mgs. Hugo Romero
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603156258



CAPITULOI.

INTRODUCCION

El accionar social de las empresas en la actualidad se enfoca en mantener un
equilibrio sustentable y armonico entre los clientes, el medio ambiente y las actividades
comerciales, es por ello que la disminucion de factores nocivos se ha convertido en una
prioridad corporativa. En esta época en la cual los cambios tecnoldgicos, de tipo ambiental
y social han traspasado las expectativas, surgen nuevos estudios que identifican otros

vinculos con numerosas paradigmas y enfoques.

Actualmente los consumidores exigen mas que un simple producto, las empresas
buscan cumplir con sus expectativas, pero esto debe ser dentro de un contexto de
responsabilidad social empresarial el cual vaya mas alla de la generacion de ganancias, se
requiere un conjunto de politicas y practicas que alcancen estabilidad econémica, social y
empresarial, desde esta proyeccion la responsabilidad social al emplear estrategias
consistentes genera beneficios directos tanto para empresarios como para sus trabajadores
con un clima laboral adecuado, es importante entonces el disefio de modelos de gestion
empresarial con un alto nivel de cultura corporativa y que este sea compartido a todas las

instancias de la empresa.

El primer paso de concientizacion acerca de la responsabilidad social ya se dado en
un entorno general, lo siguiente es procurar su sostenibilidad en especial cuando se habla del
cumplimiento de leyes, normas y disposiciones ambientales como un medio de proteccion a

los recursos naturales.

La responsabilidad social, implica realizar actos de buena voluntad en los que los
esfuerzos ambientales y el desempefio financiero sean un referente a la hora de generar
competitividad, garantizando los derechos y las condiciones de empleados, clientes y
proveedores dentro de la cadena de valor, en este aspecto el accionar de las empresas debe
estar enmarcado por la ética y la moral del negocio lo cual se reflejara en los resultados

alcanzados al final del periodo.

Las empresas que asumen responsabilidad social en todos los &mbitos proporcionan
una imagen corporativa positiva que permite mejorar los resultados econémicos y asegurar
una buena gobernanza, actualmente el desarrollo de los diferentes mercados requiere que la

imagen corporativa se mantenga solida, para trasmitir confianza y sobre todo lograr una

16



diferenciacion, ya que esta es una forma de comunicarse con el publico para dar a conocer

la marca y productos.

1.1 Problema

1.1.1 Planteamiento del Problema

La responsabilidad social es un compromiso que debe ser asumido por parte de las
organizaciones a nivel mundial, en los aspectos tanto internos como externos asumiendo
derechos y obligaciones para garantizar el desarrollo de las operaciones y la sostenibilidad
de los elementos, dentro de este contexto la distribuidora Cabrera al mantener una trayectoria
importante en el mercado debe tener un enfoque claro en el cual la ejecucion de politicas
sean beneficiosas a nivel social, medioambiental y corporativo, desafortunadamente la
empresa ha evadido el compromiso y la responsabilidad social con sus empleados al no
ofrecer garantias en seguridad laboral, situacion que ha dejado notar la inapropiada

organizacion al interior de la empresa.

Ademas, la falta de motivacion y capacitacion al capital humano, viene ocasionando
disconformidad lo que ha incidido directamente en el desempefio laboral y por ende el
incumplimiento de metas y objetivos empresariales, reflejandose este inconveniente en la
disminucion de la produccion y niveles de ingresos, poniendo en riesgo la sustentabilidad de

la distribuidora.

Aspectos importantes como la responsabilidad con la sociedad y el medioambiente
no han sido temas de trascendencia para la distribuidora, razén por lo cual no se han disefiado
politicas operativas para el tratamiento y manejo de materiales y equipos, generando aun alto
nivel de riesgo tanto para los colaboradores como para la sociedad y el ambiente, provocando

un impacto significativo en la reputacion e imagen de la empresa.

1.1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera influye la responsabilidad social empresarial en la construccion de la

imagen corporativa de la Distribuidora Cabrera Riobamba?

17



1.1.3 Justificacion

La investigacion referida a la responsabilidad social empresarial en la construccion de la
imagen corporativa de la Distribuidora Cabrera Riobamba, empresa dedicada a la confeccion
y comercializacion de ropa interior para damas y caballeros, no posee conocimiento sobre el
tema de la responsabilidad social empresarial, razén por lo cual sus actividades no se
cumplen conforme a lo dispuesto en los ejes de responsabilidad en los ambitos sociales,
econdmicos y medioambientales, lo que ha incidido en la escaza imagen corporativa de la

empresa.

Lo mencionado ha permitido el desarrollo investigativo, proponiendo un enfoque diferente
al desarrollo empresarial empirico que actualmente se ejecutan en la distribuidora, por lo que
los lineamientos se basan en alcanzar procesos y actividades encaminados en lograr el
bienestar de los empleados, un mejor rendimiento econémico y la preservacion de ambientes
saludables para el disfrute de la comunidad de la ciudad de Riobamba. Lo fundamental del
estudio es trabajar en la construccion de la imagen empresarial, para que la distribuidora sea
reconocida socialmente, objetivo que se cumple con el disefio de un plan de responsabilidad

social empresarial.
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1.2 Objetivos

1.21

1.2.2

Objetivo general

Establecer la responsabilidad social empresarial en la construccién de la imagen

corporativa de la Distribuidora Cabrera Riobamba

Obijetivos especificos

Diagnosticar el enfoque de la responsabilidad social empresarial y la construccion de
la imagen corporativa de la distribuidora Cabrera.

Analizar las bases que sustentan los enfoques teoricos de la responsabilidad social,
ambiental y economica con base a la ejecucion de las actividades empresariales
requeridas.

Disenar un plan de responsabilidad social empresarial para el desarrollo de la imagen

corporativa de la Distribuidora Cabrera.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1 Antecedente

(Basantes Avalos & Guerrero Villareal, 2019) con la investigacion titulada “la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo institucional en la direccién general de
gestion de movilidad, transito y transporte de Riobamba-Ecuador, este estudio fue realizado
ante la Universidad Nacional de Chimborazo, con el objetivo de determinar el impacto de la
responsabilidad social empresarial en el desarrollo institucional de la direccién general de
gestion de movilidad, trénsito y transporte la relevancia del estudio segun la autora es que la
RSE es importante para el desarrollo institucional especialmente en los procesos
administrativos. La metodologia utilizada en el estudio fue de tipo descriptivo, bibliografica
y de campo, la informacion se obtuvo mediante el uso de entrevistas a los directivos y
encuestas aplicadas a las 66 personas que colaboran en la institucion, el trabajo de
investigacion permitio conocer sobre la gestion que se desarrolla en la direccion general de
gestion de movilidad, transito y transporte, y la manera como asumen los procesos

vinculados a su actividad de manera responsable.

(Chimborazo Azogue, Vaca Montenegro, Pazmifio Calderén, & Cepeda Luna, 2017)
manifiestan a cerca del trabajo titulado La responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible: un estudio exploratorio en consumidores y empresas de calzado de la provincia
de Tungurahua, estudio realizado de instituciones universitarias-Universidad Técnica de
Ambato, Instituto Tecnol6gico Superior 5 de junio, se realiz6 con el objetivo de elaborar un
constructo formativo validado por diferentes corrientes cientificas. La relevancia del estudio
segun la autora es la fundamentacion teorica relacionada con el tema para tener un enfoque
claro sobre los aspectos a considerar y tomarlos como guia para desarrollar procesos
eficientes, puesto que de ello se desprende los componentes mas representativos del modelo.
Se utilizaron dos unidades de analisis, el primero dirigido a las empresas para conocer su
participacién responsable con la sociedad y el segundo dirigido a los consumidores con una
muestra de la PEA de la provincia de Tungurahua. El trabajo de investigacion presento la
realidad de las empresas de calzado de la ciudad de Ambato con relacion a la RSE que deben

asumir para alcanzar la sustentabilidad en el mercado y la contribucién a la comunidad.
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(Vidal Barba, 2020) La presente investigacion sobre una Propuesta de un plan de
responsabilidad social empresarial para la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP.,
reposa en los archivos de la Universidad Andina Simén Bolivar, como un trabajo de cuarto
nivel, el estudio tiene por objetivo disefiar un plan de Responsabilidad Social Empresarial
como herramienta de desarrollo sustentable para la Empresa Pablica Correos del Ecuador,
estableciendo politicas y actividades enfocadas en alcanzar una administracién puablica
eficiente y responsable. La relevancia del estudio de acuerdo a la opinion de la autora es la
de guiar de manera responsable a la organizacién proporcionando una planificacion
estratégica que enfoque el desarrollo sustentable de manera social, ambiental y econémica
para construir no solo la rentabilidad empresarial, sino beneficios adicionales como la
fidelizacion de clientes, el empoderamiento del personal, y enriquecimiento de la imagen

corporativa con un alto grado de transparencia.

(Santamaria Freire, Cordova Pionce, & Frias Péerez, 2018) con relacion al tema
Responsabilidad Social Empresarial como factor determinante en el posicionamiento de
marca en el sector calzado, localizado en el repositorio de la Universidad Técnica de
Ambato, tiene como principal objetivo establecer la relacion que existe entre el
posicionamiento de marca y la responsabilidad social empresarial, indicando ademas que la
Responsabilidad Social Empresarial debe ser institucionalizada y vinculada con las
estrategias empresariales para que sus beneficios se vean reflejados en el comportamiento
organizacional. Al respecto los autores expresaron que la relevancia que alcanza el estudio
se relaciona con la identificacion de procedimientos para el desarrollo del potencial
empresarial y alcanzar una sinergia entre las actividades, de manera que se armonicen los

aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 La Responsabilidad social empresarial

(Nufez, Lescano, Ibartuen, & Huamani, 2019) mencionan que La Responsabilidad
social empresarial es la base con la cual se fundamenta el desarrollo de las sociedades. La
vinculacion de sus elementos proporciona una amplia idea de lo que se pretende armonizar,
no se puede actuar sin considerar el bienestar de la sociedad, la preservacion del entorno y
el desarrollo sustentable de las empresas de forma independiente, agrupado esto en un solo

compendio se aborda el tema de RSE. Por su parte (Mendoza & Jaramillo, 2020) sostienen
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que las organizaciones buscan satisfacer sus necesidades y las de la sociedad, por lo que se
centran en alcanzar el desarrollo comun. En este mismo sentido (Cogollo & Ruiz, 2019)
plantean que la responsabilidad social para que sea sostenible debe enfocarse en alcanzar un
balance que asocie las dimensiones econdémicas, sociales y ambientales y de esta manera

lograr un cambio integral.

Desde el punto de vista de (Corrales, 2010) la responsabilidad social es considerada
una estrategia de crecimiento de una empresa que inicia al ocuparse de las actividades que
afectan positiva o negativamente la calidad de vida de sus empleados y de las comunidades
en la que efectla sus operaciones. En este sentido, se trata de modelo de negocios que
involucra acciones sociales, ambientales, dialogo e interaccion con el entorno de la

organizacion, aporte tomado de (Andrade, 2021).

Tomando en consideracion los diferentes puntos de vista de los autores
mencionados la responsabilidad social empresarial es una filosofia organizacional con la
cual se busca mantener un equilibrio entre la sociedad, el entorno y las empresas, se trata de
actuar con cuidado corporativo, asumiendo un comportamiento socialmente responsable con
el cual se garantice un mejor manejo de las politicas publicas adaptadas a la proteccion del
medio ambiente, para alcanzar la sustentabilidad y con ello el mejoramiento de la
productividad empresarial proporcionando trabajos dignos con impactos favorables sobre
las comunidades, con el empleo de estrategias acordes a los propoésitos futuros por mantener

un medio habitable para las generaciones venideras. (Navarro, 2018)

2.2.2 Teorias clasicas sobre la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial desde la apreciacion de Cansino, & Morales
(2008) considera cuatro grupos en los que mencionan las teorias instrumentales, integradoras
de caracter politico y finalmente la teoria de la ética y la moral en los negocios, dichas teorias

asumen varios aspectos en los gque destacan:
e Teoria instrumental

Esta teoria se fundamenta en proporcionar ganancias a las empresas al respecto
(Cansino & Morales, 2008) menciona que: “mientras la empresa sea un agente generador de
riqgueza para los accionistas, los individuos deberia ser los encargados de generar actos

socialmente responsables” (p.17)
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Dentro del mismo contexto Porter, & Kramer (2002) consideran cuatro principios
de responsabilidad social empresarial, como primer punto la existencia intrinseca de una
obligacion moral que se desprende de las actividades empresariales, esta obligacion consiste
en el desarrollo del lugar en el cual se all& ubicada la empresa, si esta alcanza un rendimiento
y sustentabilidad, es justo que genera bienestar a la comunidad, proporcionando empleo, el
cuidado del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
zona. Como segundo aspecto la sustentabilidad que se refiere a la permanencia de la empresa
en el tiempo, tomando en cuenta lo econdmico, social y ambiental. Un tercer punto se refiere
a la participacion de la comunidad, si las actividades de la empresa se encuentran orientadas
en alcanzar bienestar comin la sociedad no presentara oposicion ante la presencia de la
empresa en el sector, el prestigio que se logré durante la trayectoria corporativa sera un
aspecto importante para mantener credibilidad frente al cuidado del entorno, por lo que no
existird objeciones para que la empresa opere en una determinada zona. Ante la posicion de
los autores mencionados, la teoria instrumental no es mas que la obtencion de riqueza
empresarial, alcanzar un posicionamiento en el mercado, la sustentabilidad y la credibilidad
mediante actividades sociales que generen un clima de confianza entre la sociedad mercantil

y la comunidad (Navarro, 2018).
e Teorias integradoras

La teoria integradora se encuentra relacionada con aspectos como el econémico,
legal, ético y filantropico requisitos necesarios para que una empresa Sse constituya
legalmente y pueda obtener su licencia de operacion, el cumplimiento se estas disposiciones
garantizan la aprobacion tanto de organismos legales como de la misma sociedad de manera
pragmatica para cumplir con los objetivos planteados por la empresa. La realidad es que toda
organizacion mercantil persigue la obtencion de utilidades, pero sus actividades deben
apegarse al marco normativo para alcanzar un equilibrio social, finalmente lo circunstancial
que no ha sido considerando legalmente dependera de la voluntad empresarial en ofrecer

apropiadas condiciones de vida para la poblacién (Navarro, 2018).
e Teorias de caracter politico

Esta teoria se apoya en las ventajas y compromisos que llegan a obtener las
empresas al ir relacionandose socialmente. Uno de los representantes de esta teoria es Davis
(1960) sostuvo que la sociedad mercantil evoluciona conjuntamente con su nivel de

produccion, el volumen de empleados y por ende su riqueza, ademas se tomaran decisiones
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que afecten o beneficien a la comunidad. Es en este sentido que las empresas deben crear un
contrato social con la finalidad de que exista armonia entre la sociedad y la empresa,
asumiendo una cultura responsable con respeto sobre los derechos de cada una de las partes.
El accionar de quienes conforman la empresa mas que una obligacion por cumplir con los
requerimientos establecidos para el desarrollo de actividades debe ser una cuestion de
conciencia en la cual el uso de valores y principios se encuentre presente, especialmente en

lo referente a la buena préctica de la responsabilidad social empresarial (Navarro, 2018).
e Teoria de la éticay la moral de los negocios

Esta teoria es la mas reciente, se caracteriza por el empleo de la ética y moral en el
accionar empresarial, involucrando a los diferentes grupos de interés. Es por ello que la
responsabilidad social empresarial es considerada como una estrategia competitiva en la cual
los posibles efectos pueden ser un referente para la toma de decisiones y se proyecten
acciones que vayan mas alla del enriquecimiento empresarial convirtiéndose en una

herramienta de gestion que incentive el uso correcto de los recursos (Mora, 2006)

2.2.3 Principios de la responsabilidad social empresarial

Para (Brown, 2010) menciona que los principios de la responsabilidad social

empresarial relnen caracteristicas propias entre las que se pueden mencionar los siguientes:

Figura 1. Principios de la responsabilidad social empresarial

Transparencia
Normas
Autoevaluacion

Gestion

Responsabilidad social //> resnonsable
empresarial
Consumo
resnonsable

Marcos estructuras
de informacion

Elaboracion: Vinicio Benalcazar, 2022
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1. Transparencia

La transparencia se encuentra relacionada con las ideas, pautas y principios
generales con las que se desarrollan conductas socialmente responsables, lo citada se puede
localizar en los cddigos de conductas y buenas practicas, ademas de los modelos de
elaboracion de memorias sociales o de sostenibilidad. La transparencia requiere que se
publiquen las conductas adoptadas por parte de las empresas en temas de Responsabilidad
Social Empresarial.

2. Las normas

Para que una empresa alcance la calificacion de socialmente responsable debe
cumplir con requisitos técnicos en su estructura y organizacion y ser monitoreados por
agentes externos, es por ello que las empresas deben presentar informes de auditoria en temas
de medioambiente social o de responsabilidad social empresarial, ademas de las

certificaciones y acreditaciones emitidas por los organismos competentes.
3. Laautoevaluacion

La empresa responsable evalUa su desempefio en materia de responsabilidad social
empresarial, los resultados de esta actividad le permiten aplicar medidas correctivas en caso
de ser necesario en el sistema de gestion y organizacion, por ello la empresa debe identificar
los requerimientos técnicos en la estructura y organizacion y poder alcanzar la calificacion
de socialmente responsable. En complemento debe conocer la metodologia para establecer
tanto metas como objetivos de RSE, los mecanismos y criterios para evaluar conjuntamente
los resultados y los distintos modelos de los informes de evaluacion de distintas instituciones

y los llamados sellos de excelencia.
4. La gestion socialmente responsable

Se aplica un conjunto de c6digos de conductas, declaraciones y principios, modelos
0 estandares de gestion y los informes en los que se demuestre la sustentabilidad de la

empresa.
5. Consumo socialmente responsable

Las actividades empresariales deben canalizarse principalmente a través de las
denominadas etiquetas (labels) indicativas para el consumidor sobre el correcto proceso de

elaboracién del producto en términos de responsabilidad social empresarial.
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6. Marcos o estructuras de informes sobre RSE

La rendicidn de cuentas es parte de la RSE, para dar cumplimiento a este parametro
se debera disefiar un formato con directrices claras, con soportes y modelos que brinden
mecanismos de comunicacion e informacion sobre los procedimientos y actividades
empresarial en materia de RSE. Estos sistemas permitiran informar a la comunidad acerca

de los niveles concretos de realizacién y desarrollo de la empresa. (pp.105-106)

2.2.4 La empresay la gestion de responsabilidad social empresarial

En la actualidad aun no se ha disefiado algun tipo de normativa para la adopcion de
un sistema de gestion que abarque otros parametros mas alla del control ambiental o la
produccion, con el cual se incorporen principios empresariales, expresado esto Pérez (2005)

propone las siguientes etapas para lograr los objetivos empresariales:
1. Preparacion

Dentro de esta etapa es preciso identificar los beneficios que la responsabilidad
social empresarial puede llegar a proporcionar, es necesario que el personal de la empresa
tenga claros los objetivos que persiguen y con esa base planificar las actividades para

mantener una ejecucion y control eficiente.
2. Diagnostico

La gestion de la responsabilidad social empresarial parte de un analisis interno de
los procesos, sistemas, politicas y practicas y de un andlisis externo de los consumidores,

proveedores, comunidades y marco juridico.
3. Planificacién estratégica y operativa

Es preciso definir de forma clara las estrategias a emplear y las operaciones que

deberan desarrollarse para alcanzar los objetivos y metas.
4. Implantacion

La finalidad es la de lograr la jerarquizacion de las areas de la empresa de acuerdo
a las lineas estratégicas que persiga ademas del impacto y de la capacidad técnica y

econdmica que emplee para ejecutar las actividades.
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5. Comunicacion

Busca un cambio en el enfoque de comunicacion de tal manera que la relacion entre
la empresa y los grupos de interés logren centra el didlogo como un proceso permanente y
el desarrollo de reportes de sustentabilidad.

6. Seguimientoy medicion

En esta etapa la finalidad es medir los procesos y su nivel de avance para asegurar
que el sistema sea eficaz y que se alcancen los objetivos planteados por la empresa.

7. Revision y mejora

La finalidad es la mitigacion de riesgos y la potencializacion de las fortalezas en
el siguiente ciclo de gestion (Brown, 2010).

2.3 Lineamientos generales que sustentan la responsabilidad social empresarial

De acuerdo con las disposiciones que algunas organizaciones han emitido en
relacion a la responsabilidad social empresarial tanto para el sector pablico como privado se
mencionan algunos preceptos y normas fundamentales para desarrollar una gestion

empresarial sustentable:

2.3.1 Ellibro verde

En el nuevo marco de las relaciones empresa — sociedad se desea situar en el centro
las estrategias de desarrollo empresarial a futuro y llevar a la practica distintas formulas para
la implementacion del compromiso social de la empresa y la opinion pablica por el enfoque
que persigue la responsabilidad social empresarial. Es asi que el libro verde establece el
compromiso de fomentar las dimensiones de la responsabilidad social empresarial interna y
externamente, es decir, se busca la integracion voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones comerciales y sus relaciones

con los participantes (Europeas, 2001)

La contribucion que el libro verde proporciona en relacion a la responsabilidad

social empresarial es de gran importancia, al sugerir el desarrollo de un trabajo gradual,

27



progresivo, sostenible y sustentable en funcién de la materializacién de las obligaciones que
las organizaciones deben asumir con la sociedad, mas alla de los aspectos econémicos y
legales, sino también aquellas generadoras de impactos favorables como parte del accionar
responsable y de la ética con la cual ejecutan sus procesos productivos (Robbins & Coulter,
2019).

2.3.2 1SO 26000: Principios

La (Organizacion Internacional de Normalizacion I1SO, 2010) aporta en la emision
de normas con criterios de responsabilidad social para evaluar la incidencia alcanzada en los
ambitos econdmico, social, medioambiente y humanos de todas las empresas,
complementariamente a ello se requiera que la empresa presente una oportuna rendicion de
cuentas que refleje la transparencia, comportamiento ético, respecto a los intereses de las
partes interesadas. Para (Estevez, 2015) la norma por si, sola no puede tener éxito, por ello
se apoya en otros instrumentos e iniciativas relacionadas con la responsabilidad social,
pasando de las buenas intenciones a las buenas acciones para destacar con beneficios que
generen una mayor competitividad, una mejor reputacion a nivel social, atraer y retener
colaboradores, clientes, mantener motivado al personal, asumir compromisos y mejorar la

productividad.

Tabla 1: Principios y normas RSE

Areas de RSE Normas 1SO 26000
Gobernanza organizacional Rendicion de cuentas
Derechos humanos Transparencia
Practicas laborales Comportamiento ético
Medio ambiente Respeto a intereses de las partes
interesadas
Practicas justas de operacion Respeto al principio de legalidad

Asuntos de consumidores

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Fuente: (Estevez, 2015)
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2.4 Objetivos de la responsabilidad social empresarial

La RSE busca que las empresas se encuentren en equilibrio y aprovechen

responsablemente los recursos, por lo que conseguir los siguientes objetivos es una prioridad

indispensable:

3

10

11

12

13

14

Erradicar la pobreza, ofreciendo oportunidades laborales dignas con las cuales se
contribuya al cambio social.

Alcanzar la salud y bienestar laboral, a través de condiciones laborales justas que
respeten la condicion de los trabajadores y ofrezcan respeto, pero sobre todo que los
colaboradores sean considerados parte de esa gran familia empresarial.

Ofrecer programas de superacion, este objetivo se direcciona hacia la busqueda
continua de la superacion profesional de los empleados, e implicitamente la empresa
mantendra personal capacitado.

Brindar oportunidades de género, que este tema no sea motivo de discriminacion, mas
bien que la oferta laboral sea inclusiva.

Ofrecer ambientes propicios no solamente en los aspectos laborales tambien fisicos,
para que el lugar de trabajo sea el reflejo de buenas practicas ambientales.

Revisar frecuentemente el uso de energias para desarrollar procesos operativos con
menor grado de contaminacion.

Innovar la infraestructura, para alcanzar un mayor desarrollo de la cadena de
suministros.

Contribuir con el desarrollo local, implica ofrecer mejores oportunidades de vida a los
habitantes que se encuentran en las zonas de operacion de las empresas.

Producir y consumir responsablemente, implica ofrecer productos con alta calidad y en
condiciones justas.

Evaluar las condiciones socioambientales, a mas de minimizar el riesgo ambiental se
debe analizar los problemas generados en la salud de la poblacién a causa del uso
irresponsable de materias primas.

Instruir justicia social, se relaciona directamente la lucha contra la corrupcion y el
fomento de proyectos sociales capaces de generar actividades econdmicas sostenibles.
Propiciar alianzas entre organizaciones, aun cuando las actividades empresariales sean
distintas se debe realizar programas que beneficien a la sociedad en general (Olaya,
2017)
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2.5 La piramide de la responsabilidad social empresarial

La pirdmide de la responsabilidad social empresarial asocia cuatro niveles de

administracion referenciados de la siguiente manera:

Figura 2. Piramide RSE

Responsabilidades Filantropicas
Ser un buen ciudadano corporativo
Contribuir con recursos a la comunidad

Responsabilidades éticas
Ser ético
Cumplir con los principios y normas éticas aceptadas por la sociedad

Responsabilidades legales
Cumplir con la ley
Estar de acuerdo con las leyes

Responsabilidades econémicas
Generar recursos para retribuira a los accionistas,
pagar a los trabajadores, entre otros

Fuente: (Estevez, 2015)

La piramide reposa sobre una base a la cual se la ha denominado:

Responsabilidad economica, esta representa los principios de una responsabilidad
equitativa con justicia social, inicialmente las empresas solo consideraban su estructura
econdmica, pero posteriormente a la implementacidn de las leyes se asegura la equidad en

la que se relaciona al individuo y la sociedad.

Responsabilidad legal, las directrices en los aspectos legales establecen que las empresas

se encuentran obligadas a cumplir con las leyes y regulaciones establecidas por el gobierno.

Responsabilidades éticas, en este aspecto se consideran los estandares, expectativas y
normas que guian los valores de la comunidad, consumidores, accionistas y empleados, los
puntos de vista son diferentes a la hora de describir procesos dando lugar a nuevas

regulaciones y leyes, por lo que los asuntos éticos siempre seran controversiales.
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Responsabilidades filantropicas, se consideran las expectativas de los ciudadanos
corporativos, fomentando el deseo por alcanzar el bienestar y disminuir los riesgos en la
sociedad, desde este punto de vista la filantropia es menos importante frente a las
expectativas econdmicas, legales y éticas (Estevez, 2015).

2.6 La responsabilidad social empresarial y su desarrollo ético

Para un desarrollo empresarial responsable se deben considerar elementos que
presenten ventajas y estrategias, alineadas al mejoramiento de la imagen corporativa, la
generacion de bienestar y lealtad de los empleados, la disposicién de colaborar en momentos
de dificultad para la empresa, el lograr inversiones con alto nivel de estabilidad, acopladas a
una politica empresarial con responsabilidad social y el uso de exigencias éticas necesarias
para el desarrollo organizacional son una muestra clara de que se debe actuar con valores y

principios que fomenten una cultura empresarial sostenible.

La demanda ética exige un alto nivel de responsabilidad por parte de quien ejerce
poder y de alguna manera impacta en la vida de otras personas, ante esta situacion se debera
responder por el impacto ocasionado, lo que implica adoptar una conciencia moral con
principios universales para lograr una justicia social que trascienda los intereses economicos
y se logre la armonia entre el entorno, la sociedad y las organizaciones para una convivencia
sana y productiva. La RSE tiene implicaciones directas con la gestion empresarial y los
grupos sociales en los que la pobreza, la marginacion, la exclusion social son factores que
inciden directamente en las practicas corporativas y la ética, ante esta situacion el propésito
fundamental es el de promover la igualdad y el respeto hacia los derechos y el cambio social.
(Raufflet, Lozano, Ernesto., & Garcia, 2017)

La RSE desarrollada dentro de parametros apropiados contribuye a la construccion
de la imagen y reputacion empresarial, siempre que esta se encuentre cumpliendo los
aspectos regulatorios, de gestidén de recursos humanos y materiales, lo que ayuda a que la
percepcion de los consumidores hacia la empresa sea positiva, para ello los valores,
principios y practicas deben alcanzarse conforme a lo establecido en los objetivos sociales,
en los que cada empresa debe estar consciente de que su responsabilidad es intransferible,
por lo que los procesos de produccion y los negocios deberan estar alineados en la promocion

y desarrollo de la sostenibilidad socioeconémica y ambiental.
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En la actualidad las empresas han despertado conciencia social, ddndose cuenta de
que la proteccion del medio ambiente es un tema de gran interés y no un elemento que pueda
entrar a discusion, de esta manera la RSE juega un papel fundamental en la formacion de la
imagen corporativa, situacion de la que estan conscientes los empresarios y deben trabajar
en la reputacién de sus empresas frente a la apreciacion de los consumidores especialmente

en los valores sociales como parte de un concepto integrador (Herrera & Diaz, 2008).

La creacién de la imagen corporativa debe centrarse en lograr funciones bésicas
pero de gran valor y representatividad en el amplio mundo de los negocios, al respecto la
promocion de la calidad de los bienes y servicios debera ser prioritaria, acompafiado de un
servicio al cliente generador de experiencias positivas, en cuanto al uso de publicidad y
promocion empresarial, esta debe reflejar la veracidad de la informacion y transparencia con
la cual se manejan los procesos internos y de esta manera dar cumplimiento de normas éticas

y compromiso social (Codina, Rodriguez, & Cadena, 2017)
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CAPITULO IILI.

METODOLOGIA

3.1 Método

En la investigacion se empled el método hipotético - deductivo debido a que se
establecio la incidencia sobre la responsabilidad social empresarial en la construccion de la
imagen corporativa en la Distribuidora Cabrera Riobamba, con lo que se logré conocer las
causas que han originado la problemética desde un contexto general a lo particular para
demostrar si la hip6tesis corresponde a una afirmacion o negacion. Al respecto (Rodriguez
Jiménez & Pérez Jacinto, 2017) manifiestan que, en este método, las hipotesis son puntos de

partida para nuevas deducciones.

Al utilizar este método fue necesario plantear los hechos para crear la hipétesis
mediante la deduccion de las causas y problemas que generaron el fenomeno objeto de

investigacion para finalmente comprobar la verificacion o negacion de la misma.

El empleo de este método requiere de la ejecucion de los siguientes pasos, segun el
aporte brindado por (Neilli & Cortez Suarez, 2018)

1. Observar el fendbmeno a estudiar: El tema de la responsabilidad social empresarial en
la construccion de laimagen corporativa en la distribuidora Cabrera Riobamba, se aplico
mediante la formulacion del problema y de los objetivos que se pretenden alcanzar.

2. identificacion del problema: Este proceso se realizd a traves de la recopilacion de
informacion relevante proveniente de la distribuidora Cabrera Riobamba.

3. Formulacion de la hipotesis: Este punto se desarrollé mediante el planteamiento de la
hipétesis considerando las variables de estudio.

4. Deducir consecuencias elementales de la hipdtesis: Se logré deducir los elementos
mediante la observacion de las variables, por ello fue conveniente comprobar la
incidencia de la responsabilidad social empresarial en la distribuidora Cabrera.

Una vez establecidos estos aspectos se procesd la informacion para alcanzar los objetivos

planteados.

33



3.2 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se emplearon fueron los siguientes:

3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva segin (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) comprende la descripcion, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los fendmenos. Con esta puntualizacion se trabajo
sobre la realidad que presenta la Distribuidora Cabrera frente a la responsabilidad social

empresarial.

3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo aporto a la obtencion de datos de la realidad donde se
generan los hechos, sin que estos se manipulen o controlen por parte del investigador
Hernandez Sampieri et al., (2014). La informacion se obtuvo en la Distribuidora Cabrera de
la ciudad de Riobamba, a través de su gerente propietario y estuvo relacionada con la
responsabilidad social empresarial que la empresa desarrollé para alcanzar sus objetivos y

metas.

3.3 Disefio

3.3.1 Investigacion no experimental

Desde la apreciacion de (Bernal Torres, 2006) la investigacion no experimental es
aquella que no permite la manipulacion de las variables, por lo que los hechos deben ser
manifestados dentro de su contexto real. En este sentido la investigacion acerca de la
responsabilidad social empresarial fue analizada de acuerdo a como los compromisos y
obligaciones han sido asumidos por la Distribuidora Cabrera para lograr un equilibrio entre

los elementos.
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3.4 Hipdtesis

La hipdtesis es una prediccion anticipada acerca de las respuestas que pueden
alcanzar las variables de estudio. Al respecto (lzcara Palacios, 2014) indica que la hipotesis
es una explicacion tentativa de un fendmeno investigado, formulada a manera de

proposiciones.

Hi: La responsabilidad social empresarial incide en la construccion de la imagen corporativa
en la distribuidora Cabrera Riobamba.

Ho: La responsabilidad social empresarial no incide en la construccion de la imagen

corporativa en la distribuidora Cabrera Riobamba.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado (Wigodski
Prado, 2010)

La poblacion implicada en el estudio estuvo compuesta por:

Tabla 2: Tamaio de la muestra

Personal Unidad de observacion N°

Interno Personal que labora en la 14

Distribuidora Cabrera - Riobamba

Fuente: Distribuidora Cabrera

Elaborado por: Benalcazar Vinicio
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3.5.2 Muestra

Para (Bernal Torres, 2006) menciona que la muestra es un parte de la poblacién y
sirve para identificar el objeto de estudio. En la investigacion que relaciona la
responsabilidad social empresarial en la construccion de la imagen corporativa en la
Distribuidora Cabrera Riobamba, no se requirié del calculo muestral debido a que la

poblacion presentd un nimero de elementos reducido.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas

Las tecnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado (Aguiar
Suarez, 2016)

e Encuesta: El uso de la encuesta en la investigacion aporté a la obtencion de
informacion relevante sobre la responsabilidad social empresarial que los empleados

de la distribuidora Cabrera poseen.

3.6.2 Instrumento

Los instrumentos son recursos que apoyan al investigador al acercamiento de los
fendmenos de estudio para extraer de ellos informacion. Ademas, son medios materiales que

se emplean para recoger y almacenar la informacion. (Aguiar Suérez, 2016)
Los instrumentos que se consideraron para la presente investigacion son:

e Cuestionario de encuesta: Estuvo disefiado con 9 items con preguntas de tipo

cerradas, las cuales permitieron realizar un analisis sobre los resultados alcanzados.
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3.7 Técnicas de procesamiento de la informacion

El procesamiento de los datos se realizd6 mediante el uso de cuadros y graficos
estadisticos elaborados en Excel a la vez la comprobacion de la hip6tesis planteada se efectud
mediante el uso de a herramienta SPSS.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de los resultados

Para conocer la apreciacion de los empleados de la distribuidora Cabrera en relacion
a la responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa que la empresa posee en el
mercado en el que se desenvuelve, ha sido necesario realizar encuestas de opinién a los

empleados quienes manifestaron lo siguiente.

1. ¢La Distribuidora Cabrera desarrolla sus actividades con Responsabilidad Social
Empresarial?

Tabla 3: Desarrollo de actividades de RSE en la distribuidora Cabrera

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 2 14%

A veces 1 7%

Nunca 11 79%

Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Gréfico 1: Desarrollo de actividades de RSE en la distribuidora Cabrera

o

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Resultados tabla 3

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022
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Andlisis

Para el 79% de los empleados encuestados indicaron que nunca la distribuidora
Cabrera desarrolla sus actividades con Responsabilidad Social Empresarial, entre tanto que
el 14% mencionado que la empresa siempre realiza sus actividades de forma responsable y
para el 7% esta condicion no se cumple, debido a que se desconoce sobre el tema.

2. ¢Cree usted que las actividades que realiza la distribuidora contribuyen a la
sostenibilidad econdmica a través de una inversion responsable?

Tabla 4: Las actividades de la distribuidora aportan a la sostenibilidad econémica

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 1 7%

A veces 5 36%
Nunca 8 57%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Grafico 2: Las actividades de la distribuidora aportan a la sostenibilidad econémica

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Resultados tabla 4

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022
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Andlisis

La opinién del 57% de los empleados se inclina a que nunca las actividades que
realiza la distribuidora contribuyen a la sostenibilidad econdémica a través de una inversion
responsable, no obstante, para el 36% de los empleados a veces la empresa no se preocupa
por que sus recursos sean invertidos responsablemente y con ello se asegure la sostenibilidad

de la empresa.

3. ¢Considera que los directivos de la distribuidora trabajan para ofrecer un
apropiado clima laboral para sus colaboradores?

Tabla 5: Se ofrece un apropiado clima laboral

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 5 36%
A veces 0 0%
Nunca 9 64%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Grafico 3: Se ofrece un apropiado clima laboral

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Resultados tabla 5

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022
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Andlisis

En un 64% las respuestas de los encuestados indican que nunca los directivos de la
distribuidora trabajan para ofrecer un apropiado clima laboral para sus colaboradores, entre

tanto, que para el 36% esta situacion ocurre siempre asi lo expresaron.

4. ¢En la distribuidora se trabaja manteniendo un estricto control sobre el
tratamiento adecuado de los residuos?

Tabla 6: En la distribuidora se mantiene un control adecuado de los residuos

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%

A veces 8 57%
Nunca 6 43%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Grafico 4: En la distribuidora se mantiene un control adecuado de los residuos

0%

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Resultados tabla 6

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022
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Andlisis

Para el 57% de los empleados encuestados solo a veces la distribuidora trabaja
manteniendo un estricto control sobre el tratamiento adecuado de los residuos,
contrariamente el 43% mencionod que en la empresa nunca se da el control de los residuos

provenientes de la elaboracion de ropa interior.

5. ¢Las actividades que ejecutan en la empresa se encuentran direccionadas en
alcanzar la satisfaccion de los clientes?

Tabla 7: Con las actividades se alcanza la satisfaccion de los clientes

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 8 57%
A veces 6 43%
0%Nunca 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Grafico 5: Con las actividades se alcanza la satisfaccién de los clientes

0%

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Resultados tabla 7

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022
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Andlisis
Un porcentaje del 53% del personal de la distribuidora considera que las actividades

que se ejecutan en la empresa siempre estan direccionadas en alcanzar la satisfaccion de los

clientes, mientras que un porcentaje del 43% menciona que esto ocurre a veces.

6. ¢Las actividades que realiza la distribuidora la sitan en una buena posicion social
respecto a otras empresas consideradas su competencia?

Tabla 8: La distribuidora se alla posicionada en relacion a la competencia

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%

A veces 10 71%
Nunca 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Gréfico 6: La distribuidora se alla posicionada en relacién a la competencia

0%

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Resultados tabla 8

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022
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Andlisis

Las respuestas proporcionadas por el 72% de los encuestados mencionan que a veces
las actividades que realiza la distribuidora le permiten alcanzar una buena posicién social
frente a otras empresas que se consideran su competencia, entre tanto, que para el 29% de

los empleados la distribuidora Cabrera nunca ha alcanzado una posicion social.

7. ¢Ladistribuidora Cabreraemplea indicadores para medir las acciones y resultados
de las actividades relacionadas con los aspectos econémicos, social y ambiental?

Tabla 9: En la distribuidora se emplean indicadores para medir los resultados

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 1 1%

A veces 5 33%
Nunca 9 60%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Gréfico 7: En la distribuidora se emplean indicadores para medir los resultados

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Resultados tabla 9

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022
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Andlisis

El 60% de los empleados de la distribuidora Cabrera menciona que nunca se emplean
indicadores para medir las acciones y resultados de las actividades relacionadas con los
aspectos econémicos, social y ambiental, entre tanto que el 33% de los encuestados
menciond que a veces se emplean indicadores para conocer sobre las actividades de la

empresa.

8. ¢Considera usted que al cumplir con los aspectos relacionados a la responsabilidad
social se puede mejorar la imagen corporativa de la distribuida Cabrera?

Tabla 10: La RSE permite mejorar la imagen corporativa de la distribuidora

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 10 71%

A veces 4 29%

Nunca 0 0%

Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Grafico 8: La RSE permite mejorar la imagen corporativa de la distribuidora

0%

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Resultados tabla 10

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022
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Andlisis

Las respuestas muestran que el 71% de los empleados a quienes se les aplicé la
encuesta siempre cumplen con los aspectos relacionados a la responsabilidad social, lo que
permite que se mejore la imagen corporativa de la distribuida Cabrera, entre tanto, que el

29% menciono que a veces se cumple con este aspecto.

9. ¢La imagen corporativa de la distribuidora Cabrera serd un referente en la
aceptacion de sus productos en el mercado?

Tabla 11: La imagen corporativa de la distribuidora posiciona los productos en el mercado

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 9 64%
A veces 5 36%
Nunca 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Grafico 9: La imagen corporativa de la distribuidora posiciona los productos en el mercado

0%

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Resultados tabla 10

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022
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Andlisis

Para el 64% de los empleados la imagen corporativa de la distribuidora Cabrera
siempre serd un referente en la aceptacion de sus productos que ofrece en el mercado, no
obstante, para el 36% solo a veces la imagen corporativa de la distribuidora Cabrera aporta
a que los productos sean aceptados en el mercado.

4.1.1 Diagnéstico de la distribuidora Cabrera a partir de los resultados de la encuesta

Con los resultados alcanzados en la aplicacion de las encuestas se llego a conocer que la
empresa no direcciona sus actividades internas de manera responsable debido a su
desconocimiento en el tema de la responsabilidad social empresarial, 1o que genera un riesgo
de sostenibilidad economica, por otra parte, el clima laboral no presenta las condiciones
necesarias para un desempefio eficiente; en el aspecto ambiental no se ha fomentado un
adecuado tratamiento de los desechos generados por la actividad que desarrolla, en ocasiones
no se llega a alcanzar la satisfaccion total de los clientes lo que impide que la distribuidora
obtenga una posicion altamente competitiva en el mercado, otro aspecto relevante es el
empleo de indicadores con los cuales se llegue a determinar el alcance de las actividades y
con ello emplear medidas correctivas de ser el caso; a consecuencia de lo mencionado la
distribuidora debe trabajar en mejorar su imagen corporativa para gque sus productos obtenga

un adecuado posicionamiento en el mercado local.

4.2 Comprobacion de la hipotesis

La hipotesis ha considerado dos variables:

Hi: La responsabilidad social empresarial incide en la construccion de la imagen corporativa

en la distribuidora Cabrera Riobamba.

Ho: La responsabilidad social empresarial no incide en la construccion de la imagen

corporativa en la distribuidora Cabrera Riobamba.
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La recoleccién de la informacion se la realizd mediante los items planteados en la encuesta,

en las que se han seleccionado las preguntas 1- 6 — 8 — 9 relacionadas con el tema de imagen

corporativa, con la consideracion de que estas interrogantes pueden determinar la incidencia

de la responsabilidad social empresarial en la imagen corporativa de la distribuidora Cabrera

de Riobamba.

Tabla 12: Comprobacién hipétesis

o . Favorable Desfavorable
N Preguntas Alternativas
Fr.Rt | Fr Ab. | Fr. Rt | Fr Ab.
. 0,
La Distribuidora Cabrera desarrolla | Siempre 2 14%
1 |sus actividades con Responsabilidad | A veces 1 7%
Social Empresarial Nunca 11 79%
Las actividades que realiza la|gjempre 0
distribuidora la sitdan en una buena
6 |posicion social respecto a otras|A Veces 10 | 71%
empresas consideradas su 0
competencia Nunca 4 29%
Considera usted que al cumplir con | sjempre 10 71%
los aspectos relacionados a la
8 |responsabilidad social se puede |A Veces 4 29%
mejorar la imagen corporativa de la .
distribuida Cabrera Nunca 0 0%
La imagen corporativa de la|Siempre 9 64%
distribuidora  Cabrera sera un
-, 0,
o referente en la aceptacion de sus A veces S 36%
productos en el mercado Nunca 0 0%
TOTAL 292% 108
PORCENTAJE 73% 27%

Los resultados alcanzados muestran que el 73% de los empleados de la distribuidora Cabrera

estan de acuerdo en que la empresa adopte el tema de responsabilidad social empresarial,

para que se alcance una imagen corporativa, entre tanto, que el 27% de los encuestados

expresaron que esto no seria necesario.

Prueba del chi-cuadrado

La prueba del chi-cuadrado permite comprobar si las hipétesis referidas en la investigacion

llegan a cumplir con las instancias esperadas, a continuacion, se presente el calculo del X2.

Tabla 13: Prueba del chi-cuadrado
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N° preguntas Siempre Aveces Nunca Total

1 2 1 11 14
6 0 10 4 14
8 10 4 0 14
9 9 5 0 14
Total 21 20 15 56

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Tabla 14: Grado de error - margen de libertar

margen de error 0,05

grado de libertad v= (# filas-1) *(# columnas -1)
v=(4-1) *(3-1)
v=3*2=6

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

21*14

2 = —— = 5,25
56
20*14
1 = —— = 5
56
15*17
11 = ——— = 4,55
56

Tabla 15: Calculo del chi-cuadrado x?

Chi-cuadrado  x?= Y  (f-ft)?
ft

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

X*= (25257 .., (15 +.., (11*455)
5,25 5 4,55
X2 = -487 +..., 0,45 +..., -2,13=-26,2
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Tabla 16: Distribucion del chi-cuadrado x?

vip] 0,001 | 00025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 | 108274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055 | 20722 | 16424 | 13233 | 10742 | 08735 | 07083 | 05707 | 04549
2 | 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079 | 20996 | 18326 | 15970 | 13863
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 41083 | 36649 | 32831 | 29462 | 26430 | 23660
m 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 @948 70794 | 67449 | 59886 | S3853 | 48TB4 | 44377 | 40446 | 36871 | 33567
S | 205147 | 183884 | 167496 | 150863 | 128325 | ITO0S | 92363 | KIIS2 | 72893 | 66257 | 60644 | SST31 | 51319 | 47278 | 43815
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 14,4494 | 125916 | 10,6446 | 94461 | B.SS81 | 78408 | 72311 | 66948 | 62108 | 576582 | S3481
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 | 90371 | 83834 | 78061 | 72832 | 68000 | 63458 |
| 8 | 261239 | 237742 | 219549 | 200902 | 17,5345 | 155073 | 133616 | 120271 | 110301 | 102189 | 95245 | 89094 | 83505 | 7,835 | 73441
9 | 278767 | 254625 | 235893 | 21,6660 | 190228 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10,6564 | 100060 & 94136 | 88632 | 83428
| 10 | 205879 | 271119 | 251881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 125489 | 117807 | 110971 | 104732 | 98922 | 93418 |
U1 | 312635 | 287291 | 267569 | 247250 | 219200 | 19.6752 | 172750 | 157671 | 146314 | 137007 | 128987 | 121836 | 115298 | 109199 | 103410 |
12 | 329092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 21,0261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111 | 132661 | 123838 | 119463 | 11,3403
13 ] 345274 | 318830 | 208193 | 276882 | 247386 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839 | 151187 | 143451 | 136386 | 129717 | 12,3398
14 36,1239 334262 313194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 194062 18,1508 17,1169 16,2221 154209 | 14,6853 13,9961 13,3393
15 | 376978 | 349494 | 328015 | 305780 | 274884 | 249958 | 223071 | 206030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 14,3389
| 16 | 392518 | 364555 | 342671 | 319999 | 28453 | 262962 | 235418 | 217931 | 204651 | 193689 | 184179 | 175646 | 167795 | 160425 | 153385 |
|17 ) so79n1 | 379462 | 357184 | 334087 | 301910 | 275871 | 247690 | 229770 | 216146 | 204887 | 195110 | 186330 | 175244 | 170646 | 163382 |
D18 | 923119 | 394220 | 37.0564 | 348052 | 31,5264 | 288693 | 259894 | 24,1555 | 227595 | 21,6049 | 20,6014 | 196993 | 188679 | 180860 | 17,3379
| 19 | 138194 | 408847 | 385821 | 36,1908 | 328523 | 30,1435 | 272036 | 253289 | 239004 | 22,7178 | 20,6891 | 207638 | 199102 | 19,1069 | 183376 |
120 | 453142 | 423358 | 399969 | 375663 | 341696 | 314104 | 284120 | 26497 | 250375 | 28277 | 207745 | 218265 | 209514 | 20272 | 19334 |
21 | 467963 | 43,7749 | 414009 | 389322 | 354789 | 32,6706 | 296151 | 276620 | 261711 | 249348 | 238578 | 228876 | 209918 | 21,1470 | 203372 |
22 | 482676 | 452041 | 427957 | 402894 | 367807 | 339245 | 308133 | 288224 | 273015 | 26,0393 | 249390 | 239473 | 230307 | 221663 | 21,3370
23 | 497276 | 466231 | 441814 | 416383 | 380756 | 351725 | 32.0069 | 299792 | 284288 | 274413 | 260184 | 250055 | 24.0689 | 231852 | 22,3369
24 | 510790 | 48,0336 | 455584 | 429798 | 393641 | 364150 | 331962 | 310325 | 205533 | 282412 | 27,090 | 260625 | 251064 | 242037 | 233367
25 | 52,6187 | 494351 | 469280 | 443140 | 40,6465 | 37,6525 | 343816 | 322825 | 30.6752 | 203388 | 281719 | 271183 | 261430 | 252218 | 24,3366
26 | 540511 | 508291 | 482898 | 456416 | 419231 | 388851 | 355632 | 334295 | 317946 | 304346 | 292463 | 281730 | 27,1789 | 262395 | 253365
| 27 | 554751 | 522152 | 49,6450 | 469628 | 43,1945 | 40,1133 | 367412 | 345736 | 329117 | 315284 | 303193 | 292266 | 282141 | 272569 | 263363 |
| 28 | 568918 | 535939 | 509936 | 482782 | 444608 | 413372 | 379159 | 357150 | 340266 | 326205 | 313909 | 302791 | 292486 | 282740 | 273362 |
129 | 583006 | 549662 | 523355 | 495878 | 457223 | 42.5569 | 390875 | 368538 | 351394 | 33,7109 | 324612 | 313308 | 302825 | 292008 | 283361 |

Fuente: https://www.slideshare.net/FernandoHernandez37/tabla-de-chicuadrado

e P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi-cuadrado

e V= Grado de libertad

Tabla 17: Resultado chi-cuadrado x2

Chi-cuadrado tabla 9,4877
Chi -cuadrado calculado -26,2

Elaborado por: Vinicio Benalcazar, 2022

Los resultados muestran que el chi-cuadrado x? calculado -26,2 es menor que el chi-cuadrado
x? de la tabla 9,4877, por lo que se rechaza la hipotesis nula HO, es decir la responsabilidad
social empresarial incide en la construccion de la imagen corporativa en la distribuidora

Cabrera Riobamba.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y REOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se realiz6 un diagnostico en la distribuidora Cabrera considerando el enfoque de la
responsabilidad social empresarial que abarcan aspectos internos y externos, lo que llevo a
determinar la débil imagen corporativa que posee al momento la empresa y por ende los

aspectos que se encuentran restando eficiencia a la gestién administrativa.

Se analizaron las bases teoricas con las cuales se desarrollo la investigacion referente
a la responsabilidad economica, social y ambiental, mediante el uso de fuentes bibliogréaficas
tanto fisicas como digitales, que aportaron de manera significativa al estudio, para

posteriormente asociar cada uno de los puntos de interes.

Se disefio un plan de responsabilidad social empresarial, acorde a las areas de
desemperio y la realidad del mercado de la distribuidora, dentro de un ambiente de respeto
y empatia con relaciones sociales sanas y un ambiente que involucre equidad y confianza

para el desarrollo de la imagen corporativa.

5.2 Recomendaciones

Es aconsejable ejecutar evaluaciones al desempefio empresarial de la distribuidora,
para mantener un adecuado control y el fortalecimiento de la imagen corporativa, lo que
conlleva a la buena gestion administrativa de los procesos y el cumplimiento de metas y

objetivos empresariales.

Es recomendable es que la investigacion se realice a traves del empleo de fuentes
bibliograficas seguras con las cuales se logre enfocar la investigacion con una proyeccién

real sobre los aspectos considerados en el estudio de la responsabilidad social empresarial.

Se recomienda aplicar el plan de responsabilidad social empresarial disefiado para la
distribuidora Cabrera, con la finalidad de lograr el reconocimiento de la imagen corporativa

dentro del mercado de la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO VL.

PROPUESTA

6.1 Plan de responsabilidad social empresarial para mejorar la imagen corporativa de

la Distribuidora Cabrera

La responsabilidad social empresarial de la distribuidora Cabrera se desarrolla en

base a tres ejes importantes:

6.1.1 Responsabilidad ética

La distribuidora Cabrera con el proposito de fomentar el bienestar de la comunidad
riobambefia, mantendra una conducta apegada a normas, reglamentos y disposiciones con la
finalidad de alcanzar justicia social, medioambiental y de crecimiento econémico, por lo que
debe empezar por el desarrollo interno de sus actividades en las que se refleje varios

elementos de interés, como:

e Laintegridad del personal que colabora en la empresa, este factor debe estar presente
en el cumplimiento responsable de todas las practicas laborales, proporcionando
estandares sobre la calidad del trabajo que desempefian.

e Principios de honestidad, dentro de estos la ética y la moral aportan
significativamente al cumplimiento de metas y objetivos como un habito para un
excelente desarrollo profesional.

e Respeto a la dignidad y a la igualdad de los demas empleados lo que involucra un
desarrollo efectivo de las competencias asignadas a cada uno.

e Mejoramiento continuo, implica tener una actitud renovadora con esmero en ofertar

calidad técnica y humana.
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6.1.2 Clima laboral

Mencionar el clima laboral es sin duda uno de los factores que mantienen un alto
peso en el desarrollo interno de la distribuidora Cabrera, procurar una buena relacion laboral
entre directivos y empleados es comprometerse a generar ambientes propicios para ser
productivos, por lo que se deberé enfocar en:

e Resolver y manejar conflictos de manera oportuna para evitar que estos puedan
incidir en el desarrollo organizacional creando un malestar general, dicho esto se
debera cortar el problema desde la raiz-

e Evitar el desorden, existen ocasiones en las que por obvias razones los empleados se
van a sentir tensionados, ante esta situacion se debe actuar con tranquilidad para que
los colaboradores sientan apoyo y no se sobredimensione las cosas, por cuanto es
muy dificil controlar actos de resistencia a organizarse de manera oportuna a través
de una adecuada planificacion que aporte a conseguir las metas trazadas.

e Mantenerse comunicados, este elemento es la base de un desarrollo empresarial
exitoso, los directivos que logran una comunicacion adecuada con sus empleados,
saben que aspectos requieren ser corregidos para que fluya de manera arménica la

salud empresarial y se fortalezca el vinculo empleado-directivo.

Crear un ambiente laboral positivo, es alcanzar metas y objetivos planeados, cumplir
funciones de manera eficiente con alto sentido de compromiso y responsabilidad tanto
individual como en equipo, esto aporte a la potencializacion, innovacion y creatividad de las
actividades, disminuyendo la rotacion de empleados desmotivados que optan por abandonar

su puesto de trabajo.

La distribuidora Cabrera a mas de lo mencionada debe enfocarse en crear un
ambiente de respeto y empatia con relaciones sociales sanas y un ambiente que involucre

equidad y confianza.

Por otra parte, la recreacion del personal es importante para sacar de la rutina a los
trabajadores, en este sentido la distribuidora Cabrera creard ambientes para la relajacion
mental de sus colaboradores otorgando un tiempo de receso cada dos horas con un descanso

de 10 minutos.

53



La distribucién de los espacios para ejecutar las actividades laborales debe contar
suficiente iluminacion y ventilacion, de igual manera estas areas deben mantenerse limpias
y en orden para evitar la proliferacion de ambientes contaminados que perjudiquen la salud

de los empleados y malestar a social.

Es indispensable que los directivos de la distribuidora Cabrera, promueva la
cooperacion evitando que se genera rivalidad entre empleados, ya que los objetivos y metas

trazadas mantienen un mismo propasito.

Un principio fundamental que la distribuidora adoptara para evitar conflictos con sus
empleados es mantener la prudencia, cuando se trate de un Ilamado de atencion, el particular
se lo tratara en privado por cuanto el resto de los empleados no tienen por qué ser parte de

la disyuntiva.

Una situacion que causa entusiasmo entre los empleados, es que se les reconozca su
contribucion en el éxito empresarial, por lo que la distribuidora haré participe de estas buenas
noticias a sus empleados destacando su participacion, esta actitud impulsara y motivara a los

empleados provocando un sentido de pertenencia en la empresa Cabrera.

6.1.3 Programas de superacion

Contar con un plan de motivacién laboral es un factor de gran importancia para el
desarrollo del personal, que en concordancia obedece a las expectativas de la distribuidora
de mantener personal calificado en sus diferentes areas de desempefio. El disefio de estos
programas estara orientado en proporcionar directrices claras sobre las areas de desempefio
de cada empleado, lo que implica ampliar sus conocimientos y dirigirlos hacia actividades

mas productivas.

Gestionar el bienestar de los empleados es de alguna manera preocuparse por la
sustentabilidad de la distribuidora, para ello se debera mantener un planificacion especifico
para los empleados en la que por lo menos una vez al afio se brinde capacitacion en las

diferentes areas, ya que esto demuestra la importancia que el personal tiene para la empresa.

El principal objetivo en proveer programas de superacion para alcanzar un equilibrio

entre lo laboral y lo profesional, mejorar las actividades y el desempefio ademas de lograr la
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fidelizacion de los empleados con la empresa, no se debe pretender obtener Unicamente
beneficios para la distribuidora, también es necesario que los empleados sean reconocidos

en su esfuerzo.

6.1.4 Motivacion laboral

La parte compensatoria al buen desempefio laboral es el reconocimiento econémico,
todo empleado responsable aspira ser retribuido, la distribuidora al respecto debe tener en
cuenta este punto y planificar dentro de su presupuesto, el destino de recursos para dar

cumplimiento al rendimiento laboral y motivar al personal.

La motivacion salarias influye directamente en el rendimiento empresarial, cuando
los empleados sienten que los directivos se encuentran preocupados por el personal, el
desemperfio serd mayor, tendran interés en cumplir todas las estrategias planteadas para
alcanzar los objetivos, los empleados abordaran el tema con un alto grado de responsabilidad

y compromiso, es entonces necesario que la distribuidora trabaje para lograr:

e Motivacion laboral intrinseca, con este tipo de motivacion los directivos de la
distribuidora reconoceran directamente a los empleados destacados otorgandoles
algun tipo de estimulo.

e Motivacion laboral extrinseca, la motivacion que se proporcionara dentro de este
contexto, se relaciona directamente con el personal de reciente contratacion, al que
la distribuidora ofrecera induccion al cargo, la finalidad es que se sienta respaldado

y pueda ejercer su cargo en términos de eficiencia.

6.2 Responsabilidad econémica

La responsabilidad econdmica se encuentra asociada al uso responsable de los
recursos, en este sentido la distribuidora Cabrera desarrollara sus acciones garantizando un
entorno seguro y viable para sus actividades, consciente en preservar el medio ambiente para

garantizar el desarrollo sostenible y el equilibrio socioeconémico.
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En gran medida la responsabilidad econdmica debe ser asumida como el motor para
adquirir una sociedad sensata, es por ello que la cadena de consumidores que acuden hasta
la distribuidora Cabrera aporta a que el impacto econémico sea positivo adquiriendo
productos de alta calidad que no actian adversamente con dafios al entorno. La empresa
ejecutara sus practicas comerciales con operaciones responsables de tal manera que no entre

en conflicto al pretender ser una empresa lider en el mercado.

6.2.1 Respeto por los derechos humanos y el orden social

Mencionar el respeto a los derechos humanos a traves de un orden social implica
desarrollar consciencia sobre el cumplimiento de normas, reglamentos y disposiciones para
desarrollar las actividades diarias, por ello la distribuidora en apego a lo manifestado
ofrecera un trato cordial y digno a sus empleados, clientes y proveedores, sin discriminacion
cultural, social o religiosa en procura por mantener todos los principios establecidos en la

Constitucion del Estado.

Los directivos de la distribuidora vigilaran que al interior de la empresa prevalezca
el orden y respeto, proclamando los derechos de los empleados, asi como su responsabilidad

para lograr un trato equitativo entre los miembros de la empresa.

6.2.2 Necesidades basicas cubiertas

Con el afan de que los procedimientos internos se alcancen de manera oportuna, los
directivos de la distribuidora provisionaran a los empleados de los elementos necesarios para
cubrir las necesidades en sus diferentes areas de trabajo, evitando con ello la paralizacién de
actividades, de tal manera que los niveles de produccion sean los 6ptimos y la distribucion
de los productos se la realice en los tiempos establecidos. EI cumplimiento oportuno de los
convenios crea una imagen corporativa positiva frente a los clientes, por esta razon la
planificacién adecuada de los procesos internos en la distribuidora Cabrera debe ser precisa,
para evitar que los procedimientos por mas sencillas que estas puedan ser se quedan fuera
de la proyeccion, todo requiere estar dentro de la programacion para alcanzar mejores niveles

de eficiencia empresarial.
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6.2.3 Crecimiento sostenible

La distribuidora Cabrera como toda empresa busca incrementar sus niveles de

rentabilidad econémica, para ello debe enfocarse en alcanzar un crecimiento sostenible con

responsabilidad sin que las actividades que ejecuta causen dafios al entorno, por lo tanto, se

deben plantear las siguientes estrategias:

6.2.4

Mantener una produccién limpia; la distribuidora debera adaptar sus procesos
productivos a la generacion de una produccién limpia, para ello planteara politicas
internas con responsabilidad ambiental, que incluyan el tratamiento apropiado de los
desechos que su actividad produce, empleando un sistema de reciclaje para
aprovechar eficiente la materia prima, con lo que logrard controlar los costos de
produccion.

Responsabilidad interna; la permanencia de la distribuidora Cabrera en gran medida
depende de la confianza que transmita al exterior y la participacion activa de sus
empleados, acompafiada de una estructura organizacional adecuada, que sea el
reflejo del compromiso de la distribuidora y lo que desea entregar a sus clientes, para
que estos alcancen altos niveles de satisfaccion y se mejore las condiciones de vida
de la sociedad en general.

Proyecto de inclusion; dentro del marco empresarial es necesaria la creacion de
estrategias encaminadas a la inclusion de los clientes, por lo que el trato debera ser
igualitario para todas las personas que acudan hasta las instalaciones de la
distribuidora, independientemente de si adquieren o no los productos, esto debe ser
un referente de crecimiento en la calidad del servicio.

Publicidad; informar sobre las acciones responsables efectuadas en la distribuidora,
es una forma de hacer publicidad a la empresa, de comunicar el sentido de

sensibilidad humana y ambiental para crear espacios seguros.

Desarrollo de la capacidad productiva

La distribuidora posee una capacidad de produccion media, debido a que su

maquinaria ya ha cumplido su vida Gtil y no ha sido reemplazada, esta situacion se encuentra
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ocasionando un desperdicio de recursos, contaminacion y el malestar del equipo de trabajo,

por lo expuesto se deben analizar los siguientes factores:

o Factores internos; dentro de estos factores la distribuidora analizara:
o Equipos y su mantenimiento frecuente
o Adecuacion de las instalaciones para propiciar ambientes seguros
o Distribuir los espacios de trabajo para que sean adecuados a las actividades
que se desarrollan
o Emplear los recursos en elementos requeridos para ejecutar el trabajo
o Mantener apropiados sistemas para controlar la calidad de los productos

o Poseer una adecuada gestion laboral

Por otra parte, debe asegurarse de que los factores externos estén acordes a la realidad
de la distribuidora, para ello debera asegurar de que se cumpla lo siguiente:

e Factores externos; estos se relacionan a la capacidad de produccion, siendo
importante mantener:
o Un adecuado marco empresarial
o Cumplir con los requerimientos politicos exigidos por la legislacion ecuatoriana
o Considerar la capacidad de los proveedores

o Analizar el entorno economico local para considerar el nivel de produccion

Tanto los factores internos como los externos deben ser adoptados considerando el
costo que implica mantener estandares de responsabilidad social empresarial, con ello la
distribuidora estara en la capacidad de programar su capacidad productiva en base a la

maquinaria y equipo que posee.

6.3 Responsabilidad legal

Dar cumplimiento a leyes y normativas es parte del accionar legal de la empresa, esta
consideracion hace que las expectativas tanto de los directivos como de los empleados de la
distribuidora se encuentren alerta sobre posibles dafios y perjuicios en caso de incumplir con

lo dispuesto en el marco legal.

Las disposiciones emitidas por los organismos de control tienen que estar presentes

en todos los &mbitos, por lo que es pertinente que la distribuidora Cabrera mantenga en orden
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la documentacion que habilita la ejecucion de sus actividades, la responsabilidad legal que
deben asumir los directivos de la empresa se encuentra asociada al pago de salarios justos y
seguridad social a los empleados, relacion con proveedores y clientes, pago de impuestos

entre otros.

6.3.1 Politicas ambientales

En nuestro pais se han instituido politicas ambientales como una forma para articular
la competencia de las instituciones del estado, es por ello que el accionar interno y externo
que envuelve el desempefio empresarial de la distribuidora Cabrera, debe forjarse en alcanzar
el beneficio de los habitantes de la localidad, por lo que es importante que cumpla con las
regulaciones que abarcan los derechos sociales establecidos en el plan toda una vida
propuesto por el estado ecuatoriano, en el cual se hace énfasis para que la poblacion viva

dignamente, en disfrute de la naturaleza y de los espacios publicos, en un entorno seguro.

La distribuidora Cabrera con el proposito claro por alcanzar estas directrices desarrollara
procedimientos oportunos para el control efectivo de los desechos materiales generados por
su actividad, un reciclaje apropiado de los elementos inmersos en los procesos productivos,
evitando el uso de espacios inapropiados para el desemperio laboral, ademas de la generacion

de conciencia social en sus clientes para crear espacios libres de contaminacion.

6.3.2 Sostenibilidad

Mencionar el tema de sostenibilidad es llevar a la distribuidora Cabrera a mantener
un sistema empresarial en el cual se combine apropiadamente los procesos financieros,

ambientales y sociales, sin que se llega a propiciar riesgos futuros que afecten a la empresa.

Por lo que las acciones para elevar el nivel de vida de sus empleados, la satisfaccion
de sus clientes y la conservacion del entorno en el que se desarrolla debe ser una prioridad,
mas alla de lo establecido en la parte legal el compromiso debe ser empresarial, pues la
busqueda del equilibrio deberd empezar desde el interior de la distribuidora y ser transmitido
hacia el exterior, como una muestra por establecer mecanismos para que la empresa alcance

sostenibilidad.
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6.4 Laimagen corporativa

El desempefio empresarial en su mayoria se limita a conseguir reconocimiento por el
rendimiento econdmico que se puede llegar a obtener, por lo que es necesario considerar
otros aspectos complementarios que denotan importancia como el mantener espacios libres
de contaminacion y aportar socialmente al desarrollo de la comunidad, la distribuidora
Cabrera al enfocarse en estos aspectos mantendrd una mayor identificacién y lograra
potencializar sus estrategias, lo que aportara a la diferenciacion entre otras empresa de sus
misma linea, permitiéndole posicionar su marca dentro del mercado con una imagen

corporativa reconocida.

Desde esta perspectiva la imagen corporativa de la distribuidora Cabrera serd un
referente de responsabilidad social en el mercado local de la ciudad de Riobamba.

6.5 Definiciones utilizadas en la propuesta

Responsabilidad econdomica, esta representa los principios de una responsabilidad

equitativa

con justicia social, inicialmente las empresas solo consideraban su estructura economica,
pero posteriormente a la implementacion de las leyes se asegura la equidad en la que se

relaciona al individuo y la sociedad. (Estevez, 2015).

Responsabilidad legal, las directrices en los aspectos legales establecen que las empresas
se encuentran obligadas a cumplir con las leyes y regulaciones establecidas por el gobierno.
(Estevez, 2015).

Responsabilidades éticas, en este aspecto se consideran los estandares, expectativas y
normas que guian los valores de la comunidad, consumidores, accionistas y empleados, los
puntos de vista son diferentes a la hora de describir procesos dando lugar a nuevas
regulaciones y leyes, por lo que los asuntos éticos siempre seran controversiales. (Estevez,
2015).

Responsabilidades filantrdpicas, se consideran las expectativas de los ciudadanos

corporativos, fomentando el deseo por alcanzar el bienestar y disminuir los riesgos en la
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sociedad, desde este punto de vista la filantropia es menos importante frente a las
expectativas econdmicas, legales y éticas (Estevez, 2015).

Sostenibilidad, esta es una caracteristica asociada al desarrollo de cualquier actividad, que
asegurar las necesidades presentes sin comprometer las necesidades futuras. (Definiciones
Oxford, 2020)

Clima laboral, tiene relacion con las condiciones en las se desempefias los empleados de

una empresa u organizacion. (Garcia, 2012)

Imagen corporativa, es el prestigio que puede alcanzar una empresa u organizacion frente

a los consumidores, competidores y el mercado. (Costa, 2021)
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ANEXOS

¢La Distribuidora Cabrera desarrolla sus actividades con Responsabilidad Social

Empresarial?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

5

8

1

¢Cree usted que las actividades que realiza la distribuidora contribuyen a la

sostenibilidad econdmica a través de una inversion responsable?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

3

11

¢ Considera que los Directivos de la distribuidora trabajan para ofrecer un apropiado

clima laboral para sus colaboradores?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

2

12

¢En la distribuidora se trabaja manteniendo un estricto control sobre el tratamiento
adecuado de los residuos?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

6

8

¢Las actividades que ejecutan en la empresa se encuentran direccionadas en alcanzar
la satisfaccion de los clientes?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

10

4

¢Las actividades que realiza la distribuidora la sitian en una buena posicion social

respecto a otras empresas consideradas su competencia?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

9

5

65



¢Ladistribuidora Cabrera emplea indicadores para medir las acciones y resultados de

las actividades relacionadas con los aspectos economicos, social y ambiental?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1

5

¢Considera usted que al cumplir con los aspectos relacionados a la responsabilidad

social se puede mejorar la imagen corporativa de la distribuido Cabrera?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

10

3

¢La imagen corporativa de la distribuidora Cabrera sera un referente en la aceptacion

de sus productos en el mercado?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

8

6

Fotos
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