UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Facilidades y seguridad turistica en la comunidad La Moya, canton

Riobamba

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Ingeniera en

Gestidn Turistica y Hotelera

Autora:

Sacta Cabezas, Janeth Estefania

Tutor:

Mgs. Renato Hernan Herrera Chavez

Riobamba, Ecuador. 2023



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

La responsabilidad del contenido dei presente proyecto de investigacion le corresponde a:
Janeth Estefania Sacta Cabezas (Autora). Renato Herndn Herrera Chéavez (Tutor) y el

contenido del proyecto a la Universidad Nacional de Chimborazo.

Janeth Estefania Sacta Cabezas

060584229-3



DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE
TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado del trabajo
de investigacion “Facilidades y Seguridad Turistica en la Comunidad La Moya, Canton
Riobamba”, presentado por Janeth Estefania Sacta Cabezas, con cédula de identidad nimero
060584229-3, emitimos el DICTAMEN FAVORABLE, conducente a la APROBACION de
la titulacion. Certificamos haber revisado y evaluado el trabajo de investigacion y cumplida
la sustentacion por parte de su autor: no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 18 de abril del 2023,

Dra. Silvia Manieta Aldaz Hemandez

( g LA (
\ s ASIRS o XA
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO - ! -
Mgs. Henry Mauricio Villa Yénez g
| 1 v]
| | |
| 4] )
\‘ MYV Y )
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO A L ! | [
| { ‘
- \

Mgs. Renato Hermnén Herrera Chévez

TUTOR




CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Direccion
Académica
VICERRECTORADO ACADEMICO

UNACH-RGF-01-04-02,20
VERSION 02: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, SACTA CABEZAS JANETH ESTEFANIA con CC: 0605842293, estudiante de la Carrera
GESTION TURISTICA Y HOTELERA, NO VIGENTE, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS; ha trabgjado bajo mi tutorfa el trabajo de investigacién titulado
“FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD LA MOYA, CANTON RIOBAMBA",
cumple con el 7 %, de acuerdo al reporte del sistema Anti plagio URKUND, porcentgje
aceptado de acuerdo a la reglamentacién institucional, por consiguiente autorizo
continuar con el proceso.

Riobamba, 24 de febrero de 2023

Y o £ WA

o HERRERA CHAVER

Mgs. Renato Herrera
TUTOR

Campus Norte I Av Anlonio Joso do Sucre, Km 145 va s Guano Telelonos (503-3) 3730880 - Exl 1255



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico a mi madre Gloria Cabezas y a mi padre Absaldn Sacta por ser unos
padres amorosos, comprensibles y sobre todo por brindarme su apoyo moral y econémico
para cumplir mi suefio, a mis hermanos Rodrigo y Marcio, a mi novio Edgar y a mis sobrinas
Marcia y Gloria, que de igual manera me han apoyado en las decisiones que he tomado en
mi vida.

A mis abuelitos, tios, primos y amigos que siempre me han aconsejado y me dieron animos

para seguir adelante en la universidad.



AGRADECIMIENTO

Le agradezco en primer lugar a Dios por acompafiarme y darme su bendicién en todo el
transcurso de mi vida.

A mis padres que me han apoyado en todas las decisiones que he tomado, guiandome por un
buen camino y aplicando todos los valores que han inculcado en mi desde muy pequefia. A
mis hermanos y a mi novio por brindarme su apoyo a que siga en mis estudios y que los
culmine, y a mis sobrinas por sacarme una sonrisa cuando he estado decaida.

A mis abuelitos, primos, tios, por sus consejos y apoyo en mis estudios. A mis amigos y
compafieros de clase que de una u otra manera me ayudaron cuando lo necesitaba.

Y alos docentes de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera por haberme tenido paciencia
y por haber inculcado en mi, conocimientos que a lo largo de mi vida laboral y cotidiana me

van a ayudar.



INDICE GENERAL

AUTORIA DE LA INVESTIGACION
DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
CAPTTULO L oottt 17
I R [ oo [0 Tod o1 T SRS 17
1.2.  Planteamiento del Problema ..o 19
1.2.1.  Situacion problemMAtiCa ..........cccccveiieiieiiece e 19
1.2.2.  Formulacion del problema..........ccoooiiiiiiiiie e, 19
G TR 111 () o7 Tod o SRS 20
1.3.1.  JUSEITICACION TEOMICA ....ouveveieiieiesiieee et 20
1.3.2.  JUSEIfiCACION PrACICA ....ccvveiveeieciiccie e 20
1.3.3.  Justificacion metodolOgiCa ..........coourerriririiiesesee e 20
L4, ODBJELIVOS ...ttt bttt bbbt 21
1.4.1.  ODJEtiVO gENETAL ....c..eceieiiieie et e 21
1.4.2.  ODbjetivos SPECITICOS.......ciiiiiiiciice e 21
1.5, HIPOLESIS ..ottt ettt e 21
151, HIPOtESIS GENEIAl ....c.ocuiieiiiecii e 21
1.5.2.  HipOtesis eSPECITICAS. ......cuciiiieiicii et 21
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ...t 22
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIgaCION .........coiiiiieieice e 22
2.2. Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion ............cccccovvvereincienenenn 24
2.2.1. Epistemologia de facilidades turisStiCas...........cccveveivieiicve i, 24
2.2.2. Epistemologia de seguridad tUriStiCa...........cceeeevieiieii e 25
P I =S - Vo [0 I (< I U (SRS 26
2.3.1. Estado del arte. Variable independiente: Facilidades turisticas..............c.c.c...... 26
2.3.2. Estado del arte. Variable dependiente: Seguridad turistica..............ccocevvrvnnnne. 27
2.4, BASES TROTICAS ...c.veveveiteiteetieteeie ettt sttt ettt et et et beese e s e se et e aentesbesbeareeneeneeneas 29

2.4.1. Marco teorico variable independiente: Facilidades turisticas ...............cccceeue.n. 29



2.4.2. Marco tedrico variable dependiente: Seguridad turistica...........c.ccocvevvrveennne. 35

CAPITULO 1. METODOLOGIA ...ttt 39
3.1. Tipo y disefio de 1a INVESTIGACION.........cceieeiiecccce e 39
3.1.1. TIPO de INVESTIGACION .....ovveiiiciiccece ettt 39
3.2. DiseN0 de 12 INVESTIGACION ........ccviiiiieicieieie et 39
3.2.1. NO eXPEriMENTAl ......c.oiiiiiiiee e 39
3.2.2. DESCIIPLIVA ..ecvviivieieeie ettt st e st et e e sae e e nteeneesneenaeans 39
3.3. Enfoque de 1a iNVESTIgACION .........ccveiieieiic e 40
3.4, UNIdad A8 @NAIISIS ......cveieieieie sttt 40
3.4.1. Variable independiente: Facilidades TUrIStICaS..........ccevevvererereieseseeeeieienns 40
3.4.2. Variable dependiente: Seguridad TUuriStiCa ..........cccocevveveiiieie e, 41
3.5. PODIACION dE ESUAIO ....eoveeieiie i e 41
3.5.1. Poblacién variable independiente: Facilidades Turisticas ..........c.ccocvevveveeeenne. 41
3.5.2. Poblacién variable dependiente: Seguridad TuriStiCa.........ccoeevreveesenieniennns 42
3.6. Variable independiente- dependiente............c.coeiieiieeieiic s 43
3.6.1. Matriz de operacionalizaCion .............ccccveueiieieeie e 43
3.6.2. Matriz de CONSISTENCIA.......eeverreeiiieieiiie sttt sie e ste et reesre e sneenee e 44
3.7. Técnicas e instrumentos de INVESTIgaCION.........cociviieirereeese e, 45
T 0 O T ] o L PP 45
3. 7.2, INSEIUMENTOS ...ttt ettt sb ettt e bt e e e b e e ne e 45
3.8. Validez de 10S INStIUMENTOS ......c..eeieiieeieiie ettt snee e e 45
3.9. Confiabilidad de 10S INStrUMENTOS. ........cceiveiiiiesieee e 45
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION .....c.coevierrieeireiieeeserereeseesesesessesisnenean, 47
4.1. Analisis, interpretacion y discusion de los resultados ...........ccccoevveieiicveccccienen, 47

4.1.1. Encuesta aplicada a las autoridades del GAD parroquial rural Santiago de Calpi

(Variable independiente “Facilidades™) ..........ccoiviiiiiiiiiiici e 47
4.1.2. Encuesta aplicada a los turistas de la comunidad la Moya (Variable dependiente
“Seguridad tUTISTICA™) ....oiviiriiie i 51
4.2. Prueba de HIPOESIS .......ccuiiiiiiecie ettt sttt 54
4.2.1. HIPOLESIS GENEIAL ...t 54
4.2.2. HIpOteSiS ESPECITICA L ......oiviiiiiiiiiiiiieee e 55
4.2.3. HIipOtesis ESPECITICA 2.....ccvcviieiiiece ettt 56
4.2.4. Hipotesis ESPECITICA 3 ......cccoviiiiiice et 57

D CONCIUSIONES. ..o 58



B. RECOMEBNUACIONES ... 60

7. BIDIIOGIATTA ... .t 61
8. ANEXOS ...ttt ettt ettt e b bt ne et 64
8.1. ANEXO 1. PrOPUESTA. ... .vviiiiiiiiiiiieisitiessieee sttt siee ettt e s sbn s eesnne e e e 64
8.2. ANEXOS VARIOS ...ttt 80
8.2.1. Arbol de ProBIEMAS .........couvcviciieeecee et 80
8.2.2. Asignacion del tribunal .............ccooei i 81
8.2.3. Validacion de encuestas. Variable independiente...........ccccccevveveieicccesiennen, 83
8.2.4. Validacion de encuestas. Variable dependiente ...........cccoovveiiiieiiinicneieen, 86
8.2.5. Oficio dirigido a los representantes de la comunidad La Moya................ce...... 89
8.2.6. Oficio de aceptacion de los representantes de la comunidad La Moya ............. 90
8.2.7. Encuesta Variable independiente .............cocovveiiiie e 91
8.2.8. Encuesta Variable dependiente ..........cccooeieiiiiiiiiiieeee e 94
8.2.9. Cronograma del trabajo de investigacion...........cccocereieiieiense e 96
8.2.10. Resultados Variable independiente: Facilidades.............ccccovvevevieveccecienenn, 97
8.2.11. Resultados Variable dependiente: Seguridad turistica..........ccccceevvverivenenne. 118

8.2.12. Evidencias fotograficas de las encuestas realizadas a las autoridades del GAD

Parroquial Santiago de Calpi..........cooiiiiiiiiiie e 130



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Autoridades del GADPR Santiago de Calpi.........cccccevvivieiieneiiie e, 41
Cuadro 2 Matriz de operacionalizaCiOn .............ccoceeieieeie i 43
Cuadro 3 Matriz de CONSISTENCIA .......ccuveiieieiie ettt sre e 44
Cuadro 4 Validacion de BXPEITOS .........coeirererieiererieesie sttt 45
Cuadro 5 Resumen e interpretacion de resultados- variable independiente....................... 47
Cuadro 6 Resumen e interpretacion de resultados- variable dependiente.............c............ 51
CUAAI0 7 Planta tUFISICA .....vvevieieie ettt sttt 70
Cuadro 8 Equipamiento de rECEPCION ........oivirirerierieisierie ettt 74
Cuadro 9 Equipamiento para contenido del letrero de senderos..........ccccccevvevveiesieennenn, 75
Cuadro 10 Equipamiento para acampar, que debe adquirir la comunidad La Moya......... 76
Cuadro 11 Equipamiento para pictogramas de SErVICIOS ........c.evvevereereareeseeseereesreeneenn, 77
Cuadro 12 Equipamiento para ParqUEAOEI0 ..........coervereririerieeieieriesie e 78

Cuadro 13 Arbol de PrODIEMAS .........c.c.ovivvireeeieeeeieee et 80


file:///C:/Users/usuario/Desktop/TESIS%20FINAL%20JANETH/TESIS%20JANETH/Sacta_Janeth_Proyecto_de_Investigación18ABRIL.docx%23_Toc132814328

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad, Facilidades turistiCas...........cccccuvvrereninenininisieienn, 46
Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad. Seguridad turistiCa...........cccceecveveiieiiiese e, 46
Tabla 3 Comprobacion de hipOtesis general........ oo 54
Tabla 4 Comprobacion de la primera NipOtesiS .........coovieieiiiiiieeee e 55
Tabla 5 Comprobacion de la segunda NIPOtESIS ....c..ecveiieiieieiiee e 56
Tabla 6 Comprobacion de la tercera NIPOtESIS. ......ccvviveiieiiiie e 57
LI o) F= R T T o SRS STUROSRSRRRN 97
TaDIA 8 EAU.......iieeiieiiei et nneas 98
Tabla 9 NIVEl A& INSTIUCCION........ciiiiiiieie et 99
Tabla 10 Puntos de infOrmacion ..o 100
Tabla 11 Centro de informacion 0 ITUR.........cccoeiiiiie e 101
Tabla 12 Centro de iNterpretaCion ............ccoeeeiiireiiiseee e 102
Tabla 13 Centro de faCilitaCion............cooeiiiiiiiiiee s 102
Tabla 14 Planificacion turistica en la creacion de centros de facilitacion....................... 103
Tabla 15 Centros de recepcion de visitantes o garitas de guardiania.............ccccceevvvennne. 104
Tabla 16 Planificacion turistica en la creacion de centros de recepcion de visitantes ..... 105
L= Lo - U S T=T o L] £ SRS 106
Tabla 18 Planificacion turistica en la creacion de Senderos ..........ccccoceveveveienveieeinnnnn, 107
Tabla 19 Estaciones de Sombra y deSCaNS0 ..........ccuevverueiieieeiieiiesie e eee e sre e 108
Tabla 20 Planificacion turistica en la creacion de estaciones de sombra y descanso...... 109
Tabla 21 Areas de QCAIMPAT ...........c.ccueveeveeeeeeeeeeseeee e eseesee s s st esae s senses s snsesenes 110
Tabla 22 Planificacion turistica en la creacion de areas de acampar..........ccccceeeevveennnne. 111
TabIa 23 MITQUOTES. .....ccuiiiiiiiciieiee ettt bbb e nens 112
Tabla 24 Planificacion turistica en la creacion de miradores ...........cccoecevevvivsveeeriennn, 113
Tabla 25 Torres de aviStamiento 08 AVES.........ccovrirriirierererireeee e 114
Tabla 26 Baterias SANITAriaS ........cccceveieieiiiieieieie et 115
Tabla 27 Areas de eStaCioNAMIENTO ...............ceveveeereeieeeseeeree s s eseesss s eneeneesnes 116
Tabla 28 Planificacion turistica en la creacion de areas de estacionamiento .................. 117
LI o] A T T T3 o LR 118
TabIa 30 Eda.... .o e e 119
Tabla 31 NiVel de INSITUCCION........c.oiiiiiiiieeceeee et 120



Tabla 33 Protocolos de SEgUIidad...........cceiiiiiiiiiieiieeeeee e s 122

Tabla 34 Seguridad INCIUSIVA .......cc.coiiiiiiiiiiece e 123
Tabla 35 Seguridad INFOrMALIVA .........ccceeviiiiiice e 124
Tabla 36 Seguridad CIUAANA............cccvevieiiiieee e 125
Tabla 37 Protocolos de DIoSeguIridad...........ccooveieiieiieiesieeee e e 126
Tabla 38 SEQUIO ECONOMICO .......oviuiiiiieiisierieieie ettt sb e 127

Tabla 39 Sostenibilidad de recursoS ECONOMICOS .......eceeveeeeeee et eeeeeens 128



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1 Mapa de ubicacion geografiCa .........cccccvvvveieiieiieeii e 67
lHustracion 2 Centro de recepCion de VISITANTES ...........ccoeveiiiieiniiieeese e 73
Hustracion 3 Letrero de SENAEIOS .......cveiveiieiieiireieeieiee ettt 75
lustracion 4 Sendero interpretativo INKa Nan ............cc.ccvvvieienisieeeeeesee e 76
lustracion 5 Pictogramas de SEMVICIOS.......cvcueiieiieieieere e se e se e sre e 77
HUSEracion 6 ParqUEAAEIO ..........ooviiiiiiiisie ettt 78

llustracion 7 Aplicacion de la encuesta al Presidente del GAD Parroquia Rural Santiago

(0 [T 1| o] SR 130
llustracion 8 Aplicacion de la encuesta al Tercer vocal del GAD Parroquia Rural

SANTIAGO A8 CAIPI....eviiiiiiiieieee s 130


file:///C:/Users/usuario/Desktop/TESIS%20FINAL%20JANETH/TESIS%20JANETH/Sacta_Janeth_Proyecto_de_Investigación18ABRIL.docx%23_Toc132814568
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TESIS%20FINAL%20JANETH/TESIS%20JANETH/Sacta_Janeth_Proyecto_de_Investigación18ABRIL.docx%23_Toc132814569
file:///C:/Users/usuario/Desktop/TESIS%20FINAL%20JANETH/TESIS%20JANETH/Sacta_Janeth_Proyecto_de_Investigación18ABRIL.docx%23_Toc132814572

INDICE DE GRAFICOS

GFATICO 1 GENBIO ...ttt bbbttt ettt bbbttt ens 97
(€T -1 ol 2 = - To ST PR PR PRRPRP 98
Grafico 3 NIVEl A€ INSIUCCION.......ccviiiiiiicieciieieie et 99
Gréfico 4 Puntos de iNfOrmMAaCiON ...........cccviiiieiercie e 100
Gréfico 5 Centro de informacion 0 ITUR.........cccoiiiiiiiiiiree e 101
Grafico 6 Centro de iNterpretaCion ..........ocveiveieieese e se e 102
Gréfico 7 Centro de faCilitaCion ............ccoviieieiieiiie e e 103
Grafico 8 Planificacion turistica en la creacion de centros de facilitacion....................... 104
Grafico 9 Centros de recepcion de visitantes o garitas de guardiania.............cccceeerveenen. 105
Graéfico 10 Planificacion turistica en la creacion de centros de recepcion de visitas ....... 106
GFAFICO 11 SENUEIOS ....veivieiieiieie ittt sttt e ettt be b e n e ne e s 107
Gréfico 12 Planificacion turistica en la creacion de senderos...........cccocoveveevveveveriennenn 108
Grafico 13 Estaciones de SOMbDra y deSCaNS0 .........couererierieererienieesie et seesesnens 109

Grafico 14 Planificacion turistica en la creacion de estaciones de sombra y descanso... 110

GIrafico 15 Areas 08 GCAMPAT ............ccvveieevieieseeeeeseeees e ses st ese sttt enees 111
Grafico 16 Planificacion turistica en la creacion de areas de acampar..........c.ccoceeveeenen. 112
LT ol A Y 1T = To (o] -SSR S 113
Gréfico 18 Planificacion turistica en la creacion de miradores ..........ccccocevvvveenveienienn 114
Gréfico 19 Torres de avistamiento 0 AVES........cevvvererieieiesieiee e 115
Grafico 20 Baterias SANITAriaS..........cocviriieieeieierese s 116
Grafico 21 Areas de eStaCioNAMIENTO .............ccoveeevireeereeeeseeessereeseseseessees e sessesessenenes 117
Gréfico 22 Planificacion turistica en la creacion de areas de estacionamiento................ 118
GFAFICO 23 GENEIO ..ottt bbbttt ettt sttt be e s e ne e nes 119
GFAfICO 24 EUAU........ocuicecececeee ettt re e e 120
Grafico 25 Nivel de INSTTUCCION.........ccoiviiiicieiecse e 121
Graéfico 26 Seguridad fisica de 10S VISItANTES...........ccceevieiieiicccicc e 122
Grafico 27 Protocolos de SEgUIIdad...........cc.oiveviiieiieciie e 123
Grafico 28 Seguridad INCIUSIVA .........c.oiiiiiiiieieeie s 124
Grafico 29 Seguridad INTOIMALIVA .........cciiiiiieieee e 125
Grafico 30 Seguridad CIUdAANA.............cceiiiiiciieece e 126
Gréfico 31 Protocolo de bioseguridad ............c.coveiieiiiiieiic i 127
Grafico 32 SEQUIO BCONOIMICO .....ouvieiiiiisieiiieieeie ettt sttt nes 128

Grafico 33 Sostenibilidad de recursos €CONOMICOS ......cceeeeeeeeeeeeeeee e, 129



RESUMEN

La comunidad la Moya es un lugar turistico que brinda varias actividades a sus visitantes,
con paisajes hermosos que los turistas deberian observar, aparte de adquirir los productos
que realizan las personas de dicha comunidad. Para el lugar es fundamental las facilidades
turisticas porque aseguran la estadia del turista. La presente investigacion tiene por objetivo
determinar si las facilidades turisticas aportan a la seguridad turistica en la comunidad la
Moya del cantén Riobamba. La metodologia que se utilizd en este trabajo es la siguiente: el
tipo de investigacion es documental y de campo, la técnica ocupada es la observacion donde
se realizan apuntes que ayudan a la investigacion para luego con esa informacién realizar
encuestas de las dos variables. A continuacion, se aplicaron las encuestas y luego se utiliz6
el programa IBM SPSS Statistics 21 para tabular la informacion obtenida de las mismas y
sacar los resultados los cuales dieron una mayor importancia a los puntos de informacion, la
creacion de centros de recepcion de visitantes, los senderos, las estaciones de sombra y
descanso, las areas de acampar, los miradores, las baterias sanitarias y las areas de
estacionamiento, ademas, se determina que las facilidades turisticas aportan a la seguridad
turistica en la comunidad la Moya del canton Riobamba. Luego con la prueba de Spearman
se afirmaron la hipotesis general y especificas.

Y con la informacién reunida se llevé a cabo una propuesta cuyo tema es Plan de facilidades
turisticas para la comunidad la Moya, en el que se caracterizo las actividades turisticas de la
comunidad la Moya, se identificd la planta turistica de la comunidad la Moya, se fortalecié
el conocimiento mediante definiciones las principales facilidades turisticas que requiere la
comunidad la Moya, y se describi6 técnicamente las facilidades turisticas.

Palabras claves: Facilidades turisticas, seguridad turistica, plan, turismo comunitario



ABSTRACT

The community La Mova is a tourist place that offers several activities to its visitors, with
beautiful landscapes that tourists should observe beautiful landscapes, in addition to
acquiring the products made by the people of that community. For the place, tourist facilities
are essential because they ensure the tourist's stay. The present research aims to determine if
tourist facilities contribute to tourism security in the community of La Moya of the Riobamba
canton. The methodology used in this work is as follows: the tvpe of research is a
documentary and field research, the technique used is the observation where notes were taken
to help the study, and then with that information perform, surveys of both vanables. The
surveys were applied, and then the IBM program was used to tabulate the information
obtained from them and get the results which gave greater importance to the information
points, the creation of visitor reception centers, trails, shade. and rest stations, camping areas.
viewpoints, sanitary batteries, and parking areas. in addition, it was determined that the
tourist facilities contribute to tourist security in the community of La Moya of the Riobamba
canton. Afterward, the general and specific hypotheses were affirmed with the Spearman test.
And with the information gathered. a proposal was carried out whose theme was the Plan for
tourist facilities for the community of La Moya. The tourist plant was identified, knowledge
was strengthened through definitions of the main tourist facilities required in the La Moya

community. and the tourist facilities were technically described.

Keywords: Tourist facilities, tourist security, Plan, community tourism.

wed by
Mgs. Maria Fernanda Ponce
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO |
1.1. Introduccion.

El turismo es la actividad que ha generado mas ingresos econdémicos a nivel mundial.
Ya que las personas luego de tanto trabajar y realizar cualquier actividad que le cause
agotamiento o estrés desean descansar, viajando a distintos lugares para realizar actividades

diferentes a las que estan acostumbrados en el dia a dia.

Las comunidades son grupos de seres humanos que comparten un objetivo en comdn
buscando el bienestar del lugar en donde habitan, ademas de la cultura puesto que poseen

las mismas costumbres y tradiciones que se trasmiten de generacion en generacion.

El turismo comunitario sostenible es fundamental ya que, con él, algunas
comunidades en su territorio han generado beneficios econdmicos e impactos positivos bajo
su propio modelo de gestion local, y la mayoria de los habitantes de esos lugares trabajan
dentro del sector turistico ofreciendo diversas modalidades y varios servicios o productos,

convirtiéndose en emprendimientos turisticos muy importantes dentro del Ecuador.

Las facilidades y la seguridad turistica son importantes para el desarrollo sostenible
de un destino y méas aln si este desea inculcarse en el ambito turistico puesto que se
complementan a los atractivos del lugar y este mismo ayuda a que la estancia de los turistas
sea de su agrado y se sientan comodos. La seguridad es indispensable en cualquier destino
turistico para mantener al turista seguro desde que ingresan al lugar, durante el transcurso de
su estadia, hasta salir de la misma, llevandose una buena imagen del atractivo, del entorno

que lo rodea y sobre todo una elevada satisfaccion.

Los objetivos planteados en esta investigacion pretenden determinar si las facilidades
turisticas aportan a la seguridad del turismo en la comunidad La Moya, posteriormente
realizar una propuesta acorde a las conclusiones que se llegaron a cabo en la investigacion.

En el Capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema, relacionada a la escasez
de facilidades turisticas en la comunidad la Moya y sus efectos en la seguridad turistica, con

ello se plantearon algunos objetivos e hipbtesis que ayudaron a resolver la investigacion.
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En el Capitulo 11, se desarrolla el marco teorico, antecedentes de la investigacion,
estado del arte y las bases tedricas, relacionadas a las variables planteadas.

En el Capitulo 11, esta compuesto por la metodologia, que se basa en el tipo y disefio
de la investigacion, el enfoque de la investigacion, la unidad de analisis, la poblacion de
estudio, la matriz de operacionalizacion, la matriz de consistencia, la técnica e instrumentos

de investigacion, la validez y confianza de los mismos.

Y en el Capitulo 1V, se describen los resultados, con su interpretacion y anélisis
individual de la variable independiente (“Facilidades turisticas™) y de la variable dependiente
(“Seguridad turistica”), la comprobacion de la hipdtesis general y especificas, las

conclusiones, recomendaciones y bibliografia de la investigacion.

Y, por ultimo, se presenta una propuesta, que tiene como finalidad, realizar el Plan de
facilidades turisticas para la comunidad la Moya, cantén Riobamba, con los siguientes
objetivos: Caracterizacion de las actividades turisticas de la comunidad la Moya, Identificar
la planta turistica de la comunidad la Moya, Fortalecer el conocimiento mediante
definiciones las principales facilidades turisticas que requiere la comunidad la Moya,

Descripcion técnica de las facilidades turisticas.
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1.2.  Planteamiento del Problema
1.2.1. Situacion problemética

El problema observado para esta investigacion es la escasez de facilidades turisticas en
la comunidad La Moya, para ello las causas encontradas son las siguientes: Una deficiente
existencia de facilidades de apoyo a la gestion turistica como son puntos de informacion,
centros de informacién turistica o ITUR, centros de interpretacion, centros de facilitacion
turistica y centros de recepcion de visitantes o garitas de guardiania en la misma. También
la escasez de facilidades turisticas de recorrido y descanso que trata de los senderos, las

estaciones de sombra y descanso, y areas de acampar.

Ademas de la escasez de facilidades turisticas de observacion, vigilancia y de servicio,
que engloban a los miradores, torres de avistamiento de aves, baterias sanitarias y areas de
estacionamiento, que son elementales para brindar un buen servicio a los clientes
satisfaciendo sus necesidades, otra de las causas encontradas es la escasez de seguridad
turistica que afecta a la integridad fisica, proteccion de la salud y la integridad econémica

del turista y de los habitantes de la comunidad.

1.2.2. Formulacion del problema
1.2.2.1. Problema general
¢ Como aportan las facilidades turisticas a la seguridad turistica en la comunidad La

Moya, Cantén Riobamba?

1.2.2.2. Problemas especificos
e Como aportan las facilidades turisticas de apoyo a la gestion turistica a la seguridad
turistica en la comunidad La Moya, Cantén Riobamba?
e (;Como aportan las facilidades turisticas de recorrido y descanso a la seguridad
turistica en la comunidad La Moya, Cantén Riobamba?
e ;Como aportan las facilidades turisticas de observacion, vigilancia y de servicio a la

seguridad turistica en la comunidad La Moya, Cantén Riobamba?
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1.3.  Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion contribuye con un analisis tedrico conceptual hacia futuras
investigaciones, con informacion detallada de las distintas dimensiones e indicadores
involucradas a las facilidades turisticas y seguridad en el turismo, especificamente en lugares
en donde se desarrolla un turismo sostenible con la participacion de los habitantes de
comunidades rurales. Los resultados obtenidos, se convierten en una fuente de consulta para
motivar iniciativas de solucion en otros sitios que presenten problemas similares a estos, en

las facilidades turisticas que afecten a la seguridad turistica.

1.3.2. Justificacién préctica
Este proyecto de investigacion servird para dar solucién a la escasez de las facilidades

turisticas, solventando la seguridad turistica en la comunidad La Moya.

Y para ello se disefia el plan de facilidades turisticas para la comunidad la Moya, en
donde se caracterizara las actividades turisticas, se identificara la planta turistica que posee
el lugar, se fortalecera el conocimiento mediante definiciones las principales facilidades
turisticas que requiere la comunidad y se describe técnicamente las facilidades turisticas que

aportan a la seguridad del turista en la comunidad.

1.3.3. Justificacion metodoldgica
La metodologia aplicada para esta investigacion es documental, descriptivo,
correlacional y no experimental ya que no se van a manipular las variables: facilidades

turisticas y seguridad turistica.

La herramienta que se aplica en esta investigacion son dos encuestas, una para cada
variable. La encuesta de la variable independiente que es facilidades turisticas se la realiza a
las autoridades del GAD Parroquial Rural Santiago de Calpi y la encuesta de la variable
dependiente que es seguridad turistica va dirigida a los turistas de la comunidad La Moya,

canton Riobamba.
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1.4.
1.4.1.

Objetivos
Objetivo general

Determinar si las facilidades turisticas aportan a la seguridad turistica en la comunidad La

Moya, Cantén Riobamba.

1.4.2.

1.5.
1.5.1.

Obijetivos especificos

Determinar si las facilidades turisticas de apoyo a la gestion turistica aportan a la
seguridad turistica en la comunidad La Moya, Cantdn Riobamba.

Determinar si las facilidades turisticas de recorrido y descanso aportan a la seguridad
turistica en la comunidad La Moya, Canton Riobamba.

Determinar si las facilidades turisticas de observacion, vigilancia y de servicio
aportan a la seguridad turistica en la comunidad La Moya, Canton Riobamba.

Hipotesis

Hipétesis general

Las facilidades turisticas aportan a la seguridad turistica en la comunidad La Moya, cantén

Riobamba.

1.5.2.

Hipotesis especificas

Las facilidades turisticas de apoyo a la gestion turistica aportan a la seguridad
turistica en la comunidad La Moya, canton Riobamba.

Las facilidades turisticas de recorrido y descanso aportan a la seguridad turistica en
la comunidad La Moya, canton Riobamba.

Las facilidades turisticas de observacion, vigilancia y de servicio aportan a la

seguridad turistica en la comunidad La Moya, canton Riobamba.
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CAPITULO ILI.

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

El Centro de servicio turistico Comunitario La Moya, brinda recorridos por senderos
utilizados por los comuneros para llegar a las minas de hielo, en la parte alta del coloso.
Ademas, ofrece la visita al museo para conocer méas de esta forma de vida. El turismo
comunitario de Riobamba tiene gran acogida entre turistas internacionales que buscan
conocer de cerca la cultura y tradiciones de los pueblos indigenas del Ecuador.
(GobiernoAutonomoDescentralizadoRiobamba, 2020)

La comunidad La Moya esté ubicada en la parroquia rural Calpi a 18km, de Riobamba.,
es una comunidad indigena, constituida por 65 familias. Se encuentra a 3255 msnm, con una
temperatura que oscila entre 3°C en las noches y 19°C en el dia.

(GobiernoAuténomoDescentralizadoRiobamba, 2020)

Este centro turistico de Riobamba cuenta con infraestructura para brindar los servicios de
hospedaje y alimentacion. La oferta turistica se basa en la experiencia de la relacion del
hombre con la montafia sagrada Chimborazo; en las leyendas y tradiciones de esta
comunidad como el oficio de los Hieleros y su conocida ruta y el museo de la montafia
“Urkukunapak Wasi”, donde se muestran los mitos Yy leyendas de esta montafa.

(GobiernoAuténomoDescentralizadoRiobamba, 2020)

El nombre de la Moya proviene del valle en el que la comunidad se encuentra asentada,
lugar en el cual habitaban las familias Romero y Moya no, tomando de esta ultima el nombre
de la Moya. Hasta los afios 80, los pobladores de esta comunidad fueron Hieleros de
Chimborazo, a partir de 2015 se organizan para emprender la actividad de turismo

comunitario, contando actualmente con dos senderos interpretativos.

Museo de la Montafia denominado Urkukunapak Wasi y la sala de artesanias donde se
muestran las prendas elaboradas por las habiles manos de las mujeres de la comunidad.

(GobiernoAuténomoDescentralizadoRiobamba, 2020)
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¢Como se creo el proyecto Turismo Comunitario La Moya’

Pedro Siza cuenta que desde el afio 2005, los habitantes de la comunidad La Moya tenian
el suefio de generar un proyecto que pudiera aprovechar con la belleza de la zona y hacer
turismo comunitario. En la comunidad existia una casa abandonada de sus antepasados.
Charlaron entre todos y con el apoyo de la embajada de Francia empezaron a remodelar esa
infraestructura. Ahora esa infraestructura, con estilo rustico, es donde ellos reciben a grupos

de turistas que empezaron a visitar la comunidad. (GADRiobamba, 2020)

Dado que el espacio les iba quedando més pequefio, por el éxito que empezaron a tener,
la Embajada de Francia, nuevamente los ayudo para ampliar el sitio, para poder recibir méas
visitantes. Recibieron mas o menos 100 turistas en el restaurante y cafeteria. Para la
construccién de la infraestructura, toda la gente de la comunidad colabor6. Ahora trabajan
aproximadamente el 80% de la comunidad, trabajan en la cocina, haciendo artesanias, como
guias comunitarias. Las mujeres adultas ahora tienen la oportunidad de seguir trabajando,

pues muestran su cultura a los visitantes. (GADRiobamba, 2020)

Los productos son anicos, porque lo hacen las personas del sector, con insumos del
mismo. Todo el trabajo es hecho por la comunidad. Se sienten orgullos por su gastronomia,
porque desde sus antepasados, desde los Incas, llevaron ese sabor, esos platos deliciosos que
los ponen a la orden de quienes los visiten. Y garantizan esmero en el buen servicio y
atencion, amabilidad y esperan que confien en lo que hacen para mejorar como comunidad.
(GADRiobamba, 2020)

Turismo comunitario.

Se asoma como una alternativa para salvar las disparidades sociales y econémicos que
adolecen las comunidades rurales, ademas de una via que pueden utilizar las comunidades
que buscan generar otros ingresos dentro de sus actividades econdmicas, cotidianas,
utilizando los recursos culturales, naturales y locales en una region en particular.
(AssociationofCaribbeanStates, 2012)

El turismo comunitario tiene un enorme potencial para ayudar a mejorar las condiciones
de vida de las comunidades mas vulnerables, reducir la pobreza, proteger el medio ambiente
y mejorar las relaciones interculturales, convirtiéndose asi en un catalizador de progreso y

crecimiento. (Ayudaenaccion, 2017)
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Los ingresos que se obtienen a través del turismo permiten impulsar el desarrollo de la
comunidad, ya que las personas los invierten en cubrir necesidades basicas como el acceso
a la salud, educacion o la alimentacion; al mismo tiempo que evita que la poblacién rural se
vea obligada a migrar. Otro de los beneficios que obtiene la comunidad es la recuperacion
de su cultura y costumbres, protegiendo y cuidando de esta forma el entorno que les rodea.
(Ayudaenaccion, 2017)

2.2. Marco filosofico o epistemologico de la investigacion
2.2.1. Epistemologia de facilidades turisticas

Las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en la generacion y constitucion del
producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor. Esto implica
que, sin la existencia de estas facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye en un
producto turistico, entre estas facilidades se deben contar; el equipamiento de alojamiento,
los servicios de gastronomia, amenidades turisticas, infraestructura y/o servicios necesarios

para el turista y para la accesibilidad y de transporte. (Sammarchi, 2001)

El producto turistico esté integrado por tres componentes; sus atractivos, las facilidades
que permiten su uso Yy los accesos que garantizan el ingreso adecuado para su consumo. Estos
tres componentes son muy importantes porque los turistas suelen percibirnos de forma
integrada. En determinadas ocasiones un lugar practicamente inaccesible es valorado como
atractivo, pues justo la experiencia que se busca es esa; lo casi inalcanzable e inaccesible,
para alli disfrutar del ambiente agreste silvestre, natural, no intervenido por el ser humano.
(Nasimba & Cejas, 2015)

Los productos turisticos se caracterizan por ser un conjunto de elementos tangibles e
intangibles, que permiten el desarrollo de actividades especificas en determinados destinos.
De esta manera en términos de la tematica referida a los productos turisticos, es importante
destacar que el turista generalmente compra la combinacién de paquetes turisticos que
incluya no solamente los atractivos de interés para él, sino también aquellas actividades que

son complementarias en el pais o region que pretende conocer. (Nasimba & Cejas, 2015)

Las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en la generacién y constitucién del
producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor. Sin ellas, el

recurso turistico rara vez constituye un producto turistico y son el equipamiento de
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alojamiento, los servicios de gastronomia, amenidades turisticas, infraestructura y servicios
necesarios para el turista y para la accesibilidad y de transporte. Para este articulo solamente
se hard mencion a la primera. El alojamiento con la alimentacion son componentes basicos
de la oferta turistica dentro del sistema turistico nacional e interesan fundamentalmente
porque expresan la medida y la calidad de la capacidad receptiva del territorio. (Sammarchi,
2001)

2.2.2. Epistemologia de seguridad turistica

La seguridad turistica es la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica,
psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptores. Debe ser interpretada como un estado subjetivo que permite
desplazarse por un espacio exento de riesgos reales o potenciales, ya que la falta de seguridad
genera un conflicto, un choque o lucha de valores y derechos que consideran. (Griinewald,
2010)

Seguridad hace foco en la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo
donde no se registran peligros, dafios ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e
indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza. (Pérez &
Gardey, 2012)

No se puede comprender la seguridad turistica sin abordar procesos globales de mayor
envergadura como posmodernidad, movilidad y acumulacion capitalista en forma

sistematica. (Korstanje, 2012)

Existen cuatro areas de atencion de la seguridad turistica que son proteccion al turista
contra actos de violencia por parte de los residentes, staff u otros turistas, proteccion de los
edificios y medio ambiente contra agresiones de los turistas, y proteccion de turistas contra
fraudes. (Osorio, 2009)
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2.3. Estado del arte

Se puede evidenciar que existen muy pocas investigaciones que integren a las dos
variables de la presente investigacion en una sola, pero se pueden mencionar algunos
documentos acordes a las variables que son las facilidades turisticas y en otro trabajo de

seguridad turistica, cdmo son los siguientes casos:

2.3.1. Estado del arte. Variable independiente: Facilidades turisticas

Segun (Parra, 2011) en su trabajo de investigacion titulado “Las facilidades turisticas y
su incidencia en la afluencia de visitantes al Corredor Eco-turistico Quilotoa Chugchilén, de
Cotopaxi”, previo a la obtencion del Grado Académico de Magister en Gerencia de
Proyectos de Ecoturismo, llega a la conclusion que las facilidades turisticas existentes en ese
tiempo no satisfacian las necesidades de los turistas, ya sea por desgaste de las
infraestructuras, sefializacion, etc. Y de acuerdo a esa conclusion el autor elaboré una
propuesta titulada “Implementacion de facilidades turisticas en el Corredor Ecoldgico
Quilotoa Chugchildn, Provincia de Cotopaxi”, con el fin de atraer a mas turistas para que

visiten el mismo y aumentar la afluencia de los visitantes.

Segun (Cabay, 2020) en su trabajo de investigacion titulado “Facilidades y turismo activo
en la parroquia Calpi, canton Riobamba”, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Gestion Turistica y Hotelera, llega a la conclusién que las facilidades turisticas y el turismo
activo no tienen influencia en el lugar ya antes mencionado. Y de acuerdo a esa conclusion
el autor elabord una propuesta titulada “Estudio de marketing para el circuito turistico Norte
y circuito turistico Sur de la parroquia Calpi, cantéon Riobamba”, con el fin de que haya

turismo activo en la misma.

Segun (Guerrero, 2020) en su trabajo de investigacion titulado “Facilidades y productos
turisticos en la parroquia San Antonio de Pasa, canton Ambato”, previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero en Gestion Turistica y Hotelera, llega a la conclusion que entre las
facilidades y los productos turisticos no existe una relacion, en ese entorno. Y para ello su
propuesta fue “Plan de creacion de facilidades turisticas en la parroquia San Antonio de Pasa,
canton Ambato”, con el fin de generar la satisfaccion en los turistas y apoyar a la gestion

turistica y que este sea una competencia a nivel local.
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Segun (Guaman, 2019) en su trabajo de investigacion titulado “Facilidades turisticas de
las parroquias urbanas y su contribucion en el turismo inclusivo del canton Riobamba
provincia de Chimborazo”, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Gestion Turistica
y Hotelera, llega a la conclusion que las facilidades turisticas tienen relacion con el turismo

inclusivo.

Segun (Bonilla, 2017) en su trabajo de investigacion titulado “Facilidades turisticas para
fortalecer el turismo sostenible en el sector Bocatoma zona alta parrogquia Santiago de
Quimiag provincia de Chimborazo”, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Gestion
Turistica y Hotelera, llega a la conclusion de que faltan facilidades turisticas con relacién a
la gestion turistica, servicios y publicidad del lugar. Y para solventar esa conclusion a la que
llegd el autor propuso lo siguiente: Disefio de senderos turisticos interpretativos para

impulsar el turismo de aventura en la parroquia Santiago de Quimiag.

Segun (Medina, 2019) en su proyecto de investigacion titulado “Propuesta de un plan de
mejora de las facilidades para el fortalecimiento turistico de la “Cascada el Arcoiris de
Congoma” en el recinto los Angeles, canton Buena Fe”, afio 2019, previo a la obtencion del
titulo de Ingeniera en Ecoturismo, concluyé que ese plan ayudara a solucionar los problemas

que presenta dicho destino turistico y promovera el turismo.

2.3.2. Estado del arte. Variable dependiente: Seguridad turistica

Segun (Taris, 2020) en su proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de
Ingeniero en Gestion turistica y Hotelera titulado “Gestion y seguridad turistica en la ciudad
de Riobamba”, llega a la conclusion de que no se relacionan las dos variables pero que es
importante la seguridad turistica para las personas que visitan determinado lugar de interés

cuando realizan cualquier actividad sea turistica u otra.

Segun (Fiallos & Usifia, 2022) en su trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo
de Licenciado en Administracion turistica y Hotelera titulado “La seguridad turistica como
estrategia operativa del turismo de aventura: caso canton Bafios de Agua Santa”, llega a la
conclusion de que la operacion del turismo de aventura necesita del respaldo de otras
materias para un completo desarrollo, como calidad, administracion y estrategias las cuales

son aplicadas al proceso operativo en la practica de este tipo de turismo.
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Segun (Arias, 2018) en su proyecto de investigacién previo a la obtencion del titulo de
Ingenieria en Turismo titulado “Percepcion de la seguridad turistica en el centro histérico de
la ciudad de Cuenca, Ecuador”, llega a la conclusion de que la seguridad turistica se
construye social y culturalmente, y que a pesar de que dos personas se encuentren en las

mismas condiciones de riesgo o inseguridad, uno de ellas se puede sentir segura y la otra no.

Segun (Castro, 2019) en su trabajo de titulacion en opcion al grado de Ingeniera en
Administracion de empresas turisticas titulado “Plan de seguridad turistica para el
Panecillo”, llega a la conclusién de que con el Plan de seguridad se lograra prevenir, atender
y sancionar actos ilicitos en contra de los turistas, y con ello se incrementara el turismo

interno generando un incremento econdémico.
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2.4. Bases teoricas

2.4.1. Marco tedrico variable independiente: Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas son todas las infraestructuras de complemento y apoyo que
posibilita la visita en el atractivo con el fin de reforzar la experiencia turistica.
(Ministeriodeturismo, 2018)

Categorias de facilidades turisticas.
. De apoyo a la gestion turistica.
Punto de informacién. - Es el espacio que brinda informacion sobre destinos turisticos de

manera gratuita a los turistas que visitan el pais. (Ministeriodeturismo, 2018)

ITUR. — Es un centro de informacion turistica, manejado por Gobiernos Auténomos
Descentralizados y administrarlo a través de su unidad de turismo. Se encuentran ubicados
en zonas estratégicas de gran ocurrencia por visitantes y turistas. (Ministeriodeturismo,
2018)

Centro de interpretacion. — Conocido también como centro de visitantes, es una facilidad
turistica de caracter ludico que posee una tematica con un mensaje claro, permite comunicar,
introducir, dar la bienvenida y estimular al pablico en general a que continGe con la
interpretacion y aprendizaje del recurso local que esta siendo visitado. (Ministeriodeturismo,
2018)

Centro de interpretacion. — Esta orientado a cubrir cuatro funciones basicas que son
investigacioén, conservacion, divulgacion y puesta en valor del objeto que lo constituye. Se
interpreta para revelar significados. Interpretar es traducir el lenguaje técnico y a veces
complejo del legado histérico, cultural y patrimonial, a una forma sencilla y comprensible.
Interpretar puede entenderse como el arte de presentar al pablico un lugar o un objeto, para
informarlo, entretenerlo y motivarlo al conocimiento. Es dejar en el visitante un
entendimiento de por qué y en qué sentido es importante ese lugar y los objetos que se

exponen. (Montenegro, 2013)

Centro de facilitacion turistica (CFT). — Los centros de Facilitacion Turistica se

caracterizan por ofrecer una serie de servicios de apoyo Utiles para proporcionar una estadia
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placentera a turistas nacionales y extranjeros, a través de informacidn turistica especializada

y servicios de soporte. (Ministeriodeturismo, 2018)

Centro de recepcion de visitantes/ garitas de guardiania. — Facilidad que brinda un espacio
de concentracion temporal de visitantes, a fin de efectuar una distribucién apropiada del flujo
de visitas e impartir charlas informativas con orientacion pedagogica. Esta ubicada en el
punto de partida y llegada dentro de un recorrido turistico planificado en un territorio

delimitado. (Ministeriodeturismo, 2018)

Centro de visitantes. — Son también conocidos como; centro de informacion para
visitantes, centro de informacion turistica o centros de interpretacion; son lugares fisicos que
proporcionar informacion turistica a los visitantes que recorren el lugar de cierta area local.
Un centro de visitante es un atractivo turistico o lugar de interés, como un hito, parques
nacionales, los bosques o parques del estado, el suministro de informacién y en profundidad
exposiciones y exhibiciones educativas artefacto a menudo, una pelicula o pantalla otros
medios de comunicacion se utilizan, si el sitio tiene los requisitos de autorizacion o visitas
guiadas, el centro de visitantes es a menudo el lugar donde estos se coordinan. (Cushicéndor,
2013)

Funciones de un centro de visitante:

- Dalabienvenida

- Informay orienta

- Ofrece oportunidad para hacer una introduccion al recurso
- ActlGa como zona de transicion

- Estimula a los visitantes a recorrer el area

- Presentar una sintesis comprensible de los temas del lugar
- Da profundidad y aptitud a toda la visita

- Daseguridad y satisface necesidades basicas de informacién (Cushicondor, 2013)

o De recorrido y descanso
Senderos. - Los senderos son rutas de acceso o viaje (en medios naturales e inclusive
urbanos), siendo una de las primeras facilidades que se desarrollan ya que en ocasiones el
sendero es el tnico medio de ingreso a determinadas 4reas. Son “caminos” que unen puntos

opuestos, para ser atravesados (siempre, ocasional o potencialmente) por el visitante ya sea
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a pie o0 en algun tipo de transporte ligero (en ocasiones a campo traviesa) cuyo fin especifico
es la comunicacion y la observacion del medio natural o cultural local de donde se ubique.
(Ministeriodeturismo, 2018)

Senderismo. — Es caminar por rutas o caminos existentes en un terreno. Este tipo de
caminos son conocidos como senderos y se encuentran en las partes rurales de una ciudad,
0 en sus zonas naturales o silvestres. Técnicamente no existe una clasificacion oficial de
tipos de senderismo. Sin embargo, se los puede clasificar a partir de 3 criterios especificos
que son: clasificados por su objetivo final, por la distancia de recorrido y por su estilo o
modalidad de navegacion. (RumboNaturaleza, 2023)

Los tipos de senderismo clasificados por su objetivo final son: Senderismo deportivo: su
objetivo es lograr el cumplimiento de una meta ya sea vinculada a la distancia del recorrido,
o la dificultad técnica de la misma. En cualquier caso, es motivado por un anhelo de
superacion y mejora fisica personal. Senderismo interpretativo: su objetivo es apreciar y
aprender sobre el ecosistema, las plantas, los animales, o la manera en que se aprovecha el
paisaje que rodea al sendero. Senderismo recreativo-turistico: es un tipo de senderismo que
tiene por objetivo conocer un lugar que se visita, y es una de las formas méas populares de

practicar el turismo de naturaleza. (RumboNaturaleza, 2023)

Los tipos de senderismo clasificados por la distancia de su recorrido son: Senderismo de
gran recorrido: estos senderos de mas de 50km y que en ocasiones atraviesan mas de un pais.
La préactica del tipo de senderismo de gran recorrido es una aventura que requiere algo de
experiencia y un enorme compromiso de tiempo y dedicacion para la planeacién pes puede
tomar varios dias. Senderismo de pequefio recorrido: este tipo de senderismo se desarrolla
en senderos que van de los 10 a los 50 km y que suelen estar especificados con sefiales de
color amarillo. El Senderismo local: consiste en la realizacion de senderismo en caminos de
10km de distancia maximos., se desarrolla siempre al interior de territorios autbnomos.
(RumboNaturaleza, 2023)

Los tipos de senderismo clasificados por su estilo o modalidad de navegacion son:

senderismo guiado: consta en ir acompafiado de un guia especializado y el senderismo

auténomo o auto guiado es aquel en el que se sale a la naturaleza y no cuenta con un guia
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comercial y toda la responsabilidad de planeacién y previsién de riesgos es completamente
autonoma. (RumboNaturaleza, 2023)

Estaciones de sombre y descanso. - Mobiliario para exteriores que proporcionan sombra

y descanso al visitante. (Ministeriodeturismo, 2018)

Areas de acampar. - Son espacios naturales de acceso plblico acondicionados para la
instalacion de tiendas de campafia. Estan debidamente delimitados y dotados de servicios
basicos, que daran confort y seguridad al turista durante su estancia a fin de que pernocte
una 0 mas noches en una carpa y disfrute de una experiencia recreativa al aire libre.
(Ministeriodeturismo, 2018)

Los campamentos de turismo son establecimientos no hoteleros, en los que se pernocta

bajo una carpa o tienda de campafa. (NUfiez & Vinces, 2015)

Un area de acampar o campamento turistico se realiza con el fin de tener contacto con la
naturaleza, aprender més de ella y realizar actividades de sano esparcimiento, esta actividad
no estd delimitada para un cierto target, mas bien esté dirigida para nifias/os, adolescentes,
jévenes y adultos. Motivo por el cual el campamento llama a la aventura ya que se realiza

en carpas o tiendas de campafia. (Mora, 2018)

Para llevar a cabo las actividades de campamento se considera lo siguiente al acampar en
grupo se debe llevar carpas, brujula, cabos o sogas, botiquin de primeros auxilios, fundas
plasticas de basura, fosforos. Y cuando se acampa solo es necesario llevar materiales de aseo,
repelente, protector solar, botella de agua y de manera opcional se permite llevar binoculares,
camaras fotograficas o de video y lampara para acampar y ademas para la campamentacion
se requiere el uso de una vestimenta adecuada que depende del clima, ya sea del sitio a
visitar. (Garcia & Pico, 2019)

El equipo basico que se debe llevar al acampar es una mochila que cumpla con las

caracteristicas correspondientes para poder realizar las actividades campistas, el sleeping o

saco de dormir, la carpa acorde al clima del lugar que se visita. (Garcia & Pico, 2019)
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o De observacion, vigilancia y de servicio
Miradores. - Facilidad turistica definida como el lugar, que, por su condicion natural de
ubicacién privilegiada, permite a las personas tener la mejor vista de un paisaje 0 un
acontecimiento que tiene cualidades singulares, invita a la pausa, a la detencion, a

contemplar el atractivo y entorno. (Ministeriodeturismo, 2018)

Torre de avistamiento de aves (TAA). - Es una facilidad de caracteristica vertical elevada,
que aprovecha el espacio aéreo, con altura suficiente (en ocasiones sobresale el dosel del
bosque) y que permite realizar actividades (cientificas o aficionadas) centradas en el
avistamiento, observacion y el estudio de las aves silvestres a fin de reconocer las distintas
especies locales de acuerdo a sus caracteristicas individuales (plumaje, canto, costumbres,

entre otros). (Ministeriodeturismo, 2018)

Baterias sanitarias. - De uso publico en general. Idealmente deben estar separados segln
el género (damas —caballeros), aunque en casos excepcionales se puede aceptar su uso
compartido. (Ministeriodeturismo, 2018)

Segun el articulo 8 del Reglamento control baterias sanitarias establecimientos turisticos
todas las baterias sanitarias deben estar dotados del equipamiento y accesorios minimos
detallados a continuacion:

Inodoro con asiento y tapa si aplica segun los tipos de inodoros.

Urinario.

Lavamanos.

Espejo sobre el lavamanos.

Jabon liquido.

Dispensador de pared, desechable o decorativo para jabén liquido.

Equipos automaticos en funcionamiento o toallas desechables para secado de manos.

Papel higiénico.

© © N o g R~ 0w DN PE

Por papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al area delos servicios
higiénicos y/o baterias sanitarias.

10. Basurero con tapa.

11. Dispensador de toallas desechables.

12. Dispensador de desinfectante, dentro o fuera de las instalaciones sanitarias.
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13. lluminacidn central controlada junto a la puerta de acceso o sistemas de iluminacion

similar. (MinisteriodeTurismoySaludPublica, 2012)

Y segun el articulo 9 del Reglamento control baterias sanitarias establecimientos
turisticos todas las baterias sanitarias, deberan cumplir con las siguientes condiciones de

infraestructura:

1. Los pisos se construirdn con materiales impermeables, no absorbentes, lavables y
antideslizantes, no deben tener gritas a fin de facilitar la limpieza y desinfeccion.

2. Las paredes deben ser de material impermeable, no absorbente, lavable; deben ser
lisas, sin grietas de forma que faciliten su limpieza y desinfeccion.

3. Los techos deben impedir la acumulacion de suciedad de forma que faciliten su
limpieza.

4. Las ventanas y otras aberturas, deben evitar la acumulacién de suciedad.

5. Las puertas deben ser de superficie lisa, no absorbente que facilite su limpieza y
desinfeccion con cerraduras en buen funcionamiento.

6. Las puertas, ventanas y otras aberturas deberan asegurar la privacidad total de sus
ocupantes.

7. Laexistencia de pasillos entre los servicios higiénicos o baterias sanitarias procuraran
tener la amplitud suficiente para el transito de personas con discapacidad fisica, en
silla de ruedas o con movilidad reducida y en ningun caso deber sr utilizados como

areas ara almacenamiento o bodegas. (MinisteriodeTurismoySaludPublica, 2012)

Areas de estacionamiento. - Son areas o edificaciones destinadas a estacionamiento de
vehiculos a disposicién del publico. Pueden estar localizados en predios privados o zonas de

uso publico. Su administracién puede ser publica o privada. (Ministeriodeturismo, 2018)

Caracteristicas de las areas de estacionamiento

- Accesibilidad: las zonas de estacionamiento son lo mas demandados en la calle, los
accesos a las areas de estacionamiento deben ser facilitados a los conductores en toda
medida. Cuantas mas entradas y salidas haya mejor. Ademas, debe tenerse en cuenta
que sea Util en el espacio en el que se encuentre, proporcionando a los usuarios el

acceso desde el parking a puntos de interés en el exterior.
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- Seguridad: es la Unica diferencia entre aparcar en un area de estacionamiento o en la
calle. Lo que buscan los conductores en los aparcamientos es mantener sus coches en
un lugar seguro, convenientemente vigilado, donde dejar sus coches
despreocupadamente mientras hacen su vida o recurren algin lugar turistico.

- Comodidad: se refiere al espacio entre los lugares, pasando por el ancho de las calles
dentro del area de estacionamiento, que son lo que dan comodidad de estacionarse.
(Jiménez, 2022)

2.4.2. Marco tedrico variable dependiente: Seguridad turistica

Es la proteccion de la salud, de la integridad fisica, psicoldgica y econémica de los
visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras. (Griinewald,
2010)

La seguridad turistica es el conjunto de medidas a nivel social, politico y econémico que
permiten que la actividad turistica reine en un entorno de tranquilidad y confianza. Las
principales necesidades en la eleccion de un destino son la oferta, calidad, el precio y la
seguridad. (INISEG, 2019)

Cuando el visitante realiza un viaje quiere desconectar y sentirse tranquilo por ello, los
responsables del desarrollo turistico tienen que buscar soluciones précticas para poder
controlar y gestionar los riesgos existentes. La union entre la seguridad y el turismo es vital
para la proteccion de la vida, la salud, la integridad fisica y psicoldgica de los visitantes, el
cual debe ser asumido con responsabilidad por los actores principales del sector turistico.
(INISEG, 2019)

Y paraello se involucra una serie de aspectos que podemos englobar basicamente en ocho
puntos, en los que interviene la seguridad de la integridad fisica, proteccion de la salud e

integridad econdmica:

Integridad fisica:

- Seguridad fisica. Se refiere al andlisis de las amenazas y riesgos que se pueden
enfrentar y su fin es implementar planes o sistemas que ayuden a prevenir los

resultados de las posibles acciones dafiinas contra la seguridad de los turistas, es decir
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es el sistema que permite la proteccion del turista durante el desplazamiento por los
distintos establecimientos de servicios turisticos y recreativos (hotel, restaurante,
agencia de viajes, etc.) del destino turistico.

- Protocolos de seguridad. Sistema donde se consignan estrategias con los
pasos que se deben seguir para ejecutar medidas de proteccion y acciones seguras
dentro del destino turistico. También son medidas preventivas que ayudaran a
mantener seguro cualquier lugar turistico.

- Seguridad inclusiva. Sistema que permite la proteccion e inclusion del turista
con capacidades especiales durante el desplazamiento por los distintos
establecimientos de servicios turisticos y recreativos.

- Seguridad informativa. Sistema de comunicacion que permite el
conocimiento de la oferta del destino, y con ello los turistas obtienen informacion del
lugar que es lo que ofrece al cliente, es decir cual es la planta turistica del mismo.

- Seguridad ciudadana. Sistema que permite el libre desplazamiento del turista
por el destino ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, situaciones de
conflicto, principalmente los hechos delictivos -casos de robos y hurtos- y los
accidentes. Es el proceso de establecer, fortalecer y proteger la comunidad,
eliminando las amenazas de violencia en la poblacion y permitiendo libertad al andar

en la comunidad.

Proteccion de la salud:

- Protocolo de bioseguridad. Conjunto de medidas para controlar y evitar que

se propague el virus.

Las medidas preventivas a utilizar para que no se propague el virus son las siguientes.

1.

2
3.
4

Lavarse las manos frecuentemente.
Mantener el distanciamiento social.
Evitar tocarse cara, 0jos, nariz y boca

Usar mascarilla cuando se posea algin sintoma de gripe

Integridad economica:

Seguro econdmico. Sistema de reaseguro del viajero para prevenir riesgos desde la
Optica econdmica al adquirir algin servicio dentro de una operadora o agencia de
viajes. (Grunewald, 2010)
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Es decir, en el caso que una agencia no cumpla con lo ofertado ya sea en algin
servicio o0 una actividad se le reembolse el dinero al cliente y con esto evitar alguna

mala experiencia para la entidad y para el turista.

Los aspectos de la seguridad turistica son:

- Laseguridad medica: asistencia médica al visitante durante su estancia.

- La seguridad informativa: permite poner en conocimiento del usuario todo tipo de
ofertas.

- Seguridad econdmica: seguros de viaje en prevencion de todos los riesgos que pueda
sufrir en el viaje.

- Seguridad en los servicios turisticos: que permite el libre desplazamiento por los
establecimientos turisticos y recreativos.

- La seguridad en distintos eventos como conciertos, festivales, deportivos que

aseguren su bienestar en el destino elegido. (INISEG, 2019)

Es importante recalcar que la seguridad es una variable de valoracion totalmente
subjetiva, ya que es interpretada de distinta manera de acuerdo al segmento del que se forma
parte -la tercera edad le da un determinado valor que es distinto al segmento de jovenes y
difiere del segmento de segunda edad, por lo que requiere ser analizado desde dos puntos de

vistas: desde la dptica del visitante y del destino. (Griinewald, 2010)

Lo expuesto plantea que toda estrategia de seguridad en un destino
turistico debe considerar dos premisas:
A. Laseguridad propiamente dicha del visitante.
Se debe resolver los problemas del visitante en los tres momentos de su viaje: antes del

inicio del mismo, al inicio y durante el viaje y por ultimo en el destino.

B. Contribuir a posicionar los destinos en el mercado con una imagen de seguridad.
Ante el acontecimiento de distintos casos delictivos, un destino turistico puede presentar
una imagen en el mercado de "destino inseguro”, posicionamiento que suele causar una
desvalorizacion del mismo en el mercado y que la demanda lo margine en la eleccion

como su destino vacacional.
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La seguridad debe ser interpretada como un estado subjetivo que nos permite percibir
gue nos desplazamos en un espacio exentos de riesgos reales o potenciales; todo esto

planteado en el marco de un l6gico equilibrio individual y social. (Griinewald, 2010)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

¢ Investigacion documental

El presente proyecto es una investigacion documental puesto que se realizé a traves de
consultas de documentos como: tesis, libros y articulos cientificos. Para ello se recolecta y
se usa documentos existentes para poder analizar los datos con un orden logico, lo cual
permite encontrar hechos que sucedieron tiempo atrds y con esto se procede a analizar,

sintetizar y deducir documentos para un tema en especifico.

e Investigacion de campo

La investigacion de campo trata en que se debe salir al mundo real y proceder alli a
realizar las investigaciones, involucrando al observador directamente en la realidad
estudiada. (Raffino, 2021). El segundo tipo de investigacion al utilizar en este trabajo es de
campo, porque se observo el problema que tiene la comunidad, y para la complementacién
de la misma se realizaron encuestas que ayudaron a solventar la informacion de la

investigacion.

3.2. Disefio de la investigacion
3.2.1. No experimental

No se puede controlar, manipular o alterar las variables, sino que se basa en la
interpretacion para llegar a una conclusion, y no se realizan experimentos con las mismas.
(Arellano, 2002)

La investigacion es no experimental, porque no se experimentan con ninguna de las

variables, ya que no son manipulables.
3.2.2. Descriptiva

La investigacion descriptiva (Mejia, 2020) menciona que se encarga de describir la

poblacién, situacion o fenémeno alrededor del cual se trata su estudio.
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El disefio de investigacion de este trabajo es descriptivo, porque se describe y
determina la situacién o problema de la comunidad La Moya.

3.3. Enfoque de la investigacion

e Mixto

Se fundamenta en la triangulacion de métodos. Va mas alla de la recoleccion de datos
diferentes modos sobre el mismo fendmeno, porque implica mezclar la légica inductiva y

deductiva, vinculando datos cuantitativos y cualitativos. (Guzman, 2013)

El enfoque de investigacidn de este trabajo es mixto, porque se usa el enfoque cualitativo
y cuantitativo, el enfoque cualitativo se lo usa al generar las preguntas para luego dar a
escoger a los encuestados con los siguientes pardmetros: nada importante, poco importante,
medianamente importante, importante y muy importante y el enfoque cuantitativo se lo usa

al darle un valor del numero 1 al 5 en los parametros ya antes mencionados.

3.4. Unidad de anélisis
Segun (Picon & Mellan, 2014) es una estructura categorica a partir de la cual
podemos responder a las preguntas formuladas a un problema préctico, asi como a las

preguntas de investigacion.

3.4.1. Variable independiente: Facilidades Turisticas
Fue dirigida a las autoridades encargadas de planificar las facilidades, es decir, para

las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Santiago de Calpi.

Dimensiones:
e De apoyo a la gestion turistica
e De recorrido y descanso

e De observacion, vigilancia y de servicio
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3.4.2. Variable dependiente: Seguridad Turistica
Se enfoca en las personas que han visitado o visitan, y han adquirido o adquieren

servicios en la comunidad La Moya, es decir, para los turistas.

Dimensiones:
¢ Integridad fisica
e Proteccion de la salud

e Integridad econdmica

3.5. Poblacion de estudio
3.5.1. Poblacién variable independiente: Facilidades Turisticas

Para esta variable se toma en cuenta las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Santiago de Calpi del afio 2021, segun los datos adquiridos
de (GADPSantiagodeCalpi, 2021) son 5 personas que conforman el consejo de dicho lugar.

Y son las siguientes:

Cuadro 1 Autoridades del GADPR Santiago de Calpi

N°  Nombre Puesto institucional

1 Juan Avelino Paca Agualsaca Pres[dente del _GAD parroquial rural
Santiago de Calpi

2 Pedro Vicente Vaca Logrofio Vlce_pre5|dente d.el GAD parroquial rural
Santiago de Calpi

Tercer Vocal- GADPR Santiago de Calpi,
Administracion
Cuarto Vocal- GADPR Santiago de Calpi,
Administracion
Quinto Vocal- GADPR Santiago de Calpi,
Administracion

3 Juan Vinicio Mifiarcaja Poma
4 Cayetano Morocho Tiama

5 Rubén Enrique Merino Jacome

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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3.5.2. Poblacién variable dependiente: Seguridad Turistica

El nimero de turistas que ingresaban al Centro Comunitario La Moya a realizar

turismo eran un total de 12 personas por semana, pero debido a la pandemia el nimero de

turistas ha bajado considerablemente a 6 personas por semana, por tanto, el nimero de

turistas que visitaron la comunidad La Moya en el afio 2020 fue de 288 personas. (Mifiarcaja,

2021) Siendo ese numero la poblacion que se va a utilizar para el presente trabajo de

investigacion, y con ello obtener su muestra.

Seleccion de muestra.

Para el calculo de la muestra se utiliz6 la formula estadistica de poblaciones finitas citada

por (Alvarez, 2018) que se detalla de la siguiente forma:

Z2p.q.N
n = —29% genderl
N.E2+Z2p.q

Donde:
n = tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacién (288)
E = 0,05 error maximo aceptable
p = 0,80 probabilidad de ocurrencia de un fenémeno
g = 0,20 probabilidad de no ocurrencia de un fenémeno

Z = 1,96 nivel de confianza 95%

_ Z%.p.q.N
"TNEZ+Zz%pq

(1,96)2. (0,80). (0,20). (288)

= 288).(0,05)2 + (1,96)2. (0,80). (0,20)

n =133

Se aplicaron 133 encuestas a los turistas de la comunidad La Moya. -
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3.6. Variable independiente- dependiente
3.6.1. Matriz de operacionalizacion

Cuadro 2 Matriz de operacionalizacion

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Punto de informacion
ITUR
De apoyo a la gestion ~ Centro de interpretacion
turistica. Centro de facilitacion turistica (CFT)
Son todas las infraestructuras de Centro de recepcion de visitantes/
Independiente.  complemento y apoyo que posibilita la garitas de guardiania
Facilidades visitacion en el atractivo con el fin de . Senderos Encuesta
turisticas reforzar la experiencia turistica. De recorrido y Estaciones de sombra y descanso
(Ministeriodeturismo, 2018) tescanso Areas de acampar
Miradores
De observacion, Torre de avistamiento de aves (TAA)

vigilancia y de servicio Baterias sanitarias
Estacionamientos
Seguridad fisica
Protocolo de seguridad

Integridad fisica Seguridad inclusive

Es la proteccion de la salud, de la - .
b Seguridad informative

Dependiente.  integridad fisica, psicoldgica y econémica ) )
Seguridad de los visitantes, prestadores de servicios Seguridad ciudadana Encuesta
turistica y miembros de las comunidades Satisfaccion emocional

receptoras. (Griinewald, 2010) Proteccion de la salud Protocolo de bioseguridad

Integridad economica  Seguridad econémica

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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3.6.2. Matriz de consistencia

Cuadro 3
Matriz de consistencia

Problema Objetivos

Hipdtesis Variables

Dimensiones

Determinar si las facilidades
turisticas aportan a la
seguridad turistica en la

¢Cémo aportan las facilidades
turisticas a la seguridad

Variable Independiente

Facilidades turisticas

Son todas las infraestructuras de
complemento y apoyo que
posibilita la visitacion en el

Las facilidades turisticas
aportan a la seguridad turistica

turistica en la comunidad La
Moya, cantén Riobamba?

Problemas especificos

¢ Como aportan las facilidades
turisticas de apoyo a la gestion
turistica a la seguridad
turistica en la comunidad La
Moya, cantén Riobamba?

¢ Coémo aportan las facilidades
turisticas de recorrido y
descanso a la seguridad
turistica en la comunidad La
Moya, canton Riobamba?

¢ Como aportan las facilidades
turisticas de observacion,
vigilancia y de servicio a la
seguridad turistica en la
comunidad La Moya, cant6n
Riobamba?

comunidad La Moya, cantén
Riobamba.

Objetivos especificos
Determinar si las facilidades
turisticas de apoyo a la
gestion turistica aportan a la
seguridad turistica en la
comunidad La Moya, canton
Riobamba.

Determinar si las facilidades
turisticas de recorrido y
descanso aportan a la
seguridad turistica en la
comunidad La Moya, canton
Riobamba.

Determinar si las facilidades

turisticas de observacion,
vigilancia y de servicio
aportan a la seguridad

turistica en la comunidad La
Moya, cantén Riobamba.

en la comunidad La Moya,
cantén Riobamba.

Hipotesis especificas

Las facilidades turisticas de
apoyo a la gestion turistica
aportan a la seguridad turistica
en la comunidad La Moya,
cantén Riobamba.

Las facilidades turisticas de
recorrido y descanso aportan a
la seguridad turistica en la
comunidad La Moya, cantén
Riobamba.

Las facilidades turisticas de
observacion, vigilancia y de
servicio aportan a la seguridad
turistica en la comunidad La
Moya, cantén Riobamba.

atractivo con el fin de reforzar
la experiencia turistica.
(Ministeriodeturismo, 2018)

Variable Dependiente
Seguridad turistica
Es la proteccidn de la salud, de
la integridad fisica, psicologica
y econodmica de los visitantes,
prestadores de servicios y
miembros de las comunidades
receptoras. (Griinewald, 2010)

De apoyo a la gestion
turistica.

De recorrido y descanso.

De observacion,
vigilancia y de servicio.

Integridad fisica.
Proteccion de la salud.
Integridad econémica.

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas
Las técnicas de investigacion que se van a utilizar en este trabajo de investigacion

son la encuesta y la observacion.

3.7.2. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion para las técnicas ya mencionadas anteriormente,
son los cuestionarios con escalas de opcion. y los apuntes en los cuales luego de realizar la
técnica de observacion se registran las ideas principales, los problemas y algunas ideas que
complementen este trabajo.

3.8. Validez de los instrumentos
Al realizar los instrumentos con la aprobacion del tutor del proyecto de investigacion,
se continud con el proceso de la validacion a cargo de los docentes de la Universidad

Nacional de Chimborazo comisionados para el tribunal del mismo.

Cuadro 4 Validacién de expertos

Nombre Cargo

Mgs. Renato Herrera Chavez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
Dra. Silvia Aldaz Hernandez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
Mgs. Henry Villa Yanez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Fuente: Autor
Elaborador por: Sacta (2021)

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Para la confiabilidad de los instrumentos de la presente investigacion se uso el programa
IBM SPSS Statistics 21 y se aplicé el Alfa de Cronbach a 3 expertos donde se determind la
correlacion de las preguntas establecidas en escala de Likert de la variable independiente
facilidades turisticas y la variable dependiente seguridad turistica, para esta confiabilidad se

utilizo las siguientes escalas:
e <0,50 Se califica como no confiable

e 0,50 - 0,59 Se califica como muy baja

e 0,60 - 0,69 Se califica como baja
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e 0,70-0,79 Se califica como moderada
e 0,80 -0,89 Se califica como adecuado

e 0,90 - 1.00 Se califica como muy satisfactorio

3.9.1. Alfa de Cronbach, Variable Facilidades turisticas
Del instrumento de la Variable independiente “Facilidades turisticas™ constituida con

19 preguntas, se obtuvo un promedio de 0,858 como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad, Facilidades turisticas

Alfa de Cronbach N de elementos

,858 19

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Segun la estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable independiente
“Facilidades turisticas” corresponde a 0,80- 0,89 segun los valores del coeficiente de Alfa

de Cronbach donde se califica como adecuado.

3.9.2. Alfade Cronbach, Variable Seguridad turistica
Del instrumento de la Variable dependiente “Seguridad turistica” constituida con 9

preguntas, se obtuvo un promedio de 0,825 como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad. Seguridad turistica

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 8

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Segun la estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable dependiente
“Seguridad turistica” corresponde a 0,80- 0,89 segun los valores del coeficiente de Alfa de

Cronbach donde se califica como adecuado.
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4.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

4.1.1. Encuesta aplicada a las autoridades del GAD parroquial rural Santiago de Calpi

Variable independiente “Facilidades”
p

Cuadro 5 Resumen e interpretacion de resultados- variable independiente

N° Indicador Interpretacion
Informacion General
1 Geénero e EI 100% de las autoridades son de género masculino.
e EIl 40% de las autoridades tienen un rango de edad entre
2 Edad los 29 a 39 afios.

e EI 60% de las autoridades tienen un rango de edad entre
los 40 a 50 afios.

e EIl 20% de las autoridades tienen un nivel de instruccion

3 Nivel de instruccion de secundaria. . . . . .
e EI 80% de las autoridades tienen un nivel de instruccion
superior.
Informacion Especifica
. . . e El 40% de las autoridades consideran importante los
Nivel de importancia de los . L .
X L puntos de informacion que fortalecen las facilidades
puntos de informacion que . .
. turisticas en el cantén Riobamba.
1 fortalecen  las  facilidades . : .
. , e EI60% de las autoridades consideran muy importante los
turisticas en el canton ) . -
. puntos de informacion que fortalecen las facilidades
Riobamba. . L.
turisticas en el canton Riobamba.
e El 20% de las autoridades consideran medianamente
importante los centros de informacion turistica o ITUR
. . . que fortalecen las facilidades turisticas en el canton
Nivel de importancia de los .
. L - Riobamba.
centros de informacion turistica . . .
e El 40% de las autoridades consideran importante los
2 o ITUR que fortalecen las . . .
. o centros de informacion turistica o ITUR que fortalecen las
facilidades turisticas en el . o o
o facilidades turisticas en el cantén Riobamba.
cantén Riobamba. . . .

e EI 40% de las autoridades consideran muy importante los
centros de informacidn turistica o ITUR que fortalecen las
facilidades turisticas en el canton Riobamba.

. . . e EI60% de las autoridades consideran importante el centro
Nivel de importancia del centro . L - .
. L de interpretacion que fortalece las facilidades turisticas en
de interpretacion que fortalece . .
L . la comunidad la Moya, canton Riobamba.
3 las facilidades turisticas en la . . .
. ) e EI 40% de las autoridades consideran muy importante el
comunidad la Moya, canton . - .
Riobamba centro de interpretacién que fortalece las facilidades
' turisticas en la comunidad la Moya, cantdn Riobamba.
Nivel de importancia de los . . .
P e e El 20% de las autoridades consideran medianamente
centros de facilitacion que . e
L importante los centros de facilitacion que fortalecen las
4 fortalecen las  facilidades

turisticas en la comunidad la
Moya, canton Riobamba.

facilidades turisticas en la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.
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El 40% de las autoridades consideran importante los
centros de facilitacion que fortalecen las facilidades
turisticas en la comunidad la Moya, cantdn Riobamba.
El 40% de las autoridades consideran muy importante los
centros de facilitacion que fortalecen las facilidades
turisticas en la comunidad la Moya, cantén Riobamba.

Nivel de importancia de la
planificacién turistica en la

El 20% de las autoridades consideran medianamente
importante la planificacién turistica en la creacién de
centros de facilitacidn en la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

El 60% de las autoridades consideran importante la

5 creacion de  centros  de e, o L
I . planificacién turistica en la creacion de centros de
facilitacion en la comunidad la e, . o
s facilitacion en la comunidad la Moya, cantén Riobamba.
Moya, canton Riobamba. . i .
El 20% de las autoridades consideran muy importante la
planificacién turistica en la creacién de centros de
facilitacion en la comunidad la Moya, cantén Riobamba.
El 20% de las autoridades consideran medianamente
importante los centros de recepcion de visitantes o garitas
. . . de guardiania que fortalecen las facilidades turisticas en
Nivel de importancia de los . o
., la comunidad la Moya, canton Riobamba.
centros de recepcion de . . .
.. . El 40% de las autoridades consideran importante los
visitantes 0  garitas de . . . L
. centros de recepcion de visitantes o garitas de guardiania
6 guardiania que fortalecen las . L .
. - que fortalecen las facilidades turisticas en la comunidad
facilidades turisticas en la o
. ) la Moya, cantén Riobamba.
comunidad la Moya, cantén i i .
Riobamba El 40% de las autoridades consideran muy importante los
' centros de recepcion de visitantes o garitas de guardiania
que fortalecen las facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, cantén Riobamba.
Nivel de importancia de la
planificacién turistica en la El 100% de las autoridades consideran muy importante la
7 creacion de centros de planificacién turistica en la creacién de centros de
recepcion de visitantes o garitas recepcién de visitantes o garitas de guardiania en la
de guardiania en la comunidad comunidad la moya, cantén Riobamba.
la Moya, cantén Riobamba.
Nivel de importancia de los
senderos que fortalecen las El 100% de las autoridades consideran muy importante
8 facilidades turisticas en la los senderos que fortalecen las facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, cantén comunidad la Moya, cantén Riobamba.
Riobamba.
. . . El 20% de las autoridades consideran importante la
Nivel de importancia de la e, - L
e, . planificacién turistica en la creacion de senderos en la
planificacion turistica en la . P
L comunidad la Moya, canton Riobamba.
9 creacion de senderos en la . i .
. ) El 80% de las autoridades consideran muy importante la
comunidad la Moya, cantén e L .,
Riobamba planificacién turistica en la creacion de senderos en la
' comunidad la Moya, canton Riobamba.
Nivel de importancia de las El 20% de las autoridades consideran medianamente
estaciones de sombra vy importante las estaciones de sombra y descanso que
10 descanso que fortalecen las fortalecen las facilidades turisticas en la comunidad la

facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

Moya, cantén Riobamba.
El 80% de las autoridades consideran muy importante las
estaciones de sombra y descanso que fortalecen las
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facilidades turisticas en la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

11

Nivel de importancia de la
planificacién turistica en la
creacion de las estaciones de
sombra y descanso en la
comunidad la Moya cant6n
Riobamba.

El 20% de las autoridades consideran medianamente
importante la planificacion turistica en la creacién de las
estaciones de sombra y descanso en la comunidad la
Moya, cantén Riobamba.

El 80% de las autoridades consideran muy importante la
planificacion turistica en la creacion de las estaciones de
sombra y descanso en la comunidad la Moya, canton
Riobamba.

12

Nivel de importancia de las
areas de acampar que fortalecen
las facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

El 20% de las autoridades consideran importante las areas
de acampar que fortalecen las facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, canton Riobamba.

El 80% de las autoridades consideran muy importante las
areas de acampar que fortalecen las facilidades turisticas
en la comunidad la Moya, canton Riobamba.

13

Nivel de importancia de la
planificacién turistica en la
creacion de areas de acampar en
la comunidad la Moya canton
Riobamba.

El 20% de las autoridades consideran medianamente
importante la planificacién turistica en la creacién de
areas de acampar en la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

El 40% de las autoridades consideran importante la
planificacién turistica en la creacion de areas de acampar
en la comunidad la Moya, canton Riobamba.

El 40% de las autoridades consideran muy importante la
planificacién turistica en la creacion de areas de acampar
en la comunidad la Moya, canton Riobamba.

14

Nivel de importancia de los
miradores que fortalecen las
facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

El 20% de las autoridades consideran poco importante los
miradores que fortalecen las facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, cantén Riobamba.
El 80% de las autoridades consideran muy importante los
miradores que fortalecen las facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, canton Riobamba.

15

Nivel de importancia de la
planificacion turistica en la
creacién de miradores en la
comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

El 20% de las autoridades consideran poco importante la
planificacién turistica en la creacion de miradores en la
comunidad la Moya, canton Riobamba.
El 40% de las autoridades consideran importante la
planificacién turistica en la creacién de miradores en la
comunidad la Moya, cantén Riobamba.
El 40% de las autoridades consideran muy importante la
planificacién turistica en la creacién de miradores en la
comunidad la Moya, canton Riobamba.

16

Nivel de importancia de las
torres de avistamiento de aves
que fortalecen las facilidades
turisticas en la comunidad la
Moya, canton Riobamba.

El 20% de las autoridades consideran nada importante las
torres de avistamiento de aves que fortalecen las
facilidades turisticas en la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

El 60% de las autoridades consideran importante las
torres de avistamiento de aves que fortalecen las
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facilidades turisticas en la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.
El 20% de las autoridades consideran muy importante las
torres de avistamiento de aves que fortalecen las
facilidades turisticas en la comunidad la Moya, canton
Riobamba.

17

Nivel de importancia de las
baterias sanitarias que
fortalecen  las  facilidades
turisticas en la comunidad la
Moya, canton Riobamba.

El 20% de las autoridades consideran importante las
baterias sanitarias que fortalecen las facilidades turisticas
en la comunidad la Moya, cantdn Riobamba.
El 80% de las autoridades consideran muy importante las
baterias sanitarias que fortalecen las facilidades turisticas
en la comunidad la Moya, canton Riobamba.

18

Nivel de importancia de las
&reas de estacionamientos que
fortalecen  las  facilidades
turisticas en la comunidad la
Moya, canton Riobamba.

El 40% de las autoridades consideran importante las areas
de estacionamientos que fortalecen las facilidades
turisticas en la comunidad la Moya, cantdn Riobamba.
El 60% de las autoridades consideran muy importante las
areas de estacionamientos que fortalecen las facilidades
turisticas en la comunidad la Moya, cantdn Riobamba.

19

Nivel de importancia de la
planificacién turistica en la
creacion de areas de
estacionamientos en la
comunidad la Moya, cant6n
Riobamba.

El 20% de las autoridades consideran medianamente
importante la planificacién turistica en la creacién de
areas de estacionamientos en la comunidad la Moya,
cantén Riobamba.

El 20% de las autoridades consideran importante la
planificacién turistica en la creacién de &reas de
estacionamientos en la comunidad la Moya, canton
Riobamba.

El 60% de las autoridades consideran muy importante la
planificacién turistica en la creacion de areas de
estacionamientos en la comunidad la Moya, canton
Riobamba.

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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4.1.2. Encuesta aplicada a los turistas de la comunidad la Moya (Variable dependiente

“Seguridad turistica”)

Cuadro 6 Resumen e interpretacion de resultados- variable dependiente

N° Indicador Interpretacién
Informacion General
1 Género e EI50,4% de los turistas son de género mascu_lino.
e EI49,6% de los turistas son de género femenino.
e EI 27,1% de los turistas tienen un rango de edad entre los 18 a
28 afios.
e EIl 24,8% de los turistas tienen un rango de edad entre los 29 a
39 afios.
2 Edad e El 26,3% de los turistas tienen un rango de edad entre los 40 a
50 afios.
o EIl 18% de los turistas tienen un rango de edad entre los 51 a 61
afios.
e EI 3,8% de los turistas tienen mas de 62 afios.
e El 53% de los turistas tienen un nivel de instruccién de
primaria.
e El 34,6% de los turistas tienen un nivel de instruccién de
secundaria.
3 Nivel de instruccion e EI54,9% de los turistas tienen un nivel de instruccion superior.
e El 53% de los turistas tienen un nivel de instrucciéon de
posgrado.
Informacion Especifica
e EI1,5% de los turistas consideran nada importante los servicios
turisticos que presta la comunidad la Moya, cantén Riobamba
para mantener la seguridad fisica de los visitantes.
o EI1,5% de los turistas consideran poco importante los servicios
Nivel de importancia de turisticos que presta la comunidad la Moya, canton Riobamba
los servicios turisticos para mantener la seguridad fisica de los visitantes.
que presta la comunidad o EI 29,3% de los turistas consideran medianamente importante
1 la Moya, canton los servicios turisticos que presta lacomunidad la Moya, canton
Riobamba para mantener Riobamba para mantener la seguridad fisica de los visitantes.
la seguridad fisica de los e El 54,9% de los turistas consideran importante los servicios
visitantes. turisticos que presta la comunidad la Moya, cantén Riobamba
para mantener la seguridad fisica de los visitantes.
o EI 12,8% de los turistas consideran muy importante los
servicios turisticos que presta la comunidad la Moya, cantén
Riobamba para mantener la seguridad fisica de los visitantes.
e EIl 3% de los turistas consideran poco importante los servicios
Nivel de importancia de turisticos que presta la comunidad la Moya, cantén Riobamba
los servicios turisticos para mantener los protocolos de seguridad.
que presta la comunidad e EI 13,5% de los turistas consideran medianamente importante
2 la Moya, canton los servicios turisticos que presta lacomunidad la Moya, canton

Riobamba para mantener
los protocolos de
seguridad.

Riobamba para mantener los protocolos de seguridad.

e EI 58,6% de los turistas consideran importante los servicios
turisticos que presta la comunidad la Moya, canton Riobamba
para mantener los protocolos de seguridad.
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El 24,8% de los turistas consideran muy importante los
servicios turisticos que presta la comunidad la Moya, cantén
Riobamba para mantener los protocolos de seguridad.

Nivel de importancia de
la seguridad inclusiva
dentro de los servicios
turisticos que ofrece la
comunidad la Moya,
canton Riobamba

El 3% de los turistas consideran poco importante la seguridad
inclusiva dentro de los servicios turisticos que ofrece la
comunidad la Moya, cantén Riobamba.

El 12% de los turistas consideran medianamente importante la
seguridad inclusiva dentro de los servicios turisticos que ofrece
la comunidad la Moya, canton Riobamba.

El 51,9% de los turistas consideran importante la seguridad
inclusiva dentro de los servicios turisticos que ofrece la
comunidad la Moya, cantén Riobamba.

El 33,1% de los turistas consideran muy importante la
seguridad inclusiva dentro de los servicios turisticos que ofrece
la comunidad la Moya, cantén Riobamba.

Nivel de importancia de
la seguridad informativa
de los atractivos turisticos
que se presta a los turistas
en la comunidad la Moya,
canton Riobamba.

El 3,8% de los turistas consideran poco importante la seguridad
informativa de los atractivos turisticos que se presta a los
turistas en la comunidad la Moya, cantén Riobamba.

El 10,5% de los turistas consideran medianamente importante
la seguridad informativa de los atractivos turisticos que se
presta a los turistas en la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

El 45,9% de los turistas consideran importante la seguridad
informativa de los atractivos turisticos que se presta a los
turistas en la comunidad la Moya, cantén Riobamba.

El 39,8% de los turistas consideran muy importante la
seguridad informativa de los atractivos turisticos que se presta
a los turistas en la comunidad la Moya, canton Riobamba.

Nivel de importancia de
la seguridad ciudadana
(libre desplazamiento del
turista dentro del destino
turistico) en la comunidad
la Moya, cantén
Riobamba.

El 0,8% de los turistas consideran nada importante la seguridad
ciudadana en la comunidad la Moya, cantén Riobamba.

El 2,3% de los turistas consideran poco importante la seguridad
ciudadana en la comunidad la Moya, canton Riohamba.

El 8,3% de los turistas consideran medianamente importante la
seguridad ciudadana en la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

El 48,9% de los turistas consideran importante la seguridad
ciudadana en la comunidad la Moya, cantén Riochamba.

El 39,8% de los turistas consideran muy importante la
seguridad ciudadana en la comunidad la Moya, canton
Riobamba.

Nivel de importancia del
protocolo de
bioseguridad dentro de
los servicios turisticos en
la comunidad la Moya,
cantén Riobamba.

El 1,5% de los turistas consideran nada importante el protocolo
de bioseguridad dentro de los servicios turisticos en la
comunidad la Moya, canton Riobamba.

El 3,8% de los turistas consideran poco importante el protocolo
de bioseguridad dentro de los servicios turisticos en la
comunidad la Moya, canton Riobamba.

El 13,5% de los turistas consideran medianamente importante
el protocolo de bioseguridad dentro de los servicios turisticos
en la comunidad la Moya, cantén Riobamba.
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El 41,4% de los turistas consideran importante el protocolo de
bioseguridad dentro de los servicios turisticos en la comunidad
la Moya, cantén Riobamba.

El 39,8% de los turistas consideran muy importante el
protocolo de bioseguridad dentro de los servicios turisticos en
la comunidad la Moya, cantén Riochamba.

Nivel de importancia de
que los servicios
turisticos cuenten con el
respaldo de un seguro
econémico, (operadora y
agencias de viajes) en la
comunidad la  Moya,
canton Riobamba.

El 0,8% de los turistas consideran nada importante que los
servicios turisticos cuenten con el respaldo de un seguro
econdmico, en la comunidad la Moya, canton Riobhamba.

El 3% de los turistas consideran poco importante que los
servicios turisticos cuenten con el respaldo de un seguro
econdmico, en la comunidad la Moya, canton Riobhamba.

El 7,5% de los turistas consideran medianamente importante
que los servicios turisticos cuenten con el respaldo de un seguro
econdmico, en la comunidad la Moya, canton Riobamba.

El 45,9% de los turistas consideran importante que los servicios
turisticos cuenten con el respaldo de un seguro econdmico, en
la comunidad la Moya, cantén Riobamba.

El 42,9% de los turistas consideran muy importante que los
servicios turisticos cuenten con el respaldo de un seguro
econdmico, en la comunidad la Moya, canton Riobamba.

Nivel de importancia de
asegurar la sostenibilidad
de los recursos
econémicos que reciben
los habitantes que prestan
servicios turisticos en la
comunidad la Moya,
cantén Riobamba.

El 1,5% de los turistas consideran poco importante asegurar la
sostenibilidad de los recursos econdémicos que recién los
habitantes que prestan servicios turisticos en la comunidad la
Moya, canton Riobamba.

El 4,5% de los turistas consideran medianamente importante
asegurar la sostenibilidad de los recursos econdémicos que
recién los habitantes que prestan servicios turisticos en la
comunidad la Moya, cantén Riobamba.

El 39,1% de los turistas consideran importante asegurar la
sostenibilidad de los recursos econémicos que recién los
habitantes que prestan servicios turisticos en la comunidad la
Moya, cantén Riobamba.

El 54,9% de los turistas consideran muy importante asegurar la
sostenibilidad de los recursos econémicos que recién los
habitantes que prestan servicios turisticos en la comunidad la
Moya, canton Riobamba.

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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4.2. Prueba de Hipotesis
4.2.1. Hipotesis General
A. Hi: Las facilidades turisticas aportan a la seguridad turistica en la comunidad La
Moya, canton Riobamba.
Ho: Las facilidades turisticas no aportan a la seguridad turistica en la comunidad La
Moya, cantén Riobamba.
B. a: 0,05 p:<0,05
Coeficiente de correlacion: va de -1 a 1 (donde -1 es una correlacion negativa perfecta,
1 es una correlacién positiva perfecta y 0 sefiala que no hay correlacion.)
C. Prueba Rho de Spearman

Tabla 3 Comprobacién de hipotesis general

Correlaciones

Facilidades Seguridad

Turisticas Turistica
Coeficiente de x
Facilidades correlacién 1,000 -230
Turisticas Sig. (bilateral) . ,033
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de .
Seguridad correlacién ~230 1,000
Turistica Sig. (bilateral) ,033 :
N 86 133

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

D. Decision:

Segun el resultado obtenido el nivel de significancia es 0,03 es decir menor que
alfa 0,05, por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
de investigacion, de esta manera se define que las facilidades turisticas aportan a la
seguridad turistica en la comunidad la Moya, cantén Riobamba. Por lo que existe un

valor de -0,230 lo que significa una correlacidén negativa moderada.
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4.2.2. Hipotesis Especifica 1

A. Hi: Las facilidades turisticas de apoyo a la gestion turistica aportan a la seguridad
turistica en la comunidad La Moya, canton Riobamba.
Ho: Las facilidades turisticas de apoyo a la gestion turistica no aportan a la seguridad
turistica en la comunidad La Moya, canton Riobamba.

B. a: 0,05 p:<0,05
Coeficiente de correlacion: va de -1 a 1 (donde -1 es una correlacion negativa
perfecta, 1 es una correlacion positiva perfecta y 0 sefiala que no hay correlacion.)

C. Prueba Rho de Spearman

Tabla 4 Comprobacidn de la primera hipotesis

Correlaciones

Facilidades De apoyo a la
Turisticas  gestion turistica

Coeficiente de 1,000 1,000™
_ o correlacion

Seguridad Turistica Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 86 86

Spearman N _ Coeficiente de 1,000™ 1,000
Facilidades Turisticas  correlacion

De,apoyo a la gestion Sig. (bilateral) ,000 .

turistica N 86 94

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

D. Decision:

De acuerdo al resultado obtenido el nivel de significancia es 0,00 es decir menor a
alfa 0,05, por lo tanto, se procede a rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion. De esta manera se define que las facilidades turisticas de apoyo a la
gestion turistica aportan a la seguridad turistica en la comunidad la Moya, canton
Riobamba. Por lo que existe un valor de 1,000 lo que significa una correlacion positiva

perfecta.
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4.2.3. Hipotesis Especifica 2

A. Hi: Las facilidades turisticas de recorrido y descanso aportan a la seguridad turistica
en la comunidad La Moya, canton Riobamba.
Ho: Las facilidades turisticas de recorrido y descanso aportan a la seguridad turistica
en la comunidad La Moya, canton Riobamba.

B. a: 0,05 p:<0,05
Coeficiente de correlacion: va de -1 a 1 (donde -1 es una correlacion negativa
perfecta, 1 es una correlacién positiva perfecta y 0 sefiala que no hay correlacion.)

C. Prueba Rho de Spearman

Tabla 5 Comprobacidn de la segunda hipotesis

Correlaciones

Facilidades  De recorrido
Turisticas y descanso

Coeficiente de 1,000 1,000
_ o correlacién

Seguridad Turistica Sig. (bilateral) . ,000

N 86 86

Rho de Spearman - _ Coeficiente de 1,000 1,000
Facilidades Turisticas  correlacién

De recorrido y Sig. (bilateral) ,000 :

descanso N 86 94

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

D. Decision:

De acuerdo al resultado obtenido el nivel de significancia es 0,00 es decir menor a
alfa 0,05, por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion. De esta manera se define que las facilidades turisticas de recorrido y
descanso aportan a la seguridad turistica en la comunidad la Moya, cantén Riobamba.

Por lo que existe un valor de 1,000 lo que significa una correlacion positiva perfecta.
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4.2.4. Hipotesis Especifica 3

A. Hi: Las facilidades turisticas de observacion, vigilancia y de servicio aportan a la
seguridad turistica en la comunidad la Moya, canton Riobamba.
Ho: Las facilidades turisticas de observacion, vigilancia y de servicio no aportan a
la seguridad turistica en la comunidad la Moya, canton Riobamba.

B. a: 0,05 p:<0,05
Coeficiente de correlacion: va de -1 a 1 (donde -1 es una correlacion negativa
perfecta, 1 es una correlacién positiva perfecta y 0 sefiala que no hay correlacion.)

C. Prueba Rho de Spearman

Tabla 6 Comprobacion de la tercera hipotesis

Correlaciones

Facilidades De observacién,
Turisticas  vigilancia y de servicio
Coeficiente de 1,000 1,000™
. . correlacién
Seguridad Turistica Sig. (bilateral) ' 000
Rho de N 86 86
S . . Coeficiente de 1,000 1,000
pearman Facilidades Turisticas correlacion
De observacion, vigilancia Sig. (bilateral) 000 .
y de servicio N ' ’ 86 04

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

D. Decision:

De acuerdo al resultado obtenido el nivel de significancia es 0,00 es decir menor a
alfa 0,05, por lo tanto, se procede a rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion. De esta manera se define que las facilidades turisticas de observacion,
vigilancia y de servicio aportan a la seguridad turistica en la comunidad la Moya, canton
Riobamba. Por lo que existe un valor de 1,000 lo que significa una correlacion positiva

perfecta.
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5. Conclusiones

Segun el nivel de significancia en la comprobacion de la hipétesis general las
facilidades turisticas si aportan a la seguridad turistica y el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman da como resultado la existencia de una correlacion lineal negativa
moderada, indicAndonos que mientras la una variable sube la otra disminuye. La correlacion
comprobada demuestra que son necesarias las facilidades turisticas para mejorar la seguridad

del turista en la comunidad la Moya.

Mediante los resultados se puede observar que los porcentajes altos corresponden a
medianamente importante, importante y muy importante, por lo tanto, para las autoridades
del GAD parroquial rural Santiago de Calpi y los turistas de la comunidad la Moya del canton
Riobamba que contestaron las preguntas de la encuesta de la variable independiente y
dependiente son afirmativas y por lo tanto entre las dos variables se enlazan o dependen la

una de la otra.

Se demostrd que las facilidades de gestion turistica de apoyo aportan a la seguridad
turistica en la comunidad La Moya, Canton Riobamba, de acuerdo a los resultados de la
comprobacion de hipdtesis, como resultado de la participacion voluntaria en la comunidad

para generar beneficios.

De los resultados obtenidos se demostr6 que las facilidades turisticas de recorrido y
descanso aportan a la seguridad turistica en la comunidad La Moya, Cantén Riobamba, de
tal manera que se intenta mejorar las condiciones de estadia del turista al momento de recibir

un servicio turistico.

Se demostrd que de acuerdo a los resultados de la comprobacion de hipdtesis las
facilidades turisticas de observacién, vigilancia y de servicio aportan a la seguridad de los
servicios turisticos del turista en la comunidad La Moya, Canton Riobamba, con la finalidad

de generar desarrollo por medio de las facilidades generando seguridad en el visitante.
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Dentro de los resultados obtenidos los indicadores considerados de mayor
importancia son los puntos de informacidn, la creacion de centros de recepcion de visitantes,
los senderos, las estaciones de sombra y descanso, las areas de acampar, los miradores, las

baterias sanitarias y las areas de estacionamiento.
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6. Recomendaciones

Es necesario continuar con la investigacion de las facilidades turisticas sobre todo en
tematicas relacionadas con la interpretacion turistica, ambiental, cultural para la creacion de
propuestas complementarias que permitan ayudar a una comunidad a ser sostenible. Como
a su vez profundizar en diferentes indicadores de la seguridad turistica sobre todo en
actividades de aventura puesto que no existen muchos proyectos de investigacion

relacionados al mismo.

Basado en los resultados obtenidos, es recomendable continuar investigando en la
localidad y sus alrededores tematicas consideradas muy importante para desarrollar las
facilidades y la seguridad turistica en cualquier destino, como son: las facilidades turisticas
de apoyo a la gestion turistica, de recorrido y descanso y de observacion, vigilancia y de

servicio.

La comunidad la Moya deberia mejorar continuamente las facilidades turisticas para
que el turista obtenga una mejor experiencia al realizar un recorrido por un sendero, contando
con sefialética en ptimas condiciones de tal manera que llegue al punto de partida sin ningdn
inconveniente. Como a su vez mejorar la facilidad turistica de observacion, vigilancia y de
servicio en el sitio de estacionamiento puesto que no hay un lugar exacto para que el turista
pueda dejar su automovil, ya que esto se convierte en una preocupacion para el turista por lo

gue no genera confianza dejar abandonado su vehiculo.

Es importante la motivacion a los pobladores de la comunidad la Moya para mejorar
la gestion, la capacitacién dentro del ambito turistico, conjuntamente con diversas
instituciones como lo es, el MINTUR, la Universidad Nacional de Chimborazo, la Unidad
de turismo del Canton Riobamba de tal manera que se logre realizar una gestion acorde a las

necesidades del sector.
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO 1. Propuesta

Plan de facilidades turisticas para la comunidad la Moya, cantén Riobamba

Introduccion

Es importante que las facilidades turisticas y sus dimensiones de apoyo a la gestion
turistica, de recorrido y descanso, de observacion, vigilancia y de servicio, contribuyan al
logro de un fin especifico en este caso implementacion de facilidades turisticas dentro de la
comunidad la Moya, canton Riobamba, con la finalidad de poder difundir el lugar, sus

atractivos de tal manera que sientan interés por visitar los turistas.

Los beneficios correspondientes a esta propuesta, ayudaradn en dar a conocer las
actividades turisticas y la planta turistica que brinda la comunidad a sus turistas, los turistas
y personas que deseen conocer la comunidad de ante mano pueden informarse con respecto
a lo que hay en el lugar de interés y con este trabajo se mejoraran algunas facilidades
turisticas que aportaran para la seguridad de los turistas y ellos puedan recorrer el sitio con

libertad y seguridad.

La propuesta se encuentra focalizada en un plan de facilidades turisticas, partiendo
desde los senderos, areas de estacionamiento, areas de acampar, con el fin de fomentar el
interés en los turistas, realizando una estadia acorde a su requerimiento en precio y
necesidades. El desarrollo turistico y econdémico del lugar, brinda una mejor calidad de vida

de los habitantes, ya que permite crear fuentes de empleos en distintas areas turisticas.
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TURISMO

PLAN DE FACILIDADES TURISTICAS

1. Tema

Plan de facilidades turisticas para la comunidad la Moya, canton Riobamba.

2. Descripcion del tema

Se realiza un analisis sobre la implementacién de facilidades turisticas, con la
finalidad de fomentar conciencia ecoldgica en la situacion actual que enfrenta el centro
turistico comunitario la Moya. Dicha propuesta se basa en un Plan de facilidades turisticas,
que con lleve a brindar seguridad a los visitantes en el momento de realizar el recorrido por
los senderos de la comunidad, poseyendo su respectiva sefialética y puntos de informacion,

de tal manera que el turista se sienta motivado y seguro durante su estadia en el lugar.

Para lo cual los principales beneficiarios seran los habitantes ya que genera ingresos
econdmicos, por medio de la actividad turistica hacia la comunidad, y para ello se debe tomar
en cuenta que las personas se hallan capacitadas en cada una de las areas a laborar con el

objetivo de brindar un servicio de calidad al turista.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Realizar el disefio de un plan de facilidades turisticas para la comunidad la Moya, canton

Riobamba

3.2. Objetivos Especificos
e Caracterizacion de las actividades turisticas existente en la comunidad la Moya
e Identificar la planta turistica de la comunidad la Moya
e Fortalecer el conocimiento mediante definiciones las principales facilidades

turisticas que requiere la comunidad la Moya.
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e Descripcion técnica de las facilidades turisticas que aportan a la seguridad del turista

en la comunidad la Moya

4. Justificacion

En la actualidad el turismo comunitario es una fuente de ingresos muy importante ya
que un turista busca el descaso o esparcimiento en lugares al aire libre, fuera de las grandes
ciudades y sin lugar a duda el centro turistico la Moya cumple con estas caracteristicas
destinado a personas que buscan relajarse, para poder conocer e insertase en la cultura

tradicion y costumbres de la localidad.

El turismo rural es un fendmeno que va creciendo a pasos agigantados ya que genera
interés sobre el manejo de los mismos, en el sector es importante incrementar la afluencia
turistica, se pretende realizar este proyecto que permitira beneficiar a los pobladores de la
zona en el &mbito econdmico y social y a la vez precautelar el buen cuidado y manejo de los

recursos naturales y culturales de la zona.

Por medio del plan de facilidades turisticas se pretende proporcionar a los pobladores
de la comunidad la Moya directrices con la finalidad de facilitar a los turistas que visitan

esta area toda la asistencia necesaria para que su experiencia turistica sea satisfactoria.

5. Datos generales

e Ubicacion: La comunidad de la Moya esta ubicada en la parroquia rural Calpi a 18
km. de Riobamba.

e Altitud: Se encuentra a 3.255 msnm, con una temperatura que oscila entre 3° C en
las noches y 19° C en el dia.

e Familias: Es una comunidad indigena, constituida por 65 familias.

e Turismo comunitario: tiene gran acogida entre turistas nacionales e internacionales
que buscan conocer de cerca la cultura y tradiciones de los pueblos indigenas del
Ecuador.

e Oferta: servicios de guianza, hospedaje y alimentacion.

e Georreferenciacion (coordenadas Latitud y Longitud)

e Latitud: -1.578698  Longitud: -78.762211
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llustracion 1 Mapa de ubicacién geografica

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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6. Contenido

6.1. Caracterizacion de las actividades turisticas de la comunidad la Moya

La caracterizacion de las actividades turisticas tiene como objetivo determinar los
procedimientos en cada actividad, para tomar decisiones y alcanzar la mejora continua en
cada etapa. Los responsables son destinados para cada actividad, guianza, alojamiento,

alimentos y bebidas.

Caracterizacion del proceso de Guianza

1. Objetivo

Determinar las actividades de guianza en los diferentes senderos de la comunidad la Moya.

2. Alcance
Pretende establecer los procedimientos de guianza para un mejor conocimiento en las

actividades

3. Responsables
e Guia

e Ayudante de guianza

4. Procedimiento
e Bienvenida
e Establecer las actividades de guianza
e Realizar una evaluacion

e Tomar decisiones para la mejora en la guianza
Caracterizacion del proceso de alimentos y bebidas
1. Objetivo

Determinar las actividades adecuadas de los procedimientos de alimentos y bebidas para

alcanzar la mejora continua.
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2. Alcance
Establecer los procedimientos de restaurante para la gestion del proceso.

3. Responsables
e Encargado de restaurante
e Mesero
e Cajero
.
4. Procedimiento
e Bienvenida
e Ubicacion del cliente en la mesa
e Presentacion del menu (menu ya anticipado)
e Toma del pedido de la comanda
e Preparar el alimento
e Despachar el pedido
e Realizar una evaluacion

e Tomar decisiones para la mejora en el servicio de alimentos y bebidas

Caracterizacion del proceso de alojamiento

1. Objetivo
Determinar las actividades adecuadas del procedimiento de alojamiento para satisfaccion del

cliente.

2. Alcance
Establecer los procedimientos de alojamiento con la finalidad de proveer descanso y confort

para la gestion del proceso.

3. Responsables
e Encargado de alojamiento
e Camarero

e Recepcionista
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4. Procedimiento

e Bienvenida

e Indicaciones de las instalaciones

e Servicio ofertado de la habitacion (check in y check out)

e Facturacion

e Evaluacién

e Tomar decisiones para la mejora en el alojamiento

6.2 Identificar la planta turistica de la comunidad la Moya

Cuadro 7 Planta turistica

Nombre

Detalle

Precio

Hospedaje en la
Moya

Urkukunapak Wasi, un término kichwa que
significa Casa de las Montafias, cuenta con
tres habitaciones y capacidad alojar a 16
personas.

Con un valor de
15,00% por persona.

Alimentacién en la
Moya

En el restaurante construido al estilo andino,
se puede degustar comida tradicional de la
zona.

Con valores a partir
de los 6,00

Artesanias de la Moya

En la tienda artesanal se puede encontrar
productos elaborados por las hébiles manos
de las mujeres de la comunidad como:
suéteres, gorros, bufandas, guantes, bolsos,
aretes y collares de diversos colores, tamafios
y modelos en base de fibra de alpaca, llama y
borrego.

Con un valor de
15,00%

Museo Urkukunapak
Wasi

La Moya con un museo divido en dos salas
interpretativas, donde se puede hacer una
visita interactiva en la que la gente de la zona
narra sus tradiciones, costumbres, creencias,
leyendas, mitologia, la vida de los habitantes
y la historia de los Hieleros de la comunidad.

Costo del recorrido
2,00$

Sendero interpretativo
Lobo fian

Se realiza una caminata, donde se puede
conocer flora y fauna nativa hasta llegar a la
guebrada donde se esconde sigilosamente el
lobo de paramo, duracion del recorrido es de
2 horas.

Costo 5,00$

Sendero interpretativo
Inka fian

En este recorrido se relata la historia de las
ruinas de los Incas hasta llegar al punto mas
alto de la comunidad desde el que se puede
observar los majestuosos nevados del cantén
Riobamba, duracién del recorrido es de 4
horas.

Costo 10,00%
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Se realiza un recorrido a caballo hasta los
glaciares, donde se presenta la experiencia | Costo 20,00%
Sendero interpretativo | del hielero desde la cosecha de la paja hasta | (GobiernoAuténom
Ruta de los Hieleros | la extraccion y traslado del hielo del | oDescentralizadoRi
Chimborazo n las mulas, duracion del | obamba, 2020)
recorrido es de 8 horas.

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

6.3 Fortalecer el conocimiento mediante definiciones las principales facilidades

turisticas que requiere la comunidad la Moya.

6.3.1 Tipos de Senderos segun sus caracteristicas

Existen diferentes tipos de senderos entre los cuales se detalla a continuacion:

Senderos interpretativos: son relativamente cortos y se ubica cerca de los centros de
visitantes y las areas para acampar, la funcion es mostrar la flora, fauna y otros valores
naturales del &rea de una manera atractiva para los visitantes, se requiere de un guia o

intérprete que explique lo que se puede observar.

Senderos autos guiados: son recorridos sin guia, pero con el apoyo de sefiales, carteles

o folletos que ayudan a interpretar los atractivos del sendero.

Senderos para excursion: son de recorrido mas largo, estos deben estar muy bien
disefiados, tanto en su trazado como en sus caracteristicas técnicas, y sefializados de manera

gue sean seguros y no produzcan impactos negativos en el medio ambiente.

Senderos con acceso restringido: son principalmente disefiados para las tareas de
vigilancia y monitoreo de las areas protegidas y por lo general son utilizados por los

propietarios y guarda parques por lo que no requiere de carteles ni sefiales.

Facilidades complementarias para los senderos
Dentro de las facilidades complementarias se puede ofrecer a los visitantes a lo largo
del recorrido para su completa satisfaccion y necesidades seran de la siguiente manera:
e Basureros: elaborados en madera inmunizada, compuesto por dos parantes, letrero

de madera para propaganda de 30 x 16 cm. De superficie, techo de madera para cubrir
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la basura, recipiente metalico cilindrico recubierto con pintura electrostatica y
forrado con tiras de madera. (30 basureros).

e Bancas: elaboradas en madera inmunizada compuesta por dos parantes que soportan
el espaldar de 2.25 m. de largo y dos parantes que soportan el asiento de 1.90 m. (50
bancas).

e Barandas: elaboradas en madera inmunizada de eucalipto redondo con un parante
cada metro 20 cm y dos tiras que serviran como arrimaderas. (736 metros de
barandas)

6.4 Descripcion técnica de las facilidades turisticas que aportan a la seguridad del

turista en la comunidad la Moya

Anélisis

La comunidad la Moya tiene las siguientes facilidades turisticas: el centro de
interpretacion, en el que las personas del lugar dan a conocer sus tradiciones, costumbres,
creencias, leyendas, la historia de los hieleros, narran un poco del como es la vida en el sitio
de interés y ademas les dan informacion de la comunidad; tienen senderos interpretativos
llamados Lobo Nan, Inka Nan y Ruta de los hieleros que tienen diferentes actividades; tienen
miradores naturales donde se pueden observar los nevados del canton Riobamba; y por

ultimo tienen baterias sanitarias a disposicion de las personas que visitan la Comunidad.

Pero le falta algunas facilidades turisticas a la comunidad como, por ejemplo: al
recibir a los turistas, ya que al llegar al destino no tienen un lugar exacto donde los visitantes
reciban la bienvenida; no tienen un lugar donde acampar en los senderos en el caso de que
[lueva; no posee un lugar exacto donde acampar si algunos de los visitantes en la comunidad
desea hacerlo; las baterias sanitarias no son adecuadas para las personas con discapacidad;
y por ultimo al llegar a la comunidad en cualquier medio de transporte no hay un lugar exacto

en donde parquearlo.

Para solventar la seguridad del turista en la comunidad se deberia crear las siguientes

facilidades turisticas:
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Centro de recepcion de visitantes

Es una facilidad turistica la cual permite dar la bienvenida y estimular al pablico en
general a que continte con la visita y el aprendizaje en el recurso local, la principal actividad
es realizar la recepcidn al turista para que su estancia sea agradable.

Estara ubicado en la entrada del centro comunitario la Moya con la finalidad de poder
recibir a los turistas para luego acomodarlos para que el disfruten de su estadia y gocen de

experiencias.

lustracién 2 Centro de recepcion de visitantes

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

73



Cuadro 8 Equipamiento de recepcion
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

COSTOS FIJOS

2 Computador 450,00 900,00
2 Escritorios 120,00 240,00
1 Impresoras 180,00 180,00
1 Muebles 250,00 250,00
4 Sillas 10,00 40,00
1 Television 175,00 175,00
1 Archivador 40,00 40,00
SUBTOTAL 1225,00 1825,00
COSTOS VARIABLES
Suministros de oficina 35,00 53,00
SUBTOTAL
TOTAL 1260,00 1860,00

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
Estaciones de descanso en los senderos

Indicaré el nombre del sendero, el tiempo estimado, las paradas con sus respectivos
nombres y la ubicacion para que el turista pueda llegar al lugar donde desea, durante el
sendero se podra visualizar al inicio, en el medio y al final de cada sendero donde indica cual

es la aproximacion a un servicio y que actividades podemos encontrar.

Contenido del letrero de senderos.

Titulo: letras de color blanco, tamafio es de 5cm

NuUmero de Paradas: presenta un cierto nimero de paradas con su respectivo nombre

El fondo del letrero: de color azul o verde agua ya que es un color bajo y se puede distinguir
el contenido restante.

Material del letrero: estard hecho de madera o metal, debido a sus propiedades que lo hacen
resistente a la lluvia y el sol.

Sus dimensiones: ancho 60cm, largo 100cm, grosor 5¢cm, y el alto es de 1m, cada pilar que

lo sostiene es de 10cm de ancho y 5¢cm de grosor, tiene una forma rectangular.
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llustracién 3 Letrero de senderos

Sitio de descanso

[

Tablon espesor
0,10m

Poste de madera
d=0,10m

Mezcla de
hormigén y ripio

S0

Fuente: Autor
Elaborador por: Sacta (2021)

Cuadro 9 Equipamiento para contenido del letrero de senderos

Tipo de sefial Cantidad Materiales Valor unitario  Valor total
Valla Informativa 2 Postes 25,00 50,00
de servicios

4 Pinturas 9,50 38,00

1 Metal 60,00 60,00

1 Mezcla de 35,00 35,00

hormigon

1 Mano de obra 50,00 50,00

Total 179,50 233,00

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Areas de acampar

En un sendero turistico los visitantes deben transitar y permanecer dentro de las rutas
designadas para su uso, manteniéndose fuera de las areas restringidas, y estando
estrictamente prohibido ocasionar dafios al atractivo, estara ubicado en la parte intermedia
ya que ahi cuenta con un sitio especifico en el sendero Inka Nan para que las personas puedan

acampar, es importante seguir las siguientes normas:

e Respetar y acatar las instrucciones entregadas por los funcionarios autorizados.

e Acampar exclusivamente en los sitios habilitados para tal fin.

e Mantener limpio los atractivos del Sendero

e Respetar y conservar la flora y fauna del Sendero

e El visitante debe mantener en todo momento una actitud prudente y atenta al entorno

y a los accidentes y dificultades del terreno.

Ilustracion 4 Sendero interpretativo Inka Nan
SENDERO INTERPRETATIVO
| INKA NAN l
: - "P

-

a
(Q.‘\

En este recorrido se relata la historia de las ruinas

de los Incas hasta llegar al punto mas donde se

puede observar al nevado Chimborazo

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Cuadro 10 Equipamiento para acampar, que debe adquirir la comunidad La Moya

Cantidad Equipo Valor unitario | Valor total

15 Carpas de alta montafia de aluminio para 4 | 380,00 5700,00
personas.

60 Sleeping-bag 60,00 3600,00

60 Aislante de aluminio térmico 20,00 1200,00

Total 460,00 10.500,00

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Sefaléticas de baterias sanitarias para personas con discapacidad

Este servicio de apoyo contribuird a que el visitante con discapacidad pueda hacer
uso de manera mas facil y efectiva ya que no todos los atractivos poseen este servicio es por
ello que en muchas ocasiones los turistas no satisfacen sus necesidades, hoy en dia es

primordial contar para poder satisfacer a nuestro huésped.

Estardn ubicados en un lugar visible, de color azul y tendrdn una medida de
600x600mm, estara junto al comedor ya que cuenta con rampas para que las personas puedan

ingresar y hacer uso de las baterias sanitarias.

El tipo de material para los pictogramas dependen del lugar donde se ponen las

sefiales, como por ejemplo las condiciones climaticas.

llustracion 5 Pictogramas de servicios
£00nun

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)}

Cuadro 11 Equipamiento para pictogramas de servicios

Cantidad Equipo Valor unitario Valor total
1 Poste 11,00 11,00
1 Material retro reflectivo 14,00 14,00
1 Hormigon 10,00 10,00
1 Mano de obra 12,00 12,00
Total 47,00 47,00

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Area de estacionamiento

La Zona de estacionamiento: se destind un espacio de aproximadamente unos 80m2,

que permite el estacionamiento de aproximadamente de 10 automoviles y 3 buses, ubicado

al ingreso de la comunidad la Moya.

llustracién 6 Parqueadero

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Cuadro 12 Equipamiento para parqueadero

Cantidad Equipo Valor unitario Valor total
1 Pintura 35,00 35,00
1 Sefialética 55,00 55,00
1 Hormigdn 560,00 560,00
1 Mano de obr 180,00 180,00
a
Total 830,00 830,00

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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7. Seguimiento y evaluacion

Por medio del seguimiento y evaluacion en el presente proyecto permite a los
técnicos y a la comunidad evaluar, cuél es el estado de las facilidades turisticas para poder
realizar un control determinado que permita evidenciar dafios y tomar las medidas necesarias
para resolver problemas, haciendo los ajustes necesarios en el centro turistico comunitario

la Moya.

Se logra comprobar el desarrollo del proyecto que sea coherente y obedezca a las
especificaciones en dichas facilidades, mediante la evaluacion permitiré apreciar a lo largo
del proyecto el cumplimiento de los objetivos planteados, de tal manera que se pueda

determinar lo siguiente:

e Inspecciones periodicas
o Designar responsables del cuidado y mantenimiento de las facilidades turisticas.
e Registros estadisticos de afluencia de visitantes.

e Establecer comunicacion con Instituciones que hayan trabajado en el sector.
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8.2. ANEXOS VARIOS
8.2.1. Arbol de problemas
Cuadro 13 Arbol de problemas

ESCASA FACILIDAD
TURISTICA DE APOYO A LA
GESTION TURISTICA

ESCASA FACILIDAD TURISTICA
DE RECORRIDO Y DESCANSO

ESCASA SEGURIDAD
TURISTICA

ESCASA FACILIDAD
TURISTICA DE
OBSERVACION, VIGILANCIA
Y DE SERVICIO.

|

ESCASEZ DE FACILIDADES TURISTICAS EN LA COMUNIDAD LA MOYA, CANTON RIOBAMBA

LA ESCASEZ DE
FACILIDADES TURISTICAS
DE APOYO A LA GESTION

TURISTICA

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

LA ESCASEZ DE FACILIDADES
TURISTICAS DE RECORRIDO Y
DESCANSO

LA ESCASEZ DE FACILIDADES
TURISTICAS DE
OBSERVACION, VIGILANCIA Y
DE SERVICIO




8.2.2. Asignacion del tribunal

DIRECCION ACADEMICA . ‘SEC]

VICERRECTORADO ACADEMICO N L
UNACH-RGF01-04-02.03

ACTA DE APROBACION DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Carrerc de Gestion Turistica y Hotelera

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: SACTA CABEZAS

Nombres: JANETH ESTEFANIA

C.l/ Pasaporte: 0605842293

Estudiante de la canera de: Geastion Turlstica y Hotelera

Titulo del Proyecto de Investigaclén: FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA
COMUNIDAD LA MOYA, CANTON RIOBAMBA"

Dominio Clentifica: Desamolio ferritoriol, productivo y hablial sustentoble para mejoror lo
calidad de vida,

Llinea de Investigacion: Sarvicios personales

2. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Aspectos Cumplimiento Observoclones
Titvlo |
Introduccién S
Planteamiento del problemo Sl
Objelivos: Generales y Especiicos | °'
Relerencias Bibllografias sl

En la Ciudod de Riobambo, a 1os 18 dias del mes de junio de 2021se rednen os Mismbros
de lo Comiidn de Carrera, quienes luego de haber revisado y ancllzodo la peticién
presentada por el astudiante y dondo cumpimiento a los criterios metodolagicos exigidos
por lo camera, emiten ol ACTA DE APROBACION del tema de proyecto da investigacion
fiulodo "FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD LA MOYA, CANTON
RIOBAMBA" y asigna ol Mgs. Renalo Herndn Herrera Chévez, como TUTOR y o ko Dra, Silvia
Marleta Aldaz Herndndez y Mgs. Henry Mauriclo Villa Yénez cormo Miembros del Tribunal,
para &l desorollo del perfi. proyecio de iInvestigacion y sustentacion final,

XU oA AIUINUNLTT,

igmoy SR

X A R
nal,

4}

Dr, Victor Velasco Samaniego

DIRECTOR CARRERA
§Z / ‘M- ol
Mgs. Danilo Quintona Mgs, Renalo Hemero
MIEMBRO DE LA COMISION DE CARRERA MIEMBRO DE LA COMISION DE CARRERA

Pagina 1 de 2
Campus Norte | Ay Anlonio Joose de Suce, Kim 1« via s Guano Tolofonon (5939 08B0 - Ext 14y - 222
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UNACH-RGF-01.04-02.03
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Mgs. Andrea Garido §r. Josl Guevara
MIEMBRO DE LA COMISION DE CARRERA MIEMBRO DE LA COMISION DE CARRERA
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Campus Norte l Ay Antonio Jose de Sucre, Kim 1« via a Guano Teltfonos (5933 730880 - Ext. 1265 - 2212

82



8.2.3. Validacion de encuestas. Variable independiente

Carvera do Gestion Turistica

y Hotelera 7 Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Silvia Mancta Aldaz Hermidndez

Doctor............. (X)
[ Magister.....ccoceeee | )
Universidad en que labora: UNACH

Fecha: 13 de septiembre del 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD LA MOYA, CANTON
RIOBAMBA"

El instrumento de medicion pertenece a la vaniable independiente: “Facilidades turisticas™

Mediante la tabla de evaluacion de experntos, usted tene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de S1 0 NO Asi mismo, Jo exhortamos en la correccion de los ftems, indicando sus
observaciones ¥/ sugerencias, con la finalided de mejorar la coberencia de las preguntas.

frem

Pregunts

LEI mstruenento de medicion presents ¢f disefio adecuado”

Obmery acmnes

jmama.u-mm«-a-wa

de recoloccitn de dutos s las variables de ?

‘Emtm&MdewﬁhMmah

LEI sstrumento Je recolecesda de dusos w relacions con bes vartables de estudio*

B O o

oL redaceidn de las preguntas tiene un sentido coherente ?

JCala uma de las pregustas del nstrumento de medicidn se relacions con cads wno

>

o los glemgmton e bos indicadorey’
GEL disefio del mstrumentty de medickon facilitard ol andlinis y procesamiento de
mo

las alvermativas imstrumentos de mmodiciin

LB mstrummento de medicidn serd accesible o la poblacidn wipto de extudio™

LJEI mtrumento de mediciin os claro, preciso y sencillo de responder pars de ona
manera obiener los datos requericos

TOTAL:

Sugerencias:

Silvia M. Aldaz Hemdndez
Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica "M

y Hotelera / Turtsmo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Henry Maunicio Villa Yanez

Titulo/grado:
PR sz e 1)
Doctor............. ()
| Magister.............. [(X)
Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 06 de septiecmbre de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD LA MOYA, CANTON
RIOBAMBA™
El instrumento de medicidn pertencce a la vanable independiente: “Facilidades turisticas™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la cormeccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas,

[ Pregunta
1 JEI instrumenio de medicidn presenta ef duefio adecuado?

JEl instrumento de recoleccidn de datos tiene  relaciin con el tiula de
4 -

LEN instrumento de recoleccion de datos se mencions Las variables de medicion”

2

3

4 JEI instrumento de recoleccion de datos facilitard ef logro de los objetivos de la
' s

5

6

investigacidn’
LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio”
+La reduccidn de las preguntas tene un sentido coherente?

+Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

+El dineiio del instrumento de mediciin facilitard ef andlisis y procesamiento de
datos?

9. mmhm*wam«m~

10 LEl instrumento de medicidn serd acoesible a la poblacidn supeto de estudio”

" JEI instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para de esta

manera obtener los datos requenidos?

wlx| =|x| = =|z2

iRl »x| m,

TOTAL: | 11

Sugerencias:
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Carrora de Gestion Turistica "'M
y Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Renato Herndn Herrera Chéivez

Titulo/grado:
Doctor......cco.... | ]
Magister........... e | (X)

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 04 de scpticmbre del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD LA MOYA, CANTON
RIOBAMBA™

Mediante la tabla de cvaluacidn de cxpertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ftem Pregunta ﬂ Otmervaciones
L El matrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? x

JEl instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el tilo de %
) s

2 El mstrumento de recoleccion de datos se menciona las vanables de medicion”

X
LEl mstrumento de recoleccidon de datos facalitard el logro de los objetivos de la X
investigacidn?

LEl instrumento de recoleccidn de datos se relacions con las vanables de estudio?

La redaccidn de las preguntas tione un sentido coherente?

+Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno x

de los elementos de los indicadores?
" JEI disefio del instrumento de medicidn facilitard el andlisis y procesamiento de x
datos?
9. iSon entendibles lus alternativas de respucsta de mstrumentos de medicion x
10 LEI instrumento de medicidn serd accesible a la poblacida sujeto de estudio” X
1 +El mstrumento de medicion es claro, precivo y sencillo de responder para de esta x
muner obtener los datos reguendos?
TOTAL: | 1)
Sugerencias:
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8.2.4. Validacion de encuestas. Variable dependiente

y Hotelera 7 Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Silvia Marieta Aldaz Hermandez

Titulo/grado:
PR.D:cossssesssssssnsss ()
Doctor............ (X)
Magister......ccooeeee | ()

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 13 de septiembre del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD LA MOYA, CANTON
RIOBAMBA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Segundad wristica”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de Jas preguntas marcando

con “X” en la columna de ST o NO Ast mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencin de las preguntis.

Carrora de Gestion Turistica “"’"‘M“"f"_

ftem Pregunta Si | No | Otervaciones

1 LEl instrumento de medicidn presenta el disefo adecuado?! x

2 JEl instrumento de recoleccidn de datos tene relacion con el titulo de x
? invutipc'-ﬁn?

3 LEI instrumento de recoleccidon de datos se menciona las variables de medicidn? x

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la X
investigacion?

2. LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? x

>

oL redoccion de las preguntas tiene un sentbido coberente?

4 1+ Cauda una de los preguntas del instrumento de medicidn se relacions con cadauno | x
de los elementos de los indicadores?

+El disefio del instrumento de medicion facilitard ¢l andliss y procesamiento de X
datos?

(Son entendibles las allernativas de respuesta de instrumentos de medicion? X

10 LEI Instrumento de medicion serd accesible o la poblicidn sujeto de estudio”

LED imstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para de esta £
mancra obtener los datos requeridas ?

TOTAL:

Sugerencias:

Silvia M. Aldaz Hemandez
Firma del experto
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FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Henry Mauricio Villa Yinez

Titulo/grado:

PRD.cooossscsionsonsis [ ()
Doctor......ooovns ()
Magister......cooiie | (X)

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 06 de septicmbre de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD LA MOYA, CANTON
RIOBAMBA™

El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “Seguridad turistica”
Mediante ln tabla de evaluscion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos ¢n la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con Lo finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas,

fem Pregunis W] Na| O
| LEl instrumento de medicidn presentu el disefio adecuado?! X
" JEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el tiwlo de | X
2 investigucion?
3. | (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las varinbles de medicion? X
4 JEL instrumento de recoleccion de ditos fucilitant el logro de los objetivos de la | X
: investigacion”
5. (Bl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con lus variables de estudio” | X
6. ¢ La redaceidén de las preguntas tiene un sentido coherente? %
B ¢ Codan una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con cadauno | X
g de los elementos de los indicadores?
" (El disefio del instrumento de medicién facilitard el andlisis ¥ procesumicnto de | X
) ditos?
9. | (Son entendibles lns alternativis de respuesta de instrumentos de medicion? X
10| (El instrumento do medicion serd accesible a ln poblacidn sujeto de estudio? X
" JED instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta | X
muaners obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:

Firma del experto
Ing. Henry Villa Y., MsC
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Carrera do Gestion Turistica ""“""“"‘F

y Hotelera / Turiamo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Renato Hernidn Herrera Chivez

Titulo/ g
PRD...ccvsorersnoncvee { )
Doctor....... vsovse ()
Magister............ w1 (X)
Universidad en que labora: UNACH

Fecha: 04 de septicmbre del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD LA MOYA, CANTON
RIOBAMBA™

El instrumento de medicidn pertencce o la vaniable dependiente: “Seguridad turistica”™
Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X" en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los ltems, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ftem Pregunta s | Ne Otwervaciones
LED instrumento de medicidn presenta el disedio adecuado? .

JE1 instromento de recoleccidn de datos tiene relacikin con el titulo de x
investigacicn !
LEI mstrumento de recoleccion de ditos se menciona las varables de mediciin” A
LEI instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los objetivos de la A
investigacion”

LEI instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las viariables de estdio*

oLa redaceion de las preguntas tiene un sentido coherente”
7 Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno x

o [ & ||

de los clementos de los indicadores?
8 ;Eld}u:cﬂmklmmdeu%hﬁhmtdmﬂimypmmbnn& X
9. Son entendibles lus alternativas de respuesta de instrumentos de medicidn ! x
10 2 El instrumento de medicion serid sccesible a ls poblacide sujeto de estudio” X
1 +El imstrumento de medicidn ex claro, preciso v sencillo de responder para de esta X
munern abtener los ditos requenidos”
TOTAL: | 11
Sugerencias:
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8.2.5. Oficio dirigido a los representantes de la comunidad La Moya

Riobamba, 07 de marzo del 2021

Presidente de la Comunidad La Moya

Valentin Tacuri

Presente

Yo Janeth Estefania Sacta Cabezas con nimero de cédula 0605842293, estudiante de 9no
semestre de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo. Solicito a usted muy
cordialmente se me otorgue una carta de aceptacion del tema de proyecto de investigacion
“Facilidades y seguridad turistica en la Comunidad La Moya, canton Riobamba™, misma que
se realizard en la Comunidad la Moya.

Por la atencién que se sirva dar al presente anticipo mis mds sinceros agradecimientos.

Atentamente

Janeth Estefania Sacta Cabezas

0605842293
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8.2.6. Oficio de aceptacion de los representantes de la comunidad La Moya

Riobamba, 26 de marzo del 2021

Sctiores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo a nombre de la C omunidad La Moya, parroq

Riobamba, provincia de Chimborazo™

En atencion al oficio dirigido de su persona hacia la Comunidad La Moya, me per

uia rurnl Calpi, canton

mito emitir par

los fines corespondientes ¢l presente documento que representa una “CARTA DE

ACEPTACION Y AVAL®, paa ¢l desarollo del P

royecto de Investigacion titulado

“FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD LA MOYA,

PARROQUIA RURAL  CALPI,
CHIMBORAZO, de la Srta. Janeth Este
0605812293, estudiante de la Carrera de
Ciencias Polincas y Adnunistrativas de la Universidad Nacional de Chim

previa coordinacion entre las partes.

CANTON  RIOBAMBA,
fania Sacta Cabezas con Cédula de Identidad Nro.
Gestion Turistica y hotelera Hotelera de la Facultad de
borazo y se realizard

Por su gentil atencion, anticipo mi agradecinmiento.

Atentamente

: /
.%‘6’27" Z
Valentin Tacuri
Presidente de la Comunidad La Moya
Nro. de cédula _ CLC 237430~
Teléfono: 0988637653

Manuel Mifiarcaja
Secretario de la Comunidad La Moya
Nro.decédula QgccB02289 - #
Teléfono: 0981466918

PROVINCIA DE
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8.2.7. Encuesta Variable independiente

Encuesta para Autoridades del GAD Parroquial Rural
Santiago de Calpi

ENCUESTA CORRESPONDIENTE A LA VARIABLE INDEPENDIENTE FACILIDADES
TURISTICAS

Encuestadora: Janeth Sacta Formulario N°:
Fecha de encuesta:

Objetivo de la encuesta:

¢ El presente instrumento de evaluacidn tiene como objetivo, obtener informacion referente al proyecto
de investigacion titulado: “FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD

LA MOYA, CANTON RIOBAMBA”

Instrucciones:

e Los datos obtenidos en esta encuesta son de caracter confidencial.

e Contestar con toda sinceridad.

e Leer detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta de acuerdo su criterio, teniendo en
consideracion la escala de valoracion (LIKERT)

1 = Nada importante | 2 =Pocoimportante | 3 =Medianamente 4 = Importante 5 = Muy importante
importante

Informacidon General

Marque con una (X)

Género | Masculino Femenino
Edad Nivel de Instruccion
Rango Marque con una X | Nivel de Estudios Marque con
una X
18 a 28 afios Primaria
29 a 39 afios Secundaria
40 a 50 afios Superior
51 a 61 afios Posgrado
Mas de 62 afios
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Informacidn Especifica

NO

Indicador

Rango

1

Nada
importante

2

Poco
importante

3
Medianamente
importante

4
Importante

5

Muy
importante

De apoyo a la gestion turistica

Nivel de importancia de los puntos
de informacion que fortalecen las
facilidades turisticas en el canton
Riobamba.

Nivel de importancia de los centros
de informacion turistica o ITUR que
fortalecen las facilidades turisticas en
el canton Riobamba.

Nivel de importancia del centro de
interpretacion que fortalece las
facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, cantdn Riobamba.

Nivel de importancia de los centros
de facilitacion que fortalecen las
facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, cantdn Riobamba.

Nivel de importancia de la
planificacion turistica en la creacion
de centros de facilitacion turistica en
la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

Nivel de importancia de los centros
de recepcidn de visitantes o garitas
de guardiania que fortalecen las
facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, cantén Riobamba.

Nivel de importancia de la
planificacion turistica en la creacion
de centros de recepcién en la
comunidad la Moya, canton
Riobamba.

De recorrido y descanso

Nivel de importancia de los senderos
que fortalecen las facilidades
turisticas en la comunidad la Moya,
cantén Riobamba.

Nivel de importancia de la
planificacidn turistica en la creacion
de senderos en la comunidad la
Moya, cantén Riobamba.
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10

Nivel de importancia de las
estaciones de sombra y descanso que
fortalecen las facilidades turisticas en
la comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

11

Nivel de importancia de la
planificacidn turistica en la creacion
de las estaciones de sombra y
descanso en la comunidad la Moya
cantén Riobamba.

12

Nivel de importancia de las areas de
acampar que fortalecen las
facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, canton Riobamba.

13

Nivel de importancia de la
planificacion turistica en la creacion
de areas de acampar en la comunidad
la Moya cantén Riobamba.

De observacién, vigilancia y de
servicio

14

Nivel de importancia de los
miradores que fortalecen las
facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, cantdn Riobamba.

15

Nivel de importancia de la
planificacidn turistica en la creacion
de miradores en la comunidad la
Moya, cantén Riobamba.

16

Nivel de importancia de las torres de
avistamiento de aves que fortalecen
las facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, canton
Riobamba.

17

Nivel de importancia de las baterias
sanitarias que fortalecen las
facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, cantén Riobamba.

18

Nivel de importancia de las &reas de
estacionamientos que fortalecen las
facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, cantdn Riobamba.

19

Nivel de importancia de la
planificacion turistica en la creacion
de areas de estacionamientos en la
comunidad la Moya, cantén
Riobamba.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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8.2.8. Encuesta Variable dependiente

Encuesta para turistas de la Comunidad la Moya,
cantén Riobamba

ENCUESTA CORRESPONDIENTE A LA VARIABLE DEPENDIENTE SEGURIDAD TURISTICA
Encuestadora: Janeth Sacta Formulario N°:
Fecha de encuesta:

Objetivo de la encuesta:

¢ El presente instrumento de evaluacion tiene como objetivo, obtener informacién referente al proyecto
de investigacion titulado: “FACILIDADES Y SEGURIDAD TURISTICA EN LA COMUNIDAD
LA MOYA, CANTON RIOBAMBA”

Instrucciones:

e Los datos obtenidos en esta encuesta son de caracter confidencial.
e  Contestar con toda sinceridad.
e |Leer detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta de acuerdo su criterio, teniendo en

consideracion la escala de valoracion (LIKERT)

3 = Medianamente
importante

1 = Nada importante | 2 =Poco importante 4 = Importante 5 = Muy importante

Informacidon General

Marque con una (X)

Género | Masculino Femenino
Edad Nivel de Instruccion
Rango Marque con una X | Nivel de Estudios Marque con
una X
18 a 28 afios Primaria
29 a 39 afios Secundaria
40 a 50 afios Superior
51 a 61 afios Posgrado
Mas de 62 afios
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Informacidn Especifica

o

Indicador

Rango

1

Nada
importante

2

Poco
importante

3

Medianame
nte
importante

4

Importa
nte

5
Muy

importa

nte

Integridad fisica

Nivel de importancia de los servicios
turisticos que presta la comunidad la Moya,
canton Riobamba para mantener la seguridad
fisica de los visitantes.

Nivel de importancia de los servicios
turisticos que presta la comunidad la Moya,
cantén Riobamba para mantener los
protocolos de seguridad.

Nivel de importancia de la seguridad inclusiva
dentro de los servicios turisticos que ofrece la
comunidad la Moya, cantén Riobamba

Nivel de importancia de la seguridad
informativa de los atractivos turisticos que se
presta a los turistas en la comunidad la Moya,
cantén Riobamba.

Nivel de importancia de la seguridad
ciudadana (libre desplazamiento del turista
dentro del destino turistico) en la comunidad
la Moya, canton Riobamba.

Proteccién de la salud

Nivel de importancia del protocolo de
bioseguridad dentro de los servicios turisticos
en la comunidad la Moya, canton Riobamba.

Integridad econdémica

Nivel de importancia de que los servicios
turisticos cuenten con el respaldo de un seguro
econdmico, (operadora y agencias de viajes)
en la comunidad la Moya, cantdn Riobamba.

Nivel de importancia de asegurar la
sostenibilidad de los recursos econémicos que
reciben los habitantes que prestan servicios
turisticos, en la comunidad la Moya, canton
Riobamba.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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8.2.9. Cronograma del trabajo de investigacion
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8.2.10. Resultados Variable independiente: Facilidades
Resultado de las encuestas realizadas a las autoridades del GAD parroquial rural Santiago

de Calpi.

INFORMACION GENERAL

Género

Tabla 7 Género

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Vélidos  Masculino 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Grafico 1 Género

100

20

&0

Porcentaje

40

207

0 T
Masculino

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

De los datos presentados anteriormente se puede interpretar que el 100% de las autoridades

son del género masculino.
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Edad

Tabla 8 Edad
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De 29 a 39 afios 2 40,0 40,0 40,0
Vaélidos De 40 a 50 afios 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
Grafico 2 Edad
B0
50
40
2
[
5
© 307
=]
o
20
109
0 T T
De 29 a 39 anos De 40 a 50 anos

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

La edad que tiene un mayor porcentaje es de 40 a 50 afios con un 60%, y el menor porcentaje
corresponde al 40% que es de 29 a 39 afios. Se concluye que el mayor porcentaje de las

autoridades son de edad de 40 a 50 afios con un porcentaje de 60%.
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Nivel de instruccion

Tabla 9 Nivel de instruccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Secundaria 1 20,0 20,0 20,0
Validos Superior 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
Grafico 3 Nivel de instruccién
50
G0
2
[
£
o a0
=]
o
20
[¥] T T
Secundaria Superior

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

El mayor porcentaje de las autoridades tiene un nivel de instruccion superior con el 80% y
el 20% de las autoridades tiene un nivel de instruccion secundaria. Se concluye que el mayor

porcentaje de autoridades tienen una instruccion superior con un 80%.
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Puntos de informacion

Tabla 10 Puntos de informacién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Importante 2 40,0 40,0 40,0
. Muy
Validos . 3 60,0 60,0 100,0
importante
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
Grafico 4 Puntos de informacion
G0
50
40—
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Importante Muy importante

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que son muy
importantes los puntos de informacién que fortalecen las facilidades turisticas en el cantén
Riobamba con un 60% y el 40% piensa que es importante. Se concluye que el mayor

porcentaje de autoridades piensan que es muy importante con un 60%.
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Centros de informacion o ITUR

Tabla 11 Centro de informacién o ITUR

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medianamente
. 1 20,0 20,0 20,0
importante
Vélidos Importante 2 40,0 40,0 60,0
Muy importante 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
Grafico 5 Centro de informacion o ITUR
40
30+
@
o
5
E 20
o
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0 T T T
Medianamerte importante Importante Muy importante

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el 40% de las autoridades piensan que son muy importantes los
centros de informacion o ITUR que fortalecen las facilidades turisticas en el canton
Riobamba, el otro 40% piensan que es importante y el 20% piensan que es medianamente
importante. Se concluye que hay dos porcentajes mayores con el 40% Yy corresponde a que

piensan que es importante y muy importante.
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Centro de interpretacion

Tabla 12 Centro de interpretacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Ly
valido acumulado
Importante 3 60,0 60,0 60,0
vilidos . MW 2 40,0 40,0 100,0
importante
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
Gréfico 6 Centro de interpretacion
G0
20
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o] T T
Importarte Muy importante

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que es importante

el centro de interpretacion que fortalece las facilidades turisticas en la comunidad la Moya,

canton Riobamba con un 60% Yy el 40% piensa que es muy importante.

Centro de facilitacion

Tabla 13 Centro de facilitacion

Frecuencia  Porcentaje

Medianamente

Validos importante
Importante 2 40,0

1 20,0

Porcentaje
valido

20,0
40,0

Porcentaje
acumulado

20,0
60,0

102



Muy importante 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Gréfico 7 Centro de facilitacion

40
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o T T T
Medianamente importante Importante Muy importante

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el 40% de las autoridades piensan que es muy importante el centro
de facilitacion que fortalece las facilidades turisticas en la comunidad la Moya, cantén
Riobamba, el otro 40% piensa que es importante y el 20% piensa que es medianamente
importante. Se concluye que hay dos porcentajes mayores que corresponden al 40% donde

piensan que es importante y muy importante el centro de facilitacion.

Planificacion turistica en la creacién de centros de facilitacion

Tabla 14 Planificacidn turistica en la creacion de centros de facilitacion

Frecuencia  Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medianamente 1 20,0 20,0 20,0
importante
Validos Importante 3 60,0 60,0 80,0
Muy importante 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 8 Planificacion turistica en la creacion de centros de facilitacion
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Medianamente importante Importante MUy importante

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que es importante

la planificacion turistica en la creacion de centros de facilitacion turistica en la comunidad

la Moya, canton Riobamba con un 60%, el 20% piensa que es muy importante y el otro 20%

piensa que es medianamente importante. Se concluye que el mayor porcentaje piensa que es

importante y corresponde al 60%.

Centros de recepcion de visitantes o garitas de guardiania

Tabla 15 Centros de recepcién de visitantes o garitas de guardiania

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
vélido
Medianamente
. 1 20,0 20,0
importante
Validos Importante 2 40,0 40,0
Muy importante 2 40,0 40,0
Total 5 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

20,0

60,0
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 9 Centros de recepcion de visitantes o garitas de guardiania
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el 40% de las autoridades piensan que es importante los centros de
recepcion de visitantes o garitas de guardiana que fortalecen las facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, cantén Riobamba, el otro 40% piensa que es muy importante y el 20%

restante piensa que es medianamente importante.

Planificacion turistica en la creacion de centros de recepcion de visitantes o garitas de

guardiania

Tabla 16 Planificacion turistica en la creacion de centros de recepcidn de visitantes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Muy

importante
Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Vélidos 5 100,0 100,0 100,0
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Gréfico 10 Planificacion turistica en la creacion de centros de recepcion de visitas

1004
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Porcentaje

207
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Muy importante

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que son muy

importantes los centros de recepcion de visitas que fortalecen las facilidades turisticas en la

comunidad la Moya, cantén Riobamba con un 100%.

Senderos

Tabla 17 Senderos

Frecuencia  Porcentaje

Muy

Validos .
importante

5 100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 11 Senderos
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que son muy

importantes los senderos que fortalecen las facilidades turisticas en la comunidad la Moya,

cantdn Riobamba con un 100%.

Planificacién turistica en la creacion de senderos

Tabla 18 Planificacion turistica en la creacion de senderos

Frecuencia  Porcentaje

Importante 1 20,0
Mu
vilidos . W 4 80,0
importante
Total 5 100,0

Porcentaje
valido
20,0

80,0

100,0

Porcentaje
acumulado
20,0

100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 12 Planificacién turistica en la creacién de senderos
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el porcentaje mayor de las autoridades piensan que es muy
importante la planificacion turistica en la creacion de senderos en la comunidad la Moya,
cantén Riobamba con un 80% y el 20% piensan que es importante. Se concluye que el mayor
porcentaje piensan que es muy importante y corresponde al 80%.

Estaciones de sombra y descanso

Tabla 19 Estaciones de sombray descanso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
Medianamente
. 1 20,0 20,0 20,0
. importante
Validos .
Muy importante 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 13 Estaciones de sombra y descanso
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el porcentaje mayor de las autoridades piensan que son muy
importantes las estaciones de sombra y descanso que fortalecen las facilidades turisticas en
la comunidad la Moya, cantdn Riobamba con un 80% y el 20% piensa que es medianamente
importante. Se concluye que el mayor porcentaje piensa que es muy importante con un 80%.

Planificacidn turistica en la creacion de estaciones de sombra y descanso

Tabla 20 Planificacion turistica en la creacion de estaciones de sombra y descanso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
Medianamente
. 1 20,0 20,0 20,0
. importante
Validos .
Muy importante 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 14 Planificacion turistica en la creacidn de estaciones de sombra y descanso
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Fuente: Autor
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Se puede interpretar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que es muy

importante la planificacién turistica en la creacion de estaciones de sombra y descanso en la

comunidad la Moya, canton Riobamba con un 80% y el 20% piensan que es medianamente

importante. Se concluye que el porcentaje mayor piensan que es muy importante con un

80%.

Areas de acampar

Tabla 21 Areas de acampar

Importante
Muy
importante
Total

Validos

Frecuencia
1
4

5

. Porcentaje
Porcentaje .
valido
20,0 20,0
80,0 80,0
100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
20,0

100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Graéfico 15 Areas de acampar
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que son muy

importantes las areas de acampar que fortalecen las facilidades turisticas en la comunidad la

Moya, cantdn Riobamba con un 80% y el 20% piensan que es importante. Se concluye que

el porcentaje mayor considera muy importante con el 80%.

Planificacion turistica en la creacion de areas de acampar

Tabla 22 Planificacion turistica en la creacién de areas de acampar

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Medianamente
. 1 20,0 20,0
importante
Validos Importante 2 40,0 40,0
Muy importante 2 40,0 40,0
Total 5 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

20,0

60,0
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 16 Planificacion turistica en la creacidn de areas de acampar
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede interpretar que el 40% de las autoridades piensan que es muy importante la

planificacidn turistica en la creacion de areas de acampar en la comunidad la Moya, canton

Riobamba, el 40% piensan que es importante y el 20% piensan que es medianamente

importante.

Miradores

Tabla 23 Miradores

Poco importante
Vaélidos Muy importante
Total

Frecuencia

. Porcentaje
Porcentaje .
valido
20,0 20,0
80,0 80,0
100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
20,0
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 17 Miradores
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede representar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que son muy
importantes los miradores que fortalecen las facilidades turisticas en la comunidad la Moya,
cantén Riobamba con un 80% y el 20% piensan que es poco importante. Se concluye que el
porcentaje mayor piensan que es muy importante y corresponde al 80%.

Planificacion turistica en la creacién de miradores

Tabla 24 Planificacion turistica en la creacion de miradores

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Poco importante 1 20,0 20,0 20,0

Importante 2 40,0 40,0 60,0

Vaélidos Muy
. 2 40,0 40,0 100,0
importante
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 18 Planificacién turistica en la creacién de miradores
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede representar que el 40% de las autoridades piensan que es muy importante la

planificacion turistica en la creacion de miradores en la comunidad la Moya, canton

Riobamba, el otro 40% piensan que es importante y el 20% piensan que es poco importante.

Torres de avistamiento de aves

Tabla 25 Torres de avistamiento de aves

Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 1 20,0
| tant 3 60,0
Vélidos mportante
Muy importante 1 20,0
Total 5 100,0

Porcentaje
valido
20,0
60,0
20,0
100,0

Porcentaje
acumulado
20,0
80,0
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 19 Torres de avistamiento de aves
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede representar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que son importantes
las torres de avistamiento de aves que fortalecen las facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, con un 60%, el 20% piensan que es muy importante y el 20% restante piensan que
es nada importante. Se concluye que la mayoria piensa que es importante con el 60%.

Baterias sanitarias

Tabla 26 Baterias sanitarias

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Importante 1 20,0 20,0 20,0

. Muy
Validos ) 4 80,0 80,0 100,0
importante
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 20 Baterias sanitarias

807

60

@O
s
t
@
o 40
=]
o
20
0 T T
Importante Muy importante

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede representar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que son muy
importantes las baterias sanitarias que fortalecen las facilidades turisticas en la comunidad
la Moya, canton Riobamba con un 80% Yy el 20% piensan que es importante. Se concluye
que el porcentaje mayor piensan que es muy importante y corresponde al 80%.

Areas de estacionamiento

Tabla 27 Areas de estacionamiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Importante 2 40,0 40,0 40,0

. Muy
Validos ) 3 60,0 60,0 100,0
importante
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 21 Areas de estacionamiento
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede representar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que son muy
importantes las areas de estacionamiento que fortalecen las facilidades turisticas en la
comunidad la Moya, canton Riobamba con un 60% y el 40% piensan que es importante. Se
concluye que el porcentaje mayor es el 60% y corresponde a muy importante.

Planificacion turistica en la creacién de areas de estacionamiento

Tabla 28 Planificacion turistica en la creacion de areas de estacionamiento

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medianamente
. 1 20,0 20,0 20,0
importante
Validos Importante 1 20,0 20,0 40,0
Muy importante 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 22 Planificacién turistica en la creacién de areas de estacionamiento
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede representar que el mayor porcentaje de las autoridades piensan que es muy
importante la planificacion turistica en la creacion de areas de estacionamiento en la
comunidad la Moya con un 60%, el 20% piensa que es importante y el 20% medianamente

importante. Se concluye que el porcentaje mayor es 60% perteneciente a muy importante.

8.2.11. Resultados Variable dependiente: Seguridad turistica

Género

Tabla 29 Género

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 67 50,4 50,4 50,4
Validos Femenino 66 49,6 49,6 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 23 Género
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

De acuerdo a las encuestas realizadas para la obtencion de datos para realizar el proyecto de

investigacion, se refleja que las personas que han realizado las encuestas son 67 personas del

género masculino y 66 personas del género femenino. En conclusién, el porcentaje mayor

corresponde al 50,4% que pertenece al género masculino.

Edad

Tabla 30 Edad

. i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido

De 18 a 28 afios 36 27,1 27,1

De 29 a 39 afios 33 24,8 24,8

- De 40 a 50 afios 35 26,3 26,3
validos e 51 a 61 afios 24 18,0 18,0
Mas de 62 afios 5 3,8 3,8

Total 133 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
27,1
51,9
78,2
96,2
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 24 Edad
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De acuerdo a las encuestas realizadas para la obtencidn de datos para realizar el proyecto de

investigacion, se refleja lo siguiente: 133 personas respondieron las encuestas y estan

divididas de la siguiente manera, 36 personas estan entre un rango de edad de 18 a 28 afios,

33 personas estan entre un rango de 29 a 39 afios, 35 personas estan entre un rango de 40 a

50 afos, 24 personas estan entre un rango de 51 a 61 afios y 5 personas tienen mas de 62

afios. En conclusidn, el porcentaje mayor corresponde al 27,1% que pertenece a las personas

entre un rango de edad de 18 a 29 afios.

Nivel de instruccion

Tabla 31 Nivel de instruccion

Frecuencia  Porcentaje

Primaria 7 53

Secundaria 46 34,6

Validos Superior 73 549
Posgrado 7 53

Total 133 100,0

Porcentaje
valido
53
34,6
54,9
53
100,0

Porcentaje
acumulado
53
39,8
94,7
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 25 Nivel de instruccion
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

El mayor porcentaje de los turistas encuestados tienen un nivel de instruccion superior con
el 54,9%, el 34,6% de los turistas tienen un nivel de instruccion de secundaria, el 5,3% tiene
un nivel de instruccidon de posgrado y el restante 5,3% tiene un nivel de instruccion de
primaria. Se concluye que el mayor porcentaje de autoridades tienen una instruccion superior
con un 54,9%.

Seguridad fisica de los visitantes

Tabla 32 Seguridad fisica de los visitantes

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nada importante 2 15 15 1,5
Poco importante 2 15 15 3,0
Medianamente
. . 39 29,3 29,3 32,3
Vélidos importante
Importante 73 54,9 54,9 87,2
Muy importante 17 12,8 12,8 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 26 Seguridad fisica de los visitantes
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Se puede representar que el mayor porcentaje de los turistas encuestados piensan gque son

importantes los servicios turisticos que prestan la comunidad la Moya, para mantener la

seguridad fisica de los visitantes con un 54,9%, el 29,3% piensan que es medianamente

importante, el 12,8% piensan que es muy importante, el 1,5% piensa que es poco importante

y el otro 1,5% piensan gque es nada importante. Se concluye que el porcentaje mayor es

54,9% perteneciente a importante.

Protocolos de seguridad

Tabla 33 Protocolos de seguridad

Poco importante
Medianamente
importante
Importante

Validos

Muy importante
Total

Frecuencia
4
18

78
33
133

i Porcentaje
Porcentaje .
valido
3,0 3,0
13,5 13,5
58,6 58,6
24,8 24,8
100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
3,0

16,5

75,2
100,0

Fuente: Autor

Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 27 Protocolos de seguridad
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Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

Se puede representar que el mayor porcentaje de los turistas encuestados piensan que son
importantes los servicios turisticos que prestan la comunidad la Moya, para mantener los
protocolos de seguridad con un 58,6%, el 24,8% piensan que es muy importante, el 13,5%
piensan que es medianamente importante y el 3% piensan que es poco importante. Se

concluye que el porcentaje mayor es 58,6% perteneciente a importante.

Seguridad inclusiva

Tabla 34 Seguridad inclusiva

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Poco importante 4 3,0 3,0 3,0
Medianamente
. 16 12,0 12,0 15,0
. importante
Validos Importante 69 51,9 51,9 66,9
Muy importante 44 33,1 33,1 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 28 Seguridad inclusiva
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Se puede representar que el mayor porcentaje de los turistas encuestados piensan que es

importante la seguridad inclusiva dentro de los servicios turisticos que ofrece la comunidad

la Moya, con un 51,9%, el 33,1% piensan que es muy importante, el 12% piensan que es

medianamente importante y el 3% piensan que es poco importante. Se concluye que el

porcentaje mayor es 51,9% perteneciente a importante.

Seguridad informativa

Tabla 35 Seguridad informativa

Poco importante
Medianamente
importante
Importante
Muy importante
Total

Validos

Frecuencia
5
14

61
53
133

Porcentaje
3,8
10,5

45,9
39,8
100,0

Porcentaje
vélido
3,8
10,5

45,9
39,8
100,0

Porcentaje
acumulado
3,8

14,3

60,2
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 29 Seguridad informativa
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Se puede representar que el mayor porcentaje de los turistas encuestados piensan que es

importante la sequridad informativa de los atractivos turisticos que se presta a los turistas en

la comunidad la Moya, con un 45,9%, el 39,8% piensan que es muy importante, el 10,5%

piensan que es medianamente importante y el 3,8% piensan que es poco importante. Se

concluye que el porcentaje mayor es 45,9% perteneciente a importante.

Seguridad ciudadana

Tabla 36 Seguridad ciudadana

Nada importante
Poco importante
Medianamente
Validos importante
Importante
Muy importante
Total

Frecuencia

1
3

11

65
53
133

i Porcentaje
Porcentaje .
vélido
8 8
2,3 2,3
8,3 8,3
48,9 48,9
39,8 39,8
100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
8
3,0

11,3

60,2
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 30 Seguridad ciudadana
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Se puede representar que el mayor porcentaje de los turistas encuestados piensan que es
importante la seguridad ciudadana en la comunidad la Moya, con un 48,9%, el 39,8%
piensan que es muy importante, el 8,3% piensan que es medianamente importante, el 2,3%
piensa que es poco importante y el 0,8% piensan que es nada importante. Se concluye que

el porcentaje mayor es 48,9% perteneciente a importante.

Protocolo de bioseguridad

Tabla 37 Protocolos de bioseguridad

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nada importante 2 15 15 15
Poco importante 5 3,8 3,8 53
Medianamente
. . 18 13,5 13,5 18,8
Vaélidos importante
Importante 55 414 414 60,2
Muy importante 53 39,8 39,8 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 31 Protocolo de bioseguridad
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Elaborado por: Sacta (2021)

importarte

Se puede representar que el mayor porcentaje de los turistas encuestados piensan que es

importante el protocolo de bioseguridad dentro de los servicios turisticos en la comunidad

la Moya, con un 41,1%, el 39,8% piensan que es muy importante, el 13,5% piensan que es

medianamente importante, el 3,8% piensa que es poco importante y el 1,5% piensan que es

nada importante. Se concluye que el porcentaje mayor es 41,1% perteneciente a importante.

Seguro econémico

Tabla 38 Seguro econémico

Validos

Nada importante
Poco importante
Medianamente
importante
Importante
Muy importante
Total

Frecuencia  Porcentaje
1 8
3,0
10 7,5
61 45,9
57 42,9
133 100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
8 8
3,0 3,8
7,5 11,3
45,9 57,1
42,9 100,0
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Gréfico 32 Seguro econdmico
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Se puede representar que el mayor porcentaje de los turistas encuestados piensan que es

importante que los servicios turisticos cuenten con el respaldo de un seguro econdémico en

la comunidad la Moya, con un 45,9%, el 42,9% piensan que es muy importante, el 7,5%

piensan que es medianamente importante, el 3% piensa que es poco importante y el 0,8%

piensan que es nada importante. Se concluye que el porcentaje mayor es 45,9% perteneciente

a importante.

Sostenibilidad de recursos econdémicos

Tabla 39 Sostenibilidad de recursos econémicos

Validos

Poco importante
Medianamente
importante
Importante
Muy importante
Total

Frecuencia
2
6

52
73
133

i Porcentaje
Porcentaje .
valido
1,5 1,5
4,5 4,5
39,1 39,1
54,9 54,9
100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
1,5

6,0

45,1
100,0

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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Grafico 33 Sostenibilidad de recursos econémicos
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Se puede representar que el mayor porcentaje de los turistas encuestados piensan que es muy
importante asegurar la sostenibilidad de los recursos econémicos gue reciben los habitantes
que prestan servicios turisticos en la comunidad la Moya, con un 54,9%, el 39,1% piensan
que es importante, el 4,5% piensan que es medianamente importante, el 1,5% piensa que es
poco importante. Se concluye que el porcentaje mayor es 54,9% perteneciente a muy

importante.
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8.2.12. Evidencias fotogréaficas de las encuestas realizadas a las autoridades del GAD
Parroquial Santiago de Calpi

lustracién 7 Aplicacién de la encuesta al Presidente del GAD Parroquia Rural Santiago de Calpi

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)

llustracion 8 Aplicacion de la encuesta al Tercer vocal del GAD Parroquia Rural Santiago de Calpi

WA %Y,

Fuente: Autor
Elaborado por: Sacta (2021)
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