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RESUMEN

En la actualidad el mundo esta en un constante cambio, donde surgen multiples herramientas
y recursos digitales que facilitan el aprendizaje, sobre todo en el &mbito educativo, donde se
puede acceder a una variedad de informacién, lo que permite mejorar los procesos de
adquisicion de conocimientos. En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo
conocer las percepciones que tienen los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales: Informatica de la Universidad Nacional de Chimborazo en
Ecuador, sobre el uso de las herramientas y recursos informaticos que conforman sus
Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) durante la pandemia COVID-19. Para el presente
estudio se sigui6 un enfoque de investigacion cuantitativo, con un disefio no experimental-
transversal, debido a que no se manipul6é deliberadamente ninguna variable de estudio,
ademas, se trabajé con una muestra de 108 estudiantes. La informacién recopilada fue
mediante un cuestionario anteriormente validado y publicado. Entre los principales
resultados se pudo evidenciar que, dentro de los tres parametros establecidos, mas de la mitad
de los estudiantes utilizan los PLE tanto de manera académica como personal, lo que resulta

positivo para sus procesos de aprendizaje autbnomo.

Palabras claves: Educacion superior, PLE, pandemia, TIC, educacion no presencial.



ABSTRACT

Currently, the world is in constant change, where multiple digital tools and resources emerge
that facilitate learning, especially in the educational field, where various information can be
accessed, which allows for improving knowledge acquisition processes. In this sense, the
present work has as its objective to know the perceptions that the students of the Pedagogy of
Experimental Sciences Major: Computer Science of the National University of Chimborazo in
Ecuador have about the use of the tools and computer resources that make up their Personal
Learning Environments (PLE) during the COVID-19 pandemic. This study followed a
quantitative research approach with a non-experimental-transversal design since no study
variable was deliberately manipulated. The sample consisted of 108 students; the information
collected was through a previously validated and published questionnaire. Among the main
results, within the three established parameters, more than half of the students use the PLE

academically and personally, which is positive for their autonomous learning processes.

Keywords: higher education, PLE, pandemic, TIC, remote education

Abstract translation reviewed by
Dr. Narcisa Fuertes, PhD
Professor at Competencias Lingiiisticas UNACH



CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Introduccion
Durante la pandemia de la COVID19, el confinamiento adoptado por todos los paises del
mundo como medida de prevencion resulto ser un limitante global para la educacion
presencial. Se estima que, alrededor de 1500 millones de estudiantes se han visto afectados
por el cierre de instituciones educativas en todo el mundo, aunque otras no, y por ello han
requerido cambiar a una modalidad no presencial emergente, sin embargo aln no se conoce

el impacto real que tuvo en la educacion (Gonzélez-Garcia et al., 2020).

En este sentido, la mayoria de las instituciones educativas optaron por el uso de las
herramientas tecnoldgicas que estuvieron a su alcance, con la finalidad de adecuarse a los
tiempos de la pandemia. Sin embargo, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) durante este periodo han revelado realidades diferentes en el sistema
de educacion no presencial adoptado, tanto de estudiantes como de docentes (Barzola-Lo6pez

et al, 2020).

De este modo, la educacién no presencial requeria de innovacion, de habilidades y de
métodos de ensefianza basados en el uso de las TIC (Martinez et al., 2021), y donde cobran
mayor importancia los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés)
ya gque los mismos propician la integracion y aprovechamiento de una variedad de recursos

y herramientas digitales.

De ahi que, en la actualidad, los estudiantes pueden apoyar su proceso de aprendizaje en los
PLE, que constituyen un conjunto de herramientas, fuentes de informacion, conexiones y

actividades de uso comun por parte de los discentes (Castafieda y Adell, 2011).



En este sentido, las Instituciones de Educacién Superior (IES) fueron las pioneras en usar
los recursos de la Web 2.0, como herramientas de los PLE de sus estudiantes (Ruiz-Palmero,
2013), como también, en incorporar las plataformas digitales para satisfacer las necesidades

de comunicacién con usuarios interesados en su contenido.

Asi, en contextos universitarios, los PLE no implican un nuevo desarrollo de plataformas,
sino que son los mismos estudiantes quienes eligen los recursos y herramientas (redes
sociales, blogs), segun sus intereses y estilos de aprendizaje; promoviendo el desarrollo de

su autonomia, reflexion y autocontrol (Humanante-Ramos et al., 2017).

Por lo mencionado anteriormente, se pretende investigar acerca de los Entornos Personales
de Aprendizaje durante la pandemia COVID19, desde la percepcion de los estudiantes de la
carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica de la Facultad de Ciencias
de la Educacion Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo en
Ecuador, con la finalidad de conocer las herramientas y recursos informaticos que utilizan

los estudiantes para generar su propio aprendizaje.

Para esto, el presente informe se presenta en seis secciones, donde en la primera se realiza
la introduccion que consta de los antecedentes, planteamiento del problema, justificacion y
los objetivos; a continuacion, el marco tedrico donde se detalla los PLE, las nuevas
tendencias de aprendizaje en la Sociedad del Conocimiento y la educacién en tiempos de
COVID19; posteriormente la metodologia, como cuarto punto los resultados y discusion
donde se detallan los analisis obtenidos, por otra parte las conclusiones y recomendaciones,

y finalmente la bibliografia y anexos.



1.2. Antecedentes

Existen diversas publicaciones académicas previas en relacion con el estudio de los Entornos
Personales de Aprendizaje en la educacion superior, a continuacion, se detallan los

principales proyectos o informes de trabajos sobre este tema:

En primer lugar, se menciona el trabajo de Gutiérrez Porlan y otros (2016) titulado “Analisis
del PLE de Estudiantes Universitarios Espafoles: Proyecto CAPPLE”. En este proyecto se
realizd un estudio exploratorio, se desarrollé un método cuantitativo no experimental la
técnica de recoleccion de informacién implementada fue un cuestionario previamente

disefiado y validado.

Se menciona que el proyecto se dividio en 4 distintas categorias como; “la autopercepcion,
gestién de la informacion, gestion del proceso de aprendizaje y la comunicacion con otros”,
asi los autores concluyen que este proyecto servira para mejorar y potenciar el PLE de los
estudiantes universitarios, que les permitira desarrollar sus habilidades y estrategias de

aprendizaje para obtener un desarrollo profesional (Gutiérrez Porlan et al., 2016, p. 6).

Otro estudio que debe ser considerado es el de Seisdedos y Fernandez (2021) titulado
“Entorno Personal de Aprendizaje : realidad alarmante en el desarrollo de competencias
digitales e informacionales en los estudiantes universitarios”. Los autores realizan una
investigacion descriptiva correlacional, utilizando una metodologia expostfacto y la
aplicacion de una encuesta, la cual hace referencia al analfabetismo digital en el uso de

Entornos Personales de Aprendizaje en los procesos de autogestion del conocimiento.

Dentro de los principales resultados, indican que el utilizar los PLE en la formacion de
profesionales de la educacion superior, es un gran desafio para la Sociedad del

Conocimiento, ya que el indice de acceso a la tecnologia por parte de los estudiantes



universitarios aumenta rapidamente, gracias a lo cual las universidades pueden establecer
nuevas estrategias metodologicas con innovaciones tecnoldgicas que apoyen los procesos de
ensefianza-aprendizaje interactivos, dinamicos y colaborativos entre las personas; donde los
PLE se convierten en un apoyo importante para lograr la gestion de la informacion de calidad

que se encuentra en los repositorios y bases de datos cientificas.

Otro estudio que debe ser nombrado es el de Ramos y otros (2022), titulado “El Entorno
Personal de Aprendizaje de profesores en formacién en Educaciéon Fisica. Estudio de
preferencias durante la crisis sanitaria COVID19”. Es un estudio que se realizo en el contexto
educativo chileno, en este estudio los autores realizan una investigacion con un enfoque
cuantitativo, un analisis descriptivo y se aplica una encuesta a 57 estudiantes con un

instrumento elaborado ad-hoc.

Indican que el trabajo permitid caracterizar el interés del estudiante en el disefio del Entorno
Personal de Aprendizaje, y como resultado se evidencid que la relevancia de los PLE no esta
en ¢qué fuentes se consultan?, ¢;qué herramientas se usaron? y ¢qué conexiones se hicieron?,
sino en ¢como se planificaron?, ¢con qué propdsito?, ;,coOmo se usaron? y ¢qué habilidades

se desplegaron para incorporarlos al proceso de aprendizaje permanente?

1.3. Planteamiento del problema

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 que la
enfermedad provocada por el coronavirus COVID19 se habia convertido en una pandemia
mundial (OMS y OPS, 2020). Desde entonces, la sociedad ha vivido una de las situaciones
mas complicadas de la historia, por las condiciones del distanciamiento social y la
suspension de varias actividades y servicios, lo que afectd de manera importante a los

ciudadanos de todo el mundo.



El caso de la Educacidon Superior, no fue la excepcion, considerando que, “los actores
sociales como: estudiantes, profesores, administrativos y autoridades tuvieron que enfrentar
con rapidez y creatividad el desafio de reorganizar sus actividades para garantizar la

continuidad del desempefio de sus funciones” (Ordorika, 2020,p. 1).

En este sentido, las IES tomaron la decisién de cambiar desde la modalidad presencial a una
modalidad no presencial de emergencia apoyada en las TIC. De igual manera en Ecuador,
también se optd por la utilizacion de la tecnologia como medio esencial de estudio, que se
desarrollo6 provisionalmente desde cada uno de los hogares (Duefias et al., 2020). Asi, en la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), particularmente en la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informaética se tuvo que acoplar al nuevo estilo
de aprendizaje y la utilizacion de las diferentes herramientas y recursos digitales para seguir

con el proceso educativo planeado.

Por lo mencionado anteriormente, surgi6 el interés de conocer de mejor manera los PLE de
los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de la Informéatica de la UNACH, durante la
pandemia del COVID19, para que identifiquen y potencien las diferentes herramientas y
recursos que conforman los PLE. Esto, permitiria gestionar y fortalecer su propio ambiente
de aprendizaje, ademas de crear, difundir y acceder a diferentes tipos de informacion,
logrando con ello, procesar de una mejor manera los conocimientos adquiridos con las

distintas herramientas digitales.

1.4. Justificacién

La educacion actual se encuentra inmersa en una revolucién digital, donde los habitos y
estilos de vida se han visto modificados por el continuo e imparable desarrollo de las

tecnologias digitales (Blanco y Amigo, 2016). Por lo tanto, las tecnologias digitales cobran



cada vez mas importancia promoviendo la motivacion de los estudiantes y los procesos de

aprendizaje autodirigido (Marcelo Garcia et al., 2015).

Ademas, para lograr obtener un aprendizaje autodirigido se necesita de los PLE los cuales
consisten en recursos y herramientas tecnologicas que promueven el aprendizaje
especialmente del estudiante (Cruz, 2017). Los PLE permiten a cada persona tener un
aprendizaje mas flexible, mas activo, que se adapte de acuerdo a cada una de las necesidades
de aprendizaje (PMK Digital Learning, 2020). Ya que con ello el estudiante puede aprender

desde cualquier parte que se encuentre e interactuar con su entorno.

En este sentido, el presente trabajo surge con el proposito de conocer el uso de las
herramientas y recursos digitales, que permiten a los estudiantes adquirir, crear y difundir
informacidn en el proceso de aprendizaje en la modalidad no presencial emergente, y asi

lograr obtener un aprendizaje autbnomo, durante la pandemia COVID19.

Por lo tanto, la investigacion favorecera especialmente a los estudiantes de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica de la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH) ya que con la implementacion de los PLE en su aprendizaje podran
desarrollar sus capacidades criticas, reflexivas y creativas para lograr obtener un mejor
aprendizaje y asi puedan gestionar sus proyectos de vida tanto personales como sociales: que
estén sustentados en la ética y moral conforme a las habilidades de aprendizaje, para que
puedan responder a los retos de una sociedad moderna con ética profesional (Universidad

Nacional de Chimborazo, 2023).



1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Conocer las percepciones que tienen los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de la
Informéatica de la Universidad Nacional de Chimborazo sobre el uso de las
herramientas y recursos informaticos que conforman sus Entornos Personales de

Aprendizaje (PLE) durante la pandemia COVID-19.

Obijetivos especificos

Elaborar el estado el arte sobre los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE)
durante la pandemia del COVID-19 en la educacion superior.

Adaptar un instrumento que permita conocer las percepciones que tienen los
estudiantes universitarios sobre el uso de las herramientas y recursos informaticos
que conforman sus Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) a partir de otros
trabajos previos.

Aplicar el instrumento de recogida de informacion a los estudiantes de la Carrera de
Pedagogia de la Informatica de la Universidad Nacional de Chimborazo durante el
periodo 2022-1S.

Analizar las percepciones que tienen los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de la
Informética de la Universidad Nacional de Chimborazo sobre el uso de las
herramientas y recursos informaticos que conforman sus Entornos Personales de

Aprendizaje (PLE) durante la pandemia COVID19.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1. Los Entornos Personales de Aprendizaje

2.1.1 Origeny definiciones

La idea de los Entornos Personales de Aprendizaje, segun Adell y Castafieda (2010) fue
propuesta por Stephen Brown en el afio 2001, en base a un proyecto denominado NIMLE
(Northern Ireland Integrated Managed Learning Environment) financiado por JISC (Joint
Information Systems Committee de Gran Bretafia). Asi, la idea del PLE comenz6 a
desarrollarse como un entorno de aprendizaje centrado en el estudiante, entre multiples
plataformas educativas y que permite gestionar sus recursos de informacion. Para esto, el
JISC incluy6 una sesion sobre el entorno de telecomunicaciones centrado en el alumno, al
cual llamaron Personal Learning Environment o PLE por sus siglas, como se conoce hasta
la actualidad (Severance et al., 2008).

Sin embargo, los investigadores anteriormente mencionados no son los Unicos que han
trabajado con PLE. Asi, las definiciones de PLE varian segun algunos autores, como se

muestra a continuacion:

Attwell (2007) menciona que los Entornos Personales de Aprendizaje constan de varias
herramientas utilizadas para el aprendizaje en la vida diaria, muchas de estas herramientas
se basan en software social, que permiten a las personas reunirse, conectarse y colaborar

utilizando redes informaticas.

Para Wilson y otros autores (2007), el PLE tiene como objetivo poder coordinar y apoyar
una amplia gama de contextos, objetivos del usuario, esto, mas con un enfoque de
aprendizaje, competencias y reconoce explicitamente la necesidad de integrar la experiencia

del ambiente, incluyendo la educacién, el trabajo y la recreacion.
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De igual manera para Adell y Castafieda (2010) indican que:

El PLE como el conjunto de herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades
gue cada persona utiliza de forma asidua para aprender. Es decir, que el entorno personal de
aprendizaje incluye tanto aquello que una persona consulta para informarse, las relaciones
gue establece con dicha informacion y entre esa informacion y otras que consulta; asi como
las personas que le sirven de referencia, las conexiones entre dichas personas y él mismo, y
las relaciones entre dichas personas y otros que a la larga pueden resultarle de interés; y, por
supuesto, los mecanismos que le sirven para reelaborar la informacién y reconstruirla como
conocimiento, tanto en la fase de reflexion y recreacién individual, como en la fase en la que

se ayuda de la reflexion de otros para dicha reconstruccion (p. 7).

Por lo tanto, el PLE es un conjunto de herramientas que permiten a las personas adquirir
diferente informacion de manera continua para su aprendizaje, posibilitando la creacion,
edicion y difusion de informacién con quienes estan conectados en su ambiente de

aprendizaje.

Por otro lado Conde (2012), indica que un Entorno Personal de Aprendizaje esta orientado
al usuario, y debe reunir todas las herramientas, servicios, ideas, recursos y actividades que
son Utiles en el proceso de aprendizaje. Este entorno debe dar cabida a una variedad de
métodos de aprendizaje, promover el aprendizaje permanente y permitir el uso de nuevas
tecnologias, desde un punto de vista tecnoldgico, se puede definir como un marco de
integracion que abarca tecnologias 2.0, que admite la interaccion con otros contextos de

aprendizaje.
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Desde el ambito pedagogico Al-Zoube (2009) presenta tres enfoques pedagdgicos del PLE:

e Enfoque pedagdgico autorregulado. - es un conjunto de servicios acoplados a los
estudiantes, a menudo usuarios avanzados de Internet, para establecer y lograr
objetivos educativos. El PLE estd completamente controlado por los estudiantes y es
adecuado para el autoaprendizaje.

e Enfoque pedagdgico autorregulado y dirigido. - apoya el aprendizaje permanente
formal e informal, tratando de facilitar el empoderamiento tanto del estudiante como
de los profesores mientras se crea la experiencia de aprendizaje.

e Enfoque pedagdgico personalizado. - orientado a proporcionar a los estudiantes
ayudas de aprendizaje personalizadas, como recomendaciones de materiales,

intereses compartidos de los estudiantes y aprendizaje personalizado adaptativo.

2.1.2 PLE su estructura, herramientas y recursos

Los Entornos Personales de Aprendizaje son espacios donde se puede aprender, abarca los
espacios fisicos, los medios utilizados para acceder a la informacion relevante y las
herramientas utilizadas para recopilar esa informacion e interactuar con otros, de tal forma
que el PLE est4 compuesto por personas, espacios, medios y herramientas, en funcion de los

habitos y necesidades de cada persona (Dellepiane, 2018).

Asi mismo Adell y Castafieda (2010), expresan que existen tres niveles, que siguen un patron
general del PLE:
e Enacceder a la informacion: por medio de los objetos que participamos
e En editar la informacion: por medio de las experiencias y actividades que
compartimos

¢ En interactuar con otros: por medio de las relaciones personales.
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Herramientas y recursos

Un Entorno Personal de Aprendizaje esta conformado por herramientas y recursos que

permiten acceder y relacionarse con la informacion, asi como también con otros, en cuanto

a la tecnologia, Adell y Castafieda (2010) hablan de tres grupos de herramientas:

Herramientas de acceso a la informacion: sitios de publicacion como blogs, wikis,
archivos, videos, multimedia, temas de estudio estandarizados, webs de noticias,
portales especificos, repositorios de OpenCourseWare.

Herramientas de para crear y editar informacion: wikis, suites ofiméticas de
escritorio y en linea, herramientas de mapas mentales, herramientas de edicion de
audio, videos, crear presentaciones, mapas conceptuales, cronogramas Yy
frecuentemente cualquier tipo de artefacto de comunicacion.

Herramientas para relaciones con los demas: herramientas de redes sociales o donde

surge una red en comun.

De igual manera, Castafieda y Adell (2011) mencionan que un Entornos Personal de

Aprendizaje se forma alrededor de herramientas y servicios en linea que permiten acceder y

establecer relaciones con la informacién, considerando que los requisitos son:

Herramientas y estrategias de lectura: fuentes de informacion en forma de objetos o
artefactos (bibliotecas multimedia).

Herramientas y estrategias para la reflexion: transforma, mezcla y reelabora la
informacidn (sitios donde analizas, redisefias, calificas, recomiendas, publicas).
Herramientas y estrategias relacionales: el entorno con el que podemos interactuar

con los demas, aprendemos de ellos y con ellos.
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Por otra parte Garcia-Pefialvo y otros (2013) indican algunas herramientas utiles en

contextos universitarios, en las cuales los estudiantes pueden estudiar en su entorno personal,

de este modo sefala tres tipos de herramientas:

Herramientas que no interactdan con el LMS: son herramientas que se pueden utilizar
en actividades de aprendizaje, pero es necesario tener en cuenta lo que los usuarios
estan haciendo con ellas.

Herramientas que usan servicios web LMS: son herramientas que utilizan los
servicios web facilitado por la plataforma de aprendizaje para acceder a la
informacion.

Herramientas que integran las actividades de los estudiantes usando la
interoperabilidad: son herramientas que pueden configurarse como actividades de
aprendizaje por parte de los profesores en el LMS; de esta manera, los estudiantes

pueden usarlos en sus dispositivos moviles.

2.2. Nuevas tendencias de aprendizaje en la Sociedad del Conocimiento

2.2.1 Aprendizaje Formal, No Formal e Informal

El aprendizaje en equipo es un método de ensefianza, en el que los estudiantes deben trabajar

juntos para lograr un objetivo en comun, de igual manera los estudiantes son responsables

de sus propios aprendizajes y el de sus compafieros de equipo (Alarcon Orozco et al., 2018).

En este sentido, el aprendizaje es el desarrollo de capacidades y habilidades personales,

educativas y profesionales, el cual tiene lugar en diferentes contextos tanto formales,

informales y no formales requiriendo siempre de la atencién de los aprendices (Garcia de

Andrés & Serrano Almodovar, 2021).
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De acuerdo a lo anterior, la European Commission (2001) indica las siguientes definiciones

de los aprendizajes formales, no formales e informales.

Aprendizaje formal

Aprendizaje generalmente proporcionado por la institucion educativa, estructurado segln
los objetivos de aprendizaje, la duracion del estudio o el apoyo al aprendizaje, este

aprendizaje es intencionado desde la perspectiva del estudiante.

Ejemplos

e Educacion general basica
e Bachillerato general unificado
e Educacion Superior

Aprendizaje no formal

Aprendizaje que no es proporcionado por una institucion del sistema educativo regular y
generalmente no esté acreditado por alguna instancia reconocida en particular, sin embargo,

el aprendizaje no formal es intencional desde la posicion del estudiante.

Ejemplos

e Cursos de pintura, oratoria y manualidades
e Talleres de danza o ballet

e Capacitaciones para adultos mayores
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Aprendizaje informal

En este tipo de aprendizaje la persona aprende de las actividades cotidianas relacionadas con
el trabajo, la familia o el ocio, esto a menudo se le denomina aprendizaje de la experiencia

puede entenderse hasta cierto punto como un aprendizaje accidental.

Ejemplos

e Aprender una lengua natal
e Aprendizaje a través de redes sociales, sitios web

e Aprender conocimientos mediante la lectura

2.2.2 Aprendizaje permanente (LifeLong Learning) y PLE

El aprendizaje permanente se refiere a la formacion continua de los conocimientos con el
objetivo de mejorar y fortalecer las capacidades y habilidades de las personas, que

contribuye al desarrollo de su crecimiento profesional (Tipantufia, 2019).

Por otra parte, Valle (2019), indica que para un aprendizaje permanente se debe cumplir

cuatro pilares:

e Aprender conocimientos, es decir, adquirir habilidades de acceso y procesamiento de
la informacion.

e Aprender a hacer, estd relacionado con el desarrollo de cualificaciones para la
actividad profesional.

e Aprender a vivir juntos, que se relaciona con las habilidades para vivir en armonia
en una sociedad.

e EIl aprender a ser, estd asociado al desarrollo integral de las competencias

individuales.
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El uso de los PLE en el aprendizaje permanente de los individuos es de gran utilidad, dado
que integran experiencias facilitadas por las tecnologias de la informacién, con el fin de

aprovechar las herramientas digitales para el aprendizaje de los individuos (Gémez, 2018).

Cabe sefialar que Navas (2013), en un proyecto PLE en la asignatura Tecnologias para el
Aprendizaje, de la Universidad Metropolitana de VVenezuela, en la carrera de licenciatura en
Educacidn, los estudiantes aprenden a usar una variedad de herramientas tecnoldgicas, que
puedan usarlas a lo largo de su programa de estudios como apoyo a sus procesos de
aprendizaje; para la aplicacion de este proyecto se les explicd lo que era un PLE y se les

pidié que construyeran un producto que reflejara su proceso de aprendizaje.

Por otra parte Marin Diaz y otros (2014) en su proyecto de DIPRO 2.0, a través del PLE, los
estudiantes tienen acceso a las unidades didacticas de diferentes tematicas, que abarcan
distintas areas, vinculadas a las TIC. Entre las unidades tematicas estan: Uso de la
Tecnologia en la Educacion Universitaria, Tareas en Red, Tutorias Virtuales y una variedad

de herramientas como: YouTube, Picasa, Google Reader, Twitter, Facebook, entre otros.

En este sentido, los autores hablan de Educacion 2.0, donde el PLE juega un papel importante
en el ambito de la educacion permanente, debido a que los PLE permiten las
posibilidades de construir nuevos conocimientos de forma sistematica a partir del

manejo de la informacidn relevante existente en el momento (Navas, 2013).

2.2.3 Los PLE en la Educacion Superior

En las ultimas décadas, la sociedad ha experimentado una nueva fase de transformacion, su
principal caracteristica es el uso intensivo de la tecnologia digital, por lo que el sistema
educativo tiene la responsabilidad de brindar respuestas adecuadas a las demandas y

necesidades de una sociedad en constante cambio (Pereira-Medina, 2021).
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En la educacion del siglo XXI es necesario que un PLE este basado en tecnologias Web 2.0,
las cuales se han ganado su lugar como plataformas efectivas para el aprendizaje de los
estudiantes. Asi, el PLE permitiria el desarrollo de experiencias y espacios de aprendizaje
personal y social, capacitando a los estudiantes para dirigir y avanzar en su aprendizaje

(Dabbagh y Fake, 2017).

Para Dabbagh y Kitsantas (2012) los PLE en la Educacion Superior se entiende como una
estrategia educativa para promover el aprendizaje formal e informal, enfatizando la

importancia de las redes sociales para compartir los aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, el Programa de Estudio (PE), de una Institucién de Educacion Superior (IES),
describe la estructura y planificacion de cada materia y es una de las tareas mas importantes
de la educacion y una herramienta basica del profesor, lo que representa un apoyo para el

proceso de aprendizaje de cada estudiante (Hernandez et al., 2016)

De modo que el PE organiza el proceso de aprendizaje mediante una estructura l6gica de
contenido, permitiendo resolver un objeto de estudio concreto, a su vez estad sometido a un
proceso de evaluacion continua por parte de las Comisiones de Evaluaciones de Planes de
Estudios, de forma que se actualicen sus objetivos y estructura curricular (Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco, 2016), en este sentido el PLE seria un aporte importante para

el cumplimiento del PE desde el punto de vista de aprendizaje personal .

En cuanto al uso seguro y confiable de los PLE no solo depende de la alfabetizacion digital
de cada estudiante, sino también de la estrategia educativa, de manera que se requiere un
control sobre la informacién a la que acceden. En este sentido, la alfabetizacién digital en la
educacion superior esta en construccion, especialmente en el manejo de la informacidn, esto

se debe a que se realiza con estandares limitados en cuanto a la confiabilidad de las fuentes
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referidas y esto puede tener graves consecuencias dentro y fuera de los entornos virtuales de

aprendizaje (Ramirez-Mera 'y Tur, 2019).

2.3. Laeducacion durante la pandemia por el COVID 19

El COVID19 presento muchos retos para la humanidad, uno de los mas importantes fue la
educacion, por lo que, las escuelas, colegios y universidades de todo el mundo vivieron
desafios ante la situacion (Valero-Cedefio et al., 2020). Segun datos de CEPAL-UNESCO
(2020), esta emergencia provoco el cierre de muchas instituciones educativas en mas de 190

paises de todo el mundo para evitar el contagio del virus y disminuir su impacto.

A su vez en Ecuador todas las IES optaron por la educacion remota; con el aval del Consejo
de Educacion Superior del Ecuador (2020), quienes en una sesion extraordinaria en linea del
25 de marzo, aprobaron por unanimidad, el Reglamento de Transicién para el Desarrollo de
las Actividades Académicas en las Instituciones de Educacion Superior garantizando el

derecho a la educacién durante la pandemia del COVID19.

En este mismo sentido, varios paises adoptaron una educacion remota, por medio de un
sistema de aprendizaje basado en herramientas digitales, con docentes que cambiaron sus
formas de proporcionar el aprendizaje de manera presencial a remota, de usar lecciones

sincronicas en vivo a asincronicas mediadas por plataformas de aprendizaje (Garcia, 2020).

Ademas, tanto docentes como estudiantes al estar acostumbrados a los métodos presenciales,
fue dificil adaptarse a una educacién remota. De igual forma, por la suspension de clases en
la educacién basica y bachillerato, el Ministerio de Educacion implementd tres fases en el
proceso educativo durante la emergencia sanitaria, las cuales fueron (Ministerio de

Educacién, 2020):

e Fase 1: Aprendiendo Juntos en Casa
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e Fase 2: Aprendemos juntos y nos cuidamos

e Fase 3: Todo el mundo vuelve a la escuela

El primer desafio para el equipo docente fue continuar manteniendo la educacion, a pesar
del cierre fisico, habia que garantizar el acceso a la educacion, se proporcioné comunicacion
alternativa a todos los estudiantes lo que les permitié que las actividades educativas y

administrativas de los centros educativos continten (Diaz et al., 2021).

Durante la suspension de clases de igual manera, fue necesario considerar elementos para el
aprendizaje que permitan a los estudiantes ser capaces de comprender y responder mejor a
las crisis, incluidas las relacionadas con la atencion de bienestar, pensamiento critico y
reflexivo sobre la informacién y potenciacion de conductas como la empatia, la tolerancia 'y

la no discriminacion (CEPAL-UNESCO, 2020) .

Por otra parte, las medidas sanitarias también evidenciaron otros problemas durante el
proceso de aprendizaje de los nifios y jovenes, donde las familias de bajos recursos,
enfrentaron barreras para acceder a la educacion por la falta de condiciones tecnoldgicas
adecuadas para la educacion, como por ejemplo la falta de dispositivos electronicos
(computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes) y la falta de acceso a internet (Eyzaguirre

et al., 2020).

2.3.1 Laeducacién no presencial emergente durante la pandemia del COVID19

La educacién no presencial o remota de emergencia, fue un cambio repentino de la
modalidad presencial tradicional a alternativas como la virtualizacion, a causa de la crisis
sanitaria (Crespo Antepara, 2021). Para garantizar que la educacion continle, se tuvo que
adaptar los programas de formacion, con la actualizacion de las practicas docentes y el
desarrollo de estrategias de apoyo por parte de las personas administrativas (Droguett et al.,

2021)
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La educacion no presencial emergente, implico la interaccion entre profesores y estudiantes,
de forma dindmica, pero sin requerir la presencia fisica en el espacio, para lo cual se
interactuo en diferentes momentos, tanto en modo asincrono como de modo sincronico. Para
estas actividades se combinaron recursos como: publicaciones web, videoconferencias,

materiales digitales y el uso de las TIC (Garcia-Pefialvo, 2020).

Segun la UNESCO (2020), las caracteristicas principales de la educacion no presencial

emergente son:

e El estudiante debe construir su propio estudio de forma independiente.

e Los materiales didacticos son muy importantes en el proceso de aprendizaje, porque
con ellos el profesor se compromete con los estudiantes, y los estudiantes sienten su
presencia.

De igual modo, la mayoria de los profesores atribuyeron a que las dificultades en el
desarrollo de la educacion no presencial fue debido al colapso de las plataformas y
conexiones a internet, las cuales fueron utilizadas para comunicarse de forma remota,
principalmente a través de SMS y redes sociales (Picon et al., 2021). Es por esto, que los
profesores optimizaron esfuerzos para implementar diversas estrategias para lograr la
continuidad del proceso educativo con el fin de crear un aprendizaje significativo para los

estudiantes (Zhindén-Calle y Avila-Mediavilla, 2021)

Segun el organismo publico SUNEDO (2020) se adopt6 las siguientes medidas para la

educacion no presencial emergente:

e Para el desarrollo de las materias de manera no presencial, se debe contar con
sistemas basados en tecnologias de la informacion y la comunicacion, que aseguren
su conectividad, y el soporte administrativo necesario para la continuidad y eficacia

de las actividades.
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e Se debe determinar itinerarios de estudio adaptados a los mecanismos de educacién
no presencial, indicando claramente los objetivos de la ensefianza, las actividades
academicas tedricas o practicas.

e Se debe disponer de los recursos tecnoldgicos necesarios, como celulares, tabletas,
computadoras.

e Se debe ajustar de forma no presencial las evaluaciones planificadas para estimar los
resultados de aprendizaje requeridos, ademas, evitar el plagio, la suplantacion de

identidad o las trampas.

2.3.2. Educacion Virtual vs Educacion No Presencial Emergente

La educacion virtual juega un papel importante en la mejora de la accesibilidad y calidad
de la educacion, rompiendo las barreras de espacio, tiempo y lugar, permitiendo a los
estudiantes y profesores configurar sus intereses, ritmos, y lugares de estudio, entre otros
(Saldarriaga et al., 2016). A su vez, existen tendencias pedagogicas basadas en ciertas formas
de percibir las TIC, con el fin de aprovecharlas al médximo y eliminar las barreras que puedan

existir en el uso de la educacion virtual (Pando, 2018).

Por otro lado, en la educacion virtual se integran los resultados de ensefianza de un aula real
a contextos donde no es posible reunirse fisicamente, sin embargo ofrecen oportunidades de
aprendizaje interactivos como si estuvieran en un aula, ademas con la ayuda de los PLE, es
posible una transformacion pedagogica en el cambio de roles de estudiantes y profesores, el
profesor se vuelve un guia, mientras que, con el estudiante se promueve la cooperacion e

interaccion en su ambiente de aprendizaje (Garcia et al., 2021).

Sin embargo, la educacion no presencial emergente también llamada educacién remota de

emergencia o por telepresencia, tuvo su origen a raiz de la crisis mundial provocada por el
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COVID19, debido a que la educacién se enfrentd a una situacion dificil al tener que adaptar
sus métodos en muy poco tiempo para continuar con los procesos educativos. El objetivo de
esta forma emergente de educacion fue la transferencia de los cursos que se impartian de

forma presencial a entornos virtuales. (Pefia Torbay, 2021).

En efecto, la educacion no presencial emergente busco innovar los contenidos y estrategias
del plan de estudios para crear un ambiente interesante y positivo en los estudiantes, captar
su atencion y restaurar la conexion de los padres en el proceso de ensefianza, los profesores
crearon una planificacion rapida, buscando en diversas fuentes de informacion y plataformas
de creacion de contenidos para obtener un aprendizaje creativo (Delgado Bautista et al.,
2022). Por ende la educacion remota de emergencia garantizo el bienestar de los estudiantes

sin ignorar la parte socioemocional y el acceso a recursos (Pefia Torbay, 2021).

A su vez, estas dos modalidades son de gran importancia para el aprendizaje del estudiante,
de igual modo, en la Tabla 1 se puede observar las principales caracteristicas de la educacion

virtual y de la educacion no presencial emergente.
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Tabla 1.Caracteristicas de la Educacion Virtual vs Ensefianza Remota de Emergencia

EDUCACION VIRTUAL

EDUCACION REMOTA DE
EMERGENCIA

Concepto

En este modelo de educacion se
necesita equipos tecnologicos
(laptop, tableta e internet) y el
uso de una  plataforma
multimedia. Los documentos del
curso estan en una plataforma en
donde los estudiantes pueden
revisar y las dudas se resuelvan

en foros.

Este concepto nacié debido a la
crisis mundial del COVID19, el
principal objetivo de esta forma de
ensefianza es convertir cursos que se
han impartido de manera presencial

a un aula virtual de forma remota.

Rol del

docente

Los materiales del curso se
comparten a través de una
plataforma donde los estudiantes
pueden cargar sus actividades
para revisarlas y luego recibir

comentarios sobre sus tareas.

Esto puede variar segun el método
que utilice cada docente al momento

de dar sus clases.

Herramientas

Se utilizan herramientas como:

e Canvas
e Edmodo
e e-mail

Varian segun el método como:

e Zoom

e Microsoft Teams
e Moodle

e Classroom

e  WhatsApp

e e-mail

Ventajas

Es flexible debido a que los

métodos son de forma asincrona,

Prioriza las  situaciones de

emergencia y busca garantizar el
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por lo tanto, los estudiantes | bienestar de los estudiantes, sin
disponen de maés espacio para | embargo, se requiere actividades
organizar y gestionar sus horarios | sincronas y asincronas.

tanto personales como laborales.

Fuente: Elaboracion propia con datos del autor 1bafiez (2020)

En este sentido, estas dos modalidades tienen que asumir compromisos con los estudiantes
para obtener un mejor proceso de aprendizaje, en cuanto a la educacion virtual, se apoya en
las herramientas educativas que permiten un aprendizaje colaborativo de forma digital,
mientras que la educacion no presencial emergente surgio con la llegada de la pandemia del
COVID19, ya que los docentes tuvieron que adaptar sus cursos que eran de manera
presencial a una remota, teniendo en cuenta la situacién de sus estudiantes, para garantizar

soluciones y mantener el aprendizaje continuo.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es de campo ya que se recopilara los datos sobre
un evento en especifico, esto ocurre en el lugar que se quiere estudiar el fendmeno, para
recopilar la informacion (Cajal Alberto, 2015) y contar con resultados reales de la situacion
de los estudiantes de la Carrera de Informética en cuanto al uso de sus PLE. De igual manera,
es de tipo bibliogréafico por que se recurrira a la revision de informacién en libros, periédicos,

articulos desde donde se analizaran los datos (Guadalupe y Concepcion, 2015).
3.2. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrollara desde un enfoque cuantitativo debido a que se
centrard en interpretar los resultados a partir de variables numéricas (Hernandez Sampieri
et al., 2014), utilizando el programa informatico Microsoft Excel tanto para la tabulacion y

analisis como también para la realizacion de los distintos graficos.

3.3. Alcance de la investigacion
El alcance de la investigacion sera descriptivo, ya que segun Arias Gonzales y Covinos
Gallardo (2021), indican que en la investigacion descriptiva, se detalla los eventos y
situaciones que permiten medir y estimar determinados fendmenos, puesto que en esta
investigacion se busca determinar la percepcion de los estudiantes de la carrera de Pedagogia
de las Ciencias Experimentales: Informatica, respecto al uso de las herramientas y recursos
informaticos que conforman los Entornos Personales de Aprendizaje durante la pandemia

COVID -109.
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3.4. Disefio de Investigacion

Esta investigacion tuvo un disefio no experimental-transversal, debido a que no se manipuld
deliberadamente ninguna variable de estudio, sino que se recopilé informacion de los
participantes en su ambiente natural y en un determinado momento (Hernandez Sampieri

etal., 2014).
3.5. Técnicas de recoleccion de Datos

La técnica que se utilizard para la obtencién de la informacion serd la encuesta y como
instrumento un cuestionario online como se observa en el Anexo 1, ya validado en el
proyecto de investigacion “MEVA-Mejora de los Entornos Virtuales de Aprendizaje de la
UNACH 2017-2019”, y utilizado en varias publicaciones asociadas a dicho proyecto

(Humanante Ramos, 2020).

El cuestionario se aplicd en linea y tuvo tres secciones principales, en primer lugar, las
herramientas de adquisicion y gestion de informacion, a continuacion, las herramientas de
creacion y edicion de contenidos y por Gltimo las herramientas para conectarte con otros,

constando con un total de 36 preguntas, como se puede ver en el Anexo 2.
3.6. Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La poblacién estuvo conformada por todos los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales Informaética en el periodo académico 2022-1S que de acuerdo con

el Sistema de Control Académico (SICOA) fueron 142 estudiantes.

La muestra para la presente investigacion fue una muestra no probabilistica de oportunidad
(Hernéndez Sampieri et al., 2014) que estuvo conformada por aquellos estudiantes que

contestaron voluntariamente el cuestionario y que fueron 108 estudiantes.
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3.7.Métodos de analisis, y procesamiento de datos.

Para el andlisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva, con sus principales medidas
como frecuencias, medias, porcentajes, varianzas (Romero-Aroca et al., 2013). Para esto se

trabajo con la hoja de céalculo Microsoft Excel a partir de los datos exportados desde el

formulario de Google.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Contextualizacion de la muestra
El total de estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales:
Informatica fue de 142 durante el periodo académico 2022-1S, de acuerdo con el informe de

secretaria académica de la misma carrera, de los cuales 108 estudiantes respondieron la

encuesta que se realizd en Google formularios.

Tabla 2. Resultados por género

Género Frecuencia
Masculino 62
Femenino 46

Total 108

Fuente: Cuestionario sobre los Entornos Personales de Aprendizaje

Figura 1. Distribucion de datos por el género

MUESTRA DE GENERO

B Masculino M Femenino

Fuente: Tabla 2

Como se muestra en la Tabla 2 y Figura 1, cerca de la mitad de los estudiantes son de género

femenino y mas de la mitad de los estudiantes son de género masculino.
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Tabla 3. Intervencion de los estudiantes por semestre

SEMESTRE |FRECUENCIA
Primero 22
Segundo 10
Tercero 12

Cuarto 8
Quinto 14
Sexto 13
Septimo 18
Octavo 11
Total 108

Fuente: Cuestionario sobre los Entornos Personales de Aprendizaje

Figura 2. Intervencion de los estudiantes por semestre

ESTUDIANTES POR SEMESTRE

Octavo
10.2% Primero
20.4%

Septimo

16.7%
Segundo
9.3%
Sexto

12% Tercero

11.1%
Quinto Cuarto
13% 7.4%

Fuente: Tabla 3

En cuanto a los datos sobre la distribucion de los estudiantes en cada uno de los niveles de
estudio, de acuerdo con los resultados presentados en la Figura 2 se puede visualizar que 4
de cada 10 estudiantes pertenecen a primero, segundo y tercer semestre, mientras que 5 de
cada 10 estudiantes corresponden a cuarto, quinto, sexto y séptimo semestre. Finalmente 1

de cada 10 estudiantes pertenecen a octavo semestre.
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Por otro lado, en el semestre que menos estudiantes contestaron la encuesta fue cuarto,

mientras donde mas estudiantes respondieron fue primero.

A continuacion, se presenta las tres categorias sobre las percepciones del uso de recursos y
herramientas informaticas desde un enfoque PLE durante la pandemia del COVID19 por
parte de los estudiantes, en primer lugar, esta la categoria de herramientas de adquisicion y
gestion de informacion, en segunda instancia las herramientas de creacion y edicion de

contenidos y finalmente las herramientas para conectarse con otros.

4.2. Herramientas de adquisicidn y gestion de la informacion

En esta seccion se comenzara con primera categoria la cual costa de 11 enunciados que estan
orientados al uso de las herramientas de adquisicion de informacion por parte de los
estudiantes. Sus valores de frecuencias y porcentajes estan mostrados en la Tabla 4 y Figura

3, respectivamente.

Asi, en cuanto al uso de buscadores genéricos, como: Google, Bing o Yahoo!, entre otros,
mas del 90% (acumulado) de los estudiantes encuestados informan que los usan tanto para
actividades personales, académicas o ambas. Es de gran relevancia mencionar que los

estudiantes usan mas los buscadores genéricos para fines personales y académicos.

En el segundo enunciado en cuanto al uso los buscadores especificos como Google
Académico, Google Libros, los estudiantes encuestados indicaron que tan solo 1 de cada 10
estudiantes no conocen ni utilizan los buscadores 0 a su vez usan con fines Unicamente
personales, mientras que 5 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines académicos,

por otro lado 4 de cada 10 estudiantes usan con fines tanto personales y académicos.
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En el tercer enunciado se muestra que los estudiantes utilizan los buscadores sociales como
Whostalking, Social Mention, aproximadamente 5 de cada 10 estudiantes no conocen ni
utilizan las herramientas, por otro lado, 2 de cada 10 estudiantes encuestados usan
unicamente con fines académicos, mientras que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes
usan con fines exclusivamente personales, finalmente 2 de cada 10 estudiantes usan las

herramientas con fines personales y académicos.

En el cuarto enunciado en cuanto al uso de la base de datos académicos como Scopus,
Dialnet y Redinet, aproximadamente 2 de cada 10 estudiantes encuestados no conocen ni
utilizan las bases de datos, mientras que 4 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines
académicos, sin embargo, aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con
fines personales las herramientas, finalmente 3 de cada 10 estudiantes usan con fines

académicos y personales las bases de datos académicas.

En el quinto enunciado se puede observar que los repositorios cientificos como DSpace y
Merlot, en el cual aproximadamente 2 de cada 10 estudiantes no conocen, por otro lado, 1
de cada 10 estudiantes no utilizan, sin embargo, 4 de cada 10 estudiantes usan Unicamente
con fines académicos, mientras que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes usan
solamente con fines personales, finalmente 2 de cada 10 estudiantes usan con fines

académicos y personales.

En el sexto enunciado se puede visualizar las herramientas de organizacién como Evernote
y Google Calendar, aproximadamente 2 de cada 10 estudiantes encuestados informan que
no utilizan las herramientas que les permite organizar sus actividades, mientras que cerca 1
de cada 10 estudiantes no conocen las herramientas que les permiten tener organizadas sus

tareas diarias, sin embargo, 4 de cada 10 estudiantes usan Unicamente para fines académicos
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y 1 de cada 10 estudiantes usan solamente con fines personales, finalmente 2 de cada 10

estudiantes usan con fines académicos y personales las herramientas de organizacion.

En el séptimo enunciado en cuanto al uso de las herramientas de paginas de inicio como
SymbalooEDU, Netvibes, se puede evidenciar que 2 de cada 10 estudiantes encuestados
informan que no utilizan ni conocen las paginas de inicio para crear escritorios virtuales,
ademas aproximadamente 5 de cada 10 estudiantes usan exclusivamente para fines

académicos.

Por otro lado, 1 de cada 10 estudiantes usan unicamente para fines personales en cuanto a la
creacion de escritorios virtuales, por Gltimo, se puede mencionar que 2 de cada 10 estudiantes

usan con fines tanto personales y académicos.

El octavo enunciado se observa las herramientas RSS/Atom como Google Reader,
Readefine, aproximadamente 4 de cada 10 estudiantes encuestados informan que no utilizan
ni conocen las herramientas, mientras que 3 de cada 10 estudiantes utilizan exclusivamente
las herramientas con fines académicos, ademas, se puede indicar que aproximadamente 1 de
cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines personales las herramientas que les permite
la distribucion del contenido en la web, finalmente 2 de cada 10 estudiantes usan para fines

personales y académicos.

En el noveno enunciado en cuanto a las herramientas de curacioén de contenidos como:
Scoop.it, Pinterest, y Storify, se pudo evidenciar que aproximadamente 2 de cada 10
estudiantes encuestados no usan las herramientas ni conocen las diferentes herramientas que

les permiten recopilar informacion necesaria.

Por otro lado 3 de cada 10 estudiantes usan Unicamente estas herramientas para fines

académicos, mientras que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con
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fines personales, finalmente 4 de cada 10 estudiantes usan para fines personales y

académicos las herramientas.

En el décimo enunciado se muestra los gestores de referencias bibliograficas como Zotero,
Mendeley y EndNote, se pudo evidenciar que 1 de cada 10 estudiantes encuestados informan
que no utilizan y desconocen las herramientas que les permite organizar las referencias
bibliograficas de los articulos o informes que se encuentran en la web, mientras que
aproximadamente 5 de cada 10 estudiantes utilizan Unicamente con fines académicos, sin
embargo aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes usan exclusivamente las herramientas
para fines personales, finalmente 3 de cada 10 estudiantes usa con fines académicos y

personales.

En el onceavo enunciado sobre las herramientas de almacenamiento de archivos como
Dropbox, OneDrive y SkyDrive, se pudo evidenciar que aproximadamente 1 de cada 10
estudiantes no usan ni conocen las diferentes herramientas de archivos, por otro lado 3 de
cada 10 estudiantes indicaron que usan las herramientas Gnicamente para fines académicos,
mientras que 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente las herramientas con fines

personales, finalmente 5 de cada 10 estudiantes usan con fines académicos y personales.
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Tabla 4. Herramientas de adquisicion y gestion de la informacion

Buscadores Buscadores Buscadores Base de Repositorios Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas Gestores de Herramientas de
geneéricos (p. especificos sociales (p. datos cientificos de organizacion de piginasde RSS/Atom (p. de curacién de referencias almacenamiento
ej.: Google, (p.ej.: ej.: académicas (p. gj.: (p. ej.: Evernote, inicio (p. ej.:  ej.: Google contenidos (p. bibliografica de archivos (p.
ERECUENCIA Bing. Yahool) Google Whostalking (p. ej.: DSpace, Google SymbalooEDU, Reader, ej.: Scoop.it, s(p.ej.: ej.: Dropbox,
Académico, , Social Scopus, Merlot) Calendar) Metvibes) Readefine) Pinterest, Zotero, OneDrive,
Google Mention) Dialnet, Storify) Mendeley, SkyDrive)
Libros, etc ) Redinet) EndNote)
No conozco 3 3 26 9 19 8 7 16 <] 4 3
No utilizo 4 2 24 11 14 19 16 25 16 B 5
Uso con
fines 14 6 7 8 10 12 10 9 13 9 11
personales
Uso con
fines 26 53 26 48 43 39 49 33 35 52 34
académicos
Uso con
fi
ines 61 a4 25 32 22 30 26 25 38 37 55
personalesy
académicos

Fuente: Cuestionario sobre los Entornos Personales de Aprendizaje
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Figura 3. Herramientas de adquisicién y gestion de la informacion.

Herramientas de adquisicion y gestiéon de informacion

Herramientas de almacenamiento de archivos (p. ej.: Dropbox, 31 1%

. X 10
OneDrive, SkyDrive) 0%

Gestores de referencias bibliograficas (p. ej.: Zotero, Mendeley, = 48%
EndNote) .
Herramientas de curacién de contenidos (p. ej.: Scoop.it, Pinterest, BhS5%
Storify) = 15%

: 2 5 31%
Herramientas RSS/Atom (p. ej.: Google Reader, Readefine) = 2
15% >
o
" s i v g " . 45%
Herramientas de paginas de inicio (p. ej.: SymbalooEDU, Netvibes) 159
6
o
)
A . 53 . 36%
Herramientas de organizacidon (p. ej.: Evernote, Google Calendar) Lg% >
7% =
o,
. . < s < w 40%
Repositorios cientificos (p. ej.: DSpace, Merlot)
18%
0% 44%
Base de datos académicas (p. ej.: Scopus, Dialnet, Redinet) = =
8%
2%
Buscadores sociales (p. ej.: Whostalking, Social Mention) 1
24%
Buscadores especificos (p. ej.: Google Académico, Google Libros, etc = 49%
) 3%
> 56%
Buscadores genéricos (p. ej.: Google, Bing, Yahoo!) = 13 1
3%
o 10 20 30 40 50 60
™ Uso con fines personalesy académicos ™ Uso con fines académicos = Uso con fines personales = No utilizo = No conozco

Fuente: Tabla
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4.3. Herramientas de creacién y edicion de contenidos
Continuacion se presentara la segunda categoria con respecto a las herramientas con las que
se puede crear recursos virtuales (imagenes, videos, presentaciones). Sus valores de

frecuencias y porcentajes estdn mostrados en la Tabla 5 y Figura 4, respectivamente.

Con respecto a los blogs como Blogger, WordPress entre otros se encontré que
aproximadamente 3 de cada 10 estudiantes encuestados no usan y desconocen los diferentes
blogs, mientras que 3 de cada 10 estudiantes evidenciaron que si usan los blogs para fines

Unicamente académicos.

Por otro lado, con una minima cantidad 1 de cada 10 estudiantes usan los blogs para fines
exclusivamente personales, por Gltimo, aproximadamente 3 de cada 10 estudiantes usan las

herramientas con fines personales y académicos.

Con respecto a las herramientas de creacion de sitios web como Google Sites y Wix, se
evidencié que 1 de cada 10 estudiantes no utilizan ni conocen los sitios que les permiten
crear paginas web, mientras que aproximadamente 5 de cada 10 estudiantes usan Unicamente
con fines académicos Google Sites y Wix, por otro lado, aproximadamente 1 de cada 10
estudiantes usan Unicamente con fines personales, finalmente el 3 de cada 10 estudiantes

usan con fines personales y académicos.

En cuanto a las herramientas de e-portfolio como Eduportfolio, Mahara entre otros se
encontré que 3 de cada 10 estudiantes encuestados no utilizan y desconocen las herramientas
de los portafolios digitales, mientras tanto aproximadamente 4 de cada 10 estudiantes usan
unicamente con fines académicos, mientras que 1 de cada 10 estudiantes usan con fines
exclusivamente personales, finalmente aproximadamente 2 de cada 10 estudiantes usan las

herramientas con fines personales y académicas los portafolios digitales.
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Con respecto a las herramientas de creacion de ejercicios educativos como Ardora, JClic,
Hot Potatoes entre otros, se puede evidenciar que 3 de cada 10 estudiantes encuestados no
conocen ni utilizan Ardora, JClic y Hot Potatoes, sin embargo, aproximadamente 4 de cada
10 estudiantes usan Unicamente con fines académicos las herramientas que generan
contenido para facilitar el aprendizaje, ademas, aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes
usan exclusivamente con fines personales, por Gltimo 2 de cada 10 estudiantes usan con fines

personales y académicos.

Con respecto a herramientas de creacién de mapas conceptuales/mentales como Cmaptools,
MindManager y Mindomo se puede evidenciar que aproximadamente 3 de cada 10
estudiantes encuestados no conocen ni utilizan las diferentes herramientas que permiten la
creacion de mapas conceptuales, por otro lado 4 de cada 10 usan exclusivamente con fines
académicos, mientras que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con
fines personales las herramientas de Cmaptools, MindManager y Mindomao, por tltimo 2 de

cada 10 usan tanto de manera personal y académica.

Con respecto a las herramientas de creacion de posters/murales como Globster se puede
evidenciar que aproximadamente 2 de cada 10 estudiantes no utilizan los pésters y murales,
sin embargo, 2 de cada 10 estudiantes desconoce sobre las herramientas, ademas 3 de cada
10 estudiantes usan unicamente con fines académicos, ademas 1 de cada 10 estudiantes usan
unicamente las herramientas con fines personales, finalmente 2 de cada 10 estudiantes usan

para fines académicos y personales.

Con respecto a las herramientas de creacidn/edicién de imagenes como Photoscape,
Photoshop, llustrador entre otros se puede observar que 1 de cada 10 estudiantes encuestados
no conocen ni utilizan Photoscape, Photoshop e Ilustrador, ademas 3 de cada 10 estudiantes

usan con fines exclusivamente académicos y tan solo 1 de cada 10 estudiantes usan
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unicamente con fines personales las herramientas de creacion de imagenes, finalmente 5 de

cada 10 estudiantes usan para fines personales y académicos.

Con respecto a las herramientas para crear presentaciones visuales como Powerpoint, Prezi
e Impress se evidencié que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes no conocen, sin
embargo, 4 de cada 10 estudiantes utilizan Unicamente con fines académicos las
herramientas y aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines
personales, finalmente 4 de cada 10 estudiantes usan con fines personales y académicos las

herramientas de creacion de presentaciones visuales.

Con respecto a las herramientas de creacion de audio/podcasts como Audacity, Spreaker se
encontr6 que aproximadamente 2 de cada 10 estudiantes no conocen ni utilizan las
herramientas de audio, sin embargo, 3 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines
académicos, y 1 de cada 10 estudiantes usan uUnicamente con fines personales Audacity,

Spreake y finalmente 4 de cada 10 estudiantes usan de fines académicos y personales.

Con respecto a las herramientas de creacién y edicion de videos como Camtasia Studio,
Animoto y JayCut se puede evidenciar que 3 de cada 10 estudiantes no conocen ni utilizan
las diferentes herramientas, sin embargo, aproximadamente 3 de cada 10 estudiantes usan
unicamente con fines académicos y aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes usan
unicamente con fines personales, finalmente 3 de cada 10 estudiantes usan con fines tanto

académicos y personales.

Con respecto a las herramientas de trabajo en grupo/colaborativo como Google Docs se
encontro que 1 de cada 10 estudiantes no conoce ni utiliza las herramientas, sin embargo, 4
de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines académicos, mientras que

aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes usan unicamente con fines personales, finalmente
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aproximadamente 4 de cada 10 estudiantes usan con fines personales y académicos a las

herramientas de trabajo en grupo/colaborativo.

Con respecto a los procesadores de texto y hojas de calculo como Microsoft Word, Excel,
Writer y Calc se evidencio que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes no conocen ni
han utilizado las hojas de célculo, mientras 3 de cada diez usan con fines exclusivamente
academicos, mientras que cerca 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines
personales, finalmente 5 de cada 10 estudiantes usan Microsoft Word, Excel, Writer y Calc

con fines académicos y personales.
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Tabla 5. Herramientas de creacion y edicion de contenidos

HERRAMIENTAS DE CREACION Y EDICION DE CONTENIDOS

Blogs (p.ej:  Herramient Herramient Herramientas Herramientasde Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas Procesadores de
Blogger, as de asdee- de creacion de creacion de de creacionde de para crear de creacion de de creaciony de trabajo en texto y hojas de
Wordpress)  creacidn de portfolio (p. ejercicios mapas posters/murales creacion/edici presentacione audio/podcast edicidn de grupo/colabor calculo (p. gj.:
sitios web ej.: educativos (p. conceptuales/m (p. ej.: Globster) 6nde svisuales (p. s(p.egj.: videos (p.ej.: ativo(p.ej.: Microsoft Word
FRECUECIA (p- ej.: Eduportfolio ej.: Ardora,  entales (p. gj.: imégenes (p. ej.: Audacity, Camtasia Google Docs, y Excel, Writer y
Google , Mahara) IClic, Hot Cmaptools, gj.: Powerpoint, Spreaker) Studio, BSCW) Calc)
Sites, Wix) Potatoes) MindManager, Photoscape, Prezi, Impress) Animoto,
Mindomo) Photoshap, JayCut)
lllustrator)
11 7 18 19 15 23 <] 6 11 18 4 4
No conozco
19 5 19 17 15 17 4 0 7 18 7 4
No utilizo
Uso con fines
11 8 10 10 7 11 12 10 12 6 9 3
personales
Uso con fines
L 37 52 41 38 45 33 36 45 34 29 47 41
académicos
Uso con fines
personales y 30 36 20 24 26 24 50 47 44 37 41 51

académicos

Fuente: Cuestionario sobre los Entornos Personales de Aprendizaje
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Figura 4. Herramientas de creacion y edicién de contenidos

HERRAMIENTAS DE CREACION Y EDICION DE CONTENIDOS

Procesadores de texto y hojas de calculo (p. ej.: Microsoft 47%
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M Uso con fines personales y académicos ™ Uso con fines académicos M Uso con fines personales = No utilizo ® No conozco

Fuente: Tabla 5
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4.4. Herramientas para conectarte con otros

En esta ultima seccion se detalla el uso de las multiples herramientas que sirven para estar
conectados, permitiendo compartir informacidn con personas cercanas y lejanas. Sus valores

de frecuencias y porcentajes estan mostrados en la Tabla 6 y Figura 5, respectivamente.

Como se puede observar en la figura 5, en cuanto a las redes sociales genéricas como
Facebook, Twitter, Tumblr se encontr6 que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes
encuestados informan que no usan ni conocen, sin embargo, 1 de cada 10 estudiantes usan
con fines exclusivamente académicos, mientras que 3 de cada 10 estudiantes encuestados
usan Unicamente con fines personales, finalmente 5 de cada 10 estudiantes encuestados usan

con fines académicos y personales las herramientas Facebook, Twitter, Tumblr.

Con respecto a las redes sociales especificas como Linkedin, Anobii se observa que 3 de
cada 10 estudiantes encuestados no usan ni conocen las redes sociales especificas, mientras
que aproximadamente 3 de cada 10 estudiantes usan uUnicamente las redes sociales
especificas con fines académicos, sin embargo, 1 de cada 10 estudiantes usan con fines
solamente personales, finalmente aproximadamente 3 de cada 10 estudiantes usan con fines

tanto personales y académicos.

En cuanto a las comunidades virtuales tematicas como Grupos de Yahoo, foros tematicos
entre otros, aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes encuestados informaron que
desconocen las herramientas de comunidades virtuales, mientras que 2 de cada 10
estudiantes no utilizan, sin embargo aproximadamente 3 de cada 10 estudiantes usan
unicamente con fines académicos los Grupos de Yahoo, foros tematicos entre otros y tan
solo 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines personales, por ultimo 3 de cada

10 estudiantes usan con fines tanto académicos y personales.
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Con respecto a las herramientas de comunicacién sincrona como chats, WhatsApp,
mensajeria instantdnea se observa que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes
encuestados no usan y desconocen las herramientas de comunicacidon asincrona, sin
embargo, aproximadamente 2 de cada 10 estudiantes usan solamente con fines académicos,
ademas 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines personales, por Gltimo 6 de cada

10 estudiantes usan con fines académicos y personales.

En cuanto a las herramientas de comunicacion asincrona como Hotmail, Gmail, foros se
observa que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes no conocen ni utilizan las
herramientas, sin embargo, 2 de cada 10 usan Unicamente con fines académicos, y tan solo
1 de cada 10 estudiantes usan unicamente Hotmail, Gmail, foros con fines personales,

finalmente 6 de cada 10 estudiantes usan con fines tanto personales y académicos.

Con respecto a las herramientas de videoconferencia como Zoom, Skype, Google Hangouts
se encontr6 que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes encuestados no conocen ni
utilizan las herramientas de videoconferencia, mientras que, 3 de cada 10 estudiantes usan
Unicamente con fines académicos, sin embargo, 1 de cada 10 estudiantes usan
exclusivamente con fines personales las herramientas de Zoom, Skype, Google Hangouts,

por ultimo 5 de cada 10 estudiantes usan con fines académicos y personales.

En cuanto a las herramientas para compartir videos como Youtube, Vimeo se observa que
aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes no conocen ni usan las herramientas para
compartir videos, sin embargo 2 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines
académicos y tan solo 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines personales,
finalmente méas de la mitad los estudiantes informaron que usan con fines académicos y

personales.
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En cuanto a las herramientas para compartir audio como Blip.fm se observa que 1 de cada
10 estudiantes no conocen las diversas herramientas para compartir audio, sin embargo,
aproximadamente 2 de cada 10 estudiantes no utilizan, ademas 2 de cada 10 estudiantes usan
unicamente con fines académicos, mientras que 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente
con fines personales, finalmente aproximadamente 4 de cada 10 estudiantes usa con fines

académicos y personales.

Con respecto a las herramientas para compartir imagenes como Flickr, Picasa entre otros, se
encontré que 3 de cada 10 estudiantes no utilizan y desconocen las herramientas para
compartir imagenes, sin embargo, 2 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines
académicos, mientras que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes usan exclusivamente
con fines personales, finalmente en su mayoria 4 de cada 10 usan con fines académicos y

personales.

En cuanto a las herramientas para compartir marcadores como Delicious, Pearltrees se
observa que 4 de cada 10 estudiantes encuestados no usan y desconocen, sin embargo, 2 de
cada 10 estudiantes usan uUnicamente con fines académicos, mientras que 1 de cada 10
estudiantes usan exclusivamente con fines personales, finalmente 3 de cada 10 estudiantes

usan con fines académicos y personales las herramientas de Delicious, Pearltrees.

Con respecto a las herramientas para compartir documentos como Scribd, Issuu se encontrd
que aproximadamente 3 de cada 10 estudiantes no utilizan y desconocen las herramientas
para compartir documentos, sin embargo, 3 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con
fines académicos, mientras que 1 de cada 10 estudiantes usan Unicamente con fines

personales, finalmente 3 de cada 10 estudiantes usan con fines académicos y personales.
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En cuanto a las herramientas para compartir archivos como Dropbox, Onedrive, Skydrive
entre otros se observo que aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes no usan ni conocen
las herramientas para compartir archivos, sin embargo 3 de cada 10 estudiantes usan
unicamente con fines académicos, por otro lado, tan solo 1 de cada 10 estudiantes usan
solamente con fines personales, finalmente 5 de cada 10 estudiantes usan con fines

académicos y personales.

En cuanto a las herramientas para compartir presentaciones visuales como Slideshare se
encontré que 1 de cada 10 estudiantes no utilizan y desconocen las herramientas de
presentaciones visuales, sin embargo, aproximadamente 5 de cada 10 estudiantes usan
unicamente con fines tanto académicos como personales, por ultimo, 4 de cada 10

estudiantes informaron que usan con fines académicos y personales.
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FRECUECIA

No conozco

No utilizo

Uso con fines
personales

Uso con fines
académicos

Uso con fines
personales y
académicos

Redes sociales
genéricas (p.
ej.: Facebook,
Twitter,
Tumblr).

32

13

54

Redes
sociales
especificas

(p. gj.:
Linkedin,
Anobii)

14

23

14

28

29

Comunidad
es virtuales

tematicas
(p. gj.:
Grupos de
Yahoo,
foros
tematicos)

7

23

13

31

34

Tabla 6. Herramientas para conectarte con otros

HERRAMIENTAS PARA CONECTARTE CON OTROS
Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas
para compartir para
marcadores (p. compartir
Ej.: Delicious,
Pearltrees)

Herramientas Herramientas de Herramientas
de comunicacidn

comunicacion asincrona (p. Ej.:
sincrona, (p.  Hotmail, Gmail,

Ej.: chats, foros)
whatsapp,
mensajeria
instantanea)

2

15

18

70

Fuente: Cuestionario sobre los Entornos Personales de Aprendizaje

15

26

60

13

33

58

videoconferenci compartir
a(p. Ej.: Zoom,
Skype, Google
Hangouts)

videos (p. Ej.:
Youtube,
Vimeo)

16

23

63

compartir
audio (p. Ej.:
Blip.fm)

13

18

15

22

40

compartir
imagenes (p.
Ej.: Flickr,
Picasa)

12

21

10

22

43

24

19

11

24

30

documentos
(p. Ej.: Scribd,

15

13

11

32

37

Herramientas
para compartir
archivos (p. Ej.:
Dropbox,
Onedrive,
Skydrive)

15

35

Herramientas
para
compartir
presentacione
5 visuales (p.
ej.
Slideshare)

10

15

34
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Figura 5. Herramientas para conectarte con otros
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4.5. DISCUSION

Una vez recolectados y analizados los datos se procede a comparar estos resultados con las
contribuciones de diferentes autores, quienes han publicado estudios relacionados, como el
trabajo de Gutiérrez Porlan y otros (2016), donde se menciona que la interpretacion de los
PLE es un poco compleja y existen diferentes puntos de vista a la hora de abordarlos.
Ademaés, las herramientas de adquisicion y gestion de informacion, las caracterizan de
manera diferente ya que los autores mencionan que Wikipedia es el buscador mas utilizado
por los estudiantes, en comparacién con este trabajo donde Google, Bing y Yahoo! son los

mas usados por los estudiantes.

Del mismo modo, en la categoria de herramientas para conectarse con otros, se puede
observar que ambos trabajos coinciden con un mayor porcentaje en cuanto al uso de
herramientas de mensajeria instantanea, Hotmail y Gmail, de entre las cuales los estudiantes
utilizan mayormente la mensajeria instantanea porque sienten mas familiarizados con dicha

herramienta.

Con respecto a, la categoria de herramientas de creacion y edicion de contenidos se puede
evidenciar en ambos trabajos, la mayoria de los estudiantes no usan ningln tipo de
herramientas digitales para realizar sus tareas o actividades tanto académicas como
personales. Sin embargo, en el trabajo de Gutiérrez Porlan y otros (2016), mencionan que
los estudiantes no les parece importante las herramientas de creacion de contenido porque
no consideran importante el impacto de sus actividades personales como académicas en la

red.

Por otro lado, segun el trabajo elaborado por Seisdedos y Fernandez (2021), indican que los

estudiantes al momento de utilizar las herramientas que forman parte de su Entorno Personal
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de Aprendizaje, suelen utilizarlas en la educacion, lo cual se asemeja a esta investigacion
realizada ya que del mismo modo se pudo observar que lo estudiantes usan los PLE de

manera mas académica para obtener un mejor aprendizaje autbnomo.

En cuanto, a las herramientas de adquisicion y gestion de informacion se detallo el uso de
motores de bdsqueda tanto generales como especificos y motores de busqueda social. En
este sentido los estudiantes emitieron sus criterios, indicando que mas de la mitad de los
estudiantes los usan de manera académica, en cambio, en este trabajo se pudo evidenciar que
aproximadamente la mitad de los estudiantes usan para fines académicos, es decir tanto en
el trabajo de Seisdedos y Fernandez (2021) y en este trabajo, los estudiantes encuestados

informaron que usan mayormente este tipo de herramientas con fines académicos.

Del mismo modo, las herramientas para conectarse con otros, como redes sociales
especificas, se puntualiz6 que el uso de estas herramientas en los estudiantes universitarios
es un 14.4% para las actividades académicas y personales, mientras que en este trabajo existe
una diferencia ya que el 27% los estudiantes utilizan para fines personales y académicos, por
otro lado en el trabajo de Seisdedos y Fernandez (2021) se evidencid que con el 67.9% los
estudiantes no usan ni conocen, sin embargo, en comparacion con este trabajo se evidencio
que con apenas el 34% los estudiantes no usan ni conocen las herramientas para conectarse

con otros .

De igual manera, se analizd las herramientas de almacenamiento de archivos como,
Dropbox, OneDrive, SkyDrive en ambos trabajos, se pudo evidenciar que el 30% de los
estudiantes utilizan anicamente para fines académicos. Sin embargo, existe una diferencia
en cuanto al grupo de estudiantes que no usan estas herramientas, ya que en el trabajo de
Seisdedos y Fernandez, (2021), se observa que el 13% de los estudiantes no utilizan

herramientas de archivos y en este trabajo solo el 4% no utilizan este tipo de herramientas.
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Ademas, los mismos autores concluyen que:

Las realidades alarmantes que presentan los estudiantes en la utilizacion de los PLE en el
contexto de la educacidn superior, siendo estas herramientas habituales a nivel mundial para
lograr constituir las adaptaciones tecnoldgicas y comunicativas a los ambientes de
aprendizaje cooperativo, colaborativo y autdnomo en cada usuario (Seisdedos y Fernandez,

2021, p. 48)

Por otro lado, segun lo publicado por Ramos y otros (2022), los estudiantes no conocian el
concepto de PLE y admitieron que no piensan mucho en el tema por lo cual conocen muy
poco sobre las herramientas que conforman sus aprendizajes. De igual manera, en este
trabajo se pudo evidenciar que existen estudiantes que no conocen las diversas herramientas
que conforman su ambiente de aprendizaje autdbnomo tanto para crear, difundir y compartir

informacion.

Ademas, en cuanto a las herramientas de adquisicion y gestion de informacion se pudo
evidenciar en el trabajo de Ramos y otros (2022) que las herramientas de buscadores
especificos en su mayoria usan con fines personales, por lo que no se asemejan a este trabajo

donde se evidencid, que con un menor porcentaje, los estudiantes usan con fines personales.

En cuanto a las herramientas de creacién y edicion, de acuerdo a la encuesta realizada por
Ramos y otros (2022), se pudo observar que 1 de cada 10 estudiantes usan con fines
personales y académicos, mientras que en este trabajo se pudo evidenciar que 2 de cada 10

estudiantes usan con fines personales y académicos.

Por otra parte, las herramientas para conectarse con otros en el trabajo de Ramos y otros

(2022) se pudo evidenciar que en su mayoria las herramientas mas utilizadas son Facebook,

62



Twitter, mientras que en este trabajo se evidencio que las herramientas mas utilizadas de

comunicacion sincrona son el chat, WhatsApp y mensajeria instantanea.

Finalmente se pudo observar que, tanto en el trabajo de los autores antes mencionados como
en este trabajo, existen herramientas tanto de adquisicion y gestion de informacion, de
creacion y edicién de contenidos y herramientas para conectarte con otros, que los
estudiantes en su mayoria usan con mas frecuencia para fines académicos y personales, sin
embargo, en un menor porcentaje existio estudiantes que desconocian las diferentes

herramientas que conforman sus PLE.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Por la misma naturaleza del trabajo no se podria hacer generalizaciones, sin embargo, se

puede establecer las siguientes conclusiones derivadas de esta investigacion realizada con

los estudiantes de la carrera de Pedagogia en Ciencias Experimentales-Informatica,

perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la

Universidad Nacional de Chimborazo, las cuales son las siguientes:

La revision del Estado del Arte permitid evidenciar que existen varios autores que
mencionan la importancia de utilizar las herramientas y recursos digitales que forman
parte de los Entornos Personales de Aprendizaje para desarrollar en los estudiantes,
sus capacidades de crear, difundir y tener un aprendizaje autbnomo.

Con ayuda de los trabajos publicados por los diferentes autores se consigui6 adaptar
un instrumento (cuestionario), el cual permitio recopilar la informacion necesaria en
cuanto al uso de los PLE por parte del grupo de estudiantes universitarios durante la
Educacion No Presencial de Emergencia a causa de la pandemia del COVID19 en el
periodo 2022-1S.

Mediante la utilizacién del cuestionario se evidencié que los estudiantes usan los
recursos y herramientas que conforman sus PLE, tanto con fines académicos como
para uso personal, en todas las categorias analizadas.

Por otra parte, existen estudiantes encuestados que desconocen las diferentes
herramientas de adquisicion y gestion de informacion, creacion y edicion de
contenidos y herramientas para conectarte con otros, siendo minimo este nimero de

estudiantes.
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Las herramientas de adquisicion y gestion de informacion que mas utilizan los
estudiantes universitarios consultados fueron Google, Google Académico y Zotero.
Ademas, en la categoria de herramientas de creacion y edicion de contenidos se pudo
constatar que las herramientas mas utilizadas por los estudiantes son Google Sites y
Wix.

Por otro lado, las herramientas para conectarse con otros las més utilizadas por los
estudiantes son las herramientas de comunicacion sincrona como son los chats,
WhatsApp y mensajeria instantanea.

Por otra parte, Skype y Google Hangouts son las herramientas menos utilizadas por
los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales:
Informatica.

Por Gltimo, con la informacion recolectada y analizada se evidencio que los recursos
y herramientas que forman parte de los PLE de los estudiantes universitarios
consultados son de gran importancia, para el desarrollo de habilidades creativas y
colaborativas, considerando, ademas, que los estudiantes pueden utilizarlas para su

desarrollo tanto educativo como profesional.

5.2. RECOMENDACIONES

A continuacién, después de la finalizacion de este trabajo de investigacion, se plantean las

siguientes recomendaciones.

De acuerdo con la literatura consultada los Entornos Personales de Aprendizaje
permiten a los estudiantes obtener un ambiente de aprendizaje de forma auténoma,
por lo que se recomienda que en su mayoria se utilicen las herramientas disponibles
en la web y que los estudiantes que desconocen dichas herramientas indaguen sobre

estos recursos para obtener un mayor conocimiento.
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De igual manera, se recomienda fomentar la comunicacion entre los estudiantes para
que asi, cada uno, pueda compartir las herramientas que conforman sus PLE.

Es necesario que los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales: Informatica, investiguen mas sobre todas las funcionalidades que
ofrecen las herramientas y asi les permita potenciar sus PLE para que el aprendizaje
no sea el tradicional si no sea un aprendizaje dinamico e innovador.

También, es recomendable que los estudiantes usen las diferentes herramientas que
conforman sus PLE para fines mas académicos, lo que les permitira contar con
mejores elementos y fuentes de informacion para la realizacion de tareas y trabajos
durante sus estudios.

Antes de finalizar se sugiere, tanto a docentes como a estudiantes que, con las
diferentes herramientas que conforman sus PLE, indaguen mas sobre su utilidad y
aplicabilidad, para asi desarrollar y mejorar tanto su entorno profesional como social,

creando nuevas formas para aprender y relacionarse en la sociedad.
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ANEXQOS

Anexo 1: Cuestionario sobre los Entornos Personales de Aprendizaje durante la pandemia

del COVID19: percepciones de los estudiantes universitarios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO SOBRE LOS ENTORNOS PERSONALES DE APRENDIZAJE
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID19: PERCEPCIONES DE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Estimado(a) estudiante:

El propdsito de este cuestionario es conocer las percepciones que tienen los estudiantes de
la Carrera de Pedagogia de la Informatica de la Universidad Nacional de Chimborazo sobre
el uso de las herramientas y recursos informaticos que conforman sus Entornos Personales
de Aprendizaje (PLE) durante la pandemia del COVID-19.
Los datos que se recogeran en este instrumento tendran un fin Gnicamente investigativo, en
el marco del proyecto de titulacion que se esta desarrollando dentro de la carrera Pedagogia
de las Ciencias Experimentales: Informatica.
El cuestionario es totalmente anénimo y consta de 36 preguntas. El tiempo que tardara en
contestar sera de maximo 10 minutos, por lo que se solicita de la manera mas comedida leer
cuidadosamente y responder con toda sinceridad.
Su opinion es importante.
Muchas gracias de antemano por su colaboracion.

A. DATOS GENERALES

Fecha:
Edad:
Semestre:

Género:
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B. PERCEPCIONES DEL USO DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DESDE UN ENFOQUE PLE DURANTE LA PANDEMIA DEL
COVID19

Segun tu experiencia, durante la pandemia del COVID19 indica tu percepcién de uso de las

siguientes herramientas y recursos informaticos que conforman tu PLE.

No conozco No utilizo Uso con fines | Uso con fines | Uso con fines
personales académicos personales y
académicos
0 1 2 3 4

I. Herramientas de adquisicion y gestion de informacion

1. Buscadores genéricos (p. ej.: Google, Bing,
Yahoo!)

2. Buscadores especificos (p. ej.: Google Académico,
Google Libros, etc )

3. Buscadores sociales (p. ej.: Whostalking, Social
Mention)

4. Base de datos académicas (p. ej.: Scopus, Dialnet,
Redinet)

5. Repositorios cientificos (p. ej.: DSpace, Merlot)

6. Herramientas de organizacion (p. ej.: Evernote,
Google Calendar)

7. Herramientas de paginas de inicio (p. ej.:
SymbalooEDU, Netvibes)

8. Herramientas RSS/Atom (p. ej.: Google Reader,
Readefine)

9. Herramientas de curacion de contenidos (p. ej.:
Scoop.it, Pinterest, Storify)
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10. Gestores de referencias bibliogréficas (p. ej.:
Zotero, Mendeley, EndNote)

11. Herramientas de almacenamiento de archivos (p.
ej.. Dropbox, OneDrive, SkyDrive)

II. HERRAMIENTAS DE CREACION Y EDICION DE CONTENIDOS

0 1 2 3

12. Blogs (p. ej.: Blogger, Wordpress)

13. Herramientas de creacion de sitios web (p. €j.:
Google Sites, Wix)

14. Herramientas de e-portfolio (p. ej.: Eduportfolio,
Mahara)

15. Herramientas de creacion de ejercicios educativos
(p. €j.: Ardora, JClic, Hot Potatoes)

16. Herramientas de creacion de mapas
conceptuales/mentales (p. ej.: Cmaptools,
MindManager, Mindomo)

17. Herramientas de creacion de pdsters/murales (p. ej.:
Globster)

18. Herramientas de creacion/edicion de imagenes (p.
ej.: Photoscape, Photoshop, Illustrator)

19. Herramientas para crear presentaciones visuales (p.
ej.: Powerpoint, Prezi, Impress)

20. Herramientas de creacién de audio/podcasts (p. €j.:
Audacity, Spreaker)

21. Herramientas de creacion y edicion de videos (p. €j.:
Camtasia Studio, Animoto, JayCut)

22. Herramientas de trabajo en grupo/colaborativo (p.
ej.. Google Docs, BSCW)

23. Procesadores de texto y hojas de calculo (p. €j.:
Microsoft Word y Excel, Writer y Calc)

I1l. HERRAMIENTAS PARA CONECTARTE CON OTROS




24,

Redes sociales genéricas (p. ej.: Facebook, Twitter,
Tumblr).

25.

Redes sociales especificas (p. €j.: LinkedIn, Anobii)

26.

Comunidades virtuales tematicas (p. ej.: Grupos de
Yahoo, foros tematicos)

27.

Herramientas de comunicacion sincrona, (p. Ej.:
chats, whatsapp, mensajeria instantanea)

28.

Herramientas de comunicacion asincrona (p. Ej.:
Hotmail, Gmail, foros)

29.

Herramientas de videoconferencia (p. Ej.: Zoom,
Skype, Google Hangouts)

30.

Herramientas para compartir videos (p. Ej.: Youtube,
Vimeo)

31.

Herramientas para compartir audio (p. Ej.: Blip.fm)

32.

Herramientas para compartir imagenes (p. Ej.:
Flickr, Picasa)

33.

Herramientas para compartir marcadores (p. Ej.:
Delicious, Pearltrees)

34.

Herramientas para compartir documentos (p. Ej.:
Scribd, Issuu)

35.

Herramientas para compartir archivos (p. Ej.:
Dropbox, Onedrive, Skydrive)

36.

Herramientas para compartir presentaciones visuales
(p. €j.: Slideshare)
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Anexo 2: Cuestionario en Google Form sobre los Entornos Personales de Aprendizaje

durante la pandemia del COVID19: percepciones de los estudiantes universitarios

Enlace de acceso: https://forms.gle/iJY8gFikR8upJ6JX6

Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CUESTIONARIO SOBRE LOS ENTORNOS
PERSONALES DE APRENDIZAJE
DURANTE LA PANDEMIA DEL
COVID19:PERCEPCIONES DE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario CUESTIONARIO SOBRE LOS ENTORNOS
PERSONALES DE APRENDIZAJE DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID19:PERCEPCIONES DE
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error.

Seguir recopilando respuestas (solo los editores de formularios pueden ver este enlace)

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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https://forms.gle/iJY8gFikR8upJ6JX6

Edad *

Tu respuesta

Semestre *

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto

Septimo

OO OO0OO0OO0OO0O0

Octavo

Género *

O Masculino

O Femenino

Siguiente

Borrar formulario
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PERCEPCIONES DEL USO DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS
DESDE UN ENFOQUE PLE DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID19

Segun tu experiencia, durante la pandemia del COVID19 indica tu percepcion de uso de las
siguientes herramientas y recursos informaticos que conforman tu PLE.

Herramientas de adquisicién y gestion de informacion *

Uso con Uso con fines
No - Uso con fines
No utilizo fines .. personales y
conozco académicos .
personales académicos

1. Buscadores

genéricos (p. gj.

Google, Bing, O O O O O
Yahoo)

2. Buscadores
especificos (p.

ej.: Google

Académico, O O O O O
Google Libros,

etc)

3. Buscadores

sociales (p. ej.:

Whostalking, O O @) O O
Social Mention)

4. Base de datos

académicas (p.

.. Scopus, O O O O O
Dialnet, Redinet)

5. Repositorios

cientificos (p. ej.: O O O O @

DSpace, Merlot)

6.Herramientas
de organizacion

(p. ej.: Evernote, O O O O O

Google
Calendar)

7. Herramientas
de paginas de

inicio (p. ej.: O O O O O
SymbalooEDU,
Netvibes)

8. Herramientas
RSS/Atom (p. €j.:
Google Reader, O O O O O

Readefine)
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HERRAMIENTAS DE CREACION Y EDICION DE CONTENIDOS *

12 . Blogs (p. €j.:
Blogger, Wordpress)

13. Herramientas de
creacion de sitios web
(p. ej.: Google Sites,
Wix)

14. Herramientas de e-
portfolio (p. ej.:
Eduportfolio, Mahara)

15. Herramientas de
creacion de ejercicios
educativos (p. €j.:
Ardora, JClic, Hot
Potatoes)

16. Herramientas de
creaciéon de mapas
conceptuales/mentales
(p. ej.: Cmaptools,
MindManager,
Mindomo)

17. Herramientas de
creacion de
posters/murales (p. €j.:
Globster)

18. Herramientas de
creacion/edicion de
imagenes (p. €j.:
Photoscape,
Photoshop, lllustrator)

19. Herramientas para
crear presentaciones
visuales (p. €j.:
Powerpoint, Prezi,
Impress)

20. Herramientas de
creacion de
audio/podcasts (p. €j.:
Audacity, Spreaker)

No
CONnoZzZco

O

No
utilizo

O

Uso con
fines
personales

O

O

Uso con
fines
académicos

O

O

Uso con
fines
personales y
académicos

O

O
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19. Herramientas para
crear presentaciones
visuales (p. j.:
Powerpoint, Prezi,
Impress)

20. Herramientas de
creacion de
audio/podcasts (p. ej.:
Audacity, Spreaker)

21. Herramientas de
creacion y edicion de
videos (p. ej.: Camtasia
Studio, Animoto,
JayCut)

22. Herramientas de
trabajo en
grupo/colaborativo (p.
ej.: Google Docs,
BSCW)

23. Procesadores de
texto y hojas de célculo
(p. &j.: Microsoft Word
y Excel, Writer y Calc)

Atras Siguiente

Borrar formulario
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HERRAMIENTAS PARA CONECTARTE CON OTROS *

24 . Redes
sociales
genéricas (p. €j.:
Facebook,
Twitter, Tumblr).

25. Redes
sociales
especificas (p.
ej.: Linkedin,
Anobii)s
especificas (p.
ej.: Linkedin,
Anobii)

26. Comunidades
virtuales
tematicas (p. €j.:
Grupos de Yahoo,
foros tematicos)

27. Herramientas
de comunicacion
sincrona, (p. Ej.:
chats, whatsapp,
mensajeria
instantanea)

28. Herramientas
de comunicacion
asincrona (p. Ej.:
Hotmail, Gmail,
foros)

29. Herramientas
de
videoconferencia
(p. Ej.: Zoom,
Skype, Google
Hangouts)

30. Herramientas
para compartir
videos (p. Ej.:
Youtube, Vimeo)

31. Herramientas
para compartir
audio (p. Ej.:
Blip.fm)

32. Herramientas
para compartir
imagenes (p. Ej.:
Flickr, Picasa)

No utilizo

O

Uso con
fines
personales

O

Uso con fines
académicos

O

O

Uso con fines
personales y
académicos
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33.Herramientas
para compartir

marcadores (p. O O O O O

Ej.: Delicious,
Pearltrees)

34. Herramientas

para compartir

documentos (p. O O O O O
Ej.: Scribd, Issuu)

35. Herramientas
para compartir

archivos (p. Ej.:
Dropbox, O O O O O
Onedrive,

Skydrive)

36. Herramientas
para compartir

presentaciones O O O O O

visuales (p. ej.:
Slideshare)

Muchas gracias por tu colaboracion.

Atras Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios



