
1 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN, VINCULACIÓN Y 

POSGRADO  

DIRECCIÓN DE POSGRADO 

 

TEMA DEL PROYECTO DE TITULACIÓN:  

Formación de ciudadanos guías en la cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso para la 

movilidad de personas con discapacidad visual (APRODVICH) de la ciudad de Riobamba, 

2021-2022 

 

 

Titulación: MAGISTER EN EDUCACIÓN, MENCIÓN INCLUSIÓN EDUCATIVA Y 

ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD 

 

 

 

AUTORA: 

Norma Piedad Yantalema Inchiglema 

 

 

 TUTORA:  

Mgs. Raquel Olmedo  

 

 

Riobamba - Ecuador 

2021-2022 

 



AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

Yo, Norma Piedad Yantalema Inchiglema con cédula de identidad N° 060286683-2 

autora del trabajo de titulación: “Formación de ciudadanos guías en la cooperativa 

de taxis Señor del Buen Suceso para la movilidad de personas con discapacidad 

visual (Aprodvich) de la ciudad de Riobamba, 2021-2022” certifico que el total 

contenido de la Propuesta Metodológica es de mi exclusiva responsabilidad y 

autoría. 

Así mismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, 

los derechos para su uso, comunicación pública, distribución, divulgación y/o 

reproducción total o parcial, por medio físico o digital; en esta cesión se entiende 

que el cesionario no podrá obtener beneficios económicos. La posible reclamación 

de terceros a respecto de los derechos de autora de la obra referida, será de mi 

entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de Chimborazo de 

posibles obligaciones. 

 

 

 

 

Riobamba, abril 2023 

 

 

 

 

 

                                     Norma Piedad Yantalema Inchiglema 

                                                                      MAESTRANTE  

 

 

 

 

                                                                       CI 060286683-2  
 
 

 

 



 

CERTIFICACIÓN DE LA TUTORA 

 

 

 

 



 

CALIFICACIÓN DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CERTIFICADO DE PLAGIO 

 

 



 

DEDICATORIA 

 

 

Este trabajo de investigación quiero dedicarle a Dios por ser el supremo quien ha sido mi 

guía principal, mi acompañante durante esta etapa de mis estudios y ha permitido culminar 

con éxito. A mi esposo quien ha sido mi apoyo económico y moral en todo momento a mis 

hijos, por estar siempre conmigo brindándome su apoyo, animo, compañía en los diferentes 

momentos de mi vida.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGRADECIMIENTO 

 

En primer lugar, quiero agradecer a Dios, por ser quien me mantuvo a pie de lucha y me ha 

dado sabiduría para llegar a la culminación de mis estudios. A los docentes de la Univers idad 

Nacional de Chimborazo que con esfuerzo y dedicación aportaron para concretar este 

objetivo, impartiendo sus conocimientos y tiempo. A mis hijos por brindarme su tiempo y 

paciencia. A mi esposo por ser mi apoyo económico, moral y sobre todo por haber 

depositado su confianza en mí durante todo el tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ÍNDICE GENERAL  

                  

AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

CERTIFICACIÓN DE LA TUTORA 

CALIFICACIÓN DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL 

CERTIFICADO DE PLAGIO 

DEDICATORIA 

AGRADECIMIENTO 

ÍNDICE GENERAL 

ÍNDICE DE TABLAS 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

RESUMEN 

ABSTRACT 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................................. 16 

CAPÍTULO I...................................................................................................................... 18 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........................................................................ 18 

1.1.      Formulación del problema ....................................................................................... 18 

1.2.      Justificación ............................................................................................................. 19 

1.3.      Formulación del problema ....................................................................................... 20 

1.4.      Preguntas de investigación ...................................................................................... 20 

1.5.      Objetivos .................................................................................................................. 20 

1.5.1.   Objetivo general....................................................................................................... 20 

1.5.2.   Objetivos específicos ............................................................................................... 20 

CAPÍTULO II .................................................................................................................... 22 

MARCO TEÓRICO .......................................................................................................... 22 

2.1.      Antecedentes investigativos..................................................................................... 22 

2.2.      Fundamentos ............................................................................................................ 23 

2.2.1.   Fundamentación filosófica....................................................................................... 23 

2.2.2.   Fundamentación epistemológica ............................................................................. 24 

2.2.3.   Fundamentación pedagógica ................................................................................... 24 

2.2.4.   Fundamentación legal .............................................................................................. 25 

2.3.      Fundamentación teórica ........................................................................................... 26 

2.3.1.   Formación de ciudadanos ........................................................................................ 26 



2.3.2.   Movilidad de personas con discapacidad visual ...................................................... 31 

2.3.3.   Guía inclusiva .......................................................................................................... 34 

CAPÍTULO III................................................................................................................... 36 

METODOLOGÍA .............................................................................................................. 36 

3.1.      Enfoque de investigación......................................................................................... 36 

3.2.      Diseño de Investigación........................................................................................... 36 

3.3.      Modalidad de investigación ..................................................................................... 36 

3.3.1.   El nivel de investigación.......................................................................................... 37 

3.4.      Tipos de estudio ....................................................................................................... 37 

3.4.1.   Transaccional o Transversal .................................................................................... 37 

3.5.      Método ..................................................................................................................... 37 

3.6.      Población y muestra................................................................................................. 38 

3.7.      Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos .................................................. 38 

3.8.      Técnica de análisis ................................................................................................... 38 

3.9.      Identificación de variables ....................................................................................... 38 

3.9.1.   Variable independiente ............................................................................................ 38 

3.9.2.   Variable dependiente ............................................................................................... 38 

3.10.    Operacionalización de Variables ............................................................................. 39 

3.10.1. Operacionalización de la variable independiente  .................................................... 39 

3.10.2. Operacionalización de la variable dependiente  ....................................................... 40 

CAPÍTULO IV ................................................................................................................... 41 

ANÁLISIS DE RESULTADOS ........................................................................................ 41 

4.1.      Análisis e interpretación de resultados .................................................................... 41 

4.1.1.   Resultados de la encuesta ........................................................................................ 41 

4.1.2.  Resultados de la entrevista........................................................................................ 52 

CAPÍTULO V .................................................................................................................... 62 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .............................................................. 62 

5.1.      Conclusiones ............................................................................................................ 62 

5.2.      Recomendaciones .................................................................................................... 63 

BIBLIOGRAFÍA ............................................................................................................... 64 

ANEXOS............................................................................................................................. 69 

ÍNDICE DE TABLAS  

Tabla 1 Operacionalización variable independiente .......................................................... 39 



Tabla 2 Operacionalización variable dependiente  ............................................................. 40 

Tabla 3 ¿En su formación del ciudadano guía, realiza el transporte a personas con 

discapacidad visual en su unidad de transporte?................................................................ 41 

Tabla 4 ¿Identifica inmediatamente a una persona con discapacidad visual?  .................. 43 

Tabla 5 ¿Emplea estrategias inclusivas para mejorar la experiencia de movilidad de 

personas con discapacidad visual en su unidad de trabajo?  .............................................. 44 

Tabla 6 ¿Ha recibido capacitación en materia de formación de ciudadanos guías para 

promover la inclusión social de personas con discapacidad?  ............................................ 45 

Tabla 7 Dentro de su formación ciudadana y profesional presta un servicio de calidad a sus 

pasajeros con discapacidad visual?  .................................................................................... 46 

Tabla 8 ¿Utiliza recursos adecuados en su unidad sean tecnológicos o físicos para brindar 

un mejor servicio de movilidad a personas con discapacidad visual?  ............................... 47 

Tabla 9 ¿Aplica técnicas para la orientación y movilidad de personas con discapacidad 

visual en su unidad de transporte?  ...................................................................................... 48 

Tabla 10 ¿La compañía promueve y socializa los valores institucionales en base a la calidad 

de servicios y la inclusión como formación de ciudadanos guías? ..................................... 49 

Tabla 11 ¿Cuentan con políticas institucionales para promover la inclusión de personas 

con discapacidades visuales en los servicios de transporte?  .............................................. 50 

Tabla 12 ¿Es accesible para el chofer profesional capacitaciones para la formación de 

ciudadanos guías en movilidad de personas con discapacidad visual? .............................. 51 

Tabla 13 ¿Para orientarse de acuerdo a la ubicación de donde se encuentra, emplea la 

técnica del tacto o ubicación táctil, para reconocer un lugar a donde quiera movilizarse?

 ............................................................................................................................................. 52 

Tabla 14 ¿Usted se orienta mediante la estimulación auditiva o sonora, para tener una 

noción de cuál es su ubicación al momento de movilizarse de un lugar a otro?  ................ 53 

Tabla 15 ¿En cuanto a su orientación para desplazarse de un lugar a otro, acude a la ayuda 

de personas? ........................................................................................................................ 54 

Tabla 16 ¿Qué tipo de transporte utiliza para su movilización?  ....................................... 55 

Tabla 17 ¿Cuántas veces a la semana utiliza el servicio de transporte de taxi? ............... 56 

Tabla 18 ¿Al movilizarse caminando de manera autónoma utiliza bastón, dispositivo sensor 

de obstáculos o con la ayuda de una persona guía? ........................................................... 57 

Tabla 19 ¿Considera que el servicio que se brinda en el transporte público para personas 

con discapacidad visual cumple con las políticas públicas de inclusión en ciudad de 

Riobamba? ........................................................................................................................... 58 



Tabla 20 ¿Considera usted que el transporte de taxis cuenta con recursos necesarios para 

mejorar la experiencia de movilidad?  ................................................................................. 59 

Tabla 21 ¿Cree que las políticas internas de las empresas de transporte público promueven 

y fortalecen a la inclusión social de personas con discapacidades visuales?  .................... 60 

Tabla 22 ¿Considera que mejoraría su movilidad mediante utilización señaléticas por 

medio del lenguaje Braille por parte de la sociedad? ......................................................... 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

Gráfico 1 ¿En su formación del ciudadano guía, realiza el transporte a personas con 

discapacidad visual en su unidad de transporte?................................................................ 41 



Gráfico 2 ¿Identifica inmediatamente a una persona con discapacidad visual?  ............... 43 

Gráfico 3 ¿Emplea estrategias inclusivas para mejorar la experiencia de movilidad de 

personas con discapacidad visual en su unidad de trabajo?  .............................................. 44 

Gráfico 4 ¿Ha recibido capacitación en materia de formación de ciudadanos guías para 

promover la inclusión social de personas con discapacidad?  ............................................ 45 

Gráfico 5 ¿Dentro de su formación ciudadana y profesional presta un servicio de calidad 

a sus pasajeros con discapacidad visual?  ........................................................................... 46 

Gráfico 6 ¿Utiliza recursos adecuados en su unidad sean tecnológicos o físicos para 

brindar un mejor servicio de movilidad a personas con discapacidad visual?  .................. 47 

Gráfico 7 ¿Aplica técnicas para la orientación y movilidad de personas con discapacidad 

visual en su unidad de transporte?  ...................................................................................... 48 

Gráfico 8 ¿La compañía promueve y socializa los valores institucionales en base a la 

calidad de servicios y la inclusión como formación de ciudadanos guías?  ........................ 49 

Gráfico 9 ¿Cuentan con políticas institucionales para promover la inclusión de personas 

con discapacidades visuales en los servicios de transporte?  .............................................. 50 

Gráfico 10 ¿Es accesible para el chofer profesional capacitaciones para la formación de 

ciudadanos guías en movilidad de personas con discapacidad visual? .............................. 51 

Gráfico 11 ¿Para orientarse de acuerdo a la ubicación de donde se encuentra, emplea la 

técnica del tacto o ubicación táctil, para reconocer un lugar a donde quiera movilizarse?

 ............................................................................................................................................. 52 

Gráfico 12 ¿Usted se orienta mediante la estimulación auditiva o sonora, para tener una 

noción de cuál es su ubicación al momento de movilizarse de un lugar a otro?  ................ 53 

Gráfico 13 ¿En cuanto a su orientación para desplazarse de un lugar a otro, acude a la 

ayuda de personas? ............................................................................................................. 54 

Gráfico 14 ¿Qué tipo de transporte utiliza para su movilización?  .................................... 55 

Gráfico 15 ¿Cuántas veces a la semana utiliza el servicio de transporte de taxi? ............ 56 

Gráfico 16 ¿Al movilizarse caminando de manera autónoma utiliza bastón, dispositivo 

sensor de obstáculos o con la ayuda de una persona guía? ................................................ 57 

Gráfico 17 ¿Considera que el servicio que se brinda en el transporte público para personas 

con discapacidad visual cumple con las políticas públicas de inclusión en ciudad de 

Riobamba? ........................................................................................................................... 58 

Gráfico 18 ¿Considera usted que el transporte de taxis cuenta con recursos necesarios para 

mejorar la experiencia de movilidad?  ................................................................................. 59 



Gráfico 19 ¿Cree que las políticas internas de las empresas de transporte público 

promueven y fortalecen a la inclusión social de personas con discapacidades visuales? .. 60 

Gráfico 20 ¿Considera que mejoraría su movilidad mediante utilización señaléticas por 

medio del lenguaje Braille por parte de la sociedad? ......................................................... 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 
 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN, HUMANAS Y 
 

TECNOLOGÍAS 
 

Formación de ciudadanos guías en la cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso para la 

movilidad de personas con discapacidad visual (APRODVICH) de la ciudad de Riobamba, 

2021-2022 

 

RESUMEN 

La presente investigación nace de la problemática encontrada a nivel social, donde los socios 
de la coop. de taxis “Señor del Buen Suceso” desconocen qué estrategias inclusivas aplicar 

para mejorar la inclusión en movilidad de personas con discapacidad visual de la asociación 
Aprodvich en la ciudad de Riobamba. Tuvo como objetivo “Diseñar una Guía inclusiva con 

estrategias para la formación de ciudadanos guías de la cooperativa de taxis Señor del Buen 
Suceso para mejorar la movilidad de personas con discapacidad visual (APRODVICH) de 
la ciudad de Riobamba”. Su metodología fue con un enfoque mixto, con un diseño pre 

experimental, de tipo transversal, estudio de campo y bibliográfico documental, con nivel 
descriptivo y explicativo, empleando los métodos fueron deductivo, inductivo y analít ico, 

teniendo una población de 86 sujetos de investigación comprendida por 44 socios de la coop. 
de taxis y 42 personas con discapacidad visual de Aprodvich, donde se aplicó como 
instrumento de recolección de datos un cuestionario con preguntas cerradas para conocer 

sobre la formación de ciudadanos guías y la movilidad de las personas con discapacidad 
visual. Cabe destacar que los resultados obtenidos mediante las encuestas y entrevistas 

aplicadas a socios y este grupo prioritario, el 95% de las  personas con discapacidad visual 
no utilizan medios de transporte público ya que no se garantiza la calidad de un buen servicio 
en movilidad, por parte de los socios de la cooperativa de taxis, se estimó que un 100% de 

los factores que interfieren con la formación de ciudadanos guías se ven vinculadas a la 
capacitación, políticas institucionales y la baja inversión en tecnología y recursos físicos. Se 

concluyó que los socios de la cooperativa no tienen los conocimientos necesarios para 
mejorar la formación de ciudadanos guías ya que no tienen políticas institucionales dirigidas 
a este tipo de servicio inclusivo, mientras que por parte de las personas con discapacidad 

visual tiene problemas de movilidad por la pésima y mínima aplicación de políticas públicas 
y empresariales de transporte público en adecuar las unidades y así como capacitar a los 

choferes para brindar un servicio de calidad e inclusivo. 
 
 

 

Pablaras clave: Inclusión social, formación de ciudadanos guías, discapacidad visual, 

movilidad, estrategias, servicios inclusivos. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación con el tema “Formación de ciudadanos guías en la 

cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso para la movilidad de personas con discapacidad 

visual (Aprodvich) de la ciudad de Riobamba, 2021-2022”, la cual aporta con una 

herramienta didáctica inclusiva para los socios de la cooperativa de taxis Señor del Buen 

Suceso, con el objetivo de ampliar los conocimientos en servicios a personas con 

discapacidad visual, caracterizado por la dificultad para este grupo prioritario social acceder 

a una atención de calidad e inclusión.   

La característica principal es la dificultad que tienen las personas no videntes para 

acceder al servicio de transporte de taxis, generando problemas tales como: mal servicio, 

recorridos inadecuados, mayor costo de movilización, exclusión, inseguridad, estafas, entre 

otras, por lo tanto, la guía con estrategias inclusivas que ayudará a los socios de la 

cooperativa de taxis a mejorar el servicio de transporte con calidad y valores (Tipantuña, 

2019). 

Para analizar esta problemática es necesario mencionar sus causas, mismas que se 

generan desde la exclusión a personas con discapacidad visual, producidas por degeneración 

macular relacionada con la edad, cataratas, retinopatía diabética, glaucoma, errores de 

refracción no corregidos, ya sean de tipo genético o hereditario, tipo congénita o adquirido 

y de tipo ambiental o biológico (Organización Mundial de la Salud, 2022). 

El estudio de esta problemática se realizó por el interés de conocer qué estrategias 

inclusivas son empleadas por los socios de la cooperativa de taxis al momento de brindar el 

servicio de transporte, las cuales pueden ser aplicadas para incrementar la calidad y dignidad 

de vida de las personas con discapacidad visual, tomando en cuenta la realidad de las 

necesidades de este grupo social. 

La metodología de la investigación responde a un estudio con enfoque mixto, con un 

diseño no experimental, de nivel descriptivo y explicativo, la cual permitió realizar el 

levantamiento de la información mediante la aplicación de las técnicas investigativas tales 

como la entrevista dirigida a las personas con discapacidad visual de la asociación Aprodvich 

y una encuesta dirigida a los socios de la cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso, a 

través de la realización de cuestionarios, las cuales constaron de 10 preguntas cada una.  

La investigación permitió diseñar una guía inclusiva a partir de los problemas por los 

que pasan las personas con discapacidad visual al momento de movilizarse, que mejorará el 

tipo de servicio de transporte en la cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso y a los 

beneficiarios de la asociación Aprodvich. Además, aportar con estrategias sobre inclus ión 
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para brindar un servicio de calidad y dignidad, influyendo así en el mejoramiento de la 

movilidad, calidad de vida, igualdad, equidad, seguridad, entre otros. 

Este trabajo investigativo se estructuró por 5 capítulos y la propuesta de solución a 

la problemática, donde se describe cada uno de ellos, siguiendo una estructura, de la 

siguiente manera: 

En el capítulo I. Planteamiento del problema; Se describió el problema dentro de 

un contexto macro, meso y micro, se planteó la formulación del problema, preguntas de 

investigación, la justificación del estudio y concluyendo con los objetivos. 

El capítulo II. Marco Teórico, se desarrolló el estudio mediante revisión 

bibliográfica de diferentes fuentes investigativas iniciando en los antecedentes 

investigativos, los fundamentos de investigación y la conceptualización de cada variable de 

estudio. 

 El capítulo III. Metodología, para la elaboración de este capítulo se inició con el 

enfoque de investigación, el diseño, tipos de investigación, método investigat ivo, 

determinación de la población y muestra, así como establecer las técnicas e instrumentos 

investigativos para el levantamiento y procesamiento de la información, y su respectivo 

análisis de resultados. 

El capítulo IV. Técnicas de procesamiento y análisis de resultados , constituida 

por en base a las técnicas e instrumentos de levantamiento de información, se da paso al 

análisis e interpretación de resultados, mediante la herramienta digital Excel para su debida 

presentación en tablas y gráficos. 

En el capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones , formada por las conclusiones 

y recomendaciones en base a los objetivos cumplidos. 

La propuesta, está conformado por la propuesta de solución a la problemática 

encontrada en las entidades de estudio. 

Como parte final del trabajo investigativo se complementó por la bibliografía y los 

anexos. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Formulación del problema 

A nivel mundial principalmente en países en vías de desarrollo, las cifras de personas 

con discapacidad visual es de aproximadamente de 2200 millones, de las cuales al menos 

1.000 millones tienen una deficiencia visual que podría haberse evitado o que aún no ha sido 

tratada, donde el porcentaje mayor radica en las personas con discapacidad visual de tipo 

genéticas y congénitas ya que provienen de familias con diferentes problemas de visión o 

donde el individuo al momento de estar en etapa prenatal o postnatal lo fue generando, así 

como también un 13% obtuvieron esta condición visual por manejo inadecuado de productos 

químicos y accidentes (Jasarevic, 2019). 

A nivel nacional en Ecuador, según cifras obtenidas del Consejo Nacional de 

discapacidades para el año 2022 se registró que alrededor de 471.205 personas con diferentes 

tipos discapacidades, de los cuales un 11.54% (54.397 personas) son relacionados a la 

discapacidad visual, provocados por los tipos genéticos y congénitos, principalmente 

marcado en las provincias centrales del país, por otro lado las condiciones de acceso a 

diversos servicios y productos sin identificados como dificultosos ya que no son adecuados 

o modificados a este tipo de condición física de este grupo prioritario (Espinal, 2022). 

A nivel local en la ciudad de Riobamba, según cifras del Consejo Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades (2022) de Discapacidades existen registrados en el año 2022 

alrededor de 943 personas con esta condición visual, donde el grupo etario con mayor 

porcentaje con el 79,64%, que se clasifica desde los 36 años de edad en adelante, los cuales 

no cuentan con la garantía de una calidad de vida adecuada a su condición lo que incurre en 

exclusión por parte de actividades sociales y diversos servicios en su movilidad.  

En el Centro de Apoyo Educativo Especializado para PCDV - Aprodvich, asisten 42 

personas con discapacidad visual, donde la problemática más significativa es el servicio de 

calidad a este grupo social, sumado a éste fenómeno que por parte de los 44 socios de la 

cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso no se cuenta con los conocimientos sobre 

estrategias inclusivas en movilidad a personas con este tipo de discapacidad, provocando 

exclusión, costos elevados, discriminación, mal servicio, inseguridad, entre otros. 

Al ser la cooperativa de taxis una empresa privada no cuenta con el apoyo de 

instituciones como el Mies o el Consejo Nacional de Discapacidades para ser capacitados 

mediante programas inclusivos, los cuales den pautas sobre estrategias de inclusión a los 
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socios sobre el servicio a personas con discapacidad visual, así como cognitivas y físicas, 

por lo que tienen que realizar este servicio con conocimientos mínimos o precarios donde se 

trate de satisfacer una expectativa por parte de los usuarios del transporte. 

Problemas como la falta de capacitaciones, unidades inadecuadas, bajo nivel de 

tolerancia, dificultad en la captación de información de los choferes, señalética con lenguaje 

braille, otro problema significativo que la institución de transporte experimenta 

constantemente es no contar con los recursos tecnológicos adecuados para que los choferes 

y socios puedan brindar un servicio inclusivo, donde las personas con discapacidad visual 

de Aprodvich se sientan satisfechos por la calidad, inclusión, valores e igual de condiciones . 

 

1.2. Justificación  

El problema referente al servicio de movilidad de personas con discapacidad visual 

por parte de la cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso, es la presencia de choferes y 

socios que no tienen los conocimientos sobre como brinda un servicio adecuado y de calidad , 

desarrollado por causas como desconocimiento de estrategias de inclusión a personas con 

diferentes tipos de discapacidad, aplicar una tarifa específica, adecuar la unidad con 

señaléticas con idioma Braille, no tener equipos tecnológicos que estimulen la ubicación por 

medio de comando de voz. 

 

La investigación fue pertinente porque servirá de aporte a otros investigadores que 

tengan interés sobre temas relacionados sobre la movilidad de personas con discapacidad 

visual por parte de cooperativas de taxis y transporte público, que fomenten la inclusión, la 

equidad e igualdad de oportunidades.  

 

Además, tendrá viabilidad y factibilidad porque se cuenta con la autorización de los 

sujetos de investigación, socios de la cooperativa de taxis y personas que asisten a la 

asociación Aprodvich, así como la información pertinente en bases teóricas y mediante los 

instrumentos investigativos para la comprensión óptima de la problemática para dar una 

solución mediante una guía inclusiva. La investigación fue de importancia para los socios 

de la compañía de taxis Señor del Buen Suceso y las personas con discapacidad visual de la 

asociación Aprodvich de la ciudad de Riobamba, porque permitió contar con estrategias 

inclusivas a través de una guía inclusiva. 
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 Los beneficiarios indirectos serán los usuarios con discapacidades visuales y 

diferentes tipos de discapacidad, considerando el manejo integral de dichas estrategias  

inclusivas desde los autores del trasporte público. La investigación fue de impacto y aporte 

a través de una guía inclusiva que será de utilidad dentro y fuera de la compañía de taxis y 

como referente de estudios posteriores. 

 

1.3. Formulación del problema  

¿Cómo la formación de ciudadanos guías en la cooperativa de taxis Señor del Buen 

Suceso mejorará la movilidad de personas con discapacidad visual (APRODVICH) de la 

ciudad de Riobamba? 

  

1.4. Preguntas de investigación 

 ¿Qué factores intervienen en la formación de ciudadanos guías de la cooperativa de 

taxis Señor del Buen Suceso de la ciudad de Riobamba? 

 ¿Qué características interfieren en la movilidad de las personas con discapacidad 

visual de Aprodvich de la ciudad de Riobamba? 

 ¿Cómo desarrollar una guía con estrategias inclusivas para la formación de 

ciudadanos guías de la cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso para la movilidad 

de personas con discapacidad visual (Aprodvich) de la ciudad de Riobamba? 

 

1.5. Objetivos  

1.5.1. Objetivo general 

Apoyar la formación de ciudadanos guías en la cooperativa de taxis “Seños del Buen 

Suceso” para la movilidad de personas con discapacidad visual (APRODVICH) de la ciudad 

de Riobamba 2021-2022.  

 

1.5.2. Objetivos específicos  

 Identificar los factores que intervienen en la formación de ciudadanos guías de la 

cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso de la ciudad de Riobamba. 

 Determinar qué características interfieren en la movilidad de las personas con 

discapacidad visual de Aprodvich en la ciudad de Riobamba. 
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 Elaborar una guía inclusiva con estrategias para la formación de ciudadanos guías de 

la cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso para mejorar la movilidad de personas 

con discapacidad visual (Aprodvich) en la ciudad de Riobamba.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes investigativos 

En el estudio investigativo de Gerardy y Velasteguí (2021) con el tema, “Diseño e 

implementación de un prototipo de gorra electrónica con sensores PIR para la detección de 

obstáculos elevados con alerta vibratoria para mejorar la seguridad en la movilidad de 

personas no videntes”, llegan a las conclusiones que a través de la implementación de este 

dispositivo tecnológico permitirles tener la oportunidad de acceder a mecanismos de 

emergencia en caso de sentirse desorientados, en peligro o sufrir algún tipo de accidente, y 

mediante la implementación de la propuesta para mejorar la movilidad de las personas con 

discapacidad visual se logró en la población brindarles una calidad de vida mejor. 

 

En Argentina en un estudio realizado en la Universidad Tecnológica Nacional por 

Neira y otros (2021) con el tema “Visión estéreo para personas no videntes con cámaras de 

bajo costo”, concluyen que; los avances en tecnología de cámaras digitales que presentan 

mejores capacidades de resolución, han evolucionado al campo medico mejorando la 

diversas disparidades en los seres humanos, siendo así que la discapacidad visual ha 

generado su integración del sentido de la visión a mejorar la calidad de vida y su desempeño. 

El articular este tipo de experiencias de la sociedad e instituciones públicas y privadas que 

trabajan la problemática de la discapacidad visual, permitirá una retroalimentación mutua 

potenciando la utilización de herramientas tecnológicas para ser aplicadas en la mejora de la 

calidad de vida de las mismas.   

 

Para Sandoval y otros (2019) en su investigación con el tema “Sistema embebido 

para movilidad de personas con discapacidad visual”, realizado en la Ecuador en la ciudad 

de Ibarra se llegó a concluir que; el sistema embebido (SE) para la movilidad de personas 

con discapacidad visual, a través del empleo de la metodología top-down que consta de 

cuatro fases: diseño de la prenda, diseño electrónico, software y pruebas, permitieron recoger 

información de manera cuantitativa en cuanto a la cantidad de obstáculos expuestos en el 

camino por el cual transitan las personas con discapacidad visual. 

En el trabajo investigativo de Vergara y otros (2020) con el tema “Habitabil idad 

inclusiva en los taxis de Santiago: estado del arte y consideraciones desde el diseño 

industrial”, concluyen que la movilidad de las personas con diferentes discapacidades debe 
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estar dispuestas en primera instancia en la protección de sus derechos, igualdad, equidad y 

respeto, siendo tratados principalmente con dignidad y calidad. Por otro lado, la atención de 

la empresa privada de transporte debe ser incentivada por la implementación de 

adecuaciones en las unidades que les permitan contar con un acceso al servicio de manera 

más cómoda, así como la utilización de recursos tecnológicos y la capacitación del ser 

humano como principal sistema de inclusión. 

 

En Colombia se realizó el trabajo investigativo con el tema “Análisis de la 

accesibilidad en el transporte público para personas con discapacidad en la ciudad de 

Medellín”, donde Restrepo J. (2017) llega a la conclusión que para un crecimiento de 

mercado es necesario que las empresas de transporte publico amplien sus servicios, como el 

satisfacer las principales necesidades de la ciudadanía en general y de los pasajeros en 

particular, especialmente de personas con discapacidades, seria esencial destacar que las 

instituciones de atención a personas con discapacidades fomentan la sociabilización y 

sensibilización para la inclusión. 

 

Rosales (2019) en su investigación con el tema “Hacia una ciudadanía inclusiva ¿Un 

reto a la complejidad educativa?”, donde se concluye que la normativa estatal y políticas 

internas de las empresas deben ser dirigidas a la integración e inclusión en diversos campos 

primordialmente desde el campo educativo, donde se forme ciudadanos con conocimientos 

inclusivos que permitan diversificar los servicios y productos. La capacitación y 

sociabilización de la ciudadanía como guías de inclusión a personas con diversas 

capacidades especiales debe ser formado desde una perspectiva activa y educativa que 

fortalezca los derechos de todos, la inclusión y la igualdad de oportunidades. 

 

2.2. Fundamentos  

2.2.1. Fundamentación filosófica 

La fundamentación filosófica en la formación de ciudadanos guías nace desde el 

campo educativo siendo un derecho del estado para fomentar la inclusión y el respeto 

garantizando la calidad de los servicios y productos que se ofrece a la ciudadanía con 

capacidades especiales, justamente son estos los aspectos que definen a la formación de 

ciudadanos guías para personas con discapacidad visual, de manera que se disminuya la 

discriminación y exclusión. 
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La filosofía inclusiva en la formación de ciudadanos guías se evalúa de manera 

cuantitativa, fenomenológica, naturalista, humanista o etnográfica, qué engloba las 

ideologías humanísticas inclusivas que fundamentas sus significados de las acciones 

humanas y del comportamiento social,  considerando que la filosofía inclusiva en la 

formación de ciudadanos guías atienden las necesidades en facilitar el desenvolvimiento de 

personas con discapacidades (Mosteiro & Porto, 2017). 

 

2.2.2. Fundamentación epistemológica 

La fundamentación epistemológica, permite en este estudio que la investigadora se 

relacione con la realidad de la problemática social a través de las dos instituciones como son 

la asociación Aprodvich de atención a personas con discapacidad visual y la cooperativa de 

taxis Señor del Buen Suceso, desde un punto de vista del aspecto de la diversidad del servicio 

de movilidad a personas con discapacidad visual en la ciudad de Riobamba. 

La fundamentación epistemológica en el campo formativo permite la aceptación 

social de ciertas creencias pre-científicas, científicas o ideológicas, en materia de educación 

inclusiva es algo problemático puesto que, en el escenario actual, obliga a partir de un cierto 

tipo de conocimiento que deriva de desde la perspectiva humana y multisensorial, desde la 

medición de la problemática al plantear una solución a través de modelos cuantificables y 

estableciendo conclusiones (Ocampo, 2018). 

 

2.2.3. Fundamentación pedagógica 

La fundamentación pedagógica inmersa en el estudio permitió a la investigadora el 

emplear la pedagogía como principal instrumento para el desarrollo de la investigac ión, 

donde la formación de ciudadanos guías sea la principal herramienta del conocimiento 

inclusivo para las personas con discapacidad visual. 

La fundamentación pedagógica tiene una estrecha relación con el desarrollo 

investigativo de este estudio ya que no puede darse por terminado el desarrollo de las 

funciones relativas a la recepción y a las respuestas sensoriales al finalizar la etapa educativa 

formal, siendo así que la continuidad de formación o capacitación de nuevos conocimientos 

para seguir desarrollando en el campo social inclusivo, donde se estudien de manera 

pedagógica la generación de herramientas, técnicas, estrategias en materia de inclusión y 

atención a la diversidad (Universidad de Cartagena, 2019). 
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2.2.4. Fundamentación legal 

Según la Constitución de la República del Ecuador (2021) reformado se plantea los 

artículos referentes al tema de investigación, Título II (Derechos), del Capítulo tercero 

(Derechos de las personas y grupos de atención prioritaria), Sección tercera (Movilidad 

humana) se toma los siguientes artículos: 

Art. 42.- Se prohíbe todo desplazamiento arbitrario. Las personas que hayan sido 

desplazadas tendrán derecho a recibir protección y asistencia humanita ria emergente de las 

autoridades, que asegure el acceso a alimentos, alojamiento, vivienda y servicios médicos y 

sanitarios. Las niñas, niños, adolescentes, mujeres embarazadas, madres con hijas o hijos 

menores, personas adultas mayores y personas con discapacidad recibirán asistencia 

humanitaria preferente y especializada. Todas las personas y grupos desplazados tienen 

derecho a retornar a su lugar de origen de forma voluntaria, segura y digna. 

Sección sexta (Personas con discapacidad) con los siguientes artículos:  

Art. 47.- El Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades y, de 

manera conjunta con la sociedad y la familia, procurará la equiparación de oportunidades 

para las personas con discapacidad y su integración social. Se reconoce a las personas con 

discapacidad, los derechos a través de los siguientes numerales:  

1. La atención especializada en las entidades públicas y privadas que presten 

servicios de salud para sus necesidades específicas, que incluirá la provisión de 

medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que requieran 

tratamiento de por vida.  

3. Rebajas en los servicios públicos y en servicios privados de transporte y 

espectáculos.  

7. Una educación que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integrac ión 

y participación en igualdad de condiciones. Se garantizará su educación dentro de la 

educación regular. Los planteles regulares incorporarán trato diferenciado y los de atención 

especial la educación especializada. Los establecimientos educativos cumplirán normas de 

accesibilidad para personas con discapacidad e implementarán un sistema de becas que 

responda a las condiciones económicas de este grupo.  

8. La educación especializada para las personas con discapacidad intelectual y el 

fomento de sus capacidades mediante la creación de centros educativos y programas de 

enseñanza específicos.  

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminarán las 

barreras arquitectónicas.  
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11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicación, entre 

ellos el lenguaje de señas para personas sordas, el oralismo y el sistema braille. 

Art. 48.- El Estado adoptará a favor de las personas con discapacidad medidas que 

aseguren:  

1. La inclusión social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, 

que fomenten su participación política, social, cultural, educativa y económica.  

3. El desarrollo de programas y políticas dirigidas a fomentar su esparcimiento y 

descanso.  

5. El establecimiento de programas especializados para la atención integral de las 

personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el máximo desarrollo de 

su personalidad, el fomento de su autonomía y la disminución de la dependencia.  

7. La garantía del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. 

La ley sancionará el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma 

de abuso, trato inhumano o degradante y discriminación por razón de la discapacidad. 

Art. 49.- Las personas y las familias que cuiden a personas con discapacidad que 

requieran atención permanente serán cubiertas por la Seguridad Social y recibirán 

capacitación periódica para mejorar la calidad de la atención. 

 

2.3. Fundamentación teórica 

2.3.1. Formación de ciudadanos  

En relación a la formación ciudadana es un proceso que constituye un instrumento 

estratégico para conciliar la formación profesional y especializada en entornos de la vida 

social, política y moral, economía, educación, inclusión, salud, atención prioritar ia, 

considerado componente de la formación integral en la educación, donde se capacita al ser 

humano para desarrollar las herramientas para resolver problemas de afectación social, la 

formación de ciudadanos en correspondencia con los valores más importantes de la sociedad 

como la inclusión, integración, valores y principios humanitarios en parámetro de los 

derechos humanos y constitucionales (González y otros, 2022). 

La Formación Ciudadana es un proceso sistemático de reflexión, interpretación e 

integración de los fundamentos axiológicos necesarios dentro de los valores y acciones de 

inclusión enfocadas a la profesionalización o especialización de servicios y conocimientos , 

indicando desde la etapa de planeación, sistematización y contextualización de una 

problemática social, desde su realidad palpable a solucionar como agentes de cambio (Pérez 

& Barruecos, 2022). 
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La formación ciudadana consiste en la estructuración donde los individuos aprenden 

a relacionarse cívicamente entre sí, a través de la identificación y normativa de la 

participación activa de sus derechos plenos en relación al respeto muto, referente a la 

búsqueda de fenómenos o problemáticas sociales actuales. Así mismo, promueve la 

adquisición de conocimientos, actitudes y valores referente a la generación de derechos, 

valores, deberes, beneficios, oportunidades, capacidades, entre otras (Barros y otros, 2020). 

 

2.3.1.1. Modelos de formación ciudadana 

El concepto de Modelo de Formación Ciudadana (MFC) es la ideología que reduce 

fenómenos sociales a dimensiones que pueden manejarse en una escala no sensible, pero sí 

inteligible,  ya que los seres humanos operan o actúan de fenómenos globales a problemas 

particulares,  lo que se puede decir que la MFC es la transposición cuantitativa acrecienta y 

diversificada de nuestro control sobe un homólogo de la cosa, por medio de la aplicabil idad 

de un modelo que puede ser tomado o adoptado (Meléndez, 2019). 

Los modelos para una adecuada formación ciudadana, se fundamenta desde un punto 

de vista de las corrientes holísticas que atienda las necesidades teóricas y de la vida real que 

son el centro de la conversación, diálogo y discusión en un despliegue adecuado e informado 

para ejercer la función ciudadana, donde se aborda fenómenos globales dentro de la política, 

economía, educación, sociedad, discapacidades, inclusión, salud, movilidad, entre otros, 

basándose en el desarrollo moral del ser humano, para promover la igual de oportunidades, 

equidad, calidad de vida (Colegio Terra Nova, 2020). 

 

2.3.1.1.1. Modelo de formación ciudadana cívica 

Tal modelo de formación cívica se sitúa en el aprendizaje de la ciudadanía enmarcado 

en el desarrollo de la identidad de una comunidad y el compromiso que se adquiera con ella, 

con la enseñanza aprendizaje de las bases cívicas formales de una sociedad a través de su 

historia. Por ello es que el modelo reconoce que las lecciones más poderosas se aprenden a 

lo largo del día en actividades no cotidianas y en lugares que se presenten la historia de una 

comunidad (Meléndez, 2019). 

El modelo de formación cívica y ética del ser humano empieza con los primeros 

pasos al impartirse en las aulas de clases de la etapa escolar donde los procesos de  enseñanza 

aprendizaje naces de conceptos sobre democracia, el aprendizaje memorizado de datos, 

personajes y fechas, y la información de etapas de participación ciudadana sin considerar las 

estrategias para la formación humanitaria y el respeto a los derechos humanos, con el 
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objetivo de fortalecer la conciencia y la parte humanista del individuo en todos los ámbitos 

de una sociedad libre y democrática fomentando los valores y principios, así como el respeto 

al prójimo (Juárez, 2019). 

El modelo de formación ciudadana cívica se centra en una educación dialógica en la 

que los individuos fortalezcan aspectos cognitivos y comunicativos, para tomar posturas de 

liderazgo, argumentar con fundamentos, cuestionar, y escuchar de manera activa, para 

construir bases firmes de toma de decisiones, donde se requiere adoptar la pedagogía como 

herramienta de enseñanza aprendizaje, orientando a la aplicación de valores y actitudes como 

el respeto, la tolerancia, la inclusión, la empatía, la responsabilidad y la apertura a nuevos 

puntos de vista (Conde y otros, 2022).  

 

2.3.1.1.2. Modelo de formación ciudadana cosmopolita 

El modelo de formación ciudadanos cosmopolita evoca un sin fin de cuestiones 

filosóficas y políticas. Siendo así que la complejidad de la formación de ciudadanos 

cosmopolitas alude a una posición del individuo como procurador de sus derechos 

personales y legales al estado, donde el adjetivo cosmopolita alude a una postura del ser 

humano fuera de los estados sobre su origen o nacionalidades, para lo cual se categoriza a la 

formación ciudadana inmersa dentro del entorno de un estado y la formación ciudadana 

cosmopolita a una ser que es supraestatal basada solo en la comunidad jurídica política 

(García, 2019). 

La formación ciudadana cosmopolita nace de la palabra “polites”, como forma de 

pertenencia plena a las polis, siendo el tipo ideal de ciudadano heredado es el ciudadano 

ateniense, caracterizado por su formación cognitiva y participación activa dentro de un 

entorno político, así como de la participación de la formación de la cívica. Donde los 

ciudadanos que deben aceptar las mismas obligaciones de su formación cognitiva, integraran 

a los derechos humanos y de los derechos del otro ciudadano que es igual en la sociedad 

(Rodríguez y otros, 2018). 

 

2.3.1.1.3. Modelo de formación ciudadana democrática 

En el campo educativo y para la formación de ciudadanos es la interrelación de 

múltiples disciplinas y proyectos individuales como comunitarios, así como los derechos y 

obligaciones del estado y del ciudadano. En torno a ella confluyen distintos actores sociales, 

intereses políticos y finalidades educativas, enfoques disciplinarios, instituciones y políticas 

públicas, así como modelos y programas pedagógicos, en desarrollo de la democracia 
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ciudadana que fomente la participación plena de las personas en las actividades públicas y 

privadas sin discriminación o exclusión alguna (González & Corvera, 2020). 

El modelo de formación de ciudadana democrática permite promover el 

reconocimiento de los derechos y deberes sociales, que parte del conocimiento individual y 

social, para que los ciudadanos logren identificar situaciones que dificulten el desarrollo 

individual y colectivo, vulneren la dignidad y nieguen las formas de vida instauradas en la 

sociedad, lo que es fundamental fortalecer en la entidades que cumplen el rol fundamenta l 

en la formación ciudadana en favor de la calidad social, inclusión, equidad, igual, entre otras  

(Camayo y otros, 2022). 

 

2.3.1.1.4. Modelo de formación ciudadana intercultural  

El modelo de formación ciudadana intercultural propone la educación del ciudadano 

en materia de Derechos Humanos a partir de una metodología abierta al otro, fomentando el 

pluralismo, la igualdad y el respeto, el acceso digno a la educación, salud, lugares, servicios.  

Se trata de una educación en valores que parte del supuesto de igualdad y justicia social 

(dimensión de equidad), reconociendo la diversidad social y sus respectivas característ icas 

de los individuos inmersos en ella, proponiendo el cubrir sus necesidades específicas dentro 

de los valores. Bajo estas premisas surge la formación ciudadana intercultural, basada de la 

conjugación de la formación ciudadana cívica, democrática y cosmopolita, que garantice la 

integración de todos para generar un todo incluyente (Tomé y otros, 2019). 

En las características de toda sociedad existe la pluralidad y la diversidad inherente 

al ser humano, en la cual conviven diferentes personas con sus características innatas las 

cuales se forman de su nacionalidad, lengua, raza, ideología, clase social, capacidades 

cognitivas y físicas, habitando un mismo lugar, estas representaciones diversas permiten la 

reflexión sobre los modelos de vivir y de participar en la vida ciudadana. Donde se trata de 

articular su convivencia en las ideologías del binomio exclusión/inclusión constituyéndose, 

en la mayoría de ocasiones, en una noción excluyente que evidencia los privilegios, los 

derechos y los límites de unos frente a otros (Arnaiz & Haro, 2019). 

 

2.3.1.2. Estrategias inclusivas en la formación de ciudadanos 

Las estrategias inclusivas en un contexto social surgen desde la identificación de 

necesidades de los grupos prioritarios, las problemáticas existentes, el cooperativismo del 

trabajo inclusivo, la adaptación de tecnología, la diversificación de competencias y teorías, 

estrategias relacionadas con la fomentación e incentivación de generar lugares, productos y 
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servicios que promuevan la inclusión de personas con diferentes discapacidades o 

necesidades específicas a las actividades de una sociedad, con el objetivo de optimizar y 

efectivizar la equidad, igualdad de oportunidades (Murillo y otros, 2020). 

Dentro del campo pedagógico la educación inclusiva dentro de las instituciones 

educativas ha traspasado a campos como lo laboral, movilidad, servicios, y otras, donde las 

estrategias con técnicas cuantitativas no experimental, de importancia y descriptivo, plasman 

estrategias donde a las personas con discapacidades se les brinden las mismas oportunidades, 

mediante el empleo de herramientas tecnológicas y estratificadas que permitan la inclus ión 

y la concientización a promover entornos más adecuados (Barre, 2022). 

2.3.1.2.1. Estrategias de aprendizaje cooperativo.  

El aprendizaje cooperativo es una estrategia grupal, el cual consiste en realizar una 

cooperación en dos ejes donde se alcancen los objetivos tanto para una parte como para la 

otra. Dentro de la sociedad los grupos pueden verse marcados por características en donde 

ambos ofrecen sus capacidades para cubrir diversas necesidades (Quesada, 2021).  

 

2.3.1.2.2. Estrategias de aprendizaje dialógico.  

Esta estrategia, que se fundamenta por el diálogo, favorece las interacciones entre el 

receptor y el emisor, sin existir relaciones jerárquicas entre ellos. Asimismo, a través del 

diálogo y la reflexión, donde se fortalezca las capacidades y se promueva la transferencia de 

información (Quesada, 2021). 

 

2.3.1.2.3. Estrategias de aprendizaje servicio y comunitario.  

Fundamenta su aprendizaje, a través de la participación activa y el servicio a la 

comunidad. Esta estrategia resulta muy dinámica, pues el proceso de enseñanza-aprendizaje 

es muy práctico y experimental. Esto hace que el individuo vivencie su propio aprendizaje, 

lo que favorece la motivación y hace que este sea más significativo (Quesada, 2021).  

 

2.3.1.2.4. Estrategias para fomentar la participación social.  

Este tipo de estrategia planteado por Quesada (2021) se utiliza cuando hemos divido 

a una sociedad en servicios y productos los cuales incorporamos al grupo social, donde las 

personas con discapacidades o necesidades específicas son los generadores principales de la 

inclusión, es aquí donde las figuras que aplican la inclusión a los grupos prioritarios de la 

sociedad desarrollaran un proceso de enseñanza aprendizaje de diversas pautas de formación 

de ciudadanos guías que ya estarán establecidas en el ámbito diario de una sociedad. 
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2.3.1.2.5. Estrategias integrales.  

Este tipo de estrategias inclusivas fomentan el emplear herramientas para la atención 

a la diversidad en la sociedad, donde se dan distintas estrategias de manera simultánea. En 

donde, se abarcan temas como la modificación de espacios, tiempos, grupos, relaciones 

humanas, tolerancia, igualdad, equidad, sino que se basa en el conjunto de todas ellas 

(Quesada, 2021). 

 

2.3.2. Movilidad de personas con discapacidad visual 

2.3.2.1. Discapacidad visual 

La discapacidad visual se la conceptúa como aquella capacidad en la persona que 

presenta alteración del sistema visual y que trae como consecuencia dificultades en el 

desarrollo de actividades que requieran el uso de la visión, este tipo de discapacidad está 

integrada por personas ciegas o no videntes y personas con baja visión. Por lo dicho, la baja 

visión es caracterizada de aquellos individuos que aun usando las correcciones médicas 

presentan una pérdida de visión del 30%, mientras que las personas catalogadas con 

discapacidad visual son quienes tienen el 80% de pérdida de visión a llegar a las personas 

totalmente ciegas (Arroyave, 2019). 

Finocchiro (2019) define a la discapacidad visual como la dificultad que presentan 

algunas personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana y 

fundamentalmente en las específicas del uso mayoritario de la estimulación visual, que surge 

como consecuencia de la interacción entre una dificultad específica relacionada con la 

pérdida de visión sea de tipo genético o hereditario, de tipo congénito o adquirido y de tipo 

ambiental.  

 

2.3.2.2. Movilidad humana  

Al habla de movilidad de las personas en una sociedad se habla de la forma de 

transportarse y los medios usados para ello, donde nos referimos al medio para conducir 

personas y cosas de un lugar a otro, entonces, integrando las definiciones anteriores se 

obtiene que un medio de movilidad (transporte) es el conjunto de cosas que relacionadas 

entre sí constituyen de manera estructurada el desplazamiento de una persona de un lugar a 

otro, es necesario dar esta definición pues para hablar de movilidad se habla necesariamente 

de los sistemas de transporte y sus partes involucradas como lo son las herramientas, el 

individuo y el entorno (Arroyave, 2019). 
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Dentro de la movilidad humana el papel que juega el transporte público para las 

personas con alguna discapacidad ha sido fundamental, sobre todo cuando se habla de 

desarrollo sostenible e incluyente y no solo tornándolo a una perspectiva de políticas 

públicas, sino también de concientización de la sociedad en general, los servicios de 

movilidad en un transporte accesible e incluyente, deben estar marcados por herramientas 

para la independencia y la participación social de las personas con necesidades específicas, 

ya sean transitorias o definitivas (Restrepo, 2017).  

 

2.3.2.3. Tipos de discapacidad visual 

2.3.2.3.1. Discapacidad visual genética o hereditaria 

Las enfermedades relacionadas a la discapacidad visual de retinianas hereditaria o 

genética son un grupo de afecciones que pueden causar una pérdida severa de la visión o 

incluso ceguera. La cual es causada o generada por al menos un gen que no funciona como 

debería sea este heredado a través de la cadena genética de los padres o antepasados, donde 

pueden afectar al individuo toda la vida, sin embargo, se considera que este tipo de 

discapacidad visual será degenerativo (PreventBlindness.org, 2021). 

La discapacidad visual es un conjunto de trastornos de baja prevalencia, de causa 

genética, crónicos e incapacitantes de la función visual, debidos generalmente a una 

disfunción de los fotoreceptores y/o del epitelio pigmentario de la retina y/o de la membrana 

coriocapilar. Esta transmisión puede darse de parte de los progenitores que padecen de la 

misma discapacidad visual, las cuales pueden manifestarse solas o como parte de un 

síndrome y suelen progresar a lo largo de los años, produciendo una reducción parcial o una 

pérdida total de la visión (Dirección General de Programas Asistenciales, 2020). 

 

2.3.2.3.2. Discapacidad visual congénita o adquirida 

La discapacidad visual y ceguera adquirida o congénita se produce 

característicamente ya que esta puede aparecer en la infancia o la adultez, generada 

principalmente por múltiples causas a nivel de salud tales como la rubeola, cataratas 

congénitas, retinopatía diabética, tracoma, uveítis, así como la influencia de una variedad de 

diversos síndromes que afectan al sistema visual, degeneración macular, opacidad del 

cristalino, glaucoma, aniridia y malnutrición que son las causas congénitas o adquiridas para 

que las personas desarrollen la pérdida de visión (Mendoza & Pérez, 2021). 

En conceptualización de la OMS la función visual se divide en cuatro  niveles: visión  

normal,  discapacidad  visual  moderada,  discapacidad  visual grave y ceguera, cuando la 
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visión se ve afectada por enfermedades desarrolladas o adquiridas durante el transcurso de 

vida de una persona, esta adquisición de pérdida progresiva de la visión a causa de 

enfermedades sean a nivel ocupar o neurológico producen la discapacidad visual en donde 

muchos casos es reversible (Coyotl, 2019). 

 

2.3.2.3.3. Discapacidad visual ambiental  

Las discapacidades visuales de tipo ambientales se ve marcada principalmente por 

traumatismos oculares que son agresiones producidas por agentes ambientales de aspectos 

mecánicos (golpe, arañazo, cuerpo extraño, etc.), químicos (ácidos, álcalis, disolventes, etc.) 

y físicos (radiación ultravioleta, llamas, líquidos hirviendo, etc.) sobre el globo ocular y/o 

sus órganos anexos, los cuales pueden producir desde lesiones banales a graves secuelas, 

incluyendo la pérdida de visión (Río, 2020). 

 Las lesiones que generan la discapacidad visual de tipo ambiental suelen ser bilateral 

y asimétrica, con más frecuencia en el área cornea del ojo, originándose por rotura de la 

barrera limbar, donde se modifican con exposición crónica a la luz ultravioleta, por lo que 

causa la invasión conjuntival del epitelio corneal o conjuntivización de la córnea. Así como, 

también exposición a materiales químicos y biológicos que afectan a los ojos produciendo 

la pérdida parcial o total de la visión y del mismo órgano (Montero & Vizcaíno, 2020). 

 

2.3.2.4. Técnicas de orientación y movilidad para invidentes. 

Andrade (2018) en su publicación del Instituto Nacional para Ciegos en Ecuador,  

mencionan que la capacidad de orientación y movilidad de personas con discapacidad visual 

se establece en su propia posición donde se requiere de un proceso de aprendizaje y 

entrenamiento, mediante la combinación capacidades y habilidades mentales, intelectua les 

y perceptivas sensoriales. Para realizar un entrenamiento en orientación y movilidad se 

deben tener en cuenta los siguientes aspectos: 

Puntos de referencia y pistas. Objetos, sitios o características de un lugar que 

permiten orientarse, la persona con discapacidad visual sigue pistas como sonidos y olores 

para identificar espacios. 

Giros. Mediante giros el invidente puede reconocer direcciones; Un cuarto de vuelta 

corresponde a 90 grados, media vuelta es igual a 180 grados y una vuelta completa, 360 

grados. 

Emplear los sentidos restantes. La persona debe comprender toda la informac ión 

que puede obtener por medio de los estímulos que recibe a través del oído, tacto y olfato. 
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Técnica de rastreo. Esta técnica consiste en colocarse de lado de la pared 

extendiendo el brazo a la altura de la cadera, rozando la pared con el dorso de la mano, 

manteniendo los dedos flexionados hacia la palma, con el fin de reconocer espacios. 

Técnica de encuadre. El invidente se ubica de espalda a la pared, con los talones 

juntos y la punta de los pies ligeramente separados, para tomar un punto de partida para 

marcar una dirección hacia el objetivo en línea recta. 

Técnica diagonal. Se coloca el brazo extendido en forma diagonal sobre el cuerpo, 

con la palma de la mano hacia abajo, para proteger el cuerpo en caso de que la persona se 

tropiece con objetos a la altura de la cintura. 

Técnica de cubrirse. Se eleva el brazo a la altura de la cara y se flexiona el codo de 

modo que el antebrazo quede formando un ángulo de 90 grados, a una distancia de 

10centímetros. 

 

2.3.3. Guía inclusiva 

Una guía inclusiva referente a la prestación de un servicio a personas con 

discapacidades o necesidades específicas, se fundamenta en un servicio de calidad de forma 

independiente, en ambientes equitativos y en condiciones dignas. Esto requiere que las 

empresas estén preparadas para prestar servicios inclusivos, donde se considera la 

implementación de adecuaciones necesarias para brindar una experiencia inclusiva al 

usuario, eliminando las barreras físicas, intelectuales y conductuales. La meta es satisfacer 

las necesidades y los requisitos de la mayor cantidad posible de personas (Neira y otros, 

2021). 

Así, en este documento se presenta una serie de recomendaciones y se describen los 

pasos fundamentales para complementar un servicio inclusivo, a saber:  

1) Crear políticas de inclusión.  

2) Ajustar los procesos de atención al cliente cuando ello sea necesario.  

3) Formar a las personas que trabajan en atención al cliente.  

4) En los puntos de atención presencial, realizar las adecuaciones logísticas y de 

señalética que sean necesarias.  

5) Ajustar el canal de atención oportuno.  

6) Ajustar los canales virtuales de comunicación.  

7) Difundir entre las diferentes audiencias las nuevas políticas de la institución y los 

ajustes realizados. 
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Reseña de la Asociación de discapacidad visual (APRODVICH) 

 

 

 APRODVICH, es una Institución de carácter clasista fundada en 1980, y con 

reforma estatutaria mediante Resolución Nº 044-2016-DDR-MIES; su principa l 

finalidad es incluir a las personas con discapacidad visual en la educación, trabajo y 

a la sociedad. Es una Institución de derecho privado sin fines de lucro, fundada en 

1980, con acuerdo Ministerial N. 876 del 15 de octubre de 1984, su principa l 

finalidad es la rehabilitación educativa, capacitación ocupacional, e inserción laboral 

y social de las personas con discapacidad visual de la provincia de Chimborazo. Se 

encuentra inscrita en el Registro Nacional de Discapacidades con el código No. 267. 

 

Para dar cumplimiento a sus finalidades, dentro de su estatuto se establece el 

fortalecimiento de las relaciones públicas y difusión, a través de la implementac ión 

de programas sociales se ha logrado vincular con áreas culturales del municip io, 

prefectura e instituciones privadas que han llegado a expender las experiencias de 

inclusión social en la ciudad, Aprodvich cuenta con un aproximado de 60 personas 

con discapacidad visual que les brinda sus servicios de apoyo profesional buscando 

opciones para mejorar su estilo de vida, y así facilitar el acceso a la educación. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Enfoque de investigación  

El estudio tuvo un enfoque de tipo mixto, ya que se analiza la revisión bibliográ fica 

de las variables de investigación como son la formación de ciudadanos guías y la movilidad 

de personas con discapacidad visual, mediante el levantamiento de información cuantita t iva 

a través de entrevista y encuesta. 

El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y 

críticos de investigación, a través de la recolección de información de manera cualitativa y 

cuantitativa para el mejor entendimiento de la problemática. Este tipo de enfoque tiene la 

capacidad de conservar sus características originales "forma pura de los métodos mixtos", 

alternativamente, este método puede ser adaptado, alterado o sintetizado para efectuar la 

investigación (Álvarez & Jurgenson, 2918). 

 

3.2. Diseño de Investigación  

Se aplicó la investigación no experimental ya que no se manipuló de las variables, 

así como de los grupos de estudio bajo un mínimo control, donde se estudió la problemática 

social sobre la movilidad de las personas con discapacidad visual en las instituciones, 

mediante el análisis e interpretación de las características de la población de estudio 

(personas con discapacidad visual y socios de la Coop. de taxis). 

 

3.3. Modalidad de investigación  

Investigación de campo 

Se empleó la investigación de campo, ya que se observó la problemática de la 

realidad de estudio siendo este, la formación de ciudadanos guías para la movilidad de 

personas con discapacidad visual, a través de la aplicación de una encuesta a los socios de 

la cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso y personas con discapacidad visual de la 

asociación Aprodvich, sujetos de estudio. 

Investigación bibliográfica 

Esta modalidad investigativa permitió recabar la información necesaria y 

fundamental para el entendimiento y comprensión de las variables de estudio, para plantear 
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una alternativa solución adecuada y oportuna a la problemática social en cuanto a la 

formación de ciudadanos guías y la movilidad de personas con discapacidad visual. 

3.3.1. El nivel de investigación   

Investigación descriptiva 

Se consideró el nivel de investigación descriptiva para establecer las característ icas 

de las variables de estudio de manera independiente, para la comprensión adecuada de la 

formación de ciudadanos guías y la movilidad de personas con discapacidad visual. 

Investigación explicativa 

Este nivel de investigación explicativa permitió determinar cuáles son las causas y 

efectos de la problemática encontrada en las instituciones y en la sociedad, favoreciendo al 

entendimiento de las variables de estudio, plasmando el planteamiento de una solución 

mediante el diseño de una guía inclusiva. 

 

3.4. Tipos de estudio 

3.4.1. Transaccional o Transversal  

Este tipo de estudio permitió determinar las características del fenómeno encontrado 

en un tiempo establecido para el análisis de la problemática, mediante el empleo del tipo 

investigativo descriptivo y explicativo (Maguiña y otros, 2021) ya que se centró en el estudio 

de la importancia de una guía inclusiva para la formación de ciudadanos guías en la 

movilidad de personas con discapacidad visual de la ciudad de Riobamba, de las 

instituciones como la Asociación Aprodvich y la Cooperativa de taxis Señor del Buen 

Suceso. 

 

3.5. Método  

Método inductivo 

Se aplicó el método inductivo en la investigación, mismo que procedió a estudiar de 

lo individual a lo general, además de ser un procedimiento de sistematización que busca la 

implementación de soluciones a la problemática encontrada. 

Método deductivo 

El método deductivo en el estudio permitió que el procedimiento racional que va de 

lo general a lo particular, donde a través de la aplicación de las técnicas de investigación se 

recolectó información para proponer una solución a la problemática. 

Método analítico 
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Este método se aplicó en la investigación para poder analizar las característ icas 

principales de las variables de estudio, y como se relacionan entre sí. 

3.6. Población y muestra 

La población del estudio constó de 64 personas, mismas que se encuentran en la 

ciudad de Riobamba – Ecuador, perteneciendo a 2 instituciones fundamentales. A 

continuación, se detalla lo siguiente:  

 

UNIDAD DE ANÁLISIS NÚMERO % 

Asociación de personas con discapacidad 

visual “Aprodvich”. 

42   49 

Cooperativa de taxis “Señor del Buen 

Suceso”. 

44 51 

Total 86 100% 

 

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

Para la recolección de datos se empleó la técnica denominada revisión bibliográfica, 

levantando información teórica de las variables d estudio, así como se aplicó para conocer 

la realidad de las instituciones de estudio se utilizó las encuestas a socios de la cooperativa 

de taxis y la entrevista para personas con discapacidad visual de Aprodvich, para el 

correspondiente cumplimiento de los objetivos investigativos. 

 

3.8. Técnica de análisis  

Los datos obtenidos mediante las encuestas y entrevistas aplicadas a socios de la 

cooperativa de taxis y personas con discapacidad visual de Aprodvich fueron digitalizados 

mediante el programa Excel, a través de la tabulación y representados de forma gráfica y 

mediante tablas. Su análisis se realizó de forma descriptiva y explicativa, llegando a realizar 

inferencias a través del método inductivo y deductivo. 

 

3.9. Identificación de variables  

3.9.1. Variable independiente 

Formación de ciudadanos guías. 

 

3.9.2. Variable dependiente  

Movilidad de personas con discapacidad visual.  
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3.10. Operacionalización de Variables  

3.10.1. Operacionalización de la variable independiente 

Tabla 1 Operacionalización variable independiente 

V. I. CONCEPTUALIZACIÓN DIMENS IONES INDICADORES CRITERIO DE MEDICIÓN TÉCNICA INSTRUM 

Formación de 

ciudadanos 

guías 

 

 

 

 

 

La formación de ciudadanos 

guías es la aplicación de 

estrategias inclusivas que 

debe entenderse como 

la adquisición de 

conocimientos, el 

desarrollo de 

habilidades y la 

incorporación de 

valores que permitan al 

individuo participar, 

incidir y mejorar la vida 

de personas con 

discapacidades, en una 

sociedad. 

 

 

 

Planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización 

 

 

 

 

 

 

Sociabilización  

- Identificación de 

personas con 

discapacidades  

 

- Elaboración de 

estrategias. 

 

 

 

 

- Capacitación. 

 

 

- Recursos. 

 

 

 

 

- Políticas 

instituciones.  

 

 

- Valores 

ciudadanos. 

 

 

¿En la formación de ciudadano guía realiza el 

transporte de personas con discapacidad 

visual en su unidad de transporte? 

 

¿Emplea estrategias inclusivas para mejorar 

la experiencia de movilidad de personas con 

discapacidad visual en su unidad de trabajo? 

 

 

¿Ha recibido capacitación en materia de 

formación de ciudadanos guías para 

promover la inclusión social de personas con 

discapacidad? 

¿Utiliza recursos adecuados en su unidad 

sean tecnológicos o físicos para brindar un 

mejor servicio de movilidad a personas con 

discapacidad? 

 

¿Cuentan con políticas institucionales para 

promover la inclusión de personas con 

discapacidades en sus servicios de 

transporte? 

¿La compañía promueve y socializa los 

valores institucionales en base a la calidad de 

servicios y la inclusión como formación de 

ciudadanos guías?   

Encuesta Cuestionario 

Nota. Información realizada en la investigación, realizado por Norma Yantalema, 2022 
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3.10.2. Operacionalización de la variable dependiente 

Tabla 2 Operacionalización variable dependiente 

V. I. CONCEPTUALIZACIÓN DIMENS IONES INDICADORES CRITERIO DE MEDICIÓN TÉCNICA INSTRUM 

Movilidad de 

personas con 

discapacidad 

visual  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

La movilidad de las 
personas con 

discapacidad visual, se 
define como la capacidad 
de poder moverse de un 
lugar a otro de manera 

independiente, mediante 
la utilización de recursos 
físicos y tecnológicos, así 
como la potencialización 

de los sentidos para 
mejorar la orientación. 

 

 

 

 

Orientación 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Desplazamiento 
 

 

 

 

 

 

 
Inclusión social 

 

 

- Táctil. 

 

 

- Sonora. 

 
 

 

 

- Transporte 

público. 

 

 

- Autonomía 
física. 

 

 

 

- Políticas 

públicas. 

 
 

 

- Políticas 

institucionales 

privadas. 

¿Para orientarse de acuerdo a la ubicación 

de donde se encuentra, emplea la técnica 

del tacto o ubicación táctil, para reconocer 

un lugar a donde quiera movilizarse?  

¿Usted se orienta mediante la estimulación 

auditiva o sonora, para tener una noción de 

cuál es su ubicación al momento de 

movilizarse de un lugar a otro? 

 

 

¿Qué tipo de transporte utiliza para su 

movilización? (Taxi, Bus, Vehículo 

propio, Uber, Autonomía, Ayuda de 

cuidador/a. 

¿Al movilizarse caminando de manera 

autónoma utiliza bastón, dispositivo sensor 

de obstáculos o con la ayuda de una 

persona guía? 

 

 

¿Considera que el servicio que se brinda en 

el transporte público para personas con 

discapacidad visual cumple con las 

políticas públicas de inclusión en ciudad de 

Riobamba? 

¿Cree que las políticas internas de las 

empresas de transporte público promueven 

y fortalecen a la inclusión social de 

personas con discapacidades visuales? 

Entrevista Cuestionario 

Nota. Información realizada en la investigación, realizado por Norma Yantalema, 2022. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Para el análisis e interpretación de resultados se realizó una encuesta que fue 

dirigida a los socios de la cooperativa de taxis “Señor del Buen Suceso”, con la 

participación de 44 sujetos de investigación, por otro lado, se realizó una entrevista que 

fue dirigida a personas con discapacidad visual de la asociación Aprodvich misma que 

consto de 20 asociados de Aprodvich. 

 

4.1.1. Resultados de la encuesta dirigida  

 

Pregunta N°1. ¿En su formación del ciudadano guía, realiza el transporte a 

personas con discapacidad visual en su unidad de transporte? 

Tabla 3  

¿En su formación del ciudadano guía, realiza el transporte a personas con 

discapacidad visual en su unidad de transporte? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 6 14% 

Rara vez 28 64% 

Casi siempre 5 11% 

Siempre 5 11% 

TOTAL 44 100% 
Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 1  

¿En su formación del ciudadano guía, realiza el transporte a personas con 
discapacidad visual en su unidad de transporte? 

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

14%

64%

11%
11%

Nunca

Rara vez

Casi siempre

Siempre
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Análisis 

El 14% que corresponde a 6 socios de la coop. de taxis, mencionan que ellos nunca 

transportan personas con discapacidades visuales, tenemos que el 64% de socios 

encuestados responden que rara vez transportan a personas con discapacidad visual, 

mientras que el 11% que corresponde a 5 socios casi siempre transportan personas con 

discapacidad visual u otro tipo de discapacidad física. 

 

Interpretación 

Los choferes o socios de la cooperativa de taxis “Señor del Buen Suceso”, de la 

ciudad de Riobamba, en su gran mayoría no brindan el servicio de transporte de personas 

con discapacidad visual u otro tipo de necesidades específicas, ya que consideran que es 

más difícil realizar esta labor por sus condiciones y el desconocimiento de trato para este 

grupo prioritario de la sociedad, por lo que muchas veces es preferible no atenderles. 
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Pregunta N°2. ¿Identifica inmediatamente a una persona con discapacidad 

visual? 

Tabla 4  

¿Identifica inmediatamente a una persona con discapacidad visual? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 2 4% 

Rara vez 21 48% 

Casi siempre 10 23% 

Siempre 11 25% 

TOTAL 44 100% 

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 2  

¿Identifica inmediatamente a una persona con discapacidad visual? 

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

El 48% de la población encuestada de la cooperativa de taxis que corresponde a 

21 socios, mencionan que ellos rara vez pueden identificar a personas con discapacidad 

visual, mientras que el 23% que corresponde a 10 socios inciden en que ellos casi siempre 

pueden identificar a una persona con discapacidad visual ya usan bastones. 

 

Interpretación 

Los socios de la cooperativa de taxis inciden en tener gran dificultad para 

identificar personas con discapacidad visual, debido a que por lo general están 

acompañadas y no utilizan el servicio de trasporte público, siendo así, que los choferes 

no tienen la necesidad o no ven la importancia de tener un conocimiento específico para 

identificar a personas de este grupo prioritario por falta de capacitaciones del tema y por 

mínima cantidad de usuarios con este tipo de necesidad especial u otro tipo de desigualdad 

física. 

4%

48%
23%

25%Nunca

Rara vez

Casi siempre

Siempre
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Pregunta N°3. ¿Emplea estrategias inclusivas para mejorar la experiencia de 

movilidad de personas con discapacidad visual en su unidad de trabajo? 

Tabla 5  

¿Emplea estrategias inclusivas para mejorar la experiencia de movilidad de 

personas con discapacidad visual en su unidad de trabajo? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 11 27% 

Rara vez 14 34% 

Casi siempre 2 5% 

Siempre 14 34% 

TOTAL 44 100% 
Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 3  

¿Emplea estrategias inclusivas para mejorar la experiencia de movilidad de 
personas con discapacidad visual en su unidad de trabajo? 

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Análisis 

Del total de la población encuesta el 27% que corresponde a 11 socios inciden en 

que ellos nunca emplean estrategias inclusivas para personas con discapacidad visual u 

otro tipo de discapacidad física, mientras que el 34% correspondiente a 14 socios, 

responden que rara vez emplean estrategias inclusivas a personas con discapacidad visual 

ayudándole a subir y bajar de la unidad. 

Interpretación 

Los socios de la cooperativa de taxis por lo general no emplean ninguna estrategia 

inclusiva específica o adecuada para las personas con discapacidad visual e incluida otros 

tipos de discapacidades físicas o intelectuales, ya que ellos solo ayudan a subir o bajar de 

la unidad de transporte cobrando la misma tarifa, el desconocimiento de estrategias 

inclusivas específicas para este grupo prioritario son aplicadas en base a conocimientos 

generales o captados por información obtenida a través de publicidad. 
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Pregunta N°4. ¿Ha recibido capacitación en materia de formación de ciudadanos 

guías para promover la inclusión social de personas con discapacidad? 

Tabla 6  

¿Ha recibido capacitación en materia de formación de ciudadanos guías para 

promover la inclusión social de personas con discapacidad? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 19 43% 

Rara vez 12 27% 

Casi siempre 2 5% 

Siempre 11 25% 

TOTAL 44 100% 
Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 4  

¿Ha recibido capacitación en materia de formación de ciudadanos guías para 
promover la inclusión social de personas con discapacidad? 

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Análisis 

El 43% de los socios de la cooperativa de taxis “Señor del Buen Suceso” que 

corresponde a 19 personas responden que ellos nunca han recibido capacitaciones en 

materia de formación e ciudadanos guías para la inclusión de servicios a personas con 

discapacidades visuales, mientras que el 27% que corresponde a 12 socios inciden en su 

respuesta que rara vez han recibido cursos de capacitación en formación de ciudadanos 

guías en inclusión de personas con discapacidades físicas como parálisis de las 

extremidades del cuerpo. 

Interpretación 

Los socios mencionan que no reciben capacitaciones en materia de formación de 

ciudadanos guías en atención a personas con diferentes tipos de discapacidades o 

necesidades específicas, por lo que no con mucha concurrencia se brinda el servicio de 

transporte a estos grupos prioritarios. 
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Pregunta N°5. ¿Dentro de su formación ciudadana y profesional presta un 

servicio de calidad a sus pasajeros con discapacidad visual? 

Tabla 7  

¿Dentro de su formación ciudadana y profesional presta un servicio de calidad a 

sus pasajeros con discapacidad visual? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 5 11% 

Rara vez 14 32% 

Casi siempre 7 16% 

Siempre 18 41% 

TOTAL 44 100% 
Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 5  

¿Dentro de su formación ciudadana y profesional presta un servicio de calidad a 
sus pasajeros con discapacidad visual? 

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

El 41% que corresponde a 18 socios de la cooperativa de taxis responden que ellos 

siempre brindan un servicio de calidad a usuarios con discapacidad visual, mientras que 

el 16% mencionan que casi siempre brindan servicios de calidad con buenos tratos. 

 

Interpretación 

Los servicios de calidad a personas con discapacidad visual en el transporte o 

movilidad de ellos, los socios siempre prestan una buena atención, pero no dentro de 

estrategias inclusivas, donde el trato es igual o generalizado sin ningún tipo de inclus ión, 

debido a la falta de conocimientos específicos y adecuaciones de las unidades de taxi. 
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Pregunta N°6. ¿Utiliza recursos adecuados en su unidad sean tecnológicos o 

físicos para brindar un mejor servicio de movilidad a personas con discapacidad visual? 

Tabla 8  

¿Utiliza recursos adecuados en su unidad sean tecnológicos o físicos para 

brindar un mejor servicio de movilidad a personas con discapacidad visual? 

Pregunta N°6 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 20 45% 

Rara vez 7 16% 

Casi siempre 6 14% 

Siempre 11 25% 

TOTAL 44 100% 

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 6  

¿Utiliza recursos adecuados en su unidad sean tecnológicos o físicos para 
brindar un mejor servicio de movilidad a personas con discapacidad visual? 

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Análisis 

El 45% que corresponde a 20 socios de la cooperativa, inciden en que su unidad 

de trabajo nunca ha contado con recursos tecnológicos o físicos adecuados para la 

movilidad de personas con discapacidad visual, mientras que el 16% correspondiente a 7 

socios, los cuales mencionan que rara vez han usado recursos físicos como dispositivos 

celulares con GPS para brindar una ubicación al usuario con discapacidad visual a través 

de comandos de voz emitidos por el dispositivo. 

Interpretación 

Los socios de la cooperativa de taxis nunca han empleado recursos tecnológicos 

y físicos adecuados para brindar el servicio a personas con discapacidad visual, en 

especial marcada por un desconocimiento y las dificultades que tienen este grupo 

prioritario para una adecuada movilización. 
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Pregunta N°7. ¿Aplica técnicas para la orientación y movilidad de personas con 

discapacidad visual en su unidad de transporte? 

Tabla 9  

¿Aplica técnicas para la orientación y movilidad de personas con discapacidad 

visual en su unidad de transporte? 

 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 16 36% 

Rara vez 13 30% 

Casi siempre 5 11% 

Siempre 10 23% 

TOTAL 44 100% 

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 7  

¿Aplica técnicas para la orientación y movilidad de personas con discapacidad 
visual en su unidad de transporte? 

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Análisis 

El 36% de los socios encuestados que corresponde a 16 personas, responden que 

ellos nunca aplican técnicas de orientación y movilidad para personas con discapacidad 

visual, por falta de conocimientos y también por parte de que es mínimo el uso de este 

medio de transporte por parte de este grupo social prioritario. 

Interpretación 

Los socios de la empresa de transporte público de taxis, no aplican técnicas de 

orientación y movilidad para las personas con discapacidad visual y en general con 

personas con diferentes dificultades para una movilidad independiente, por lo que los 

socios no ven la necesidad de contar con este tipo de conocimientos por medio de una 

guía inclusiva, donde los choferes solo van al lugar destino mencionado al inicio del 

recorrido. 
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Pregunta N°8. ¿La compañía promueve y socializa los valores institucionales en 

base a la calidad de servicios y la inclusión como formación de ciudadanos guías?   

Tabla 10  

¿La compañía promueve y socializa los valores institucionales en base a la 

calidad de servicios y la inclusión como formación de ciudadanos guías?   

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 13 30% 

Rara vez 12 27% 

Casi siempre 4 9% 

Siempre 15 34% 

TOTAL 44 100% 
Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 8  

¿La compañía promueve y socializa los valores institucionales en base a la 
calidad de servicios y la inclusión como formación de ciudadanos guías?   

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Análisis 

El 30% de la población encuestada que corresponde a 13 socios, mencionan que 

ellos nunca han recibido una sociabilización y promoción sobre los valores instituciona les 

basados calidad de servicios e inclusión, mientras que el 25% correspondiente a 12 

personas inciden que es rara vez los directivos de la cooperativa les han mencionado sobre 

los valores institucionales basados sobre la calidad del servicio y la inclusión de personas 

con discapacidad visual y otras discapacidades. 

Interpretación 

Los socios en un alto porcentaje han mencionado que no se promueve ni socializa 

los valores institucionales dentro de sus estatutos o normativas internas que tenga que ver 

con la calidad del servicio y la inclusión de personas con discapacidad visual, debido a 

que en los valores institucionales solo se encuentran referentes al trato entre compañeros, 

y demás temas administrativos, omitiendo capacitaciones en diferentes áreas de atención 

al cliente para mejorar sus servicios de movilidad a la sociedad. 
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Pregunta N°9. ¿Cuentan con políticas institucionales para promover la inclus ión 

de personas con discapacidades visuales en los servicios de transporte? 

Tabla 11 

¿Cuentan con políticas institucionales para promover la inclusión de personas 

con discapacidades visuales en los servicios de transporte? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 14 32% 

Rara vez 10 23% 

Casi siempre 5 11% 

Siempre 15 34% 

TOTAL 44 100% 
Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 9  

¿Cuentan con políticas institucionales para promover la inclusión de personas 

con discapacidades visuales en los servicios de transporte? 

 

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Análisis 

El 32% que corresponde a 14 socios encuestados mencionan que ellos nunca han 

contado con políticas o estatutos institucionales que promuevan los servicios de 

transporte de inclusión a personas con discapacidad visual u otra discapacidad, mientas 

que el 34% mencionan que si hay dos numerales dentro de sus políticas instituciona les 

que promueven la inclusión de personas con discapacidad en sus servicios de transporte. 

Interpretación 

Los socios mencionan que en general el crear políticas institucionales para brindar 

servicios de calidad e inclusión a personas con discapacidad visual u otra, no lo han 

planteado como políticas internas debido a que no se cuenta con los recursos económicos 

y humanos que puedan ser invertidos para mejorar la movilidad de los grupos prioritar ios 

en la ciudad, lo que ellos actúan en varias ocasiones es no brindando el transporte a 

ciudadanos con necesidades específicas físicas e intelectuales. 
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Pregunta N°10. ¿Es accesible para el chofer profesional capacitaciones para la 

formación de ciudadanos guías en movilidad de personas con discapacidad visual? 

Tabla 12  

¿Es accesible para el chofer profesional capacitaciones para la formación de 

ciudadanos guías en movilidad de personas con discapacidad visual? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Nunca 11 25% 

Algunas veces 10 23% 

Casi siempre 5 11% 

Siempre 18 41% 

TOTAL 44 100% 
Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 10  

¿Es accesible para el chofer profesional capacitaciones para la formación de 
ciudadanos guías en movilidad de personas con discapacidad visual? 

  

Nota. Encuesta dirigida a socios de la coop. de taxis, realizado por Norma Yantalema, 2022. 

Análisis 

El 25% que corresponde a 11 socios de la cooperativa de taxis “Seños del Buen 

Suceso”, mencionan que el acceder a capacitaciones para la formación de ciudadanos 

guías para personas con discapacidad visual nunca ha sido realizado en la empresa, 

mientras que un 23% que corresponde a una persona menciona que el rara vez se ha 

capacitado en la formación de ciudadanos guías pero referente al tema del servicio de 

calidad e inclusión para personas con discapacidades de movilidad física sean paraplejia.  

  Interpretación 

Al no acceder a cursos de capacitación en la cual se cuente además de 

conocimientos con manuales o guías inclusivas para las diferentes capacidades físicas e 

intelectuales de la ciudadanía en general, los servicios serán de baja calidad y poco 

especializados a usuarios de grupos prioritarios, los cuales preferirán el movilizarse por 

medios propios o vehículos de familiares. 
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4.1.2. Resultados de la entrevista  

Pregunta N°1. ¿Para orientarse de acuerdo a la ubicación de donde se encuentra, 

emplea la técnica del tacto o ubicación táctil, para reconocer un lugar a donde quiera 

movilizarse?  

Tabla 13  

¿Para orientarse de acuerdo a la ubicación de donde se encuentra, emplea la 

técnica del tacto o ubicación táctil, para reconocer un lugar a donde quiera movilizarse?  

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 28 67% 

No 14 33% 

TOTAL 42 100% 

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich , Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 11  

¿Para orientarse de acuerdo a la ubicación de donde se encuentra, emplea la 
técnica del tacto o ubicación táctil, para reconocer un lugar a donde quiera movilizarse?  

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

El 67% que corresponde a 28 personas con discapacidad visual que fueron 

entrevistados, mencionan que ellos usan mayoritariamente la técnica táctil para poder 

ubicase u orientarse de un lugar donde se encuentren, mientras que el 33% 

correspondiente a 14 entrevistados de Aprodvich inciden en la respuesta que no emplean 

o usan la técnica del tacto o ubicación táctil para tener la noción de donde se encuentran.  

   

Interpretación 

Un alto porcentaje de las personas con discapacidad visual de Aprodvich emplean 

la técnica táctil para tener una noción de la ubicación donde están y hacia donde se 

dirigen, principalmente caracterizado por patrones ya conocidos, usando por lo general 

como recurso el bastón y la mano. 
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Pregunta N°2. ¿Usted se orienta mediante la estimulación auditiva o sonora, para 

tener una noción de cuál es su ubicación al momento de movilizarse de un lugar a otro? 

Tabla 14  

¿Usted se orienta mediante la estimulación auditiva o sonora, para tener una 

noción de cuál es su ubicación al momento de movilizarse de un lugar a otro? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 8 19% 

No 34 81% 

TOTAL 42 100% 

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 12  

¿Usted se orienta mediante la estimulación auditiva o sonora, para tener una 
noción de cuál es su ubicación al momento de movilizarse de un lugar a otro? 

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

El 81% correspondiente a 34 personas con discapacidad visual de Aprodvich 

menciona que ellos no usan la estimulación auditiva o sonora para tener una noción al 

momento de movilizarse de un lugar a otro, por otro lado, el 19% que corresponde a 8 

personas de la asociación para personas con discapacidad visual responden que si usan 

esta técnica auditiva ya que su recorrido para movilizarse si tiene un patrón de sonidos ya 

grabados. 

Interpretación 

El desarrollo de los sentidos en especial el táctil y auditivo para las personas con 

discapacidad visual es primordial, pero los entrevistados de la asociación Aprodvich 

coinciden en decir que la ubicación por medio de una estimulación auditiva o sonora les 

resulta complicada al momento de movilizarse, causada por una excesiva contaminac ión 

auditiva, que consiste en bulla emitida por locales comerciales, automóviles, entre otras. 
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Pregunta N°3. ¿En cuanto a su orientación para desplazarse de un lugar a otro, 

acude a la ayuda de personas? 

Tabla 15 

¿En cuanto a su orientación para desplazarse de un lugar a otro, acude a la ayuda 

de personas? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 38 90% 

No 4 10% 

TOTAL 42 100% 

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 13  

¿En cuanto a su orientación para desplazarse de un lugar a otro, acude a la ayuda 
de personas? 

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Análisis 

El 90% que corresponde a 38 personas mencionan que para orientarse al momento 

de movilizarse de un lugar a otro si necesitan de la ayuda de personas para guiarse, 

mientras que para el 10% correspondiente a 4 personas con discapacidad visual 

mencionan que no necesitan de la ayuda de personas para poder movilizarse ya que la 

ruta que ellos recorren a diario ya es conocida. 

Interpretación 

La ayuda que necesitan las personas con discapacidad visual es más centrada en 

la movilización ya que pueden surgir problemas, accidentes o ser víctimas de la 

delincuencia, así como también un abuso al momento de tener que usar taxi o algún 

transporte público, la mínima inclusión en señaléticas en lenguaje Braille en puntos 

estratégicos para mejorar la ubicación, siendo que la mayoría de las personas con 

discapacidad visual entrevistadas mencionan que ellos se movilizan mediante la ayuda de 

un familiar. 
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Pregunta N°4. ¿Qué tipo de transporte utiliza para su movilización? 

Tabla 16  

¿Qué tipo de transporte utiliza para su movilización? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Taxi 2 5% 

Bus 5 12% 

Vehículo propio 3 7% 

Uber 0 0% 

Caminando 28 67% 

Ayuda de cuidador/a 4 10% 

TOTAL 42 100% 

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 14  

¿Qué tipo de transporte utiliza para su movilización? 

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

El 67% que corresponde a 28 personas con discapacidad visual responden que 

ellos se movilizan por el medio propio (caminando), un 12% o 5 personas se movilizan 

por el medio de bus o transporte público, el 10% correspondiente a 4 entrevistados de 

Aprodvich se movilizan por el medio de ayuda del cuidador/a, mientras que apenas un 

5% o 2 personas con discapacidad visual se trasladan en taxi pero considerando que es de 

conocidos. 

 

Interpretación 

La movilización de las personas con discapacidad visual se torna dificultosa y 

excluyente para este grupo prioritario ya que no se cuenta con una cultura de inclusión y 

ni la inversión en infraestructura, recursos tecnológicos, y talento humano que fomente la 

inclusión social, por lo que las personas en su gran mayoría optan por caminar y no usar 

transporte público. 
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Pregunta N°5. ¿Cuántas veces a la semana utiliza el servicio de transporte de 

taxi? 

Tabla 17  

¿Cuántas veces a la semana utiliza el servicio de transporte de taxi? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

≤ 1 vez 34 81% 

De 2 a 3 veces 8 19% 

De 4 a 5 veces 0 0% 

Más de 6 veces 0 0% 

TOTAL 42 19% 

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 15  

¿Cuántas veces a la semana utiliza el servicio de transporte de taxi? 

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

De un total de 42 personas con discapacidad visual entrevistados, se obtiene que el 81% 

que corresponde a 34 individuos mencionan que ellos usan taxi 1 vez o ninguna a la 

semana, mientras que 8 personas con discapacidad visual (19%) responden que utilizan 

taxi para movilizarse de 2 a 3 veces a la semana para movilizarse. 

 

Interpretación 

Las personas con discapacidad visual que asisten a la asociación Aprodvich, en 

su mayoría prefieren el movilizarse a pie y si es necesario mediante la utilización de taxis, 

por lo que no se sienten conformes con el tipo de servicio que les brindan y el abuso en 

el exceso de cobros de la carrera, ya que son llevados por calles diferentes para hacer más 

largo el recorrido. 
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Pregunta N°6. ¿Al movilizarse caminando de manera autónoma utiliza bastón, 

dispositivo sensor de obstáculos o con la ayuda de una persona guía? 

Tabla 18  

¿Al movilizarse caminando de manera autónoma utiliza bastón, dispositivo 

sensor de obstáculos o con la ayuda de una persona guía? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 42 100% 

No 0 0% 

TOTAL 42 100% 

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 16  

¿Al movilizarse caminando de manera autónoma utiliza bastón, dispositivo 
sensor de obstáculos o con la ayuda de una persona guía? 

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

El 100% de las personas con discapacidad visual entrevistados mencionan que 

utilizan para su movilización al momento de caminar o de manera independiente usan por 

lo general bastón y la ayuda de cuidadores. 

 

Interpretación 

Las personas con discapacidad visual en la ciudad de Riobamba mencionan que 

se sienten excluidos al no vivir en una ciudad inclusiva con recursos físicos y tecnológicos 

adecuados a sus necesidades, así como una infraestructura de la ciudad para el fácil 

desenvolvimiento de este grupo prioritario, por lo que la mayoría prefiere el movilizarse 

por medios independientes o caminando, con la ayuda de un bastón o personas 

cuidadoras. 
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Pregunta N°7. ¿Considera que el servicio que se brinda en el transporte público 

para personas con discapacidad visual cumple con las políticas públicas de inclusión en 

ciudad de Riobamba? 

Tabla 19  

¿Considera que el servicio que se brinda en el transporte público para personas 

con discapacidad visual cumple con las políticas públicas de inclusión en ciudad de 

Riobamba? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Satisfecho 0 0% 

Poco satisfecho 2 5% 

Inconforme 40 95% 

TOTAL 42 100% 

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 17  

¿Considera que el servicio que se brinda en el transporte público para personas 

con discapacidad visual cumple con las políticas públicas de inclusión en ciudad de 

Riobamba? 

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Análisis 

El 95% que corresponde a 40 personas con discapacidad visual que asisten a la 

asociación Aprodvich mencionan que se sientes inconformes con el servicio que se brinda 

en el transporte público ya que no se cumplen con las políticas inclusivas, mientras que 

el 5% correspondiente a 2 personas mencionan que se sienten poco satisfechas. 

Interpretación 

La movilidad de personas con discapacidad visual u otro tipo de discapacidad que 

no cumpla con las políticas públicas de inclusión, no permiten mejorar la calidad de vida 

de estos grupos prioritarios, por lo que no contar con servicios de calidad y adecuados a 

las necesidades específicas no cumplen con las políticas de inclusión y ni las empresas 

tienen objetivos de cumplir con la responsabilidad social. 

0% 5%

95%

Satisfecho

Poco satisfecho

Inconforme



59 

 

 

Pregunta N°8. ¿Considera usted que el transporte de taxis cuenta con recursos 

necesarios para mejorar la experiencia de movilidad? 

Tabla 20  

¿Considera usted que el transporte de taxis cuenta con recursos necesarios para 

mejorar la experiencia de movilidad? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 0 0% 

No 42 100% 

TOTAL 42 100% 

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 18  

¿Considera usted que el transporte de taxis cuenta con recursos necesarios para 
mejorar la experiencia de movilidad? 

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

El 100% de los entrevistados que corresponden a 42 personas con discapacidad 

visual de la asociación Aprodvich consideran que el transporte de taxis en la ciudad no 

cuenta con los recursos necesarios para brindar una mejor experiencia al movilizarse. 

 

Interpretación 

Al tener que brindar un servicio de transporte para las personas con discapacidad 

visual, tiene que estar enfocada en cumplir con un servicio de calidad pero de la cual no 

solo se refiere al trato del chofer hacia el usuario, esto también tiene que estar incurr ida 

por recursos físicos y tecnológicos adecuados destinados para este grupo prioritar io, 

siendo así que en la ciudad las unidades de transporte público no tienen recursos físicos 

y tecnológicos, ni políticas institucionales que permitan la inclusión social.  

 

0%

100%

Si

No
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Pregunta N°9. ¿Cree que las políticas internas de las empresas de transporte 

público promueven y fortalecen a la inclusión social de personas con discapacidades 

visuales? 

Tabla 21  

¿Cree que las políticas internas de las empresas de transporte público promueven 

y fortalecen a la inclusión social de personas con discapacidades visuales? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 0 0% 

No 42 100% 

TOTAL 42 100% 
Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 19  

¿Cree que las políticas internas de las empresas de transporte público promueven 

y fortalecen a la inclusión social de personas con discapacidades visuales? 

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

El 100% de las personas con discapacidad visual entrevistadas de Aprodvich 

consideran que las políticas institucionales de las empresas de transporte público no 

promueven ni fortalecen la movilidad, siendo así que el trato que brindan los choferes 

tampoco es adecuado a este grupo prioritario.   

 

Interpretación 

Las políticas institucionales de las empresas o compañías que brindan servicios 

de transporte público, sean taxis o buses urbanos no promueven ni fortalecen la inclus ión 

en movilidad de personas con necesidades específicas, por lo que esto causa en las 

personas con discapacidad visual que prefieran movilizarse de manera independiente o 

caminando, que optar por el servicio de transporte. 
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100%

Si

No
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Pregunta N°10. ¿Considera que mejoraría su movilidad mediante utilizac ión 

señaléticas por medio del lenguaje Braille por parte de la sociedad? 

Tabla 22  

¿Considera que mejoraría su movilidad mediante utilización señaléticas por 

medio del lenguaje Braille por parte de la sociedad? 

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 40 95% 

No 2 5% 

TOTAL 42 100% 

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

Gráfico 20  

¿Considera que mejoraría su movilidad mediante utilización señaléticas por 
medio del lenguaje Braille por parte de la sociedad? 

  

Nota. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual Aprodvich, Norma Yantalema, 2022. 

 

Análisis 

El 95% que corresponde a 40 personas con discapacidad visual de Aprodvich 

responden que la utilización de señaléticas mediante el lenguaje Braille sería una 

estrategia inclusiva que, si mejoraría en su movilidad, siendo que el 5% consideran que 

no mejoraría eso la movilidad si las personan que brindan el servicio de movilidad 

mediante automóviles no cambian sus valores. 

Interpretación 

El uso del lenguaje Braille es el medio por el cuál las personas con discapacidad 

visual pueden leer, por lo que señaléticas en este lenguaje les permitiría reconocer las 

paradas de transporte público, dentro de los cuales, en áreas estratégicas como carné con 

nombre de la cooperativa, chofer, timbres, entre otros, les permitirían una mejor 

movilidad al incentivar estrategias inclusivas a la sociedad para este grupo prioritario. 

95%

5%

Si

No
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones  

 A través de la aplicación del instrumento investigativo del cuestionar io 

mediante la encuesta a los socios de la cooperativa de taxis “Señor del 

Buen Suceso” se determinó, que los factores que intervienen en la 

formación de ciudadanos guías están marcados principalmente por la falta 

de capacitaciones de servicios inclusivos de personas con diferentes 

discapacidades o necesidades, la mínima inversión en tecnología, las 

inadecuadas políticas internas de la empresa que fomenten y promuevan 

la inclusión social. Lo que provoca que choferes no tengan ni 

conocimientos adecuados y ni se encuentren equipadas las unidades de 

manera idónea para brindar el servicio de movilidad a personas con 

discapacidad visual. 

 La movilidad de las personas con discapacidad visual en la ciudad de 

Riobamba es un problema tanto de manera estructural de la ciudad, así 

como de las empresas de transporte público, por lo que, las características 

que interfieren en la movilidad son la mínima señalética en lenguaje 

Braille, el uso de recursos tecnológicos, el empleo de personas 

especializadas en inclusión, la baja sociabilización y sensibilización sobre 

proyectos de inclusión social de grupos prioritarios a la sociedad en 

general. 

 A través de la elaboración de la Guía inclusiva con estrategias para la 

formación de ciudadanos guías en el transporte de personas con 

discapacidad visual fue fundamentada en actividades que fomenten la 

calidad, inclusión, igualdad y equidad de oportunidades de las personas de 

este grupo prioritario, razón por el cual  los señores choferes de la 

cooperativa de taxis “Señor del Buen Suceso”, cuenten con una 

herramienta que les permitirá apoyar y formarse para tener los 

conocimiento idóneos para brindar un servicio de calidad para la 

movilidad inclusiva. 
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5.2. Recomendaciones  

 Se recomienda que los socios de la empresa de taxis “Señor del Buen 

Suceso”, se capaciten de manera continua mediante cursos y talleres sobre 

temas de inclusión social para brindar servicios de movilidad a personas 

con discapacidades, así como la inversión en tecnología para mejorar la 

orientación en sus unidades de transporte para estas personas, también se 

recomienda realizar alianzas institucionales de ayuda o atención a 

personas con discapacidades para poder movilizarlas de manera segura y 

adecuada. 

 Se recomienda a la asociación Aprodvich que brinda servicios de ayuda a 

personas con discapacidad visual, realice alianzas estratégicas con 

cooperativas de taxis en la ciudad de Riobamba, para mejorar la movilidad 

de sus asociados, permitiendo de esta forma fomentar y promover la 

inclusión social, así como el contar con asesorías de especialistas en las 

necesidades de este grupo prioritario. 

 Se recomienda que la Guía inclusiva de formación de ciudadanos guías 

para transporte inclusivo sea aplicada en tres fases a los señores choferes 

de la cooperativa de taxis “Señor del Buen Suceso”, siendo la primera fase 

de sensibilización, la segunda evaluación y la tercera de retroalimentac ión 

para mejorar la movilidad de las personas con discapacidad visual de 

Aprodvich en la ciudad de Riobamba. 
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ANEXOS 

Anexo  1. Encuesta dirigida a socios de la cooperativa de taxis “Señor del Buen Suceso” 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO  

VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN, VINCULACIÓN Y 

POSGRADO  

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN, MENCIÓN INCLUSIÓN EDUCATIVA 

Y ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD  

 

TEMA: FORMACIÓN DE CIUDADANOS GUÍAS EN LA COOPERATIVA 

DE TAXIS SEÑOR DEL BUEN SUCESO PARA LA MOVILIDAD DE PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD VISUAL (APRODVICH) DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, 

2021-2022. 

Datos informativos 

Nombre de la institución: Cooperativa en taxis Señor del Buen Suceso 

Cantón: Riobamba 

Provincia: Chimborazo  

Fecha:…………………….. 

Nombre del socio o chofer de la unidad:…………………………….. 

 

Indicaciones:  

La presente encuesta es anónima dirigida a los señores/as conductores de la 

cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso.  

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una x la respuesta que considere 

más adecuada  

 

Objetivo: Identificar los factores que intervienen en la formación de ciudadanos 

guías de la cooperativa de taxis Señor del Buen Suceso de la ciudad de Riobamba. 

 

 



70 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA 

 

RARA 

VEZ  

CASI 

SIEMPRE 

SIEMPRE 

 

1. ¿En la formación de ciudadano guía realiza el 

transporte de personas con discapacidad visual en su 

unidad de transporte? 

    

2. ¿Identifica inmediatamente a una persona con 

discapacidad visual? 

    

3. ¿Emplea estrategias inclusivas para mejorar la  

experiencia de movilidad de personas con 

discapacidad visual en su unidad de trabajo? 

    

4. ¿Ha recibido capacitación en materia de 

formación de ciudadanos guías para promover la 

inclusión social de personas con discapacidad visual? 

    

5. ¿Dentro de su formación ciudadana y 

profesional presta un servicio de calidad a sus 

pasajeros con discapacidad visual? 

    

6. ¿Utiliza recursos adecuados en su unidad sean 

tecnológicos o físicos para brindar un mejor servicio  

de movilidad a personas con discapacidad visual? 

    

7. ¿Aplica técnicas para la orientación y 

movilidad de personas con discapacidad visual en su 

unidad de transporte? 

    

8. ¿La compañía promueve y socializa los 

valores institucionales en base a la calidad de 

servicios y la inclusión como formación de 

ciudadanos guías?   

    

9. ¿Cuentan con políticas institucionales para 

promover la inclusión de personas con discapacidades 

visuales en sus servicios de transporte? 

    

10. ¿Es accesible para el chofer profesional 

capacitaciones para la formación de ciudadanos 

guías en movilidad de personas con discapacidad 

visual? 
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Anexo  2. Entrevista dirigida a personas con discapacidad visual de la asociación 
“Aprodvich”. 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO  

VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN, VINCULAICÓN Y 

POSGRADO  

MAESTRÍA EN EDUCACION MENCIÓN INCLUSIÓN EDUCATIVA Y 

ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD  

 

FECHA DE LA ENTREVISTA: …………….. 

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: ……………………….. 

La siguiente entrevista está dirigida a las personas con discapacidad visual 

(APRODVICH) de la ciudad de Riobamba. 

 

Objetivo. Determinar qué características interfieren en la movilidad de las 

personas con discapacidad visual de Aprodvich en la ciudad de Riobamba. 

 

Preguntas: 

1. ¿Para orientarse de acuerdo a la ubicación de donde se encuentra, emplea la 

técnica del tacto o ubicación táctil, para reconocer un lugar a donde quiera 

movilizarse?  

SI   ( ) 

NO   ( ) 

 

2. ¿Usted se orienta mediante la estimulación auditiva o sonora, para tener una 

noción de cuál es su ubicación al momento de movilizarse de un lugar a otro? 

SI   ( ) 

NO   ( ) 
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3. ¿En cuanto a su orientación para desplazarse de un lugar a otro, acude a la ayuda 

de personas? 

SI   ( ) 

NO   ( ) 

 

4. ¿Qué tipo de transporte utiliza para su movilización? 

Taxi    ( )          

Bus    ( ) 

Vehículo propio ( ) 

Uber    ( ) 

Caminando  ( ) 

Ayuda de cuidador/a ( ) 

 

5. ¿Cuántas veces a la semana utiliza el servicio de transporte de taxi? 

≤ 1 vez  ( ) 

De 2 a 3  ( ) 

De 4 a 5 veces ( ) 

Más 6 veces  ( ) 

 

6. ¿Al movilizarse caminando de manera autónoma utiliza bastón, dispositivo 

sensor de obstáculos o con la ayuda de una persona guía? 

SI   ( ) 

NO   ( ) 

 

7. ¿Considera que el servicio que se brinda en el transporte público para personas 

con discapacidad visual cumple con las políticas públicas de inclusión en ciudad 

de Riobamba? 

Satisfecho  ( )  

Poco satisfecho  ( ) 

Inconforme  ( ) 

 

¿Considera usted que el transporte de taxis cuenta con recursos necesarios 

para mejorar la experiencia de movilidad? 

SI   ( ) NO   ( ) 
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8. ¿Cree que las políticas internas de las empresas de transporte público promueven 

y fortalecen a la inclusión social de personas con discapacidades visuales? 

SI   ( ) 

NO   ( ) 

 

9.  ¿Considera que mejoraría su movilidad mediante utilización señaléticas por 

medio del lenguaje Braille por parte de la sociedad? 

SI   ( ) 

NO   ( ) 

 

 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN  
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Anexo  3. Fotos de la aplicación de la encuesta a los socios de la Coop. de taxis “Señor 

del Buen Suceso”. 

  

  

Nota. Encuesta realizada a la Cooperativa de taxis “Sr. Del Buen Suceso”, 2022. 
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Anexo  4. Fotos de la aplicación de la entrevista a las personas con discapacidad visual 

de Aprodvich. 

  

  

Nota. Encuesta realizada a la asociación de personas con discapacidad visual “Aprodvich” , 2022. 

 


