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RESUMEN

La Federacion Deportiva Provincial de Orellana, durante toda su vida institucional no ha
contado con herramientas tecnoldgicas que ayuden al ordenamiento y almacenamiento de la

informacion.

La presente investigacion tiene como finalidad comprender como la gestion
administrativa incide en el fortalecimiento organizacional. Por lo antes mencionado se aplico
dos tipos de investigacion, descriptiva la que nos permite entender los aspectos esenciales
de las variables, conceptos y el desarrollo de las mismas, y principalmente saber como esta
la situacién actual de la gestién administrativa, por otra parte la investigacion de campo que
nos permitio estar de primera mano conociendo las actividades que se realizan dentro de esta

entidad deportiva.

Se aplico la investigacién a libros, sitios en internet, revistas cientificas y trabajos de
titulacion con la informacion obtenida se aplico una encuesta al personal de la entidad, por
lo que se desarrollé las variables de la investigacion, para tener un diagnéstico de la gestion

administrativa y conocer la incidencia en el fortalecimiento organizacional.

El desarrollo de esta investigacion estara detallado en capitulos, los tres primeros

capitulos contienen introduccion, marco tedrico y metodologia.

En los tres altimos capitulos contiene los resultados y discusion, conclusiones y

recomendaciones y propuesta.

Palabras claves: Gestion, Administrativa, Fortalecimiento, Organizacional



ABSTRACT

The “Federacion Deportiva Provincial of Orellana™, throughout its institutional life, has not
had technological tools to help in the organization and storage of information. The purpose
of this research is to understand how administrative management affects organizational
strengthening. For the above mentioned, two types of research were applied, descriptive,
which allows us to understand the essential aspects of the vanables, concepts and their
development. and mainly to know how is the current situation of the administrative
management, on the other hand the field research that allowed us to be first hand knowing
the activities that are carried out within this sports entity. The research was applied to books,
internet sites, scientific magazines and degree works, with the information obtained a survey
was applied to the personnel of the entity, so the variables of the research were developed, to
have a diagnosis of the administrative management and to know the incidence in the
organizational strengthening. The development of this research will be detailed in chapters,
the first three chapters contain introduction, theoretical framework and methodology. The

last three chapters contain the results and discussion. conclusions, recommendations and
proposal.

Keywords: Management, Administrative, Management, Organizational, Strengthening

Reviewed by:
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

La gestion administrativa en las instituciones es clave y sirve como base para poder tener
claro los procesos que se realizan para obtener resultados a los objetivos que se plantean al
inicio de un proceso administrativo. Tener una estructura organizacional es muy importante
porque es la forma que se asignan correctamente las funciones y responsabilidades dentro
de una institucion, ayuda a seguir una determinada direccion, ademas permite al gerente

observar lineas de comunicacion de las areas y sus requerimientos.

El presente trabajo investigativo estd dirigido a la Federacion Deportiva Provincial de
Orellana, con el objetivo de determinar como la gestion administrativa incide para el
fortalecimiento organizacional, de tal forma que el aporte de la presente investigacion esta
relacionado con el proceso administrativo que es planificacion, organizacion direccién y
control, para originar una buena gestion administrativa y ayuda con el registro de la

documentacion y ordenamiento de la informacion.

Es por ello por lo que esta investigacion se enfoca es sus principales objetivos que es
proponer la aplicacion de una herramienta digital para fortalecer el registro y ordenamiento
de la informacidn de la Federacion Deportiva Provincial de Orellana, la cual es su principal

falencia encontrada especificamente en el area de secretaria.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir del inicio de la emergencia sanitaria por el virus COVID 19, y el cambio en todos
los ambitos, econdmicos, politico y social, todas las actividades del mundo ya sean publicas
y privadas se vieron afectadas, volcando a un cambio tecnologico extremo, tanto asi de la
misma manera en entidades como las Federaciones Deportivas, en actividades
administrativas y deportiva, la cual obligo a los organismos competentes a realizar
estrategias para no parar su funcionamiento, siendo ademas otras estrategias, herramientas
tecnoldgicas como Zoom, Teams, entre otras, con el objetivo de no perder el proceso de sus

funciones.
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En este ambito de ideas, cabe sefialar que la gestion administrativa dentro de las empresas
publicas o privadas es de mucha importancia, por el motivo que se sigue con un orden para
realizar las actividades propuestas, la planificacion es la parte principal para poder establecer
métodos o estrategias que pongan un rumbo adecuado a lo dispuesto ayudara a que no se vea
estancado el funcionamiento de la empresa, por factores como el tiempo o recursos, la
organizacion es el acto de delegar de forma oportuna los puntos importantes para su
ejecucidn, la direccion generado por las habilidades y capacidades del lider y por altimo el
control mostrandose asi como una evaluacion al término de un proceso para observar si se

ha llegado a los resultados esperados. (Cano, 2017)

La problematica aplicada para la investigacion esta en virtud de lo expresado, cabe sefialar
que en un conversatorio desarrollada con la administradora de esta entidad, hace mencion
que la Federacion Deportiva Provincial de Orellana en el &rea de secretaria donde se realizan
todas las actividades de gestiones, hay una inexistencia de la documentacion del registro del
archivo pasivo (informacién de las administraciones anteriores) y la falta de la organizacion
de la informacion, afiadio que cada area maneja su propio archivo, esto conlleva a que no
existe un rapido acceso a la informacion retrasando asi los procesos y no dar solucion a
situaciones a las que se encuentren, como por ejemplo una auditoria, no tendrian

documentacion que pueda corroborar todas las actividades que realizan.

Por motivo de lo mencionado es necesario el estudio de la gestion administrativa para el
fortalecimiento organizacional del area de secretaria, que es la parte principal de la entidad,
donde se desarrollan los procesos que se plantea la Federacion Deportiva Provincial de

Orellana.

1.2 Formulacion del problema

¢Como incide la gestién administrativa para el fortalecimiento organizacional de la

Federacion Deportiva Provincial de Orellana?

17



1.3 JUSTIFICACION

La Federacion Deportiva Provincial de Orellana, es una entidad dedicada al desarrollo y
la préctica deportiva en base a una planificacion objetiva y direccionada a elevar los

resultados deportivos.

La gestion administrativa es esencial para una entidad ya que esta requiere de ciertos
procesos administrativos, como la planificacion, organizacion, direccién y control, ademés
de la evaluacion de las areas, para su mejor desarrollo organizacional en todos los &mbitos,

empresarial, econdémico, social, y tecnoldgico.

Puedo reflexionar que el fortalecimiento organizacional es un factor fundamental, la cual
permitird a una entidad, crear mejorar en los procesos insertando estrategias empresariales,
con el fin de ser capaz de enfrentar problemas, toma de decisiones, maximizar el desarrollo

de la informacion.
El presente trabajo investigativo es mucha importancia para la Federacién Deportiva

Provincial de Orellana, ya que con el mismo se podra identificar en qué estado se encuentra

la gestion administrativa y como esta ha influenciado al fortalecimiento organizacional.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Determinar como la gestion administrativa incide para el fortalecimiento organizacional de

la Federacién Deportiva Provincial de Orellana

1.4.2 Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa en el fortalecimiento
organizacional de la Federacion Deportiva Provincial de Orellana.
Describir las principales apreciaciones teoricas respecto a la gestion administrativa y el

fortalecimiento organizacional.
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Proponer un modelo de gestion administrativa para el fortalecimiento organizacional de la

Federacion Deportiva Provincial de Orellana.

1.5 Hipdtesis

Una hipotesis es un enunciado que implica una suposicion, una posibilidad o una
probabilidad. Pero una suposicion, de ninguna manera corresponde a una verdad, es apenas
un juicio por verificar, asi tenga que ver con lo posible y con lo probable, es decir, con lo

que puede ser o suceder. (Nifio, 2011)

H1: La gestion administrativa incide en el fortalecimiento organizacional de la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana.
Ho: La gestién administrativa no incide en el fortalecimiento organizacional de la

Federacion Deportiva Provincial de Orellana.

1.6 ESTADO DEL ARTE
1.6.1 ANTECEDENTES

(Orozco, 2019), en la investigacion registrada en la Universidad Nacional de Chimborazo
titulada “El Proceso Administrativo y la Atencion al Cliente de la Cooperativa Riobamba
Ltda “Agencia Guano”,2019, la investigadora pudo concluir que la entidad no ha sido objeto
de diagnosticos, por lo que se aplicaron procesos para determinar la situacién actual, y se
determind que cuenta con un proceso administrativo definido por la matriz, pero no se ha
aplicado correctamente, se observo la ausencia de estrategias afectando sus operaciones y

por ende sus resultados.

(Pilla, 2019), graduada con el proyecto de investigacion titulada “Los Procesos
Administrativos y su incidencia en la Gestion Institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Pedro de Pelileo” una vez realizado el trabajo de investigacion
concluye diciendo que para un buen funcionamiento de los procesos administrativos, se debe
motivar el liderazgo y la participacion de sus colaboradores ya que los procesos todavia

tienen deficiencias por lo que no responden a las necesidades de la poblacion, lo mas
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relevante dentro de la entidad es adecuar, un modelo de Administracion por Procesos el cual

facilite una administracion eficiente.

(Chagiiay, 2017) investigacion titulada “Los Procesos Administrativos y la mejora en la
Gestion de la Empresa Donoso Constructores CIA. LTDA Periodo junio 2016 — junio 2017
La gestion de la entidad esta ligada directamente con los procesos administrativos ya que
estos contribuyen al mejor funcionamiento de su administracion, el 100% del personal

administrativo y operativo.

(Escorza, 2017) graduada con el proyecto de investigacion titulada “El Proceso
Administrativo y su aporte al Desarrollo Microempresarial de Vita Tuna de la Ciudad de
Guano Periodo 2015 — 2016”, la cual expresa que su proceso administrativo fue definido
para el cumplimiento de metas previstas, su incumplimiento genero un efecto en el desarrollo

de las funciones administrativas.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 Federacion Deportiva Provincial de Orellana
2.1.1 Resefia Historica

Fedeorellana, es fruto de un largo proceso de construccién colectivo que tiene lugar a la
par de la historia provincial, nacional e internacional, constituyéndose asi en la entidad
vanguardia. No obstante, con la misma conviccion la entidad reafirma que este nuevo

aniversario solo marca una etapa “Tomamos de nuestro pasado lo mejor para el futuro”

La Federacion Deportiva Provincial de Orellana, fue fundada el dia 16 de Octubre del afio
1998 y aprobada mediante Acuerdo Ministerial N°. 78 el 26 de Febrero de 1999, y hoy han
transcurrido 21 afios de vida institucional, con su Unico afan de mantener la eficacia del

deporte con la participacion de sus integrantes como nuestros deportistas.

Los dirigentes en aquellos tiempos no Unicamente se conformaron en crear la entidad
deportiva, sino que buscaron hacerse conocer en el ambito nacional y en la actualidad hasta

lo internacional. Entre los personajes que conformaron la entidad estan:

» Sr. Aurelio Llori Periodo 1998 — 2003
> Sr. Vicente Auz Periodo 2003 — 2007
> Sr. Angel Sanchez Periodo 2007 — 2011
» Sr. Jorge Toala Periodo 2011 — 2012
» Sr. Leonidas Valencia Periodo 2012 — 2015
» Sr. Richard Preciado Periodo 2015 — 2019
» Sr. Juan Carlos Orellana Periodo actual 2019 hasta 2023

2.1.2 Ubicacion Geogréfica

La “Federacion Deportiva Provincial de Orellana” se encuentra ubicado en la Provincia
de Orellana, en la Ciudad de El Coca, entre las calles Av. 9 de Octubre y Juan Montalvo.
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lustracion #1 Croquis de ubicacion de la Federacion Deportiva Provincial de Orellana
Federacion Deportiva Provincial de Orellana
@ Papeleria Super Economia
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Fuente: google.com/ec/maps
Elaborado por: Bryan Astudillo

2.1.3 Misién

ooV o

“Una organizacion que fomenta el desarrollo y la practica deportiva en base a una
planificacién objetiva y direccionada a elevar los resultados deportivos, a corto, mediano y

largo plazo; contribuyendo la formacion de deportivos competitivos, emprendedores y
consistentes de su identidad nacional” (Federacion Deportiva Provincial de Orellana)
2.1.4 Vision

“Ser una institucion lider en la organizacion y desarrollo del deporte formativo y de alto
rendimiento comprometida con el desarrollo integral del ser humano; con el firme proposito
de aportar deportistas a la seleccion nacional para obtener resultados deportivos a nivel
internacional” (Federacidn Deportiva Provincial de Orellana)
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2.1.5 Valores

» Innovacion
» Transparencia
» Respeto

» Compromiso
» Disciplina
» Responsabilidad

23



2.1.6 Organigrama Estructural

lustracion #2 Organigrama Estructural
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2.2 Gestion Administrativa
2.2.1 Definiciones

Segln Falconi (2019) en su publicacién gestién administrativa, en la revista electronica

visionario digital menciona los siguientes autores:

La gestion administrativa es puede entender como una de las actividades més
significativas e importantes en las organizaciones y esta se lleva a cabo para organizar el
esfuerzo de un grupo, utilizando al personal y herramientas mediante el ejercicio de labores
fundamentales que implican el desarrollo de procesos clave como planificar, organizar,

dirigir y controlar. (Anzola, 2002).

Mientras tanto Segun Amador (2003), la gestién administrativa implica el desarrollo del
proceso administrativo, desde las funciones esenciales que involucra: planificar y organizar
la estructura organizacional, asi como definir cargos que conforman la empresa, ademas la

direccion y control de cada actividad.

Hay que tener en cuenta que para que exista una correcta gestion administrativa, se debe
realizar estrategias acordes a los objetivos propuestos, de mano con los procesos
administrativos se podré obtener informacion que ayude la implementacion de funciones
administrativas para un desarrollo de las actividades y resultados positivos que se quieran

obtener.

2.2.2 Proceso de la gestion administrativa

Segun Hernandez (2011) en su libro fundamentos de gestion empresarial, sefiala las

principales funciones del administrador las cuales son:
Planificacion

Determina el proceso que debe realizar la gerencia de una organizacion para anticiparse

a los eventos a largo plazo, y desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos propuestos.
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Tabla: #1 Principios de la planeacion

Medir y reflexionar sobre los efectos deseados antes de la
accion y la utilizacion de los recursos de la empresa.
Recabar datos, asociarlos y generar la informacion para

Planeacién

De los hechos

ser fundamentada.
De la homogeneidad o Formularse tomando las mismas bases (cuantitativas,
estandarizacion informativas y normativas).

La economia y estrategia (planes internos)

La eficiencia interna determina el nivel de
competitividad.

Planes generales especificos deben estar alineados a la
estrategia general.

Los fundamentos conceptuales de la planeacion
“transitan” en los elementos del proceso administrativo.
Fuente: Hernandez (2011) Fundamentos de gestion empresarial.

Elaborado por: Bryan Astudillo.

De prioridad de los factores
externos sobre los internos

De alineamiento

De primacia y transitividad

Organizacion

Reside en la construccién y posicionamiento adecuado de los niveles y actividades
gerenciales, con el objetivo de lograr su maxima eficiencia en los objetivos y metas

propuestos.

Tabla: #2 El proceso organizacional
PROCESO DESCRIPCION
Departamentalizacion conforme a bases ~ Agrupar actividades relacionadas con cada area
y necesidades empresariales de trabajo.
Estructura jerarquica Estructuras matriciales, verticales y horizontales.
Definicion de autoridad formal Autoridad lineo-funcional, staff o asesora y
estructural y sus tipos autoridad normativa.

Definicion de comunicacién formal y Autoridad lineal acompafiada de una autoridad
autoridades informales asesora relativamente informal.

Fuente: Hernandez (2011) Fundamentos de gestion empresarial.
Elaborado por: Bryan Astudillo.
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Direccién

Es el manejo adecuado de las estrategias para lograr los objetivos propuestos, teniendo
en cuenta los factores clave como, el liderazgo, motivacion, comunicacion y la supervision

de resultados.

llustracién #3 Habilidades de la direccién

Sintetizadora

Fuente: Hernandez (2011) Fundamentos de gestion empresarial
Elaborado por: Bryan Astudillo

Tabla: #3 Componentes de la direccion

Staffing (equipamiento directivo humano).

Headhunters (equipamiento directivo externo)
Capacidad directiva que permite influir, motivar y
comprometer.

Factor que contribuye al reconocimiento de una persona.
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Procesos por los cuales se transmite y se recibe
informacion.

Funcidn de quien ejerce la direccion a cualquier nivel de
gerencia.

Resoluciones y definiciones sobre situaciones
ambivalentes.

Fuente: Herndndez (2011) Fundamentos de gestion empresarial.

Elaborado por: Bryan Astudillo.

Comunicacion
Supervision de resultados

Toma de decisiones

Control

Proceso donde se determina que las actividades otorgadas a cada area de la entidad
estén encaminadas a la estrategia general, permitiendo observar los resultados actuales con

el proposito de ejercer algin cambio para los objetivos propuestos.

llustracién #4 Premisas del control

= Consistente ‘

Registro historico impreso

Sintetiza la informacion relevante

- Ser economico ‘

Sefalar tendencias y frecuencias

Medidas correctivas ante las desviaciones

PFFEI\/IISAS DEL CONTROL

— Operativo Yy estrategico

Fuente: Hernandez (2011) Fundamentos de gestion empresarial.

Elaborado por: Bryan Astudillo.
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2.3 Fortalecimiento Organizacional

El fortalecimiento es un equilibrio eficiente entre los acuerdos organizacionales, la
administracion de recursos, el desarrollo de las capacidades y el contexto con el cual las
organizaciones establecen las relaciones a fin de cumplir con metas y objetivos, es decir que,
al conseguir altos estandares de productividad, incidir en un cambio efectivo en la sociedad.
En este sentido Viquez (2012) indica que el fortalecimiento organizacional se refiere a un
proceso orientado al desarrollo de las capacidades de organizacion comunitaria, mediante el
reconocimiento del potencial de participacion de las personas en la construccion de un

desarrollo sostenible.

Por otro lado, el fortalecimiento organizacional se comprende como acciones sociales
como los acuerdos, conductas, aprendizaje, etc. Los mismo que dan a la organizacion
fortaleza interna la cual permite que sean eficientes en su entorno, social, politico,

econémico Y cultural.

Dentro de este tema, hay dos enfoques el primero es mas técnico en el cual se pondera la
eficiencia y eficacia de la organizacidn, y se encuentra estrechamente relacionado con la
dimension interna, la misma que busca un éptimo manejo de varios recursos y programas de

calidad empresarial.

El segundo enfoque es politico el cual su idea principal es articular el trabajo que realiza
la organizacion con implicaciones sociales y politicas; la misma que facilita la participacion

y reconocimiento de que la organizacion es conducida por sus valores y mision.

Con respecto a un plan de fortalecimiento organizacional se puede incluir varios aspectos
que ayuden al desarrollo empresarial, mediante varios temas de interés como es el liderazgo

y trabajo en equipo.

Liderazgo

En contexto al ejercicio del liderazgo se asocia al funcionamiento de las organizaciones
y a la busqueda de éxitos de objetivos propuestos por la organizacion, un lider es aquel que
promueve la participacion del grupo de trabajo, facilitando lo que es la expresion de
diversidad de opiniones, asi como la toma de decisiones democraticas, las cuales

garantizaran la busqueda de soluciones.
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Trabajo en equipo
Es una forma organizada de trabajo, el cual estd relacionado con la motivacion,
participacion, liderazgo y comunicacion, con el fin de lograr objetivos propuestos por la

organizacion.

Segun Espinoza et al. (2017), para lograr la efectividad del trabajo en equipo deben darse
ciertas condiciones, como la existencia de valores compartidos en sus integrantes. Por esta
razon juega un papel importante en la organizacion, ya que pretende perfeccionar el clima,
la satisfaccion laboral, el mejoramiento humano y reemplazando en ocasiones el papel del
lider. En fin, el trabajo en equipo favorecera el desarrollo de la organizacion logrando la

sinergia pertinente con la finalidad de brindar un servicio éptimo.

Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones en una organizacion comienza mediante la deteccion de
una situacion o problematica, seguido de un andlisis del problema, como es conocer los
factores internos y externos de dicha organizacion, como son su cultura, politicas, estructura,

recursos, etc.

Una vez que se haya realizado un analisis profundo de los problemas internos de la
organizacion se pretende buscar la mejor decision por el bien de la institucion y sus
empleados.

Negociacion

La negociacién es una de las mejores formas de resolver conflictos y fortalecer la
comunicacion, a través de un mecanismo que involucran a ambas partes con el fin de
alcanzar un acuerdo que satisfaga los intereses organizacionales. Ademas, esta estrategia
permite que los participantes desarrollen un estilo de comunicacion como es la de tipo

asertivo.

Escucha activa: Permite que la persona pueda escuchar detenidamente sin interrumpir,
ni juzgar, sin tratar de convencerla de cambiar su punto de vista, es decir que se mostrar

interés sincero de lo que se esta tratando de comunicar.
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Segun Casadiego, et al (2015) sostiene que:

“La comunicacion asertiva como habilidad social de relacion es una forma de expresion
consciente, mediante la cual se manifiesta las ideas, deseos, opiniones, sentimientos o
derechos de forma congruente, clara, directa, equilibrada, honesta y respetuosa, sin la
intencion de herir o perjudicar y actuando desde una perspectiva de autoconfianza”
(Casadiego, et al 2015)

Organizacion

“El concepto de organizacion se refiere al establecimiento y agrupacion de actividades y
recursos necesarios que interactiien entre si a traves de una coordinacion horizontal y vertical
para el cumplimiento de los objetivos contemplados en la estructura de la empresa”
(Velazquez 2007)

Se puede establecer como un proceso administrativo, teniendo en cuenta la planificacion
de las actividades establecidas para un objetivo en comun, una organizacion delegando a
cada éarea lo primordial, direccionando los recursos humanos y administrativos, y

controlando si las estrategias establecidas cumplan para el objetivo principal de la entidad.

Segun Velazquez (2007) redefine a la organizacion empresarial a partir de los cambios
que caracterizan el nuevo siglo; las organizaciones basadas en conocimiento, en tecnologia
de la informacion y en mercados globales, para operar en clister del conocimiento. La
organizacion es pues un sistema organico inmerso en un medio hostil con el que se
intercambia energia, materia informacion y dinero, es decir, que la organizacion es un

sistema socio-técnico.

Las herramientas tecnoldgicas ya son parte de la actualidad, mostrando un sistema mas

operativo, incluyendo a las organizaciones alternativas para poder observar el estado actual

de la entidad y poder desarrollar estrategias en un menor tiempo, de igual manera el
almacenamiento de la informacion y la proyeccion de los datos dando resultados ante algin

problema dentro de la organizacion.
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA
3.1 Meétodo

Para la realizacion del proyecto de investigacion se utilizo el método hipotético deductivo,
ya que se evalud la gestion administrativa para el fortalecimiento organizacional de la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana, el método antes mencionado parte de una
premisa, hipdtesis, establecida por un sistema de teorias construidas por pruebas empiricas,
se arriba a particularidades, que permite hacer nuevas relaciones y llegar a conclusiones e

inferencias de los hechos que valida la hipotesis. (Babativa, 2017)

Continuando con los aportes de (Babativa, 2017) respecto al método hipotético —

deductivo conviene sefialar el proceso a seguir para el desarrollo del método mencionado:

3.1.1 Observacion de un fendbmeno u objeto de estudio: Es el primer aspecto del
desarrollo de este método, el cual es la gestion administrativa para el fortalecimiento
organizacional dela Federacién Deportiva Provincial de Orellana, el problema se planted

mediante la observacién y recopilacion de informacion.

3.1.2  Formulacion de la hipoétesis: Para explicar a través de deducciones confrontadas
en laexperiencia, para esta investigacion se formulé mediante las variables independiente
que esla gestion administrativa y la dependiente el fortalecimiento organizacional siendo el

objetode estudio.

3.1.3 Contrastacion y verificacion de hipotesis: En este apartado se refuta o se valida
la hipdtesis mediante el establecimiento de teorias. A partir de la problematica planteada a
la Federacion Deportiva Provincial de Orellana, mediante conceptos, teorias y en base a
algunos autores, técnicas e instrumentos de investigacion se refuta o se validé la hipétesis

en el trayecto del trabajo de investigacion.
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3.2  Tipo de investigacion
Se utilizo dos tipos de investigacion:
3.2.1 Investigacion Descriptiva

Se desarrollo este tipo de investigacion porque nos permite describir la realidad objeto de
estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias, se entiende como el acto de
representar por medio de palabras las caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones,
cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en
la mente. (Nifio, 2011)

Al desarrollo de la investigacion nos permita poder analizar detalladamente términos
como la gestion administrativa y el fortalecimiento organizacional que lleva la entidad que

estamos realizando la investigacion.

3.2.2 Investigacion de Campo

Distingue entre lugar donde se desarrolla la investigacion, si las condiciones son las
naturales en el terreno de los acontecimientos tenemos una investigacion de campo, como
los son las observaciones en un barrio, las encuestas a los empleados de las empresas, el
registro de datos relacionados con las mareas, la lluvia y la temperatura en condiciones

naturales. (Grajales, 2000)

La recopilacion de la informacion se realizé en la Federacion Deportiva Provincial de
Orellana, instrumentos de recoleccion de datos, encuestas y fotos las cuales seran dirigidos

a todo el personal que labora en la entidad.

3.3 Disefio
3.3.1 Investigacion no experimental

La investigacion es no experimental, teniendo en cuenta que el investigador no solo
identifica las caracteristicas que se estudian, sino que las controla, las altera 0 manipula con

el fin de observar los resultados en la observacion, cuando el investigador se limita a observar
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los acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se desarrollaria una investigacion

no experimental. (Grajales, 2000)

En el caso de esta investigacion esta referida a la gestion administrativa y el
fortalecimiento organizacional de la Federacion Deportiva Provincial de Orellana, el

investigador no manipulo las variables anteriormente mencionadas.

3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacion

Segln (Garcia, 2016) expresa que “la poblacion es el conjunto de elementos que tienen
una caracteristica comudn que es observable y acerca del cual queremos realizar determinados
estudios”. (pag. 129)

De tal manera, la poblacion a estudiar esté constituida de la siguiente manera:

Tabla: #4 Empleados de la Federacion Deportiva Provincial de Orellana

Personal N°

Funcionarios de la
Federacion Deportiva 47

Provincial de Orellana

Total 47

Fuente: Federacion Deportiva Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

3.4.2 Muestra

Segun Garcia (2016), afirma que “una muestra es un subconjunto de la poblacion sobre
la cual se realizara alguna medicién que permita conclusiones generalizables a toda la

poblacion”. (pag. 129)
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3.4.3 Muestra Intencional

La muestra intencional permite seleccionar casos especificos de una poblacion limitando
la muestra solo a estos casos, se utilizara en escenarios en las que la poblacion es muy

variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia. (Otzen, T; Manterola, C, 2017)

Debido a que la poblacién del personal que labora en la entidad es pequefia de 47 personas

se tomo el tipo de muestra intencional para efecto del desarrollo de la investigacion.

3.5 Técnicas
3.5.1 Encuesta

Segun (Garcia, 2016) nos manifiesta que “la encuesta puede definirse como método de
recogida de daos por medio de preguntas, cuyas respuestas se obtienen de forma escrita u
oral con el objetivo de estudiar determinados hechos o fenédmenos por medio de la expresion

de los sujetos”. (pag. 96)

Para el desarrollo de este proyecto se aplicd un cuestionario de 10 preguntas que estara
dirigido al personal que labora en la institucién, con la finalidad de recoger informacion

concreta y veridica que aporte al analisis de la hipdtesis.

3.6 Instrumentos

Segun (Herndndez et al., 2014) nos plantea el criterio de autores que detallan que “un
instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que al investigador tiene en mente (Grinnell,
Willians y Unrau, 2009).

En esta investigacion se aplico el cuestionario el mismo que fue considerado como

instrumento para la recoleccion de la informacion de la Federacion Deportiva Provincial de

Orellana.
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3.7 Tecnicas de procesamiento de la informacion

Para realizar este apartado de procesamiento de datos y el analisis cuantitativo se utilizd
las siguientes herramientas estadisticas, Excel que nos ayudara a generar tablas y graficos la
cual podremos tabular, analizar y ordenar la informacion obtenida y el programa IBM SPSS
Statistics 29 para lograr resultados precisos y una correlacion de variables y asi lograr que

la informacidn sea exacta y poder tener una mejor comprension de los resultados.

3.8 Andlisisy discusion de los resultados

Se procedio a realizar el analisis y la discusion de los resultados a través de la
comprension de la informacion procesada, alcanzando a establecer comparaciones e
interpretacion que expliquen el objeto de investigacion. Este andlisis se realizd con base a
los datos que arroje el programa estadistico SPSS ya que mediante los resultados es posible
tomar decisiones y concluir el trabajo con recomendaciones para la Federacion Deportiva

Provincial de Orellana.

3.8.1 Anadlisis de resultados

1.- ¢ La Federacion Deportiva Provincial de Orellana posee un departamento designado

a la administracion y control de la entidad?

Tabla: #5 La Federacion Deportiva Provincial de Orellana posee un departamento designado a la

administracion y control de la entidad

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 44 94,00%
No 3 06,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana

Elaborado por: Bryan Astudillo
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Gréfico: #1 ¢La Federacién Deportiva Provincial de Orellana posee un departamento designado a la
administracion y control de la entidad?

uSi
mNo

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacién Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Anélisis:

En el grafico #1 y tabla #5 segun la encuesta aplicada a los funcionarios de la Federacion
Deportiva Provincial de Orellana, respecto a la pregunta los resultados obtenidos fueron que
el 94,00% menciono que, si poseen un departamento designado a la administracién y control

de la entidad, y un 06,00% indico que no posee.
Interpretacion:

Dentro de la Federacion Deportiva Provincial de Orellana existe un departamento
designado a la administracion y control, lo cual viene siendo vital para la gestion
administrativa, teniendo en cuenta que permite tener un eficaz uso de los recursos financieros

y humanos.

La falta de este departamento vendria a ser una desventaja en los procesos que realiza la

entidad, por ende, no se tendria el control oportuno de las actividades.
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2.- ¢Usted estd de acuerdo que la gestion administrativa es buena en la Federacion

Deportiva Provincial de Orellana?

Tabla: #6 Usted esta de acuerdo que la gestion administrativa es buena en la Federacién Deportiva
Provincial de Orellana

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 79,00%
A veces 10 21,00%
Nunca 0 00,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacién Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Gréfico: #2 ¢ Usted esta de acuerdo que la gestion administrativa es buena en la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana?

0%

m Siempre
u A veces

B Nunca

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Analisis:

En el grafico #2 y tabla #6 segun la encuesta aplicada a los funcionarios de la Federacion
Deportiva Provincial de Orellana, respecto a la pregunta los resultados obtenidos fueron que
un 79,00% menciono que, siempre la gestion administrativa es buena dentro de la entidad, y
un 21,00% indico que a veces es buena, y un 00,00% que nunca es buena.
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Interpretacion:

La gestion administrativa dentro de una entidad es muy esencial, ya que permitira la
aplicacion de las funciones principales que son la planificacion, organizacion, direccién y
control, y por medio de esta realizar de una manera correcta las actividades y objetivos que

se planted la entidad.

En la investigacion realizada se puede observar que un 79,00% de los funcionarios

menciona que existe una buena gestion administrativa.

3.- ¢Los directivos de las areas de la entidad reciben capacitacion, formacion y

comparten su conocimiento a los demas miembros de la entidad?

Tabla: #7 Los directivos de las &reas de la entidad reciben capacitacion, formacion y comparten su

conocimiento a los demas miembros de la entidad

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 36 77,00%
A veces 9 19,00%

Nunca 2 04,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo
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Gréfico: #3 ¢ Los directivos de las areas de la entidad reciben capacitacion, formacién y comparten su

conocimiento a los deméas miembros de la entidad?

4%

Siempre
A veces
Nunca

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Andlisis:

En el gréafico #3 y tabla #7 conforme a la encuesta realizada a los funcionarios de la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana, los datos arrojados por este enunciado fueron
que un 77,00% de los directivos si reciben capacitacion y transmiten su conocimiento, un
19,00% menciona que a veces reciben capacitaciones y un 04,00% indica que nunca han

recibido una capacitacion para fortalecer sus conocimientos.

Interpretacion:

Los directivos de las organizaciones impartes sus conocimientos y respaldan las
actividades que realizan cada &rea dentro de la entidad, por lo que es importante que los
directivos tengan siempre capacitaciones la cual ayudara a poder dar diferentes caminos y
salidas a cualquier problema que se suscite en la entidad. Segun la investigacion indica que

el 77,00% de los directivos si reciben capacitaciones y estan en continuidad compartiendo
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sus conocimientos a los funcionarios de todas sus areas.

4.- ¢Cree usted que existe liderazgo en la gestion administrativa de la Federacion

Deportiva Provincial de Orellana?

Tabla: #8 Cree usted que existe liderazgo en la gestion administrativa de la Federacion Deportiva

Provincial de Orellana

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 45 96,00%
No 2 04,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Gréfico: #4 ;Cree usted que existe liderazgo en la gestion administrativa de la Federacidon Deportiva

Provincial de Orellana?

u Sj
= No

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Analisis:
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En el grafico #4 y tabla #8, conforme a la encuesta realizada a los funcionarios de la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana, los datos obtenidos son los siguientes segln
el enunciado se menciona que el 96,00% de los encuestados indica que, si existe liderazgo

en la gestion administrativa de la institucion, y un 04,00% revela que no existe.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta que para que una gestion administrativa sea buena dentro de cualquier
organizacion depende mucho de un lider que dirija de la forma correcta para poder alcanzar
a las metas y objetivos propuestos, esta se encargara de guiar y ser parte de ello, como
también tener la capacidad de tomar decisiones juntamente con todos los miembros de su
entidad. Segun los datos se indica que si existe un liderazgo en la gestion administrativa de

la Federacién Deportiva Provincial de Orellana.

5.- ¢Conoce claramente sus responsabilidades, derechos y obligaciones dentro de la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana?

Tabla: #9 Conoce claramente sus responsabilidades derechos y obligaciones dentro de la Federacion

Deportiva Provincial de Orellana

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 87,00%
A veces 6 13,00%

Nunca 0 00,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Gréfico: #5 ¢ Conoce claramente sus responsabilidades, derechos y obligaciones dentro de la Federacion

Deportiva Provincial de Orellana?
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0%

m Siempre
A veces
Nunca

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Andlisis:

En el gréfico #5 y tabla #9, conforme a la encuesta realizada a los funcionarios de la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana, los datos obtenidos son los siguientes
dependiendo al enunciado se observa que, un 87,00% indicia que siempre conoce sus
responsabilidades, derechos y obligaciones dentro de la entidad, un 13,00% menciona que a

veces conoce sus responsabilidades, y un 00,00% que nunca no conoce.

Interpretacion:

Percibir las responsabilidades, derechos y obligaciones que mantiene cualquiera entidad,
mantener esto claro por parte de todos los funcionarios es muy importante por el motivo que
tendran en mente a que camino va la empresa y cuales son sus funciones primordiales para
que la entidad se mantenga siempre con un proposito fijo. La investigacion realizada indica
que un 87,00% si conoce sus responsabilidades, derechos y obligaciones.
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6.- ¢Recibe usted la informacion necesaria para desarrollar correctamente su trabajo
en la Federacion Deportiva Provincial de Orellana?

Tabla: #10 Recibe usted la informacion necesaria para desarrollar correctamente su trabajo en la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana

Validaciones Frecuencia Porcentaje
A veces 26 26,00%
Nunca 0 00,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacién Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Gréfico: #6 ¢Recibe usted la informacion necesaria para desarrollar correctamente su trabajo en la

Federacion Deportiva Provincial de Orellana?

0%

m Siempre
m A veces
m Nunca

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Analisis:
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En el grafico #6 y tabla #10 conforme a la encuesta realizada a los funcionarios de la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana, los datos obtenidos son los siguientes
correspondientes a esta pregunta, un 21,00% de los encuestados menciona que, siempre
reciben la informacidn necesaria para poder desarrollar sus actividades, el 26,00% indica
que a veces se les proporciona dicha informacion, y un 00,00% que nunca.

Interpretacion:

Para un desarrollo adecuado de las actividades los empleados de una entidad deben
conocer la informacion necesaria para ello, ya que facilitara en el momento de poder incluir
alguna estrategia o también poder observar alguna falencia y poderlo solucionar. Con la
investigacion realizada, el 26,00% de los encuestados a veces recibe informacién para poder

cumplir con sus actividades diarias.

7.- ¢Considera usted que es importante la implementacion de herramientas
tecnolodgicas que permitan el fortalecimiento organizacional con la finalidad de cumplir
objetivos de la entidad?

Tabla: #11 Considera usted que es importante la implementacion de herramientas tecnolégicas que

permitan el fortalecimiento organizacional con la finalidad de cumplir objetivos de la entidad

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 47 100,00%
No 0 00,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Gréfico: #7 ¢Considera usted que es importante la implementacion de herramientas tecnoldgicas que

permitan el fortalecimiento organizacional con la finalidad de cumplir objetivos de la entidad?

0%

mSi
m No
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Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacién Deportiva
Provincial de Orellana

Elaborado por: Bryan Astudillo

Anélisis:

El gréfico #7 y tabla #11, conforme a la encuesta realizada a los funcionarios de la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana, los datos obtenidos segin en enunciado es
que, un 100,00% indica que si es importante la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan un fortalecimiento organizacional de la entidad, y un 00,00%

menciona que no es importante.

Interpretacion:

La existencia de herramientas tecnoldgicas en las instituciones en el presente es algo
esencial y muy recomendado, por el motivo que permite a la entidad el almacenamiento
masivo de la informacion de todas las actividades que realiza y la proyeccién de los datos
arrojando indicadores que permiten observar en qué estado esta la entidad. Segun la
investigacion un 100,00% de los funcionarios cree que es importante la implementacion de

herramientas tecnoldgicas.

8.- ¢La Federacion Deportiva Provincial de Orellana cuenta con un organigrama
institucional que permita identificar que funciones fueron delegadas a cada
departamento?

Tabla: #12 La Federacion Deportiva Provincial de Orellana cuenta con un organigrama institucional

que permita identificar que funciones fueron delegadas a cada departamento

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 40 85,00%
No 7 15,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo
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Gréfico: #8 ¢ La Federacion Deportiva Provincial de Orellana cuenta con un organigrama institucional
gue permita identificar que funciones fueron delegadas a cada departamenEJ?

Si
No

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Anélisis:
En el grafico #8 y tabla #12, conforme a la encuesta realizada a los funcionarios de la

Federacion Deportiva Provincial de Orellana, segin los datos obtenidos de este apartado

arroja que, un 85,00% dice que, si existe un organigrama institucional, y un 15,00% indica
que no.

Interpretacion:

Sin un organigrama institucional una entidad podria obtener muchas falencias entre ellas,
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la ubicacion de los funcionarios en areas no acordes a su profesionalismo, inadecuado uso
de los recursos humanos y una mala dirigencia entre las areas de la entidad. Acorde a la
investigacion realizada se pudo determinar que un 85,00% indica que si existe un

organigrama institucional lo cual es muy positivo teniendo en cuenta lo antes expuesto.

9.- ¢Ha recibido usted capacitaciones por parte de la Federacion Deportiva Provincial
de Orellana?

Tabla: #13 Ha recibido usted capacitaciones por parte de la Federacion Deportiva Provincial de

Orellana

Validaciones Frecuencia Porcentaje

A veces 11 23,00%
Nunca 0 00,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Gréfico: #9 ¢Ha recibido usted capacitaciones por parte de la Federacion Deportiva Provincial de

Orellana?
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m Siempre
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Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Anélisis:

En el grafico #9 y tabla #13, con respecto a la encuesta realizada a los funcionarios de la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana, se pudo obtener los siguientes resultados
segun el enunciado correspondiente, un 77,00% de los encuestados indico que siempre

recibe capacitaciones por parte de la entidad, el 23,00% menciona que a veces, y un 00,00%

gue nunca recibe.

Interpretacion:

En las entidades es requerido que exista dentro de las actividades institucionales la
capacitacion de sus funcionarios ya que permitira el enriquecimiento de conocimientos,
aumentar la eficiencia y la productividad en las areas de la entidad. Se puede observar segun
la investigacion realizada un indice alto del 77,00% quienes mencionan que si reciben

capacitaciones por parte de la Federacion Deportiva Provincial de Orellana.

10.- ¢Considera usted que es importante la implementacion de un modelo de gestion
administrativa con la finalidad de mejorar el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la entidad?

Tabla: #14 Considera usted que es importante la implementacion de un modelo de gestién administrativa

con la finalidad de mejorar el cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad

Validaciones Frecuencia Porcentaje
Si 41 87,00%
No 6 13,00%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Gréfico: #10 ¢Considera usted que es importante la implementacion de un modelo de gestion

administrativa con la finalidad de mejorar el cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad?
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¥ No

Fuente: Encuesta realizada al personal de la Federacién Deportiva
Provincial de Orellana
Elaborado por: Bryan Astudillo

Andlisis:

En el gréafico #10 y tabla #14, conforme a la encuesta realizada a los funcionarios de la
Federacidn Deportiva Provincial de Orellana, se pudo recopilar los siguientes datos segun el
enunciado establecido, un 87,00% indica que es importante la implementacién de un modelo
de gestion administrativa, y un 13,00% indica que no es importante.

Interpretacion:

Al tener incluido un modelo de gestion administrativa en una entidad se obtiene diferentes
ventajas, se podra tener la capacidad de controlar y coordinar las acciones, disminuyendo
los problemas y la obtencién de resultados favorables para la organizaciéon. Teniendo en
cuenta esto el 87,00% estd de acuerdo que sea implementado un modelo de gestion

administrativa.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

Conforme a los datos obtenidos de las encuestas realizadas, y a la problematica de la
entidad se evidencio algunos puntos negativos dentro de la Federacion Deportiva Provincial
de Orellana, principalmente se ve afectada la gestién administrativa, teniendo en cuenta que
el 94% de los encuestados expresan que si poseen un departamento designado a la
administracion 'y control, el motivo; la inexistencia de documentacion de las
administraciones anteriores, lo que conlleva a una investigacion que hace que se retrase los
procesos de la entidad, recordando que el 79% de los encuestados manifestaron que es buena
la gestion administrativa, lo que hace suponer que no es realizada de buena manera los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control, por otra parte la capacitacion
del personal es fundamental en una organizacion ya que ayudara a que sean mas eficientes

es las actividades otorgadas.

En la Federacion Deportiva Provincial de Orellana, tomando en cuenta a los encuestados
existe un liderazgo dentro de la entidad, ya que Segun Uribe (2005), “un liderazgo eficaz se
caracteriza porque el lider muestra cada dia su capacidad para canalizar los esfuerzos de las
personas hacia el logro de metas especificas, incentivandolos a trabajar con buena

disposicion y entusiasmo”
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Se observa la falta de herramientas tecnoldgicas para el analisis y almacenamiento de la
informacion, que conlleva a estar realizando varias tareas para poder tener una evaluacion
general de la entidad, mientras que teniendo una herramienta tecnoldgica disminuiria varios

trabajos y obteniendo resultados inmediatos, proyecciones y estrategias.

Los funcionarios de la entidad consideran con un 87% que si es importante que se
implemente un modelo de gestién administrativa para mejorar el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

4.1 Planteamiento de la hipétesis

Hipotesis

Hipotesis nula: La gestion administrativa no incide en el desarrollo organizacional de la

Federacion Deportiva Provincial de Orellana.

Hipotesis alternativa: La gestion administrativa incide en el desarrollo organizacional

de la Federacion Deportiva Provincial de Orellana.

Variables

Variable independiente: La Gestion Administrativa.

Variable dependiente: Fortalecimiento Organizacional.
Comprobacion de la hipotesis

Para esta investigacion se realizo la prueba de Chi-cuadrado que permitird determinar si
el conjunto de las frecuencias observadas se ajusta a un conjunto de frecuencias esperadas,

se utilizara la formula.
(Fo — Fe)?
x2=( Fe
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Preguntas utilizadas en la comprobacion de la hipotesis
Para comprobar la hipdtesis se tomaré en cuenta

Variable dependiente: ¢ Usted esta de acuerdo que la gestion administrativa es buena en la

Federacion Deportiva de la Provincial de Orellana?

Variable independiente: ;Recibe usted la informacidén necesaria para desarrollar

correctamente su trabajo en la Federacidon Deportiva de la Provincial de Orellana?

3.9 Tablacruzada

Se manejara un nivel de confianza de 95% de probabilidad con un margen de error de 5% es
decir 0,05.

Esta tabla mostrara las estadisticas Chi-cuadrado de person, obteniendo un p valor y los
grados de libertad.

Tabla: #15 Tabla Cruzada

FORTALECIMIENTOORGANIZACIONAL
A veces Nun Total
ca
Siempre Recuento
25 12 37
% del total ) . o .
ADMINISTR | —— = -
ATIVA veces ecuento ] 9 10
% del total )
2.1% 19.1 21.3%
%%
Recuento
26 21 47
Total % del total N _
55.3% 447 100,0%
%%

Fuente: Datos procesados en el SPSS v.2Y
Elaborado por: Bryan Astudillo
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Formula para determinar los grados de libertad
Nivel de significancia:

Gl= Grados de libertad

F= Filas

C= Columnas

Formula

Gl= (Filas-1) (Columnas-1)

Gl= (2-1) (2-1)
Gl=(1) (1)
Gl= (1)

Chi cuadrado X2

Tabla: #16 Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacionasintotica
(bilateral)
Valor gl
Chi-cuadrado de
10,5552 1 ,001

Pearson
Razon de 11.495 1 001
verosimilitud
Asociacion lineal por

) 10,331 1 001
lineal
N de casos validos 47

Fuente: Datos procesados en el SPSS v.29
Elaborado por: Bryan Astudillo

El grado de libertad es de 1 con un nivel de significacion de 0,05; en la tabla de Chi-
cuadrado se obtiene el valor de 3,84.

Conclusion: Al realizar el calculo respectivo, el valor de significacion P valor fue de 0,05
(p=0,001) por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa y se
puede afirmar que la gestion administrativa incide en el fortalecimiento organizacional de

la Federacion Deportiva Provincial de Orellana.
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Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor -,
Grados de libertad =
x’experimental =[10555 y2critico = 3.84
Nivel de riesgo a = P-valor=0
Disefio original de Ann Defranco
T T T T T T T ¥ T T T v ' . ¢ v -+ v v r + v ¥ - i F—
-1 0 1 2 3 4 5 T B8 Q 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Ld o
Fuente: https://www.geogebra.org/m/YQCfcR2J
Elaborado por: Bryan Astudillo
Tabla de distribucion de Chi Cuadrado
P
DF | 0995 | 0.975 0.2 0.1 0.05 | 0.025 | 0.02 0.01 | 0.005 | 0.002 | 0.001
1| .oo004| .00016| 1.642| 2.706| 3.841] 5.024| 5.412| 6.635| 7.879 9.55| 10.828
2 0.01| 0.0506 3.219 4.605 5.991 7.378 7.824 9.21| 10.597| 12.429| 13.816
3| 00717/ 0.216| 4.642| 6.251| 7.815| 9.348| 9.837| 11.345| 12.838| 14.796| 16.266
4| 0.207| o0.484] 598 7.779| 9.488| 11.143| 11.668] 13.277| 14.86| 16.924| 18.467
5 0.412 0.831 7.289 9.236 11.07| 12.833| 13.388| 15.086 16.75| 18.907| 20.515
6| 0676 1.237| 8558 10.645| 12.592| 14.449 15.033| 16.812| 18.548| 20.791| 22.458

Fuente: https://statologos.com/tabla-de-distribucion-de-chi-cuadrado/

Elaborado por: Bryan Astudillo

55


http://www.geogebra.org/m/YQCfcR2J
https://statologos.com/tabla-de-distribucion-de-chi-cuadrado/

CAPITULO V
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Se comprob6 que, en la Federacion Deportiva Provincial de Orellana en la gestion
administrativa, se observa la inexistencia de la informacién de la entidad, ocasionando un
estancamiento en los procesos, aumentando las tareas de recoleccion de datos y la

organizacion de la documentacion.

Conociendo la teoria de las variables propuestas, se observa una falencia de
conocimientos dentro de la entidad, por parte de los funcionarios en temas de procesos
administrativos, y por parte del directorio en temas de gestion administrativa, creacion de
proyectos y sistemas de informacion, causando un estancamiento en el fortalecimiento

organizacional de la entidad.

Observando los resultados obtenidos sobre la Federacion Deportiva Provincial de
Orellana, se considerd una propuesta de un modelo de gestién administrativa dirigida para
el personal administrativo y la entidad, con el objetivo de mejorar los procesos
administrativos, la documentacién de la informacion y la aplicacion de herramientas

tecnoldgicas.

5.2 Recomendaciones

Implementar una herramienta tecnoldgica para el almacenamiento de la informacion y la
organizacion de la documentacion, con el objetivo de que los procesos se dinamicen y se

realicen con mejor solvencia.

Mantener un control de las actividades que se realicen, teniendo en cuenta que sean
aplicados los procesos administrativos, planificacion, organizacion, direccion y control, con

la finalidad de desarrollar la gestién administrativa dentro de la entidad.
Implementar el modelo de gestion administrativa propuesto en el proyecto de

investigacion, con la finalidad de mejorar en las desventajas existentes, almacenamiento de

la documentacion, conocimiento de la informacion por parte de los funcionarios.
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CAPITULO VI
6 PROPUESTA

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se pudo conocer las diferentes
falencias que sufre la Federacion Deportiva Provincial de Orellana, dentro de la gestion
administrativa existe una inexistencia de la informacion de la entidad, lo que se realizara

eneste modelo es encontrar una estrategia para mejorar esa problematica.

El modelo de gestion administrativa que se realizard serd el modelo de gestion
administrativa modelo Deming Segun Cands (2005) se desarrollo en Japén por la JUSE
(Uniodn Japonesa de Cientificos e Ingenieros) recoge la aplicacion préctica de las teorias
japonesas del Control Total de la Calidad.

El objetivo del modelo Deming es comprobar por medio de la implantacion que toda la
empresa obtenga excelentes resultados, al mismo tiempo la produccion es vista como un
sistema en donde la calidad se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los

consumidores actuales y potenciales.

llustracion #5 Elementos del sistema modelo Deming
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Fuente: Metodologia PDCA — Ciclo DEMING

Tabla #17 Metodologia PDCA

METODOLOGIA PDCA

Establecer los procesos, actividades y
L objetivos a alcanzar en un futuro, con
P (Planificacion) ) ) ) )
equipos de trabajo efectivos y la busqueda

de nuevas tecnologias.

Es poner en préactica o implementar lo
D (Ejecucion) escogido que puede ser la formacion,
educacién y entrenamiento del personal.

Comparacion, analisis, evaluacion y
C (Evaluacién) control de los resultados obtenidos con los

esperados o planificados.

» Realizar los cambios o ajustes necesarios
A (Actuacion) ] )
para aplicar nuevas mejoras.

Politicas Organizacion Informacién Estandarizacion

Recursos

—> Garantia — Mejora
Humanos

Resultados =4 Planes futuros
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Fuente: Innovacion y mejora continua segun el Modelo EFQM de excelencia
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Tabla #18 Definicion de los criterios Deming

CRITERIO DEFINICION

Implementar las leyes, reglamentos, normas y directrices en la

Politicas ) . .
empresa para un mejor desenvolviendo del mismo.
Organizacion Es la coordinacion de los recursos y funciones de la empresa.
» Desarrollo de sistemas de informacion que permiten una
Informacion

excelente comunicacion
La estandarizacién es una herramienta que permite obtener una
Estandarizacion ventaja en el mercado y para entender el comportamiento del
negocio.
Consiste en la planeacion, coordinacion y control del desempefio
Recursos Humanos
de los empleados para el logro de los objetivos.
Es el contrato mediante el cual se pretende dotar de una mayor
Garantia seguridad al cumplimiento de un pago de una deuda que tiene las
empresas con otras empresas 0 sus clientes.
La mejora continua es la filosofia que intenta optimizar y
Mejora aumentar continuamente la calidad y excelencia del proceso,
producto o servicio.

Es la evaluacion de los procesos, programas, proyectos,

Control o )
planificaciones y todo lo que se realiza en la empresa.
Es el fruto o la consecuencia de una situacién, proyecto,
Resultados
programa o un proceso.
Planos futuros Es la prevision que realiza la empresa para escudrifiar el futuro.

Estrategias

Este modelo nos permite establecer estrategias oportunas para la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana, teniendo en cuenta los elementos del sistema (planificar, hacer,
comprobar y actuar) que ayudara a comprender la gestion administrativa y mejorarla

continuamente.
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Tabla #19 Estrategias para la Federacion Deportiva Provincial de Orellana

Integrar
herramientas
tecnologicas para el
almacenamiento de
la informacion.
Capacitar al
personal sobre temas
administrativos,

liderazgo y gestion.

Controlar y dar
seguimiento a las
actividades
administrativas de la
entidad.

Incluir un modelo de
evaluacion de
desempefio del

personal.

Cotizar los sistemas
de informacion para la
entidad.

Planificar los temas
oportunos para incluir

en la capacitacion.

Realizar reuniones
para tener
conocimiento de los
procesos que se
realizan.
Realizar la
autoevaluacion del
personal, para medir
puntos débiles y

fuertes.

Departamento

Administrativo

Departamento de

Talento Humano

Departamento

Administrativo

Departamento de

Talento Humano

1 mes

1 semana
cada vez
que se
integre un
proceso

nuevo.

Cada fin de

mes

Cada 3

meses

Dependiendo
de cada

software

Ningun

Costo

Ningun

Costo

Ningun

Costo
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8 Anexos

8.1 MATRIZLOGICA

LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO

ORGANIZACIONAL

DE LA  FEDERACION

PROVINCIAL DE ORELLANA.

DEPORTIVA

Formulacion del
problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢Como incide la gestion
administrativa para el
fortalecimiento
organizacional de la
Federacion Deportiva
Provincial de Orellana?

Determinar como la gestion administrativa
incide para el fortalecimiento organizacional
de la Federacion Deportiva Provincial de
Orellana.

La gestion administrativa
incide en el
fortalecimiento
organizacional de Ila
Federacion Deportiva
Provincial de Orellana.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

¢Coémo  diagnosticar la
situacion de la gestion
administrativa en el
fortalecimiento
organizacional de la
Federacion Deportiva
Provincial de Orellana?

¢Cuales serian las
principales  apreciaciones
tedricas respecto a la gestion
administrativa y
fortalecimiento
organizacional?

¢En qué forma se propondria

un modelo de gestion
administrativa  para el
fortalecimiento

organizacional de la
Federacion Deportiva

Provincial de Orellana?

1. Diagnosticar la situacion actual de la

gestion administrativa en el fortalecimiento
organizacional de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana.

Describir las principales apreciaciones
tedricas respecto a la gestion administrativa
y el fortalecimiento organizacional.

Proponer un modelo de gestion
administrativa para el fortalecimiento
organizacional de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana
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8.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dependiente (Gestion Administrativa)

Nivel de Liderazgo

Tasa de coordinacion

Direccion
Porcentaje de solucion de
problemas
Numero de informes de avances
indice de inspecciones a las areas
Control P

NuUmero de auditorias

Conceptualizacion Categorias Indicadores Tecnicas
La gestion administrativa NUmero de objetivos a alcanzar
enfoca la organizacion
COMO una estructura Proyectos de la institucion
sistematica integrada por Planificacion o _
personas que interactuian Indice presupuestario
entre si y que desarrollan
procesos administrativos
en busca de objetivos ) ) o
determinados. NUmero de areas de la institucion
Segun Ramirez,2009) p17 Sy indi '
(Seg )p Organizacion indice de personas profesionales Tonicas.
Tasa de responsabilidad Encuestas
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Variable Independiente (FortalecimientoOrganizacional)

Conceptualizacion Categorias Indicadores Tecnicas
El . _fortaIeC|m|e_nto e Nivel de productividad
organizacional consiste Procesos h
en planificar los cambios * Porcer_1ta;e de
que hay que introducir en gon.oumlentf) .
la organizacion, para el e Indice de objetivos
mejoramiento  de  los alcanzados
diversos factores que la i e
constituyen. _  Porcentaje  de Tecnicas:
Estrategias cargos esenciales Encuestas

(Segun  Ramirez,2009)
p192

e Nivel de incentivos

e Indice de participacion.

Cambio

e Porcentaje de
capacitaciones

e Indice de eficiencia

e crecimiento
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8.3 ENCUESTA

Universidad Nacional de Chimborazo

CARRERA DE

Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas Unach ADMINISTRACION

DE EMPRESAS

Carrera de Administracion de Empresas

El presente cuestionario esta dirigido al personal de la Federacion Deportiva Provincial de
Orellana cuyo objetivo es determinar como la gestion administrativa incide para el
fortalecimiento organizacional. Solicito su aporte para la elaboracion de un proyecto de
investigacion.

Indicaciones: Marque con una X la aseveracion correspondiente. Los datos obtenidos seran

administrados con total confidencialidad.

1. ¢La Federacién Deportiva Provincial de Orellana posee un departamento
designado a la administracién y control de la entidad?

a) Si ()
b) No ()

2. ¢Usted esta de acuerdo que la gestion administrativa es buena en la Federacion
Deportiva Provincial de Orellana?

a) Siempre ()
b) A veces ()
c) Nunca @)

3. ¢Los directivos de las areas de la entidad reciben capacitacion, formacion y
comparten su conocimiento a los demas miembros de la entidad?

a) Siempre ()
b) A veces ()
¢) Nunca ()

4. ¢Cree usted que existe liderazgo en la gestion administrativa de la Federacion
Deportiva Provincial de Orellana?

a) Si )
b) No )
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10.

¢ Conoce claramente sus responsabilidades, derechos y obligaciones dentro de
la Federacion Deportiva Provincial de Orellana?

a) Siempre ()
b) A veces ()
c) Nunca ()

¢Recibe usted la informacion necesaria para desarrollar correctamente su
trabajo en la Federacion Deportiva Provincial de Orellana?

a) Siempre ()
b) A veces ()
c) Nunca @)

¢Considera usted que es importante la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan el fortalecimiento organizacional con la finalidad de
cumplir objetivos de la entidad?

a) Si 0)
b) No 0

¢La Federacion Deportiva Provincial de Orellana cuenta con un organigrama
institucional que permita identificar que funciones fueron delegadas a cada
departamento?

a) Si )
b) No )

¢Ha recibido usted capacitaciones por parte de la Federacion Deportiva de
Orellana?

a) Siempre ()
b) A veces ()
c) Nunca @)

¢ Considera usted que es importante la implementacion de un modelo de gestion
administrativa con la finalidad de mejorar el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la entidad?

a) Si ()
b) No @)
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