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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se desarrollo con el objeto evaluar los diferentes
procesos que se desalaran y acatan en la empresa Icoplast, a fin de evaluar y analizar los
mismos y determinar la factibilidad y viabilidad de los mismos. Esto por medio de la
elaboracion de una auditoria de gestion, misma que nos permite conocer el nivel de

eficiencia, eficacia y economia con que son utilizados los recursos de la empresa.

El periodo evaluado corresponde al afio 2021, afio en el cual no se alcanzaron los
objetivos y metas planteadas, esto en virtud a una serie de desfases provocados por la
incertidumbre de los procesos con los cuales opera la empresa, dando como resultado una
serie de inconvenientes que deben ser solucionados inmediatamente para no recaer en las

mismas falencias.

Finalmente luego de haber evaluado la gestidn y aprovechamiento de los recursos se
pudo determinar indicadores mismos que se enfocan al nivel de cumplimiento de procesos.
Donde se dio a conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economia de la empresa. Y
finalmente se emitié el respectivo informe final de auditoria en base a los hallazgos
detectados, donde se plantean recomendaciones a ser aplicadas por parte de la empresa

Icoplast.

Palabras clave: Auditoria, gestion, eficiencia, eficacia, economia, objetivos.



ABSTRACT

The present research work was developed with the purpose of evaluating the different processes
that are desalinated and followed in the company Icoplast, in order to evaluate and analyze them
and determine the feasibility and viability of the same. This by means of the elaboration of a
management audit, which allows us to know the level of efficiency, efficacy and economy with
which the company's resources are used. The period evaluated corresponds to the year 2021, a year
in which the objectives and goals set did not achieve, due to a series of lags caused by the
uncertainty of the processes with which the company operates, resulting in a series of problems
that must be solved immediately in order to do not fall back into the same shortcoming Finally,
after having evaluated the management and use of resources, it was possible to determine
indicators that focus on the level of process compliance. The level of efficiency, effectiveness and
economy of the company was known. And finally the respective final audit report was issued based
on the findings detected, where recommendations to be implemented by the company Icoplast

raised.

Key words: Audit, management, efficiency, effectiveness, economy, objectives.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1.  INTRODUCCION

Actualmente las empresas buscan mejorias en cada uno de los procesos que conllevan
al momento de operar en relacién a su actividad econdmica, enfocandose en adaptar e
implementar procesos de gestion que le permita a la empresa ser eficiente, eficaz y efectiva
en la utilizacién de los recursos que esta disponga. Es por ello que el presente trabajo de
caracter investigativo tiene por objeto realizar una auditoria de gestion a la empresa Icoplast
de ciudad de Riobamba, periodo 2021. A fin de conocer el cumplimiento de las operaciones

que se realizan dentro de las instalaciones.

CAPITULO I: Se mencionaran temas relevantes relacionados al primer punto donde
se hablara acerca de los antecedentes, planteamiento del problema, justificacion y objetivos.
CAPITULO II: Se compondra por el marco teérico, mismo que da lugar a una
recopilacion exhaustiva de informacién contextual como lo es conceptos, importancias y

similitudes que permitira tener una idea clara y precisa del tema a tratar.

CAPITULO 1lII: Se menciona sobre el marco metodoldgico que sustentara la

investigacion acorde los distintos métodos, técnicas e instrumentos que se aplicaran.

CAPITULO IV: Se desarrollara la Auditoria de gestion considerando las distintas
herramientas, métodos y técnicas de recoleccion de informacion que permitan evaluar la
eficiencia y eficacia de los procesos de la empresa Icoplast y asi poder emitir un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones que permitan alcanzar los objetivos

propuestos por la empresa.

CAPITULO V: Se realizara la sintesis del proyecto investigativo, es decir, se

redactard las respectivas conclusiones y recomendaciones.



1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Toda empresa en la actualidad se ha visto en la necesidad de mejorar los procesos
tratando de reducir el tiempo y costos en relacion a la constante competitividad presente en
el mercado, esto con la necesidad de buscar el mejoramiento continuo de las operaciones
que se desarrollan en cada una de las areas que componen y conforman una empresa.
Especialmente en la gestion de las operaciones que se desarrollan diariamente, tratando de
adaptar nuevas medidas y generar ciertos cambios a los aspectos relevantes y deficientes
que, de una u otra forma dificultan el proceso de cada actividad, ya sea esta administrativa
u operativa. Si es una actividad ineficiente alterard el proceso de una gran cadena de
actividades relacionadas a esta, desencadenando asi una serie de problemas que alteran el

flujo de un proceso.

Dicho de otra forma, la gestion en una empresa viene a ser una actividad y un proceso
de gran impacto e importancia que requiere de la participacion, colaboracion y apoyo de
todas las personas que estan estrechamente relacionadas a esta institucion. Donde cada una
de las actividades a desempefiarse deben ser desarrolladas de forma eficiente y eficaz. Lo

que permitira a la empresa alcanzar sus metas y objetivos planteados en un periodo.

Icoplast al ser una empresa con reciente expansion en el mercado opera con ciertos
procesos que no estan claramente definidos o alineados a la gestion de la empresa, mismos
gue generan gran incertidumbre a la hora de realizar las distintas funciones o actividades en
cada departamento. De tal modo que no se cumpla con los objetivos planeados para el afio
2021. A continuacion, se presenta una tabla en relacion al nivel de cumplimiento de los

objetivos y metas propuestas por la empresa Icoplast.

Tabla 1 Nivel de cumplimiento de los objetivos
ACTIVIDADES ~ PLANIFICACION EJECUCION NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

VENTAS $ 3.000.000,00 $ 2.449.419,64 82%
INVENTARIOS 3 1 33%

PRODUCCION 1.000.000,00 KG 839.746,62 KG 84%
Nota. Elaborado en base a la informacion de la Empresa Icoplast.




Como se puede apreciar el nivel de cumplimiento de los objetivos tanto en ventas, como
inventarios y produccion no es el idoneo ni el requerido por la empresa ya que no se

alcanzado el 100%.

Como consecuencia de ello se ha planteado realizar una Auditoria de Gestion con la
finalidad de conocer e identificar deficiencias en las operaciones, mismas que seran
catalogadas como hallazgos de auditoria, para posteriormente elaborar un informe que
contenga los respectivos comentarios conclusiones y recomendaciones del caso. Ademas,

cabe recalcar que no se han realizado auditorias anteriormente.

1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué forma la auditoria de gestion a laempresa Icoplast, de la ciudad de Riobamba
en el periodo 2021, permitira conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economia de los

procesos con que opera la empresa?

1.4.  JUSTIFICACION

Una Auditoria de Gestion parte de la necesidad de evaluar el nivel de eficiencia,
eficacia y economia con la que son utilizados todos los recursos de una empresa y, en caso
de no operar bajo estos principios proceder a una adecuada toma de decisiones bajo el
informe emitido, una vez efectuada la valoracion, lo que permitira a la institucion auditada

mejorar la gestion y operatividad institucional.

La realizacién de una Auditoria de Gestion a la empresa Icoplast tiene por objeto
identificar todas aquellas falencias y debilidades que infieren en el desempefio de las
actividades de la empresa con el fin de mejorar los procesos que se desarrollan y ejecutan
dentro de la misma en cada una de sus areas. De este modo se podra consolidar ciertos
parametros y procedimientos que contribuyan al rendimiento 6ptimo y eficaz de todos los
trabajadores para un mejor desempefio colaborativo y una buena comunicacion que infiera

en la constante evolucion de la gestion de la empresa.

De este modo se podra dar solucion a la problematica planteada anteriormente y
mejorar el ambiente laboral bajo una modalidad parametrizada y estandarizada de procesos,
por medio del adecuado uso y manejo de los recursos que la empresa dispone en sus

instalaciones.



Esto permitird a la empresa Icoplast plantear nuevas decisiones y politicas que le
permitan un adecuado manejo y control de inventarios y en si un adecuado uso y manejo de

los recursos tecnoldgicos y demas aspectos relacionados a la gestion institucional.

Complementariamente se cuenta con informacion actualizada misma que se
encuentra presente en investigaciones, libros, revistas y demas articulos cientificos que

serviran como sustento teorico de la presente investigacion.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general
> Realizar una auditoria de gestién para conocer el nivel de eficiencia y eficacia de
los procesos de la empresa Icoplast.

1.5.2. Objetivos especificos
» Aplicar técnicas y herramientas que permitan identificar falencias en los procesos de
la empresa Icoplast.
» Emitir el informe de auditoria a través de la identificacion de hallazgos que permita
una adecuada toma de decisiones a las autoridades y directivos de la empresa
Icoplast.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. ESTADO DEL ARTE

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se discurrio fuentes bibliograficas
estrechamente combinadas al tipo de investigacion, en este caso, la ejecucion de una
auditoria de gestion la cual se elabora con el objeto de conocer el nivel de eficiencia, eficacia

y economia de los procesos de la empresa auditada.

(Paguay Quishpe, 2018, pag. 12), en su trabajo de investigacion titulado; Auditoria
de gestion a la cooperativa de transporte Riobamba, periodo 2017, explica que:

El presente trabajo de investigacion se ejecutd con la finalidad de optimar los
procedimientos administrativos de la Cooperativa de transporte Riobamba, por medio de la

implementacion de las distintas técnicas y herramientas en auditoria.

Asi también para; (Ramos Guallpa, 2018, pag. 10), en su trabajo investigativo
titulado; Auditoria de gestion a la compafiia de transporte en carga pesada Transgardfalo
S.A., en la parroquia San Carlos, canton la Joya de los sachas, provincia de Orellana, en el

periodo 2015, resalta que:

Y finalmente, (Zambrano Orrala, 2020, pag. 12), en su trabajo de investigacion
titulado; Auditoria de gestién para evaluar procesos administrativos y operativos en la

direccion distrital 24do2 educacion, La Libertad —Salinas, detalla lo sucesivo:

El trabajo de investigacion posee como fin evaluar lo procesos administrativos y
operativos de la Unidad Distrital Administrativa. La Libertad — Salinas, misma que esta

conducente en el control interno y la gestion de los procesos que se ejecutan.

2.2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA ICOPLAST
2.2.1. Antecedentes
ICOPLAST es una empresa que se dedica a la fabricacion de articulos para sistemas

de riego. Esta inicia su actividad econémica en el afio 1998 conjuntamente de la mano del

19



Sr. Carlos Romero y su querida esposa la Sra. Dora Marroquin, con la fabricacion de tuberia
flexible misma que consecutivamente se encontraria consignada para el agro y la

construccion (Marroquin, 2022).

Inicialmente la fabrica se encontraba asentada en el norte de la ciudad de Riobamba
en el sector de San Miguel de Tapi, para consecutivamente trasponer a su oportuno local en
el aflo 2013, mismo que se encuentra asentado en el Parque Industrial, en las calles Jerusalén
y Av. Simdn Bolivar, donde prolongarian la produccion e industrializacion de sus productos
a base de polietileno.

Al contar con instalaciones mas extensas, la empresa pudo desplegar su trabajo de
mejor forma lo que consecuentemente ocasiond una mayor demanda de su producto y hoy
por hoy, la empresa ICOPLAST es una de las primordiales empresas en la fabricacion de

sistemas de riego a nivel nacional. (Romero Marroquin, 2022).

2.2.2. Mision

Extruir recursos plasticos en el Ecuador con métodos &giles, eficientes e innovadores,
bajo un preciso control de calidad y responsabilidad ambiental sostenible (ICOPLAST,
2021).

2.2.3. Vision

Ser lider en procedimientos de productos extruidos en tuberias y empaques plasticos
dentro de los continuos 5 afios, efectuando estandares de calidad nacional e internacional y
utilizando un sistema de gestion de calidad y alta capacidad de respuesta a nuestros clientes,

con bases solidas en nuestro talento humano (ICOPLAST, 2021).

2.2.4. Valores Corporativos

Honestidad. “La integridad en cada operacion que tomamos, es la manera en la que
indagamos nuestros objetivos, la requerimos para todos quienes se encuentran ligados con
nuestra Empresa” (ICOPLAST, 2021).

Etica. “Procedemos apegados a nuestros valores, que son el conjunto de medidas que

presiden la conducta organizacional e individual” (ICOPLAST, 2021).
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Lealtad. “Somos fieles a nuestros compendios y creencias, nuestros actos son

relacionados con ellos” (ICOPLAST, 2021).

2.2.5. Estructura organizacional de la empresa Icoplast.

llustracién 1 Estructura Orgénica de la Empresa Icoplast

A,
e
=S B, S e
e, B, e
= B

=,

Nota. Organigrama proporcionado por la empresa Icoplast

2.3. Auditoria de Gestion
2.3.1. Definicion

La Auditoria de gestion conceptualmente es una herramienta de progreso continuo
para las organizaciones, ya que por medio de esta se valora el acatamiento de metas y
objetivos a través de métodos eficientes, eficaces y efectivos. Por tal motivo, es significativo
que en todas las organizaciones sus directivos discurran sus ventajas debido a que al ser una
herramienta de progreso les responde la calidad tan requerida en un modo global (Vasquez
Giler & Pinargote Vasquez, 2019).

La Auditoria de Gestion tiene como sustancia medir los recursos, costos, resultados,
el nivel de beneficio de la organizacion. La eficiencia se orienta a los anélisis de las premisas,
su calendarizacion y las evaluaciones incesantes, mientras que la eficacia implica el plan
estratégico, corporativo, operativo de inversiones, entre otros (Zambrano Orrala, 2020, pag.
19).
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La auditoria de gestion es aquel examen, objetivo, sistematico y profesional que se
lo efectta con posterioridad a la terminacion de las actividades administrativas, financieras
y contables de la entidad con el propdsito de conocer el grado de eficiencia, eficacia,
efectividad y economia con que han sido manejados los recursos de una empresa.
Accediendo a conocer el nivel de acatamiento de los objetivos y el beneficio de los recursos

en la empresa.

2.3.2. Objetivos de la auditoria de gestion
Seglin Julio Zambrano, “los objetivos de un examen de gestion parten de la mision
que posee cada una de las organizaciones y de los objetivos que se han planeado en cierto

periodo para que consecutivamente se midan los resultados aprehendidos” (Zambrano

Orrala, 2020, pag. 20).

Entre los objetivos de la auditoria de gestion podemos resaltar los sucesivos:

» Valorar el grado de acatamiento de la mision, politicas, objetivos y metas
concluyentes o planteadas por la entidad examinada.

» Conocer el grado de eficiencia, eficacia, efectividad y economia con que son

manejados los recursos de la empresa.

Para que toda empresa alcance los objetivos y metas planeadas en un periodo dado,
es ineludible que todos los colaboradores y directivos favorezcan en forma conjunta y
dominada para que no se vea sobresaltado el flujo de desempefio organizacional, lo que
guiaréa al éxito y el acatamiento de los objetivos colectivos e individuales, mientras que por

otro lado se vera manifestada la superacion personal.

2.3.3. Indicadores de Gestion
Los indicadores de gestion son herramientas que permiten inspeccionar de forma
proporcionada una entidad, mediante los indicadores se puede alcanzar informacion concisa

de los resultados trazados.

Cualitativos. “Son aquellos que nos permiten lograr informacion mediante la
diligencia de entrevistas, charlas o preguntas expuestas” (Vasquez Giler & Pinargote
Véasquez, 2019, pag. 15).
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Cuantitativos. “Son aquellos que nos anuncian de manera numérica los resultados
de los ordenamientos pero estan estrechamente concernientes a los indicadores cualitativos”

(Véasquez Giler & Pinargote Vasquez, 2019, pag. 16).

2.3.4. Indicador de Eficiencia
“Hace resefa a la relacion entre los recursos extenuados y los productos derivados
cabe mencionar que esta maximizara en la medida que un mayor nimero de unidades se

producen utilizando una cantidad dada de recursos” (Verdugo Garzdn, 2015, pag. 28).

Es decir que, es eficiente cuando se alcanza el objetivo trazado en el tiempo dado con

los recursos que se tiene para aprovechamiento de la empresa.

2.3.5. Indicador de Eficacia
Es la relacidon que concurre entre los objetivos y metas proyectadas. La eficacia es el

mayor grado en que se sirvid los recursos en menor tiempo.

Es decir que se consiguio los objetivos presentados en menor tiempo, pero con todos

los recursos utilizables.

2.3.6. Indicador de Efectividad

Expresa la analogia entre lo alcanzado y lo programado en cuanto a metas. Los
indicadores de efectividad y eficacia son aptos de ser manejados para todo tipo de areas de
organizacion, independientemente del cargo o actividad, es decir, sean labores comerciales,

intelectuales o de produccion (Zambrano Orrala, 2020, pag. 23).

2.3.7. Indicador de Economia
“Reside en ejecutar un uso adecuado de los recursos financieros, es decir, se describe
a terminos y condiciones acorde los cuales se logra bienes y servicios en cantidad y calidad

convenientes en el momento oportuno y al menor costo” (Verdugo Garzon, 2015, pag. 28).

2.4.  Fases de la auditoria de Gestion
La auditoria de gestion debe alcanzar un proceso ldgico y una sucesion de pasos
secuenciales que permitan una proporcionada aplicacion de los disimiles programas, para

asi obtener informacion competente y pertinente que sostenga nuestro informe de auditoria.
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La auditoria en si, debe seguir o debe ejecutarse en el subsiguiente esquema:

2.4.1. Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar reside en efectuar un estudio general de la empresa,
conocer aspectos generales y esenciales que nos permitirdn asemejar rapidamente la
situacion actual de la entidad y la complejidad de esta. Cabe mencionar que la visita
preliminar la ejecuta el supervisor y el jefe de auditoria ya que son ellos quienes tienen mayor
conocimiento al momento de auditar una institucion. Para ello se efectia o elabora un
cuestionario de control interno, una entrevista u otras herramientas que nos accedera conocer

aspectos distinguidos y generales en beneficio de nuestra evaluacion precedente.

2.4.2. Planificacion Especifica
Parte del informe de visita preliminar, enfocandonos en ello estableceremos areas a
ser examinadas mediante la diligencia de cuestionarios dirigidos a los distintos

departamentos que dispone la entidad.

En esta etapa valoraremos el nivel de confianza y riesgo para asi establecer si la
empresa auditada tiene falencias o inconsistencias en sus operaciones. Al efectuar la
evaluacion mediante los distintos cuestionarios podemos recabar informacion que nos

ayudara a revelar rapidamente los disimiles hallazgos de auditoria.

2.4.3. Ejecucion

En esta tercera etapa aplicamos los distintos procedimientos de auditoria para asi
conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economia con que son manejados los recursos de la
empresa. Dicho de otro modo, es la etapa donde se emplearan las distintas herramientas y
técnicas que se manejan en auditoria; entre ellas tenemos; técnica de verificacion ocular,

verbal, documental y escrita.

Estimaremos los resultados de la gestion ejecutada en el periodo valorado detectando

los disimiles hallazgos que mantengan nuestro informe (Arevalo Pilco, 2017).

2.4.4. Comunicacion de resultados
Finalmente, la intencion de toda auditoria es pronunciar el informe, mismo que debe

sujetar los concernientes comentarios, conclusiones y recomendaciones del caso. Para llegar
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a este punto es necesario establecer paso a paso cada uno de los procesos e ir acatando
detenidamente los ordenamientos para asi identificar los disimiles hallazgos que apoyaran
nuestro informe de auditoria. Este informe debe ser exhibido ante las concernientes
autoridades y trabajadores ligados a la empresa para que se proceda a tomar las concernientes

medidas en derivacion a las deficiencias detectadas.

2.5.  Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos en auditoria, son las diferentes herramientas que
emplea 0 que puede manejar el auditor en la realizacion del examen con el propoésito de
alcanzar toda la informacion pertinente, competente y suficiente posible que apoye el

informe al final de auditoria.

2.5.1. Técnicas de verificacion Ocular

Como su nombre lo especifica, las técnicas de verificacion ocular son aquellas que
nos permiten verificar ocularmente a groso modo como se desenrollan y acatan todos los
procesos y efectlian las distintas actividades en cada una de las areas que se estan valorando,

entre las técnicas de verificacion ocular se encuentran:

» Observacion. - Es estimado un examen ocular, el cual reside en seleccionar toda la
informacion posible empleando Gnicamente la vista.

» Comparacion. - La comparacion nos permite asemejar similitudes o diferencias de
dos o mas actividades que se despliegan en la empresa a fin de comparar
consecuencias de la una con la otra.

» Revision Selectiva. - Consiste en efectuar una revision oOptica rapida del universo

alcanzando datos de mayor impacto.

2.5.2. Técnicas de verificacion verbal
Reside en recabar informacion a través de una serie de preguntas, encuestas o

entrevistas, ya sea dentro o fuera de la entidad auditada.
» Indagacion. - Reside en recabar informacion directamente de funcionarios,

trabajadores o terceros a la empresa auditada, por medio de platicas con el fin de

asemejar puntos débiles.
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2.5.3.
>

2.54.

2.55.
>

2.6.

Técnicas de verificacion documental

Comprobacion. - Esta técnica se usa en el transcurso del examen con la finalidad de
comprobar si los procedimientos o actividades se estdn desarrollando acorde lo
planteado en manuales y politicas institucionales.

Computacion. - Reside en realizar sistematizaciones matematicas con el objeto de

aprobar la exactitud de los calculos y, a su vez dar cumplimiento a los mismos.

Técnicas de verificacion escrita

Analisis. - Reside en la recoleccién de informacién ya existente en la entidad
auditada con el fin de considerar y especificar aspecto de mayor impulso que pueda
alterar la continuidad de la empresa

Conciliacién. - Reside en asimilar documentos de una entidad con otra, ya sean
internos o externos, para asi determinar la exactitud y veracidad de estos.
Confirmacion. - Reside en ratificar la exactitud de los saldos ya sean estos internos

0 externos pero que se encuentran reducidamente ligados a la misma operacion.

Técnicas de verificacion fisica.

Inspeccion. - Reside en la examinacién minuciosa y detallada de los recursos fisicos.

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son documentos que aprovechan de sustento y soporte del

auditor, pero no forma parte del informe final del examen.

Los papeles de trabajo se subdividen en dos; archivo corriente y permanente. El

archivo corriente es estimado aquel que cambie o suspende de un periodo a otro, mientras

que el permanente es aquel que yace y permanece acorde el tiempo. Adicionalmente

concurren los extractos, mismos que son diferenciados como un resumen de datos

distinguidos.

Por otra parte, los papeles de trabajo son de autoria del auditor, por lo tanto, dichos

documentos no deben ser de propiedad de la empresa objeto de examen.
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2.7.  Marcas de auditoria
Son simbolos convencionales empleados por el auditor durante el proceso de

ejecucion de la auditoria.

2.7.1. Caracteristicas de las marcas de auditoria
» Deben ser transcritas de un color distinto al texto por lo general se lo ejecuta con el
color rojo
» La marca de auditoria debe ser clara, precisa y sencilla de facil perspicacia para el
lector
» El primer papel de trabajo siempre lleva el listado de las marcas a emplearse en la

realizacion del examen con su respectivo significado.

2.7.2. Tipos de marcas
» Marcas estandar. - Son aquellas marcas de intuicién general para los auditores, por
lo tanto, son las mas consideradas en toda auditoria.
» Marcas especificas o a criterio del auditor. - Es una marca determinada manejada
a criterio del auditor que no se especifica en el papel de trabajo, por lo tanto, es

necesario resaltar el significado al pie de pagina.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Variable independiente
3.1.1. Auditoria de Gestion

“La auditoria de gestion resalta en ese momento como la herramienta asociada para
determinar el estado de eficiencia y eficacia, con el cual se utilizan los recursos utilizables y

se conquistan los objetivos predichos” (Vasquez Giler & Pinargote Vasquez , 2018, pag. 6).

Por otra parte la Auditoria de Gestion es estimada como; un proceso que examina y
valora las actividades ejecutadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u
operacion; actividad que sobre la base de un marco legal, permite fijar el grado de eficiencia,
efectividad y eficacia en el uso de los recursos disponibles, el desarrollo de técnicas y la
entrega de productos o servicios, conforme la demanda de los clientes, los mismos que
podrén ser reformados en forma continua, a través de la aplicacion de las recomendaciones
del informe de auditoria (Correa Guaicha, Aguilar Ordofiez, & Romero Hidalgo , 2016, pag.
11).

Es decir, la auditoria de gestion es un examen objetivo, sistematico y
profesional que se ejecuta con la finalidad de conocer el grado de acatamiento de los
objetivos que se han aprehendidos en cierto periodo, ademas de conocer el nivel de
eficiencia, eficacia y efectividad con que estan siendo manejados los recursos de la empresa
para la consecucion de los mismos. Cabe repetir que una auditoria de gestion nos permite
optimar los procedimientos en cada una de las areas ya sea esta administrativa u operativa,
con la aspiracion de innovar continuamente la calidad de la gestion y asi alcanzar el éxito

corporativo.

3.2.  Variable dependiente
3.2.1. Eficienciay eficacia.

Toda empresa busca avalar el correcto funcionamiento para lograr su eficiencia y
competitividad, introduciéndose como retos instituir el modelo de gestiébn empresarial
adecuado que compense las necesidades. En este sentido el andlisis incesante del
funcionamiento, la organizacién de los procesos primordiales, la planificacion de las

actividades y recursos, la direccion y control, asi como el uso de los recursos humanos,
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materiales, financieros y tecnoldgicos, simbolizan los principales procesos de
administracion hacia donde se debe guiar la gestion de los procesos empresariales (Arguello

Pazmifio, Lluminguano Poma, Gavilanez Cardenas, & Torres Ordofiez , 2020, pag. 1).

La empresa Icoplast estd enfocada en optimar los procesos tanto administrativos
como operativos, lo que suscita al desempefio de todos y cada uno de los trabajadores para
asi alcanzar los objetivos trazados por la institucion. Si bien es cierto toda empresa busca la
perfeccion y eso no difiere para Icoplast, siempre y cuando esta acoja una gestion adecuada

de sus recursos Yy se direccione en tomar decisiones que promuevan el desarrollo.

Dicho de otro modo, para conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economia en
correlacion a los objetivos y metas planteadas por la empresa Icoplast, es necesario ejecutar
una auditoria de gestion solo asi podremos identificar con certeza el aprovechamiento de los

recursos.

3.3.  Tipo de investigacion
3.3.1. Cuantitativa

De acuerdo al tipo de investigacién se considera como cuantitativa en referencia a
los datos cuantitativos extraidos una vez efectuada la auditoria, por medio de ello se conocio

el nivel de cumplimiento y de igual indole los respectivos indicadores de gestion.

3.3.2. Cualitativa
Se considera como cualitativa en razon a la interpretacion de los datos extraidos en
la auditoria por lo cual se pudo medir cualitativamente el nivel de cumplimiento detectado

en el examen.

3.4. Metodologia
3.4.1. Metodo inductivo

El presente método nos permitié avanzar de lo particular a lo general, es decir,
conocer cuéles son los resultados del incumplimiento de la normativa interna que regula la
empresa, al aplicar la auditora de gestion se pudo emitir los correspondientes hallazgos una

vez estimados los procesos de la empresa.
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3.4.2. Meétodo deductivo
El método deductivo parte de lo general a lo particular, es decir que nos
fundamentamos el presente trabajo investigativo a partir de criterios y principios legales ya

determinados en la empresa.

3.4.3. Meétodo analitico
Bajo el presente método alcanzo analizar la gestion de los procesos de la empresa
Icoplast, como también, conocer las causales que agravan el desarrollo de las

sistematizaciones y actividades que se llevan a cabo en cada una de las acciones.

3.5.  Tipo de investigacion
3.5.1. Documental

Se discurre documental porque, se pretende de documentacion y archivos de la
empresa que accedan conocer su estado actual, asi como de fundamentacién tedrica que

sostenga la informacion de la presente investigacion.

3.5.2. De campo
La presente investigacion se cataloga de campo ya que, se desarrollé dentro de la

infraestructura de la empresa Icoplast.

3.6. Disefio de la investigacion
3.6.1. No experimental

Se cataloga como no experimental al no manipularse ninguna variable, es decir se
partio de hechos reales, mismos que fueron observados como causa natural de las

sistematizaciones institucionales.

3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Observacion

La observacion se compone en el elemento primordial del proceso investigativo, en el
cual se apoya el investigador. Es una técnica que reside en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso sujeto de investigacion. Esto pretende tomar informacion y
registrarla para que posteriormente sea evaluada. Debemos diversificar que observar no es
sinénimo de ver o simplemente mirar. La observacion pretende de un instrumento donde los

datos sean registrados (Villagomez Velastegui, s/f, pag. 32).
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La observacion nos permitira inspeccionar informacién sobre como se realizan los

métodos en cada una de las areas y como es la gestion de los recursos de la empresa Icoplast.

3.7.2. Entrevista

Es una técnica que accede a recolectar informacion de lo que se esté investigando, en
la cual participa el investigador en calidad de entrevistador y el inquirido en calidad de
entrevistado. El entrevistador debe ser muy habil, en lo que reside la entrevista en una técnica

muy manejada y precisa para obtener informacion (Villagomez Velastegui, s/f, pags. 34-35).

Al usar la entrevista se podra alcanzar informacion relevante directa de las
autoridades y directivos de la empresa Icoplast. Cabe mencionar que la entrevista va

encaminada al gerente de la institucion.

3.7.3. Encuesta
La encuesta se usa con el objeto de alcanzar informacion de un grupo de personas,
mismas que son de interés para el investigador, en el caso del cuestionario debera ser

elaborado con preguntas concretas para mantener informacién mas exacta.

3.8.  Instrumentos
3.8.1. Cuestionarios
Por medio de este instrumento se pudo recolectar informacion distinguida,

competente y concreta en base a hechos y realidades de la empresa.

3.8.2. Analisis documental
Este instrumento fue de gran utilidad ya que nos permitié considerar informacion de

la empresa combinada a nuestro examen de gestion.

3.9. Poblacién y muestra
3.9.1. Poblacion

Se designa poblacién o universo a todo grupo de personas, hechos, objetos y
fendmenos sometidos de investigacion que guardan alguna particularidad en comun

(Villagomez Velastegui, s/f, pag. 30).

La poblacién de la empresa Icoplast estd conformada de la siguiente manera:
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Tabla 2 Poblacion de la empresa Icoplast

Poblacion NUmero

Gerente

Sub gerente

Financiero

Contadora

Asesor de créditos y cobranza
Jefe de ventas

Jefa de produccion

Jefe de bodega

N N T

Vendedores

[
\I

Nivel Operativo

Total 29

Nota: Cantidad de trabajadores presentes en la empresa Icoplast

3.9.2. Muestra
“Reside en tomar una parte del universo o poblacion consignada a investigacion, con

el objeto de definir una pequena parte” (Villagomez Velastegui, s/f, pag. 31).

Al existir una poblacion pequefia en la empresa Icoplast, tanto de personal como

documentacion, se provendra a efectuar el estudio del 100% de la poblacion.

Tabla 3 Poblacion documental de la empresa

Poblacion NUmero

Reglamento Interno

Manual de Funciones

Politica de Calidad

Reglamento de Seguridad y Salud

R o T T = =

Manual de Procedimientos
Total 5

Nota: Elaboracién en base a la documentacion de la Empresa Icoplast.
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ot EMPRESA ICOPLAST
OLYD'S FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR PA 111
AUDITORS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Marcas de Auditoria

Tabla 4 Marcas de auditoria
MARCAS DE AUDITORIA

Marca Significado
V Cumple
X No cumple

- Cumple parcialmente

© Confirmado

T Totalizado

A Revisado

o Hallazgo

€ Evidencia sustentada
* Observacion

Nota: Marcas de auditoria utilizadas en el desarrollo del examen

Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 26/1/2023
Supervisado por: A.L.L.N 26/1/2023
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- EMPRESA ICOPLAST
‘\: lr‘I!N‘-‘S % FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
INFORME DE VISITA PRELIMINAR

IVP 1/2

4.2.  Programa de planificacion preliminar

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Objetivo: Conocer aspectos generales de la empresa Icoplast

Tabla 5 Programa de planificacion preliminar

REFERENCIA
N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE FECHA
P/IT
1 Elabore el contrato de servicios CSP 4/4 JA0.0 26/1/2023
profesionales
5 Realice la notificacion de inicio de NIA 1/1 JA0.0 26/1/2023
Auditoria
3 Elabore el cuestionario de visita CVP 1/1 JA00 30/1/2023
preliminar
4 Elabore la entrevista de visita EVP 2/2 JA00 30/1/2023
preliminar
5 Elabore el informe de visita VP 2/2 JA0.0 31/1/2023
preliminar
g Elaboreel memorando de MPP 4/4 JA0.0 31/1/2023
planificacion preliminar
Nota. En la presente tabla se detallan los procedimientos de la primera fase
Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 26/1/2023
Supervisado por: ALL.L.N 26/1/2023
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EMPRESA ICOPLAST
OLIVO®S Qh FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR IVP 2/2
AUDITODRS

INFORME DE VISITA PRELIMINAR

4.3.  Informe de visita preliminar

Riobamba 30 de enero de 2023

Sr.
Carlos Romero
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ICOPLAST

De mi consideracion:

Icoplast es una empresa dedicada a la fabricacién de manguera a base de polietileno,
destinada para el agro y la construccidon. Sus primordiales ingresos provienen de la venta de
manguera en sus diferentes dimensiones y calidades las cuales son de demandadas masiva a

nivel nacional.

El jueves 26 de enero de 2023 se inici0 el examen de auditoria mediante la
celebracién del contrato de servicios profesionales y seguidamente se visitd la empresa

ubicada en la Av. Edelberto Bonilla y Av. Simon Bolivar, sector parque industrial.

El 30 de enero conforme el programa preliminar se visitd la empresa a fin de aplicar
la correspondiente entrevista y encuesta de visita recabando informacion competente sobre

la empresa, dando lugar a las siguientes inquietudes presentes:

» Los recursos utilizables en la empresa no estan siendo empleados acordes los
indicadores de gestion, por lo cual no se alcanzado las metas y objetivos planteados.

» El inventario no se encuentra restablecido y cotejado con el stock fisico disponible
en bodega.

» Existen valores pendientes de cobro por la venta a crédito que hasta la fecha no han
sido cancelados.

> No existe un plan de mantenimiento a maquinaria utilizada en el procesamiento de

mangueras.
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LA FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITORS

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

- EMPRESA ICOPLAST
OLIVO'S
MPP 1/4

Por tal motivo es indispensable aplicar el examen de gestion a la empresa Icoplast, ya
que por medio de esta se alcanzara fijar el grado eficiencia, eficacia y economia con que

estan siendo aprovechados los recursos en la empresa y asi mismo el nivel de acatamiento
de los objetivos.

Atentamente:

e

Junior Alexander Olivo Olivo

Auditor
Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 30/01/2023
Supervisado por: A.L.L.N 31/01/2023
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_— EMPRESA ICOPLAST
‘: lr‘l!u‘ o Qﬁ FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 1/4
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

4.4. Memorando de planificacién preliminar

Motivo de la auditoria
Desarrollo de una auditoria de gestion a la empresa Icoplast con la finalidad de
conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economia de los procesos de la empresa para el

cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la empresa.

Objetivo de la auditoria
Realizar una auditoria de gestion para conocer el nivel de eficiencia, eficacia y

economia de los procesos de la empresa Icoplast.

Alcance del examen
El presente examen se desplegara desde el 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre del
2021.

Informacion de la empresa

ICOPLAST es una empresa que se dedica a la fabricacion de articulos para sistemas
de riego. Esta inicia su actividad econdmica en el afio 1998 simultaneamente de la mano del
Sr. Carlos Romero y su querida esposa la Sra. Dora Marroquin, con la fabricacion de tuberia
flexible misma que posteriormente se encontraria destinada para el agro y la construccion
(Marroquin, 2022).

Inicialmente la fabrica se encontraba asentada en el norte de la ciudad de Riobamba
en el sector de San Miguel de Tapi, para posteriormente trasladarse a su propio local en el
afio 2013, mismo que se encuentra ubicado en el Parque Industrial, en las calles Jerusalén y
Av. Simon Bolivar, donde posteriormente continuaria con la produccidn e industrializacion

de sus productos a base de polietileno.

Al contar con instalaciones mas amplias, la empresa pudo desarrollar su trabajo de

mejor manera lo que consecuentemente originé una mayor demanda de su producto y
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITORS MPP 2/4

" EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S %
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

hoy por hoy, la empresa ICOPLAST es una de las principales empresas en la fabricacion de
sistemas de riego y la importacion de accesorios a nivel nacional. (Romero Marroquin,

2022).

llustracién 2 Estructura organizacional

= i,
EEE E B E
=, = =
—

Nota. Organigrama proporcionado por la empresa Icoplast.

Mision

Extruimos soluciones plasticas en el Ecuador con procesos agiles, eficientes e
innovadores, bajo un estricto control de calidad y responsabilidad ambiental sostenible
(ICOPLAST, 2021).

Vision

Ser lider en soluciones de productos extruidos en tuberias y empaques plasticos
dentro de los proximos 5 afios, cumpliendo estandares de calidad nacional e internacional y
aplicando un sistema de gestion de calidad y alta capacidad de respuesta a nuestros clientes,
con bases solidas en nuestro talento humano (ICOPLAST, 2021).
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OLIVO®S FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 3/4
AUDITODRS ]

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Valores Corporativos

Honestidad. “La integridad en cada accion que tomamos, e¢s la manera con la que
buscamos nuestros objetivos, la exigimos a todos quienes se relacionan con nuestra
Empresa” (ICOPLAST, 2021).

Etica. “Actuamos apegados a nuestros valores, que son el conjunto de normas que

rigen la conducta organizacional e individual” (ICOPLAST, 2021).

Lealtad. “Somos fieles a nuestros principios y creencias y nuestros actos son coherentes con

ellos” (ICOPLAST, 2021).

Honorabilidad. “Cumplimos con nuestras obligaciones para con la sociedad y las

personas y lo hacemos con conviccion y alegria” (ICOPLAST, 2021).

Tabla 6 Nivel de eficiencia de las operaciones

2 " NIVEL DE
ACTIVIDADES PLANIFICACION EJECUCION CUMPLIMIENTO
VENTAS $ 3.000.000,00 $ 2.449.419,64 82%
INVENTARIOS 3 1 33%
PRODUCCION 1.000.000,00 KG 839.746,62 KG 84%

Nota. Elaborado en base a la informacion de la Empresa Icoplast.

Como se muestra en la tabla la empresa Icoplast no cumple el nivel deseado en razén
al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas. El nivel de ventas alcanzado apenas
cumple el 82% del nivel requerido, por lo cual se entiende que existe deficiencia en ciertas

actividades que impiden llegar al objetivo deseado.

Por otro lado, los inventarios previstos para el periodo evaluado penas llegan al 33%,
es decir que existe un incumplimiento del 77% y finalmente en produccion, que por motivo
de averias no se ha podido lograr el nivel requerido de produccion, por tal razén se ha

determinado realizar una auditoria de gestion.

Iniciales Fecha
Realizado por: JA.0.O0 31/01/2023
Supervisado por: AL.LN 31/01/2023
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EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S %

AUDITODS FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA MPE 1/3
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
4.5. Programa de planificacion especifica
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Objetivo: Evaluar y analizar el control interno de la empresa Icoplast
Tabla 7 Programa de planificacion especifica
N°  PROCEDIMIENTO REPERENCIA - RESPONSABLE  FECHA
1 !Elabore el cuestionario de control ccl 11 JA0.0 1/2/2023
interno
5 Eva]ue el co_ntrol interno y determine ENRC 6/6 JA0.0 21212023
el nivel de riesgo y confianza
3 Elabore_la matriz de calificacion del MCCI 3/3 JA0.0 21212023
control interno
g Elabore lamatriz de enfoque de ME 2/2 JA0.0 3/2/2023
auditoria
5  Elabore los procedimientos de PA 1/1 JA0.0 6/2/2023
auditoria
g  Elabore el memorando de MPE 3/3 JA.0.0 6/2/2023
planificacion especifica
Nota. En la presente tabla se detallan los procedimientos de la segunda fase
Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 1/02/2023
Supervisado por: A.L.L.N 1/02/2023
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

4.6. Memorando de planificacidn especifica

Antecedentes
El 06 de febrero de 2023 se emite el presente memorando de planificacion especifica
con la finalidad el objeto de tener una visién global y amplia de la empresa Icoplast, lo cual

es de gran ayuda para la aplicacion del presente examen correspondiente al periodo 2021.

Objetivos
» Evaluar el nivel de riesgo y confianza del control interno de la empresa Icoplast.

» Determinar los procedimientos de auditoria para la fase de ejecucion

Resultados de evaluacion del control interno

> El responsable de cartera no posee un proceso de gestion de cobranza claramente
definido que le permita gestionar eficientemente los correspondientes valores por
recaudar a favor de la empresa.

» Existen valores pendientes de cobro que hasta la actualidad no han sido recaudados.

» Los pedidos no son ingresados directamente al sistema por cada uno de los
vendedores, estos se ingresan en coordinacion con la encargada de facturacion por
medio de la aplicacion WhatsApp.

» No existe un plan de mantenimiento de maquinaria que permita evitar futuros
deterioros o averias que alteren el proceso de produccion.

» El inventario no se encuentra debidamente actualizado acorde el stock fisico

existente en bodega.

Principales areas a ser evaluadas.

Una vez evaluado el control interno de la empresa Icoplast se ha logrado determinar
y considerar las areas mas criticas para un analisis mas profundo, entre estas podemos
mencionar el area de contabilidad y finanzas, area de ventas y atencion al cliente y finalmente
el area de produccion y almacenamiento. Esto con el objeto de recabar informacion

competente, suficiente y relevante que sustente los respectivos hallazgos.
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MPE 3/3

Tabla 8 Tiempo destinado a la auditoria

FASE DIAS %
Planificacion Preliminar 3 10%
Planificacion Especifica 8 25%
Ejecucion 18 60%
Comunicacion de resultados 1 5%
TOTAL 30 100%

Nota. Porcentaje de tiempo destinado a cada una de las fases de auditoria

Resultados a obtener

El presente examen a la empresa Icoplast tendréa una durabilidad de 30 dias o0 menos,

por lo cual al finalizar el mismo se emitira el correspondiente informe final de auditoria

mismo que contendra los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones del caso

en base a los hallazgos que se encuentren en el transcurso del examen.

Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 06/02/2023
Supervisado por: A.L.L.N 06/02/2023
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EMPRESA ICOPLAST

": lr‘l,l(‘i‘ﬂ Qﬁ FASE I11: FASE DE EJECUCION PA 3 1/1
PROGRAMA DE EJECUCION
4.7.  Programa de ejecucion
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Obijetivo: Detectar los correspondientes hallazgos de auditoria
Tabla 9 Fase de ejecucion de Auditoria
REFEREN RESPON
N° PROCEDIMIENTO FECHA
CIAP/T SABLE
Solicite el estado de cuenta de los clientes y
1 conozca el nivel de cumplimiento de las EC 373 J.A.0.0 1/2/2023
obligaciones
Solicite el manual de procedimientos, verifique el
2 proceso de recaudacion de cartera conociendo el PR 3/3 JA0.0 2122023
nivel de eficiencia que este tiene
3 Determine el nivel de quejas de clientes existentes  NQ 2/2 JA.O.O 2/2/2023
por ingreso de pedidos en base a cada vendedor
4 Determine la cantidad de perdida en produccion CPP 1/1 JA.OO 3/2/2023
por los dias de para en planta
5 Confirme la cantidad de facturas anuladas por FA 1/1 JAO.O 6/2/2023
insuficiencia de stock
6 Determine el nivel de eficiencia, eficacia'y EEE 2/2 JA.OO 6/2/2023
economia de los procesos de la empresa Icoplast
! Elabore la hoja de hallazgos HH 2/2 J.A0.0 8/2/2023
Nota. Procesos aplicados en la ejecucion del examen
Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 06/02/2023
Supervisado por: A.L.L.N 06/02/2023

43



FASE I11: FASE DE EJECUCION
ALDITODS EEE 2/3

; EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S %
NIVEL DE EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA

4.8.  Nivel de eficiencia, eficacia y economia

Eficiencia
N° Indicador Formula Anélisis
Ventas alcanzadas en el 2021
Ventas programadas El nivel de ventas alcanza un
1 Cumplimiento nivel de eficiencia del 82% en
en ventas 2.449.419,64 relacion a las  ventas
*100 =82% programadas para el afio 2021
3.000.000,00
Inventarios efectuados
Inventarios programados La empresa Icoplast solamente
5 Control de ha realizado 1 inventario en el
inventarios 3 afio 2021 por lo que el nivel de
*100 =33% eficiencia solo alcanza el 33%
1
KG de polietileno producidos
KG de polietileno esperados EII ardea o_Ie I dpr(}Qu_cuo_n
roducir alcanzado un nivel de eficiencia
3 Proceso de P del 84% en vista de que no se
producein 839.746,62 KG alr(z)?jrlljzcic:gn (;agseadrc])welor C:z
*100 =84% b P
1.000.000,00 KG P
Eficacia
N°  Indicador Formula Analisis
Total cartera recuperada El nivel de recuperacion de
cartera vencida asciende a un
» Total cartera vencida porcentaje de eficacia del
Recaudacion de o
1 ) 94,23% lo cual indica que aun
cartera vencida )
183.482,38 existen rubros por recuperar, es

*100 =94,23%  decir que la recaudacion no es
194.722,30 eficaz.
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EEE 3/3

4

NIVEL DE EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA

Total reclamos atendidas

Total reclamos receptadas
Reclamos recibidos
47
*100 =100%
47

Procedimientos ejecutados

Procedimientos programados

Los reclamos presentados por
los clientes han sido atendidos
en un 100% es decir que son
eficaces en relacion a la

atencion de clientes.

El nivel de cumplimiento de

los procesos de recuperacion

Cumplimiento  de de cartera vencida es eficaz en
procesos 16 un 100% es decir que los
*100 =100% procedimientos son aplicados
16 acorde lo establecido.
Economia
Indicador Formula Analisis
Utilidad percibida Para el periodo 2021 Ia

Utilidad esperada
Utilidad generada
146.316,52
*100 =78,07%
187.418,00

empresa Icoplast alcanzé una
utilidad del 78,07% de
economia en funcion de la

utilidad esperada.

Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 8/2/2023
Supervisado por: A.L.L.N 8/2/2023
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4.9. Hoja de hallazgos

OLIVO*S
AUDITORS

EMPRESA ICOPLAST

FASE I11: FASE DE EJECUCION
HOJA DE HALLAZGOS

HH 1/2

Hallazgo N°01

Proceso de recuperacion de cartera ineficaz

Condicion

El proceso de
recuperacion de cartera
no estd claramente
definido

Hallazgo N°02

Criterio

Normativa Interna:
El &rea de cartera de
crédito  gestionara vy
garantizara la
recuperacion de cartera

eficaz y oportuno en su
totalidad permitiendo
mantener  liquidez vy

solvencia en la empresa”

Registro de pedidos informal

Los pedidos son
ingresados en
coordinacion del
responsable de

facturacion con cada uno
de los vendedores por
medio de llamadas o de
la aplicacion WhatsApp.

Normativa Interna:

“Los  pedidos  seran
ingresados y registrados
en el sistema Silver acorde
las especificaciones
solicitadas por el cliente”

Causa Efecto Conclusion
La empresa cuenta con un
i . proceso de recuperacion
Inexistencia del _ .
Incumplimiento  de cartera que no esta
proceso de .
L en la paga de claramente definido por lo
recaudacion . X
A ventas a crédito que no se aplican
extrajudicial que Lo
. provocando procesos extrajudiciales
permita  recuperar |, .. .
valores  adeudados pérdidas de que permitan recuperar la
rubros elevados.  totalidad de los saldos por
con la empresa.
cobrar en favor de la
empresa.
Los pedidos al ser
Falta de una Equivocacion en registrados son generados

aplicacion moévil para el ingreso  de
vendedores que pedidos
permita generar provocando

pedidos directamente
por el vendedor.

reclamos por parte
de los clientes.

indistintamente a o
solicitado por el cliente, lo

que ocasiona
incertidumbre a los
clientes al momento de

receptar el producto.

Recomendacion
Recomendacion # 01

Al responsable de cartera.-
Replantear el proceso de
recuperacion de cartera e
implementar la funcion
extrajudicial como medida de
cobro que permita
indispensablemente la

recuperacion de cartera en su
totalidad.

Recomendacion # 02

Al jefe de ventas.- Implementar
una aplicacion movil para
vendedores que permita generar
oportuna y eficientemente el
correspondiente pedido acorde
las especificaciones de cada
cliente.
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FASE Ill: FASE DE EJECUCION

HOJA DE HALLAZGOS

HH 2/2

Hallazgo N°03

Ausencia de un plan de mantenimiento

Condicion

La maquinaria es objeto
de mantenimiento cada
vez que sufre una averia o
desperfecto

Hallazgo N°04

Criterio

Planificacion Estratégica:
“ Se velara por el cuidado y
manejo de todos los bienes,
maquinaria, dispositivos y
aparatos tecnolégicos que se
encuentren bajo el dominio y
poder de la empresa Icoplast

Falta de control y actualizacion de inventario

El inventario no se
encuentra actualizado ni
cotejado tanto en el
sistema como en stock
fisico.

Normativa Interna:

“Los inventarios seran
constantemente actualizados
en funcién de las existencias
fisicas disponibles con el
objeto de reflejar la cantidad
real en el sistema Silver”

Causa

Ausencia de un plan de
mantenimiento que
permita  anticiparse a
posibles dafios o averias.

Falta de personal
especializado que colabore
a la actualizacion de
inventario

Efecto

Para de produccién
en planta no
planificado.

Pérdida en ventas
por falta de stock

Conclusion

La empresa no cuenta con un
plan de mantenimiento que
permita  prever posibles
dafios o averias a futuro, lo
cual genera en ocasiones
insuficiencia  de  stock
destinado para la venta.

El inventario no se encuentra
actualizado
debido a la falta de personal
en la empresa, provocando
que se concreten ventas de
productos fantasmas y por

debidamente

ende la pérdida en la venta.

Recomendacion
Recomendacion # 03
Al jefe(a) de produccion.-
Disefar un plan de
mantenimiento en funcién a los

dias de para en planta
planificados, que permita
mantener una  produccion

continua y suficiente stock
fisico disponible para la venta.

Recomendacion # 04

Al gerente.- Contratar a
personal temporal
especializado que contribuya
en la actualizacion de
inventario, para asi lograr
reflejar realmente en el
sistema las existencias fisicas
disponibles en stock.

Iniciales Fecha
Realizado por: J.A.O.0 03/03/2023
Supervisado por: A.L.L.N 03/03/2023
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EMPRESA ICOPLAST
FASE IV: FASE DE COMUNICACION DE
OLIVO'S RESULTADOS
AUDITODS PROGRAMA DE COMUNICACION DE PA31/1
RESULTADOS

4.10. Comunicacion de resultados

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Objetivo: Comunicar los resultados obtenidos en la auditoria de gestion

Tabla 10 Programa de comunicacion de resultados

REFERENCIA
N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE FECHA
P/T
1 Convoque a la lectura del CIB 1/1 JA00 13/2/2023
informe borrador
5 Elabore y emita el informe final IE 5/5 JA0.0 15/2/2023

de auditoria

Nota. Programa para la comunicacién de resultados obtenidos en el examen

Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 13/02/2023
Supervisado por: A.L.L.N 13/02/2023
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EMPRESA ICOPLAST
OLIVO'S FASE IV: FASE DE COMUNICACION DE
RESULTAD
AUDITODS SULTADOS ] IF 1/5
INFORME FINAL DE AUDITORIA

4.11. Informe de auditoria de gestion a la empresa Icoplast de la ciudad de Riobamba,
periodo 2021

La empresa Icoplast, es una institucion fundada por el Sr. Carlos Romero quien

actualmente ocupa el cargo de Gerente General en la empresa y su sefiora esposa, Dora

Marroquin quien asume el puesto de Sub Gerente de la misma. Icoplast es una empresa que

se dedica a la industria del procesamiento de polietileno en mangueras de alta resistencia ya

sea para el agro o la construccion.

Al ser una empresa con vision en el desarrollo y crecimiento interno busca el
mejoramiento diario de sus procesos, es por ello que, se ha visto en la necesidad de realizar

una auditoria de gestién en funcién de un mejor porvenir en el desarrollo institucional.

Motivo del examen
Desarrollo de una auditoria de gestion a la empresa Icoplast con la finalidad de
conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economia de los procesos de la empresa para el

cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la empresa.

Objetivo de la auditoria
Realizar una auditoria de gestion para conocer el nivel de eficiencia, eficacia y

economia de los procesos de la empresa Icoplast.

Alcance del examen
El presente examen se desarrollard desde el 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre
del 2021.

Componentes auditados
> Area de contabilidad y finanzas
> Area de ventas y atencion al cliente
> Area de produccion y almacenamiento
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EMPRESA ICOPLAST
OLIVE'S FASE IV: FASE DE COMUNICACION DE
' RESULTAD
AUDITODS SULTADOS ] IF 2/5
INFORME FINAL DE AUDITORIA

Resultados obtenidos

Hallazgo 01.- Proceso de recuperacion de cartera ineficaz

El proceso de recuperacion de cartera no se encuentra claramente definido, por lo que, la
normativa interna establece que se efectuara una recaudacion eficaz y oportuna que permita
mantener liquidez a la empresa. Por lo consiguiente en el periodo 2021 no se logré recaudar
la totalidad de los valores pendientes de cobro, esto en virtud de la inexistencia de un proceso
de cobro extrajudicial que permita una recaudacion éptima y segura de todos los valores

adeudados con la empresa, lo que representa un riesgo de control elevado para la misma.

Conclusion
La empresa cuenta con un proceso de recuperacion de cartera que no esta claramente
definido por lo que no se aplican procesos extrajudiciales que permitan recuperar la totalidad

de los saldos por cobrar en favor de la empresa.

Recomendacion
Al responsable de cartera. - Replantear el proceso de recuperacion de cartera e
implementar la funcion extrajudicial como medida de cobro que permita indispensablemente

la recuperacion de cartera en su totalidad.

Hallazgo 02.- Registro de pedidos informal

Los pedidos son ingresados conjuntamente entre el responsable de facturacién y cada
uno de los vendedores por medio de llamadas o uso de la aplicacion WhatsApp. Mientras
que la normativa interna establece ingresar los pedidos directamente por cada vendedor
acorde las especificaciones solicitadas por el cliente en el sistema Silver. Esto en vista de la
falta de una aplicacion mévil que permita generar instantaneamente el pedido del cliente, lo
que provoca errores y confusiones al momento de generar la correspondiente factura ya que
los productos no van acordes la demanda del cliente, generando costos adicionales no

previstos, como el transporte y la pérdida de tiempo.
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EMPRESA ICOPLAST

FASE IV: FASE DE COMUNICACION DE

OLIVO*S RESULTADOS IF 3/5
AUDITORS .
INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusion
Los pedidos al ser registrados son generados indistintamente a lo solicitado por el
cliente, lo que ocasiona incertidumbre a los clientes al momento de receptar un producto

diferente al requerido.

Recomendacion
Al jefe de ventas. - Implementar una aplicacion maévil para vendedores que permita
generar oportuna y eficientemente el correspondiente pedido acorde las especificaciones de

cada cliente.

Hallazgo 03.- Ausencia de un plan de mantenimiento

La maquinaria es objeto de mantenimiento cada vez que esta sufre una averia o
desperfecto, considerando que dentro de la planificacion estratégica se establece; velar por
el cuidado y manejo de todos los bienes, maquinaria, dispositivos y aparatos tecnoldgicos
que se encuentren bajo el dominio y poder de la empresa, esto en virtud de la ausencia de un
plan de mantenimiento que permita anticiparse a posibles dafios o averias, dando como
resultado de ello paros en planta no planificados y como consecuencia de ello un retraso de

produccion en los ingresos diarios que se realizan.

Conclusion
La empresa no cuenta con un plan de mantenimiento que permita prever posibles
dafos o averias a futuro, lo cual genera en ocasiones insuficiencia de stock destinado para la

venta.

Recomendacion
Al jefe(a) de produccion. - Disefiar un plan de mantenimiento en funcion a los dias
de para en planta planificados, que permita mantener una produccién continua y suficiente

stock fisico disponible para la venta.
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EMPRESA ICOPLAST
FASE IV: FASE DE COMUNICACION DE

OLIVO®S RESULTADOS IF 8/5
AUDITODRS }
INFORME FINAL DE AUDITORIA

Hallazgo 04.- Falta de control y actualizacion de inventario

El inventario no se encuentra actualizado ni cotejado tanto en el sistema como en
stock fisico. Mientras que en la normativa interna se detalla; mantener actualizados los
inventarios en funcién de las existencias fisicas disponibles con el objeto de reflejar la
cantidad real de productos en el sistema Silver. Esto en virtud a la falta de personal
especializado que colabore y contribuya a la actualizacion de inventario, puesto a efecto de
ello existen pérdidas en ventas por falta de stock.

Conclusion
El inventario no se encuentra debidamente actualizado debido a la falta de personal
en la empresa, provocando que se concreten ventas de productos fantasmas y por ende la

pérdida en la venta.

Recomendacion
Al gerente. - Contratar especificamente a personal temporal especializado que
contribuya a la actualizacion del inventario, para asi lograr reflejar realmente en el sistema

las existencias fisicas disponibles en stock.

Lorena Lopez

Auditor Supervisora
Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 03/03/2023
Supervisado por: A.L.L.N 03/03/2023
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

5.2.

>

Conclusiones

Una vez concluido el trabajo investigativo y luego de haber aplicado diferentes
técnicas de recoleccion de informacion en cada una de las diferentes areas evaluadas,
se pudo conocer que, varios de los procesos aplicados en la empresa Icoplast no
contribuyen a un mejor desempefio organizacional por lo cual no se logra alcanzar
los distintos objetivos y metas planteadas por la institucion para el periodo 2021.

El informe final de auditoria se elabor6 en base a los hallazgos detectados en cada
una de las areas evaluadas, lo que permitira a las autoridades y directivos de la
institucion considerar dicha falencia y por ende realizar una adecuada toma de

decisiones en base a los objetivos que sean planteados posteriormente.

Recomendaciones

Analizar detenidamente cada uno de los procesos que se desarrollan dentro de las
areas que conforman la empresa Icoplast y replantear los mismos de modo que
mejore el desempefio organizacional y personal de cada uno de los colaboradores que
se encuentran ligados a la empresa, ya que, esto permitira una mejor fluctuacion y
seguridad de los procesos a desarrollar en cada una de las areas.

Aplicar las recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria, puesto que
estas fueron emitidas previo un examen exhaustivo de gestion, donde se pudo
determinar varias anomalias presentes, mismas que fueron consideradas como un

riesgo de control elevado.
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7. ANEXOS

7.1.  Anexo 1. Fase preliminar

— EMPRESA ICOPLAST
i '\"f" - Qk FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR CSP 1/4
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte el Sr. Carlos Romero en
calidad de Gerente de la empresa Icoplast, parte a la cual se denominara para efectos de este
contrato, EL CONTRATANTE, y por otra la firma auditora OLIVO’S AUDITORS
representadas por el Sr. Junior Olivo. Los comparecientes, habiles para contratar y obligarse

en nombre de sus representados acuerdan lo siguiente:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1. La CONTRATANTE requiere se ejecuten las actividades propias de auditoria
externa para ICOPLAST, por el periodo comprendido entre el 1ro de enero y el 31
de diciembre del 2021, para lo cual decide contratar los servicios de OLIVO’S
AUDITORS.

2. OLIVO’S AUDITORS, una firma que cuenta con profesionales altamente
calificados, con experiencia en una amplia gama de disciplinas, tales como la
elaboracion de proyectos relacionados con la auditoria externa, planificacion,

ejecucion y comunicacion de resultados.

SEGUNDA: OBJETO
En razon de los antecedentes expuestos, el CONTRATANTE, por la presente contrata los

servicios que ofrece OLIVO’S AUDITORS 'y que especificamente son:

v Emitir un informe confidencial de la Compafiia dirigido a la Gerencia que incluye
nuestras conclusiones, recomendaciones y nuestra respectiva para ayudar a la
oportuna toma de decisiones gerenciales, a una fecha preliminary, previa a la fecha

de entrega de nuestro informe final.

56




TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
En virtud del presente contrato, OLIVO’S AUDITORS se compromete a cumplir con las
siguientes obligaciones:
v/ Cumplir oportuna y eficientemente con las actividades descritas en el objeto del
presente contrato.
v Presentar los informes ante los organismos Directivos de la Entidad.
v’ Asistirala CONTRATANTE en la formulacién, comunicacion e implementacion de
las recomendaciones sobre los posibles hallazgos.
Por su parte la parte ICOPLAST., se compromete a:
v Entregar, dentro de la brevedad posible, cualquier tipo de documentaciéon o
informacion que sea solicitada por OLIVO’S AUDITORS, a fin de cumplir el objeto
del presente contrato. De igual manera, la CONTRATANTE proporcionara facil y
completo acceso a la informacion y documentacion necesaria para el desarrollo del
trabajo de OLIVO’S AUDITORS.

CUARTA: DURACION

El presente contrato tendra un plazo de duracion de aproximadamente 3 meses (90 dias)
contados a partir de la fecha de suscripcion de este contrato. El proceso de auditoria se
efectuard en visitas a la entidad para evaluar el cumplimiento de los objetivos por el periodo
comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre del afio 2021, no asi en la
permanencia de nuestro equipo de trabajo que concluird con el trabajo a OLIVO’S

AUDITORS encomendado, y con la entrega de los informes correspondientes.

QUINTA: SITUACION DE LAS PARTES
Se entiende claramente que, dentro de este Contrato, los contratantes constituyen distintas,
individuales, independientes y auténomas, por lo cual su Unica vinculacion es a de este

instrumento.

En este sentido las partes no son, ni serdn consideradas como socios, accionistas, agentes,
representantes, distribuidores o empresarios, motivo por el cual ninguno de ellos podra
obligar a comprometer al otro, en ningun tipo de contrato, acuerdo, peticién, acto, promesa

u obligacion en general.
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITODS CSP 8/4

; EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S %
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Ninguna de las partes podra hacer responsable a la otra, de sus actos, deudas u obligaciones

contraidas.

SEXTA: CONTROVERSIAS

En caso de conflicto las partes libre y voluntariamente deciden someter su controversia,
primeramente, a un proceso de mediacion obligatorio de conformidad con lo determinado
en la Ley de Mediacion y Arbitraje. La mediacién se llevard a cabo en el Centro de

Mediacion de la Camara de Comercio de Quito.

SEPTIMA: ACEPTACION
Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato, incluyendo el contenido de la
propuesta de servicios de auditoria presentada por OLIVO’S AUDITORS.

Para constancia de lo acordado, las partes suscriben el presente contrato a los 26 dias del

mes de enero de 2023, en la ciudad de Riobamba.

JUNIOR OLIVO CARLOS ROMERO
JEFE DE AUDITORIA GERENTE DE ICOPLAST
Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 26/01/2023
Supervisado por: A.L.L.N 26/01/2023
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITORS NIA 1/1

EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S %
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 27 de enero de 2023

Sefior
Carlos Romero
GERENTE DE LA EMPRESA ICOPLAST

Sr. Carlos Romero, gerente de la empresa Icoplast, por medio de la presente me permito
comunicarle que el dia 30 del mes de Enero del presente afio se dara inicio a la auditoria de
tan prestigiosa empresa en la ciudad de Riobamba, por tal razdn, solicito su presencia en
dicha para proceder con las diligencias pertinentes.

De igual forma, se le recuerda que se puede requerir todos los documentos necesarios para

acreditar la situacion actual de la empresa Icoplast.

Sin mas que acotar a la presente, le anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente.

JEFE DE AUDITORIA

Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 26/01/2023
Supervisado por: A.L.L.N 26/01/2023
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EMPRESA ICOPLAST
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR EVP 1/2
ENTREVISTA DE VISITA PRELIMINAR

OLIVO*S
AUDITORS

¢Cuales son los temas de mayor impacto y relevancia a tratar en cada una de las

reuniones en la empresa?

Las reuniones se llevan a cabo todos los dias lunes donde conjuntamente los jefes de cada
area tratan asuntos sobre los indices de ventas, produccion, ademas de atender las respectivas
quejas e inquietudes de los diferentes clientes, esto con el objeto de tomar acciones

correctivas o mejorar en cierta forma cada uno de los procesos.

¢Con qué frecuencia la empresa actualiza su inventario tanto en el sistema como

fisicamente para que su stock se encuentre cuadrado y cotejado?

El inventario se lo realiza periédicamente, pero en vista de que la mayoria de veces no se
cuenta con el personal suficiente no se ha logrado mantener un inventario real de existencias
fisicas tanto en bodega como en el sistema silver.

¢ De qué forma se realiza la actualizacion del inventario y con qué personal?

Para realizar el inventario participan todos los trabajadores de la empresa, ya sea de ventas,
contabilidad, cartera, produccion o bodega mismo ya que, para poder contabilizar todo el
producto es necesario contar con la mayoria de personal y cubrir toda el area lo mas rapido

posible para que posteriormente retornen a su area de trabajo.

¢ Cuenta con planes de mantenimiento y con qué periodicidad se establece efectuar la

misma?

Actualmente la empresa no cuenta con un plan de mantenimiento, pero cuenta con personal

técnico que se encarga en reparar las maquinas al momento en que estas sufren desperfectos.

¢ Como contribuye y fomenta la empresa Icoplast al cuidado del medio ambiente?

Icoplast al ser una empresa dedicada a la fabricacién de mangueras ya sea para el agro y la

construccion mantiene una politica de reciclaje de fundas, mismas que son utilizadas en la
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITODS EVP 2/2

EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S Qh
ENTREVISTA DE VISITA PRELIMINAR

fabricacién de manguera de alta resistencia, por otro lado, también se enfocan en la
reprocesamiento, es decir, que todo producto defectuoso es reprocesado, de este modo se

aprovecha toda la materia reduciendo asi la contaminacion del medio ambiente.

¢ Cudles son las estrategias que se utilizan para comercializar su producto y captar

nuevos clientes?

Se enfocan en comercializar productos de calidad y de alta durabilidad lo que hace que el
producto se venda solo, una ferreteria con otra se pasan la voz, lo cual permite obtener una
mayor demanda en el mercado por medio de las recomendaciones. Ademas, uno de los
medios mas populares y de mayor acogida en el mercado es la utilizacion de la plataforma

Marquet place.

¢Una vez concretadas las ventas, el pago es en crédito o en efectivo?
Una vez concretada la venta se llega a un acuerdo de pago con los clientes, entre estos estan;

pago en efectivo, por transferencia, crédito o cheques. En el caso de los cheques pueden ser
posfechados.

¢En base a que se fundamenta la empresa Icoplast para otorgar crédito a sus clientes?
La empresa cuenta con un procedimiento para otorgar credito a los diferentes clientes, esto
en base al riesgo de morosidad o incumplimiento por parte de los mismos. Es por ello que la

empresa otorga el crédito una vez valorado y evaluado el correspondiente buro de crédito
de cada uno.

Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 30/01/2023
Supervisado por: A.L.L.N 31/01/2023
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_— EMPRESA ICOPLAST
‘: ':l'" o k FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR CVP 1/1
CUESTIONARIO DE VISITA PRELIMINAR

EMPRESA ICOPLAST

CUESTIONARIO DE VISITA PRELIMINAR

N°| INTERROGANTES SI|NO
¢La empresa Icoplast cuenta con normativas y manuales que permiten regularlas las

1 [funciones de cada uno de los trabajadores? X
¢Los trabajadores mantienen conocimiento de los respectivos reglamentos y

2 [manuales? X
¢ Los cargos y funciones de cada uno de los trabajadores se encuentran debidamente

3 |segregadas? X
¢Constantemente los trabajadores son capacitados dentro del &ambito de cada una de

4 | sus areas de trabajo? X
¢Se establecen metas y objetivos anualmente y estos son cumplidos en su totalidad

5 |yasean personalesy colectivas? X
¢Existen planes de contingencia que permitan prever o anticiparse a eventos futuros

6 |que alteren la integridad de la empresa? X
¢Los recursos que dispone la empresa son aprovechados de manera eficiente y

7 | eficaz reduciendo el tiempo y costo de trabajo? X
¢La empresa aplica el principio de ecologia contribuyendo asi a la reduccion de

8 [contaminacion del medio ambiente? X
¢Ha existido quejas por parte de los diferentes clientes que interactian con la

9 |empresa Icoplast? X

Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 30/01/2023
Supervisado por: A.L.L.N 31/01/2023
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. EMPRESA ICOPLAST
“: :\‘l;“” Qi FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA CCl 1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (NIVEL DE PLANIFICACION
ESPECIFICA)

oz

AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

1.1

¢Son registrados oportuna e inmediatamente todos los movimientos de ingresos y |1
egresos generados por la empresa?

1.2

¢La empresa cuenta con procedimientos de evaluacion para el otorgamiento de crédito | 1
en ventas?

1.3

¢El responsable de cartera de crédito comunica a los clientes oportunamente sobre la |1
cancelacion de sus obligaciones a fin de evitar morosidad?

¢Existe un proceso de gestion de cobranza que permita recaudar oportunamente los

1.4 | valores pendientes de cobro? 1
¢ Los valores pendientes de cobro son cancelados al finalizar el correspondiente periodo

1.5 | para que todo se encuentre totalmente saneado contablemente? 1

2 |AREA DE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE
¢La empresa establece metas y objetivos que deben cumplir cada uno de los trabajadores | 1

2.1 | mensualmente?
¢Al momento de ingresar un pedido, este es registrado directamente en el sistema por el

2.2 | vendedor? 1
¢Se realiza el correspondiente seguimiento a clientes con los cuales no se ha concretado | 1

2.3 |laventa?

2.4 | ;Ofertan descuentos o promociones a clientes con alta demanda del producto? 1
¢Existe una persona encargada en gestionar las entregas en los tiempos y plazos 1

25 acordados con los clientes?

3 | AREA DE PRODUCCION Y ALMACENAMIENTO

3.1 | ;Son efectuados diariamente los ingresos de produccion a bodega y subidos al sistema? | 1

3.2 | ¢Los ingresos son efectuados por el responsable de bodega y el jefe de produccion? 1
¢Existe un plan de mantenimiento que evite posibles dafios de maquinaria y futuros paros

3.3 | en la planta de produccion? 1
¢El stock fisico se encuentra cotejado y actualizado con los articulos disponibles en el

3.4 |sistema? 1

3.5

¢La empresa Icoplast reprocesa todos los productos defectuosos resultantes del proceso | 1

de produccion?
Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 30/01/2023
Supervisado por: A.L.L.N 31/01/2023
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EMPRESA ICOPLAST

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA

OLIVO*S

AUDITORS ENRC 1/6

4

7.2.  Anexo 2. Fase especifica
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A NORMATIVAS Y
MANUALES INTERNOS

Entidad: Empresa Icoplast
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente: Area de contabilidad y finanzas

Objetivo: Determinar el nivel de riesgo y confianza para implementar medidas de control

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Ne. PT CT 5
SI | NO OBSERVACION
1 | AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 5 3
¢Son registrados oportuna e inmediatamente
1.1 |todos los movimientos de ingresos y egresos|1l |1 1
generados por la empresa?
¢;La empresa cuenta con procedimientos de
1.2 |evaluacion para el otorgamiento de crédito en|1 |1 1
ventas?
¢El responsable de cartera de crédito comunica a
1.3 |[los clientes oportunamente sobre la cancelacion |1 |1 1
de sus obligaciones a fin de evitar morosidad?
*Existe un manual de
¢Existe un proceso de gestion de cobranza que gestion de cobranza pero no
L4 permita recaudar oportunamente los valores ' ' se encuentra claramente
pendientes de cobro? definido
¢Los valores pendientes de cobro son cancelados *Existen valores pendientes
al finalizar el correspondiente periodo para que de cobro que hasta la
Lo todo se encuentre totalmente  saneado : : actualidad no han sido
contablemente? cancelados
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EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITODS EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO Y ENRC 2/6
CONFIANZA

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Entidad: Empresa Icoplast
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente: Area de contabilidad y finanzas

Objetivo: Determinar el nivel de riesgo y confianza para implementar medidas de control.

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC = (C.T/P.T) * 100% NR =P.T-NC
NC = (3/5) * 100% NR = 100% - 60%
NC = 60% NR = 40%

7N\

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% §51% - 75% 76% - 95%
85%-50% |49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Interpretacion: El area de contabilidad y finanzas posee un nivel de confianza moderado,

es decir que, apenas el 60% de sus operaciones son confiables, mientras que el riesgo

presente en el area es del 40%.
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EMPRESA ICOPLAST

OLIVO'S FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITODS EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO Y ENRC 3/6
CONFIANZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A NORMATIVAS Y
MANUALES INTERNOS

Entidad: Empresa Icoplast
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente: Area de ventas y atencion al cliente

Objetivo: Determinar el nivel de riesgo y confianza para implementar medidas de control.

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

N°. PT CT

1 |AREA DE VENTAS Y ATENCION AL 5 SI|NO 4 OBSERVACION
CLIENTE
¢La empresa establece metas y objetivos que

1.1 | deben cumplir cada uno de los trabajadores |1 |1 1

mensualmente?

*Coordinan el ingreso del
pedido por medio de

1.2 | registrado directamente en el sistema por el | 1 1 |0 |WhatsApp conjuntamente
con la responsable de
facturacion

¢Al momento de ingresar un pedido, este es

vendedor?

¢Se realiza el correspondiente seguimiento a
1.3 | clientes con los cuales no se haconcretado la|1 |1 1

venta?

¢Ofertan descuentos 0 promociones a
14| 1 |1 1
clientes con alta demanda del producto?

¢Existe una persona encargada en gestionar
1.5 |las entregas en los tiempos y plazos|1l |1 1

acordados con los clientes?
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EMPRESA ICOPLAST
O1LIVO°S FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITODS EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO Y ENRC 4/6
CONFIANZA

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Entidad: Empresa Icoplast
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente: Area de ventas y atencion al cliente

Objetivo: Determinar el nivel de riesgo y confianza para implementar medidas de control.

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC = (C.T/P.T) * 100% NR =P.T-NC
NC = (4/5)*100% NR = 100% - 80%
NC = 80% NR = 20%

N\

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% |51% - 75% 76% - 95%
85%-50% | 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Interpretacion: El area de ventas y atencidn al cliente posee un nivel de confianza anta, es

decir que, el 80% de sus operaciones son confiables, mientras que el riesgo presente en el

area es del 20%.
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EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
ALDITODS EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO Y ENRC 5/6
CONFIANZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A NORMATIVAS Y
MANUALES INTERNOS

Entidad: Empresa Icoplast
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente: Area de produccion y almacenamiento

Objetivo: Determinar el nivel de riesgo y confianza para implementar medidas de control.

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

N°. PT|SI|NO| CT
3 AREA DE PRODUCCION Y| . ¢ (no| 3 OBSERVACION
ALMACENAMIENTO

¢Son efectuados diariamente los ingresos

de producciéon a bodega y subidos al |1 |1 1

3.1 sistema?

¢Los ingresos son efectuados por el
responsable de bodega y el jefe de|l |1 1
3.2 produccion?

_ o * Se da mantenimiento a la
¢Existe un plan de mantenimiento que o
_ ) B o maquinaria cada vez que
evite posibles dafios de maquinaria y|1 1 |0 )
y esta sufre una averia o
futuros paros en la planta de produccion?
3.3 desperfecto

. _ * No se encuentra
¢El stock fisico se encuentra cotejado y ) ) )
) ] ) ) actualizado ni cotejado el
actualizado con los articulos disponibles | 1 1 |0 _ )
) stock disponible en la
en el sistema?
3.4 empresa

¢La empresa Icoplast reprocesa todos los
productos defectuosos resultantes del|1 |1 1

3.5 proceso de produccion?
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EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
ALDITODS EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO Y ENRC 6/6
CONFIANZA

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Entidad: Empresa Icoplast
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente: Area de produccion y almacenamiento

Objetivo: Determinar el nivel de riesgo y confianza para implementar medidas de control.

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC = (C.T/P.T) * 100% NR=P.T-NC
NC = (3/5) * 100% NR = 100% - 60%
NC = 60% NR = 40%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% | |51% - 75% 76% - 95%
85%-50% |\ |49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Interpretacion: El &rea de produccion y almacenamiento posee un nivel de confianza

moderada, es decir que, el 60% de sus operaciones son confiables, mientras que el riesgo

presente en el &rea es del 40%.

Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 02/02/2023
Supervisado por: A.L.L.N 02/02/2023
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EMPRESA ICOPLAST

O1LIVO°S FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITODS MATRIZ DE CALIFICACION DEL CONTROL
INTERNO

MCCI 1/3

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

encuentre totalmente saneado contablemente?

o c
N "TISIR 1T | OBSERVACION
1 |AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 5 3
¢Son registrados oportuna e inmediatamente todos los
1.1 |movimientos de ingresos y egresos generados por la|l |1 1
empresa?
19 ¢La empresa cuenta con procedimientos de evaluacion 1 1 1
"~ | para el otorgamiento de crédito en ventas?
¢El responsable de cartera de crédito comunica a los
1.3 |clientes oportunamente sobre la cancelacion de sus|l1 |1 1
obligaciones a fin de evitar morosidad?
* Existe un manual
de  gestion  de
1.4 1 1 |0 |cobranza pero no se
¢Existe un proceso de gestion de cobranza que permita encuentra
recaudar oportunamente los valores pendientes de cobro? claramente definido
*Existen valores
¢Los valores pendientes de cobro son cancelados al pendientes de cobro
1.5 |finalizar el correspondiente periodo para que todo se |1 1]0 |que hasta la

actualidad no han
sido cancelados

en los tiempos y plazos acordados con los clientes?

2 |AREA DE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE 5 | ('\)I 4
21 ¢La empresa establece metas y objetivos que deben 1 |1 1
"~ | cumplir cada uno de los trabajadores mensualmente?
* Coordinan el
ingreso del pedido
por medio de
29 ¢Al momento de ingresar un pedido, este es registrado 1 110 WhatsApp
= |directamente en el sistema por el vendedor? conjuntamente
con la responsable
de
facturacion
23 ¢Se realiza el correspondiente seguimiento a clientes con 1 |1 1
" |los cuales no se ha concretado la venta?
24 ¢Ofertan descuentos o promociones a clientes con alta 1 11 1
" | demanda del producto?
25 ¢Existe una persona encargada en gestionar las entregas 1 |1 1
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EMPRESA ICOPLAST

’ OLIVO*S FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITODS MATRIZ DE CALIFICACION DEL CONTROL MCCI 2/3

3 | AREA DE PRODUCCION Y ALMACENAMIENTO | 5 |SI [NO |3
¢Son efectuados diariamente los ingresos de produccion a

3.1 |bodega y subidos al sistema? bt .
¢Los ingresos son efectuados por el responsable de 111 .
3.2 | bodega y el jefe de produccion?

* Se da
¢Existe un plan de mantenimiento que evite posibles mantenimiento a la
dafios de magquinaria y futuros paros en la planta de |1 1 |0 |maquinaria cada vez
produccion? que esta sufre una

3.3 averia o desperfecto

* No se encuentra

. ) ] actualizado ni
¢El stock fisico se encuentra cotejado y actualizado con )
) ) ) ) 1 1 |0 |cotejado el stock
los articulos disponibles en el sistema? ] _
disponible en la

34 empresa

¢La empresa Icoplast reprocesa todos los productos

3.5 | defectuosos resultantes del proceso de produccion?

CALIFICACION TOTAL: CT= 10
PONDERACION TOTAL: PT= 15
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 67
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI1=100% - NC% RI= 33
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EMPRESA ICOPLAST
O1LIVO°S FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITODS MATRIZ DE CALIFICACION DEL CONTROL MCCI 3/3
INTERNO

VA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% §51% - 75% 76% - 95%
85%-50% |49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Interpretacion: La empresa Icoplast mantiene un nivel de confianza moderado, plasmando
un 67% de confianza en cada una de sus areas, es decir que sus operaciones son buenas, pero
no las mejores, por ello se ve representado un 33% de riesgo presente, lo cual hace hincapié
al mejoramiento y fortalecimiento en las actividades que se desarrollan en cada una de las

respectivas areas que conforma la empresa Icoplast.

Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 02/02/2023
Supervisado por: ALL.LN 02/02/2023
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OLIVO*S
AUDITODRS

4

EMPRESA ICOPLAST

FASE I11: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

ME 1/2

MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS — CONTROLES CLAVE Y

Area de ventas
y atencion al
cliente

Coordinan el
ingreso del
pedido por
medio de
WhatsApp
conjuntamente
con la
responsable de
facturacion.

Normativa
interna

ENFOQUE
NIVEL DE
COMPONEN RIESGO CONTROL ENFOQUE
TE CLAVE
Contr CUMPLIMIEN SUSTANTIVO
ol TO
Existe un Solicitar el
Conocer la
manual de manual de AN
Area de gestion de . procedimientos y eficiencia del
o Normativa e proceso de
contabilidad y | cobranza pero verifiqgue como es .
. Interna recaudacion de
finanzas no se encuentra el proceso de
g cartera de la
claramente recaudacion de empresa lcoplast
definido cartera. P P
Solicitar el estado
Existen valores de cuenta y plazos . .
. de todos los Determine el nivel
pendientes de . S
" clientes que han | de cumplimiento de
Area de cobro que . o
o Estados de | contraido credito | valores recaudados
contabilidad y hasta la
. . cuenta con laempresay | Yy no recaudados a
finanzas actualidad no e i )
: verifique el nivel traves de
han sido - o
de cumplimiento indicadores.
cancelados
de sus
obligaciones.

Determine el nivel

de  quejas de
clientes existentes
por ingreso de
pedidos
inadecuado.
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OLIVO*S
AUDITODRS

4

EMPRESA ICOPLAST

FASE I11: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

ME 2/2

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS — CONTROLES CLAVE Y

almacenamient

cada vez que
esta sufre una

estratégica

ENFOQUE
NIVEL DE
COMPONEN RIESGO CONTROL ENFOQUE
" contr CLAVE CUMPLIMIEN SUSTANTIVO
ol TO
Se da
Area de mantenimiento Determine la
- a la maquinaria e o, cantidad de perdida
produccién y Planificacion

en produccion por
los dias de para en

0 .
averia o planta.
desperfecto
No se
" encuentra Confirme la
Area de : . .
., actualizado ni . cantidad de
produccion y . Normativa
. cotejado el ) facturas anuladas
almacenamient interna RPN
0 stock por insuficiencia de
disponible en stock
la empresa

Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 03/03/2023
Supervisado por: A.L.L.N 03/03/2023
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OLIVO*S
AUDITORS

EMPRESA ICOPLAST
Qﬁ FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA PA 1/1

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1 Solicite el manual de procedimientos y verifique como JAO.O
es el proceso de recaudacion de cartera.

2 Aplique indicadores de gestion para determinar qué tan JAO.O
eficiente es el proceso actual de la empresa para la
recaudacion de cartera.

3 Solicite el estado de cuenta y plazos de todos los JAO.O
clientes que han contraido crédito con la empresa y
verifique el nivel de cumplimiento de sus obligaciones

4 Determine el nivel de cumplimiento de valores JAO.O
recaudados y no recaudados a través de indicadores.

5 Determine el nivel de quejas de clientes existentes por JAO.O
ingreso de pedidos inadecuado

6 Determine la cantidad de perdida en produccién por los JAO.O
dias de para en planta

7 Confirme la cantidad de facturas anuladas por JAO.O
insuficiencia de stock

Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 06/02/2023
Supervisado por: A.L.L.N 06/02/2023
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EMPRESA ICOPLAST

OLIVO'S FASE I11: FASE DE EJECUCION
AUDITODS ESTADO DE CUENTA Y CUMPLIMIENTO DE EC 1/3
OBLIGACIONES
7.3.  Anexo 3. Fase de ejecucion
VENTAS EN EL ANO 2021
VENTAS $2.449.419,64
VENTAS AL CONTADO $ 1.564.318,29
VENTAS A CREDITO $885.101,35

Icoplast es una empresa con un indice de ventas elevado, esto gracias al tipo de actividad

econdmica a la cual se dedica y también al otorgamiento de crédito directo lo cual le permite

obtener un mayor namero de ventas a lo largo de su trayectoria empresarial. En el periodo

2021 se alcanzo un valor en ventas de $ 2.449.419,64 del cual el 64% corresponde a ventas

en efectivo y el 36% de ventas a crédito.

VENTAS A CREDITO SEGUN PLAZO ACORDADO
Clientes con obligaciones pendientes de pago: 174
Plazo Cumple No cumple Total % Cumplimiento
A 30 dias 33 9 42 79%
A 60 dias 56 13 69 81%
A 90 dias 47 16 63 75%
Total 136 38 174 78%

Para el periodo 2021 el valor de ventas a crédito ascendié a $ 885.101,35 valor del cual el

78% de los créditos otorgados cumplieron con el crédito otorgado en los plazos establecidos

por lo que el valor recuperado fue de $ 690.379,05. Mientras que 22% cayd en mora por el

impago de sus obligaciones, alcanzando el valor de $ 194.722,30.

Recaudacion de valores pendientes de cobro.

N. Cumplimiento =

Clientes cumplidos

x100

Total clientes
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EMPRESA ICOPLAST
O1LIVO°S FASE Il1: FASE DE EJECUCION
AUDITODS ESTADO DE CUENTA'Y CUMPLIMIENTO DE EC 2/3
OBLIGACIONES

136
N. Cumplimiento = x 100
174

N. Cumplimiento = 78%

N. Incumplimiento = 22%

Interpretacion de los resultados obtenidos a 30 dias plazo.

Para el periodo 2021 la empresa Icoplast otorgo crédito a 174 clientes de los cuales el 24%
se otorgo a 30 dias plazo es decir a 42 clientes, de los cuales el 79% cancelaron su obligacion
acorde los términos y plazos fijados, mientras que el 21% se establecié en mora por el

impago respectivo.

Interpretacion de los resultados obtenidos a 60 dias plazo.

Para el periodo 2021 la empresa Icoplast otorgo crédito a 174 clientes de los cuales el 40%
se otorgd a 60 dias plazo es decir a 69 clientes, de los cuales el 81% cancelaron su obligacion
acorde los términos y plazos fijados, mientras que el 19% se establecié en mora por el

impago respectivo.

Interpretacion de los resultados obtenidos a 90 dias plazo.

Para el periodo 2021 la empresa Icoplast otorg6 crédito a 174 clientes de los cuales el 36%
se otorgo a 90 dias plazo es decir a 63 clientes, de los cuales el 75% cancelaron su obligacion
acorde los términos y plazos fijados, mientras que el 25% se establecié en mora por el

impago respectivo.

Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O 06/02/2023
Supervisado por: ALL.LN 06/02/2023

77




- EMPRESA ICOPLAST
‘\: lr‘:"‘-‘ % FASE Il1: FASE DE EJECUCION
PROCESO DE CUMPLIMIENTO Y RECAUDACION

PR 1/3

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COBRANZA DE LA EMPRESA ICOPLAST

De 1 a 15 dias

Cumplimiento

Total Parcial No cumple

Revision del estado de cuenta de cada AN
cliente
Notificacion al cliente del valor adeudado y AN
dias de mora
Recordatorio al cliente del valor adeudado AN
y dias de mora
Registro de pago en el sistema AN
Generar reporte de clientes en mora AN

Total 5

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COBRANZA DE LA EMPRESA ICOPLAST

De 16 a 30 dias

Cumplimiento

Total Parcial No cumple

Revision del reporte de clientes en mora AN

Recordatorio al cliente del valor adeudado AN

y dias de mora

Visita al cliente AN

Registro de pago en el sistema AN

Generar reporte de clientes en mora por mas AN

de 30 dias

Total 5

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COBRANZA DE LA EMPRESA ICOPLAST

De 31 a 60 dias

Cumplimiento

Total Parcial No cumple

Revision del reporte de clientes en mora AN

Recordatorio al cliente del valor adeudado AN

y dias de mora

Visita al cliente AN

Registro de pago en el sistema AN

Generar reporte de clientes en mora por mas AN

de 30 dias

Total 5

78




OLIVO'S
AUDITORS ,
PROCESO DE CUMPLIMIENTO Y RECAUDACION

EMPRESA ICOPLAST
FASE Il1: FASE DE EJECUCION

PR 2/3

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COBRANZA DE LA EMPRESA ICOPLAST
De 61 dias en adelante Cumplimiento
Total Parcial No cumple
Revision del reporte de clientes en mora AN
Recordatorio al cliente del valor adeudado A~
y dias de mora
Visita al cliente A
Registro de pago en el sistema AN
Generar reporte de clientes en mora por mas AN
de 60 dias
Total 5

El &rea de contabilidad y finanzas posee 16 procedimientos para la recuperacion de cartera

mismos que son cumplidos en su totalidad en un 100%. Cabe recalcar que los procedimientos

son repetitivos y no se aplican e incorporan procedimientos extrajudiciales para poder

recuperar los valores en mora mayores a 60 dias.

TABLA DE RECAUDACION EN BASE A CLIENTES MOROSOS

Numero de clientes cumplidos

MOROSIDAD Total Recaudaciones | Por Nivel de eficiencia del
clientes recaudar proceso de recaudacion
De 1 a 15 dias 38 7 31 18%
De 16 a 30 dias 31 11 20 35%
De 31 a 60 dias 20 8 12 40%
De 61 dias en adelante 12 6 6 50%
Clientes pendientes de 6
pago

El nivel de eficiencia del proceso de gestioén de cobranza para el periodo 2021 apenas llega

al 84%, es decir que en todo el periodo se ha logrado recaudar a 32 clientes del total de

morosos con obligaciones pendientes de pago con la empresa, mientras que existe un total

de 6 clientes que aun mantienen sus obligaciones a pesar de que el correspondiente afio ha

finalizado. Lo cual se podria considerar una pérdida para la empresa por el tiempo de mora.
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OLIVO*S

EMPRESA ICOPLAST
FASE Il1: FASE DE EJECUCION

% PROCESO DE CUMPLIMIENTO Y RECAUDACION

AUDITODS PR 3/3
VALOR CONSIDERADO COMO CUENTA
INCOBRABLE
Morosos 6
Monto $11.239,92
Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O
Supervisado por: A.L.L.N
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- EMPRESA ICOPLAST
OLIYO*S Qﬁ FASE I11; FASE DE EJECUCION NQ 1/2

SWRITORY NIVEL DE QUEJAS DE CLIENTES
QUEJAS DE CLIENTES POR VENDEDOR ANO 2021
Vendedores Error en nomenclatura | Error en dimension Total
de producto de producto
Vendedor 1 5 8 13
Vendedor 2 3 6 9
Vendedor 3 7 7 14
Vendedor 4 9 2 11
Total 24 23 47

La empresa Icoplast, posee una gran variedad de articulos para el agro y la construccion, en
varias medidas y diferente grosor, esto en razon de las multiples y diferentes actividades a
las cuales se dedican las personas o acorde el pedido efectuado por el cliente para la venta
al por mayor.

Como se detalla en la tabla anterior existen errores que cometen al momento de ingresar
pedidos, ya que, estos no son ingresados directamente por el vendedor, sino en coordinacion
con el responsable de facturacién por medio de una llamada o WhatsApp lo que provoca
conmocion en los clientes al momento de recibir un producto diferente al solicitado.
Implicando ciertos costos adicionales no previstos y la pérdida de tiempo que esto implica

por la devolucion de mercaderia.

En base a la tabla anteriormente elaborada se procedera a conocer el nivel de quejas recibidas

para el afio 2021.
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OLIYO'S
AUDITORS

EMPRESA ICOPLAST

FASE Il1: FASE DE EJECUCION

NIVEL DE QUEJAS DE CLIENTES

NQ 2/2

Porcentaje de quejas recibidas en el afio
Vendedor Total quejas recibidas Porcentaje
Vendedor 1 13 28%
Vendedor 2 9 19%
Vendedor 3 14 30%
Vendedor 4 11 23%
TOTAL 47 100%

La empresa Icoplast a receptado 47 quejas en el afio 2021 por parte de sus clientes. Es decir

un promedio de 4 quejas mensuales durante todo el periodo.

Iniciales Fecha
Realizado por: J.AO.O
Supervisado por: A.L.L.N
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FASE I11: FASE DE EJECUCION
AUDITODS CPP 171

EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S %
CANTIDAD DE PERDIDA EN PRODUCCION

PRODUCCION DE MANGUERA EN EL ANO 2021

Cantidad de polietileno procesado en el 839.746,62 KG
2021

Dias trabajados en planta 295
Produccion diaria 2.846,60 KG
Dias de para en planta por dafio o averia 4

de maquinaria en el 2021

Cantidad de pérdida en produccién 11.386,40 KG

La empresa Icoplast en el afio 2021 llego a procesar 839.746,62 KG de polietileno en
elaboracion de manguera de alta calidad en 295 dias laborados, pero existe una deficiencia
de 11.386,40 KG esto en virtud a dafios y averias presentadas por la falta de mantenimiento
a la maquinaria de la empresa razon por la cual se obtuvo 4 dias de para en planta al no

existir un plan de mantenimiento que permita prever dichos acontecimientos.

Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O
Supervisado por: A.L.LN
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FASE I11: FASE DE EJECUCION
AUDITODS FA1/1

EMPRESA ICOPLAST
OLIVO*S %
FACTURAS ANULADAS POR FALTA DE STOCK

FACTURAS EMITIDAS Y ANULADAS
TOTAL FACTURAS EMITIDAS EN EL ANO 2021

FACTURAS EMITIDAS 4624
CORRECTAMENTE

FACTURAS ANULADAS 23
TOTAL FACTURAS 4647

FACTURAS EMITIDAS CORRECTAMENTE

FACTURAS EMITIDAS 4624
CORRECTAENTE
VALOR EN VENTAS $2.449.419,64

FACTURAS ANULADAS
FACTURAS ANULADAS 23
VALOR EN VENTAS $ 5675,82

FACTURAS ANULADAS Y EMITIDAS CORRECTAMENTE
VALOR EN VENTAS DE FACTURAS | $2.449.419,64
EMITIDAS CORRECTAMENTE
VALOR EN VENTAS FACTURAS | $5.675,82
ANULADAS
TOTAL $ 2.455.095,46

Para el afio 2021 la empresa Icoplast lleg6 alcanzar un valor en ventas de $ 2.449.419,64
valor distribuido en 4624 facturas, pero en consecuencia a la falta de actualizacion de
inventarios se anuld un valor de $ 5.675,82 distribuido en 23 facturas, ya que el producto no
existia fisicamente en las instalaciones de la empresa, lo cual se considera como una pérdida

en vista de la falta de control de inventarios.
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7.4.  Anexo 4. Comunicacién de resultados

EMPRESA ICOPLAST
FASE IV: FASE DE COMUNICACION DE
OLIVO*S RESULTADOS
ALUDITODS CONVOCATORIA DE LECTURA BORRADOR CiB1/1
INFORME

Riobamba 13 de febrero de 2023

Sr.

Carlos Romero

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ICOPLAST.
Presente

De mi consideracion

En cumplimiento al contrato suscrito por ambas partes, es de mi agrado informarle la
finalizacion del examen de auditoria de gestion a la empresa Icoplast correspondiente al
periodo 2021.

La presente auditoria fue elaborada en base a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, dando fiel cumplimiento y fiabilidad al trabajo realizado en funcion a los
resultados obtenidos, mismo que seran expuestos mediante una reunion a realizarse el dia 15

de febrero de 2023 a partir de las 10HOO en las instalaciones de la misma empresa.

Atentamente

Junior Olivo
Auditor
Iniciales Fecha
Realizado por: JAO.O 13/02/2023
Supervisado por: A.L.L.N 13/02/2023
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