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RESUMEN

El presente trabajo investigativo abordd las tematicas: inteligencia emocional y clima escolar
en estudiantes de cuarto y quinto de la Escuela de Educacion Basica “San Mateo” Riobamba,
con la finalidad de determinar el impacto de la inteligencia emocional en el clima escolar.
La metodologia empleada fue cuantitativa, de disefio no experimental, basica, de campo, de
tipo correlacional y transversal. La muestra de caracter no probabilistico e intencional, un
total de 78 estudiantes. El instrumento psicométrico utilizado para evaluar la inteligencia
emocional (IE) la Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24; Fernandez-Berrocal, Extremera, &
Ramos, 2004) que consta de 24 items dividida en tres dimensiones: atencion emocional,
claridad emocional y reparacién emocional. Para establecer el clima escolar (CE) el
instrumento aplicado fue la Escala de Clima Social Escolar (ECLIS; Aron, Milicic, & Ivan,
2012) que consta de 82 items, organizados en cuatro subescalas: profesores, compafieros, la
satisfaccién con la infraestructura, percepcién y satisfaccién de la escuela. Durante el
procesamiento de la informacion se utilizo el programa IBM SPSS-21 statistics y Excel, los
cuales ayudaron a obtener los siguientes resultados: la inteligencia emocional y el clima
escolar tienen una relacion directamente proporcional, estadisticamente positiva del 0,02%
en base a la correlacion de Pearson. Concluyendo que, si existe un adecuado nivel emocional
en los estudiantes el impacto sera significativo en el clima escolar.

Palabras claves: Inteligencia emocional, habilidades de la inteligencia emocional, clima
escolar, dimensiones del clima escolar, estudiantes, educacion.



ABSTRACT

The present research work addressed the topics: emotional intelligence and school climate
in fourth and fifth grade students of the "San Mateo" Riobamba Basic Education School,
with the purpose of determining the impact of emotional intelligence on school climate. The
methodology used was quantitative, non-experimental, basic, field, correlational and cross-
sectional. The sample was non-probabilistic and intentional, a total of 78 students. The
psychometric instrument used to assess emotional intelligence (EI) was the Trait-Meta Mood
Scale (TMMS-24; Ferniandez-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004), which consists of 24
items divided into three dimensions: emotional attention, emotional clarity and emotional
repair. To establish school climate (SC) the instrument applied was the School Social
Climate Scale (ECLIS; Aron, Milicic, & Ivian, 2012) which consists of 82 items, organized
into four subscales: teachers, peers, satisfaction with infrastructure, perception and
satisfaction with the school. During the processing of the information, the IBM SPSS-21
statistics and Excel programs were used, which helped to obtain the following results:
emotional intelligence and school climate have a directly proportional, statistically positive
relationship of 0.02% based on Pearson's correlation. Concluding that, if there is an adequate
emotional level in the students, the impact will be significant in the school climate.

Keywords: Emotional intelligence, emotional intelligence skills, school climate, school
climate dimensions, students, education.
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1. CAPITULO L. INTRODUCCION

El presente trabajo parte del interés por investigar la inteligencia emocional y el clima escolar
en los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “San Mateo”; documentando las
diferentes conceptualizaciones, teorias, investigaciones, articulos en base a las variables de
estudio que han surgido a través de los afios; con la finalidad de conocer, detallar si las
emociones, su manejo y regulacion se encuentran relacionadas con el ambiente y las
actividades que se desarrollen en él.

La idea de estudiar la inteligencia emocional se sustenta en que los individuos tienen
la capacidad de reconocer sentimientos ya sean estos propios o ajenos, los cuales deben ser
manejados de forma adecuada, permitiéndoles el relacionarse con su entorno. En teoria si
una persona identifica sus emociones y sabe como gestionarlas, serd capaz de percibirlas en
sus pares/compafieros; es decir, en un entorno escolar permitiria una convivencia positiva.

La metodologia de esta investigacion respondid a un enfoque cuantitativo; un disefio
de caracter no experimental; por el objetivo bésica; por el lugar de campo; por el nivel
correlacional y por el tiempo transversal. La poblacion compuesta por los estudiantes de la
Escuela de Educacion Basica “San Mateo” con muestra no probabilistica e intencional de 78
estudiantes de cuarto y quinto de Educacion General Béasica (EGB), sin manipular ninguna
variable y se manejo los instrumentos psicométricos: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24;
Fernandez-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004) y la Escala de Clima Social Escolar
(ECLIS; Aron, Milicic, & Ivan, 2012).

La investigacion se encuentra configurada por capitulos u apartados, en donde se
presenta de manera detalla todo el proceso que se desarrolld, los cuales se exponen a
continuacion:

En el Capitulo I. En este primer apartado se presenta la introduccion, seguido de la
propuesta de investigacion, los antecedentes de diversos trabajos investigativos relacionados
con las variables de estudio, el problema tanto a nivel mundial, nacional como institucional,
la justificacion donde se expone la importancia de realizar la investigacion, el impacto en el
conocimiento, actualidad, originalidad, factibilidad, beneficiarios y finalmente se establecen
los objetivos: general y especificos de la investigacion.

Capitulo 1. Se desarrollo el marco tedrico de la investigacion pertinente a las
variables de estudio, para recopilar la informacién se emplearon libros, tesis, articulos
cientificos, articulos de revistas, y documentacién relevante afin con la tematica.

Capitulo 11l. Se establecié la metodologia, el enfoque, disefio, tipo, el nivel de

investigacion, la poblacion y muestra a la cual fueron aplicadas las técnicas e instrumentos
psicométricos de recoleccion de datos.
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Capitulo 1V. Constituido por los resultados y discusion de datos obtenidos posterior
a la aplicacion de instrumentos, en los cuales se precisa de manera clara el respectivo anélisis
e interpretacion que brindaron un aporte significativo a la investigacion.

Capitulo V. Se presentaron las conclusiones y recomendaciones en base a los
resultados que brindan la particularidad y originalidad. Finalmente se adjuntan las
referencias bibliograficas empleadas en el desarrollo de la investigacion y los anexos del
proyecto.

1.1 Antecedentes de estudios anteriores

Como resultado de una amplia indagacion de diversas investigaciones, articulos, tesis en
base a la probleméatica se destacan los siguientes antecedentes de investigacion,
categorizados a nivel internacional, nacional y local:

A nivel internacional se encontro a Lugue-Gonzaélez et al. (2022) quienes en su trabajo
investigativo titulado “Emotional intelligence and school climate in primary school children
in Spain, Norway, and Poland” plantean como principal objetivo describir el nivel de
inteligencia emocional (IE) y el clima escolar (CE) de estudiantes en primaria de tres paises
europeos: Espafia, Noruega y Polonia; explorando la asociacion entre las variables de
estudio, analizando el papel moderador del género y el pais.

Para la investigacion se seleccioné a 1,104 nifios/as de primaria (528 de Espafia, 324
de Noruega y 252 de Polonia), aplicando los instrumentos: Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24; Fernandez-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004) en la variable inteligencia
emocional y Modified Delaware School Climate Survey-Student (M-DSCS-S; Yang et
al.,2013) para el clima escolar, obteniendo como resultado mayores niveles de inteligencia
y mayor nivel de clima escolar en los escolares espafioles. Se indico la asociacion entre
inteligencia emocional y clima escolar. A su vez que el género y pais no modera la relacién
entre las dimensiones de inteligencia emocional y el clima escolar, llegando a la conclusion
que este estudio pone de manifiesto la importancia de un buen nivel emocional en nifios/as
de Educacion Primaria para la calidad del clima escolar en diferentes regiones europeas.

Otra investigacion importante fue realizada por Huamén (2019) “Inteligencia
emocional y clima escolar en estudiantes de educacion primaria” en Lima, Peru cuyo
objetivo fue determinar la relacion de la inteligencia emocional y el clima escolar para ello
se empled una muestra conformada por 55 estudiantes de sexto grado que corresponden al
nivel primario. La metodologia fue no experimental, de tipo correlacién y transversal. Los
instrumentos aplicados: Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:NA para la
inteligencia emocional, para el clima escolar se manejé la Escala de clima social en el centro
escolar.

Los resultados de la investigacion determinaron que hay una relacion directa y con
gran significancia entre los componentes de la inteligencia emocional: interpersonal,
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intrapersonal, estado de animo, adaptabilidad y el clima escolar en base al grado de
correlacion de Spearman, concluyendo que los nifios/as que tengan un buen nivel emocional
buscan fomentar un clima escolar, una convivencia saludable con sus pares-comparieros por
la capacidad que tienen de reconocer sus propias emociones, regular su estado de animo y
su adaptabilidad en el contexto escolar.

A nivel nacional se rescata una investigacion realizada por Borbor (2020) titulada
“Inteligencia emocional y clima escolar en estudiantes de la Unidad Educativa Manabi” la
cual tuvo como finalidad determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y
clima escolar en nifios/as de educacion general basica en Manabi. La investigacion presento
un enfoque de cardcter cuantitativo, siendo de tipo basica, disefio no experimental y
correlacional. Con una poblacion de 60 estudiantes.

Como instrumento de recoleccion de datos para la variable inteligencia emocional se
aplico el Trait Meta-Mood Scale — 24 (TMMS -24) y la Escala de Clima Social Escolar
(ECLIS; Aron, Milicic, & lvan, 2012) en el procesamiento de datos se utilizé un software
estadistico denominado SPSS en su version 25, dando como resultado que el 66, 7% tienen
una inteligencia emocional alta y un clima escolar eficiente, estableciendo como conclusién
que hay una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y el clima escolar.

A nivel local en la provincia de Chimborazo se realiza una investigacion por parte de
(Marcillo & Sigcho, 2022) denominada “Inteligencia Emocional en estudiantes de la carrera
de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo”, la cual tenia como objetivo
determinar el nivel de desarrollo de inteligencia emocional. La investigacion se realiz6 con
una muestra no probabilistica de 155 estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia. Se
establecié un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional. Utilizando el Trait
Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24; Fernandez-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004)
aplicado online, procesando los datos en el programa IBM SPSS statistics 22 y Excel. Los
resultados obtenidos fueron que los hombres presentan un nivel de desarrollo del 56%, por
otra parte, las mujeres un 72%, permitiendo concluir que las mujeres tienen un indice mas
alto de inteligencia emocional.

1.2 Problema de investigacion

Para comprender la magnitud del problema de investigacion con respecto a la inteligencia
emocional y el clima escolar es importante detallarlo en un contexto macro, meso y micro
como se presenta a continuacion:

A nivel macro en una investigacion realizada por Fragoso-Luzuriaga (2018) en Costa
Rica se indica lo importante que es desarrollar la inteligencia emocional abordando las
competencias emocionales y las relaciones sociales como un factor crucial para desempefiar
con éxito diversas actividades. Cada uno de los miembros que conforman una organizacion
ya sea de tipo comercial, educativa, industrial, deben contar con la capacidad para manejar
y gestionar adecuadamente sus emociones, y estas a su vez no tengan una impacto negativo
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en su entorno, hacer enfasis en los elementos de la inteligencia emocional para lograr un
crecimiento personal, académico y social.

Otra investigacion realizada en Panama por Ruiz (2021) menciona que es
trascendental prestar atencion a los actores y factores que conforman el clima escolar al ser
parte de un complejo proceso de interaccion social que fomenta relaciones relevantes de
personas que interactuan entre si al momento de desarrollar habilidades ya sean individuales
como colectivas. Si no existe un ambiente propicio las relaciones intra e inter personales se
veran afectadas de manera significativa y por ende la calidad educativa.

A nivel meso en Ecuador, Lazo (2019) plantea la importancia de desarrollar
programas direccionados a la educacion emocional en docentes de inicial, ya que deben
encontrarse capacitados de forma oportuna para trabajar con nifios que estan incursionando
en el ambito escolar. Recalca el valor significativo que tiene el educar en inteligencia
emocional desde edades tempranas y se pueda asi trabajar en habilidades enmarcadas al
adecuado gestionar de las emociones.

En la provincia de Pichincha (Almeida & Sanchez, 2018) menciona que el clima
escolar debe ser un espacio 6ptimo pues este repercute en dimensiones como las habilidades
sociales, el como los nifios se desenvuelven en su medio con otros miembros de la
comunidad educacativa. Si un nifio se encuentra en un lugar seguro, con sentido de
pertenecia, estara apto para su inmersion en un entorno social de mayor amplitud.

A nivel micro en la provincia de Chimborazo, especificamente en el distrito
Riobamba - Chambo, partiendo desde la parte vivencial en la Escuela de Educacion Bésica
“San Mateo” como parte de las practicas pre-profesionales se evidencia varias situaciones
en el contexto educativo, enmarcadas en el clima escolar, uno de los factores que se
considera es la existencia de un espacio fisico propicio para que los estudiantes desarrollen
diversas actividades tanto académicas como sociales.

En la Escuela de Educacion Basica “San Mateo”, el cuarto y quinto afio de Educacion
General Bésica (EGB) al ser estudiantes que se encuentran en un ambito de educacion
primaria, deben contar con diversos recursos que fomenten el desarrollo de la inteligencia
emocional. Si bien es cierto que los valores, estilos de crianza, formas de relacionarse se
producen en el primer contexto social del nifio que es la familia, varias se fortalecen y
trabajan dentro de un segundo contexto social, la escuela.

Es importante considerar la percepcion de los actores que estan inmersos en el
contexto educativo como son autoridades, personal docente, los pares/compafieros, padres
de familia, el como interactian y si tendran un impacto en cada uno de los accionares que
realicen. Por ello se recalca el profundizar en como la inteligencia emocional se relaciona
con todos estos actores y el clima escolar.
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Para la obtencidn de resultados pertinentes es necesario identificar si el desarrollo de
lainteligencia emocional brinda un aporte al medio social, las interacciones que se presentan,
si un buen sentido de pertenencia determina si la convivencia seréd favorable y el clima
escolar propicio dentro del proceso educativo. Si los nifios/as que son capaces de percibir,
comprender y regular sus emociones fomentan la creacion de vinculos afectivos mas
saludables que mejoren el ambiente educativo.

1.3 Justificacion

Es de pleno conocimiento la realidad que acontece en la institucion educativa al realizar las
précticas preprofesionales de caracter laboral en mencionada escuela, bajo tal circunstancia
se ha tomado de referente este contexto, siendo de gran interés el identificar si mantenia una
relacién el desarrollo de la inteligencia emocional con el clima escolar de los estudiantes.

Esta investigacion fue importante porque en la actualidad ya no solo es referente el
coeficiente intelectual para determinar si un individuo es capaz o no de desarrollarse en un
medio, sino mas bien se considera a la inteligencia emocional, es decir la identificacion,
manejo adecuado de las emociones encaminadas al involucramiento en el medio, para un
mejor desenvolvimiento social, mantener relaciones sociales positivas, un clima escolar que
favorezca los diversos procesos de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad se ha configurado en la realidad educativa que no bastan los
contenidos o conocimientos concretos, el fin de la educacién debe ser garantizar la calidad
de vida en las personas, formar seres en valores, capaces de reconocerse y reconocer a los
demas, quien es capaz de desarrollar una inteligencia emocional en suma de otros factores
permitird una mejora en otros diversos aspectos enmarcados en la educacion.

El trabajo de estudio es original y se establece como inédito porque si bien es cierto
con anterioridad se han desarrollado otros trabajos investigativos en relacion con las
variables de estudio inteligencia emocional y clima escolar, esta investigacion es actualizada,
el contexto en el que se identifican las variables es diferente, y partiendo de una amplia
busqueda de fuentes bibliograficas y analisis detallado se busca aportar con nuevos
conocimientos.

Desde el punto de vista teorico (valor teorico) los resultados de esta investigacion
pretender brindar otra perspectiva, al estudiar teorias anteriores y para realizar un contraste
con la realidad observada, surge asi una nueva propuesta con respecto a la inteligencia
emocional como un potenciador para una convivencia positiva y un clima propicio para el
desarrollo del aprendizaje.

Los beneficiarios de esta investigacién a méas de los sujetos involucrados en el estudio

es toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes, autoridades y padres de familia), la
sociedad en si por el hecho de que a partir de esta investigacion pueden surgir otras
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propuestas con respecto a la educacion en inteligencia emocional y el clima escolar o
diversas politicas que mejoren el proceso educativo.

La investigacion fue factible por que se conto con la informacidn pertinente para su
ejecucion, a su vez todos los recursos necesarios ya sean humanos, tecnoldgicos y el
financiamiento adecuado, sumado a esto el acceso, la apertura a la institucion para la
aplicacion de los instrumentos y sobre todo por la predisposicion de cada uno de los sujetos
durante el estudio.

La trascendencia e impacto social de esta investigacion es direccionada a mejorar la
situacion del clima escolar, considerar sus factores, desarrollar la inteligencia emocional que
sustentada en sus dimensiones pueden mejorar las relaciones interpersonales, enriquecer la
perspectiva de los individuos con respecto a este aspecto para que no se desvalorice y por el
contrario se magnifique de manera considerable.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la inteligencia emocional en el clima escolar de los estudiantes de
cuarto y quinto de la Escuela de Educacion Basica “San Mateo” Riobamba

1.4.2 Objetivos especificos

- Identificar las habilidades de la inteligencia emocional en los estudiantes de cuarto y
quinto de la Escuela de Educacion Basica “San Mateo” Riobamba.

- Establecer la percepcion del clima escolar en los estudiantes de cuarto y quinto de
la Escuela de Educacion Bésica “San Mateo” Riobamba.

- Analizar la correlacion entre las variables de estudio: inteligencia emocional y el
clima escolar.
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2. CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Inteligencia emocional

Varios autores plantean gran cantidad de conceptualizaciones con respecto a la inteligencia
emocional, algunas se han modificado con el tiempo y otras son la base para nuevas teorias.
En esta investigacion se consider6d pertinente referenciar a Salovey y Mayer quienes a
principio de la década acufiaron este término definiendo a la inteligencia emocional como:
“la capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas,
de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la accion vy el
pensamiento propios” (Salovey & Mayer, 1990, p. 189). Es decir que es la habilidad para
manejar tanto los sentimientos como las emociones, ser capaces de discriminarlos, para
utilizar este conocimiento en los propios pensamientos y acciones.

Con el paso del tiempo los mismos autores reformularon su definicion, reconociendo
gue no englobaba todos los aspectos necesarios para la inteligencia emocional, resultando
incluso insuficiente en ciertas situaciones, puesto que se direccionaba solo a la regulacion
emocional omitiendo la relacion entre el pensamiento y los sentimientos, proponiendo asi la
siguiente definicion:

La inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con precision, valorar
y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad para entender
emocion y conocimiento emocional y la habilidad para regular emociones que
promuevan el crecimiento emocional e intelectual. (Mayer y Salovey, 1997, p. 10).

Con la reformulacion que los autores Mayer y Salovey realizan a su definicion de
inteligencia emocional manifiestan que esta habilidad no solo se centra en como los
individuos regulan sus emociones; tambieén consideran la cualidad de identificar los
sentimientos propios al ser capaces de expresarlos y el reconocimiento de las emociones en
los individuos gque se encuentran inmersos en el entorno proximo, una manera de empatizar,
con el fin de crecer emocionalmente y de forma intelectual.

La categorizacion conceptual de inteligencia emocional se distungue entre dos
modelos, los modelos de habilidad y los modelos mixtos. Los modeos de habilidad a los
contextualizados y detallados por Mayer, Salovey y Carusso, por otra parte se expone el
modelo mixto con el concepto de Goleman (1995) el cual plantea que la inteligencia
emocional es “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de
los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los
demas y con nosotros mismos”.

Goleman como parte de su modelo con respecto a la inteligencia emocional menciona
cinco dimensiones que establece importantes, tres de ellas direccionadas al individuo: el
autoconocimiento, autoconciencia, motivacion y dos relacionadas con relaciones
interpersonales: las habilidades sociales y la empatia. La inteligencia emocional radica
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entonces en la conciencia de las emociones de cada individuo, para sostener relaciones
saludables con los demas.

La conciencia emocional es una competencia que cada persona deberia desarrollar
como medio para que el sujeto se relacione consigo mismo, la cual mantiene una relacion
bidireccional con el factor social. Dos conceptos estrechamente vinculados con la
conciencia emocional son autoestima y autoconcepto, los individuos que tienen estas
conceptualizaciones bien ajustadas son capaces de actuar independientemente en su vida,
elegir y tomar decisiones pertinentemente.

Para Shapiro (1997), La inteligencia emocional es considerada una cualidad
importante y necesaria para alcanzar todos los éxitos que se propone un individuo, tomando
aspectos como la expresion, comprension de los sentimientos; otras cualidades que son
indispensables como parte de la inteligencia intrapersonal; el control del ingenio, la
inhibicidn de emociones y la empatia, simpatia, adaptacion, enmarcadas a una inteligencia
interpersonal.

Por otra parte, Luscher (2022) alude que la inteligencia emocional se encuentra
relacionada con la inteligencia intrapersonal, interpersonal, el autoconocimiento, la
inteligencia ejecutiva haciendo referencia a la metacognicion y flexibilidad cognitiva.
Expone que la experiencia afectiva es participe de todos los accionares, por que al
relaccionar los procesos metacognitivos con la regulacion emocional se puede ser capaz de
comprender, percibir y manejar las emociones para que el individuo pueda tomar
adecuadamente decisiones.

2.1.1 Importancia de la inteligencia emocional

Por medio de varias teorias planteadas se ha demostrado que no solo existe un tipo de
inteligencia, la cual debe estar ligada a la parte cognitiva (coeficiente intelectual), sino por
el contrario un sujeto es inteligente si es capaz de desarrollarse de forma plena en diversos
ambitos, es aqui donde se da cabida a la inteligencia emocional pues si las emociones al ser
inherentes del ser humano se encuentran inmersas en su dia a dia, lo mejor que puede hacer
el individuo es expresarlas, percibirlas y regularlas.

La importancia de conocer, controlar y regular las emociones surge como una
respuesta a la necesidad del ser humano por no dejar que los impulsos emocionales
determinen su vida, ya que de ser asi existirian un sin nimero de consecuencias negativas
por otra parte si este es un proceso consciente el cual sean capaz de manejar proporcionarian
estabilidad y bienestar. La inteligencia emocional considera que es crucial la prevencion, el
trabajar desde temprana edad en las emociones proporcionarian un aporte significativo y
enriquecedor en el desempefio de los seres humanos.

El mundo actual se encuentra en una época de permanentes cambios, para asumirlos
los seres humanos deben contar con herramientas o recursos que le permitan sobrellevarlos,
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la inteligencia emocional ayuda a mejorar competencias, habilidades y por en ende brindara
éxito en aspectos personales, académicos y sociales. El desarrollo y comprension de las
emociones es un proceso continuo que requiere dedicacion y debe ir a ligado a la educacion,
no solo se debe educar en conocimientos, sino también en como sobrellevar las dificultades
que aparecen en la vida.

Uno de los escenarios principales para el desarrollo de la inteligencia emocional, son
los espacios educativos, la escuela, y es que “El periodo escolar se considera fundamental
en la vida del ser humano, pues las actitudes radicales se adquieren en la infancia mediante
la configuracion de las convicciones” (Perea, 2002, p. 32). La etapa de escolarizacion tendra
gran influencia en las habilidades que desarrolle el infante, todo lo que anteriormente se
aprende en la familia se reforzara y relacionaré con la escuela, el segundo entorno proximo
de los nifios, quienes estan aprendiendo a descifrar sus sentimientos, emociones.

Es trascendental que los seres humanos no categoricen las emociones como positivas
y negativas sino mas bien como emociones, cada una de ellas son un indicador de si la
situacion va bien o por el contrario manifiestan que algo debe mejorar, el nombrarlas permite
percibirlas para posteriormente brindar una respuesta adecuada, genera un habito de
conciencia emocional e incluir la emocion en procesos educativos, no solo creard personas
mas empaticas sino que generara un cambio generacional, marcando un hito en la historia,
una sociedad diferente, la sociedad del mafiana.

2.1.2. Habilidades de la inteligencia emocional

Manejando el enfoque de Mayer y Salovey con respecto a la inteligencia emocional que la
exponen como el conjunto de habilidades que deben emplearse para lograr una adaptacion
adecuada al medio en que se desarrolla el ser humano. Si bien es cierto que estos autores han
modificado su conceptualizacion en sucesivas aportaciones consideran a la inteligencia
emocional como un modelo que tiene cuatro ramas interrelacionadas. A continuacion, se
presenta cada una de las habilidades manifestadas por los autores:

2.1.2.1 Atencién emocional

Para conceptualizar la atencion emocional Mayer (2006) menciona que es “La capacidad
que los seres humanos poseemos para distinguir los diferentes cambios emocionales
subjetivos y de los que lo rodean, sin olvidar las diferentes gesticulaciones que podemos
diferenciar de acuerdo con cada situacion”. La atencion emocional es entonces comprendida
como una habilidad que tiene el individuo para reconocer e identificar las distintas
emociones y sentimientos. Dentro de la atencidbn emocional se pretende discriminar
sentimientos ya sean estos propios como de quienes nos rodean, considerando crucial el
prestar gran detalle a aspectos como el tono de voz, expresiones, movimientos entendiendo
lo que buscan transmitir.
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Como una forma de argumental al concepto de atencion emocional Fernandez
Berrocal (2005) manifiesta que es “Reconocimiento de sensaciones y sentimientos de
manera consciente y la capacidad de darle un resultado verbal y gestual” (p.8), por lo tanto,
esta habilidad permite sesgar de forma acertada las emociones que el individuo tiene y el de
las personas que lo rodean para una mejor adaptacion al medio.

2.1.2.2 Facilitacion emocional

La facilitacion emocional para Cantero (2018) implica: “La facultad centrada en la
identificacion de como las emociones afectan los procesos de cognicion y los estados
sentimentales para tomar una decision” (p.47). Esta habilidad toma en cuenta a los
sentimientos al momento de tomar decisiones, como parte de un proceso cognitivo, se
menciona que de acuerdo con las emociones que se tengan se puede cambiar la percepcion
con respecto a una determinada situacion.

La asimilacién emocional permite reflexionar sobre lo importante que resultan las
emociones con respecto a la vision que brindar en cuanto una situacion se presenta, si el ser
humano es capaz de controlar sus emociones, facilmente puede direccionarlas de mejor
manera tomando decisiones relacionadas con procesos cognitivos como el razonamiento,
para lograr un bienestar emocional en el individuo.

2.1.2.3 Claridad emocional

La claridad emocional es aquella habilidad que permite desglosar el complejo repertorio de
las sefiales emocionales, bridarle un nombre o etiqueta, reconocer la categoria a la que
pertenece un sentimiento. Esta habilidad implica un accionar anticipatorio y retrospectivo
para identificar cuales son las causas de un determinado estado animico, las posibles futuras
consecuencias que tendra. Otro aspecto que supone la claridad emocional es como pueden
relacionarse o combinarse los distintos estadios emocionales para dar paso a las que se
catalogan como emociones secundarias, con el tiempo la puesta en practica de esta habilidad
le permitira al individuo generar un conocimiento emocional ante determinados estimulos o
situaciones.

2.1.2.4 Reparacion emocional

Se considera que la habilidad mas compleja de la inteligencia emocional es la reparacion,
pues esta dimension incluye la capacidad para dar apertura a los diferentes sentimientos y
emociones del individuo, con el fin de reflexionar sobre ellos, discerniendo entre los que se
pueden aprovechar y los que deben ser desechados en funcién de la utilidad que brinden. La
reparacién emocional hace referencia a normar las emociones propias y ajenas.

Para Seva (2016) “La reparacion emocional intuye la capacidad para estar al margen

de las sensaciones, sentimientos positivos y negativos, para lograr aprovechar cada uno de
estos y lograr regularlos” (p.18), es decir abarca el manejo intrapersonal e interpersonal,
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desarrollando estrategias que permitan modificar sentimientos propios como en los demés
para alcanzar procesos emocionales de mayor complejidad como la regulacion consciente
de las emociones, logrando un crecimiento tanto emocional como intelectual.

2.2 El clima escolar

Para conceptualizar el clima escolar existen varios autores que establecen una perspectiva,
entre ellos destacan Assael y Neumann (1991), quienes mencionan “ El clima escolar es un
constructo multidimensional que hace referencia a las percepciones, pensamientos y valores
que los miembros de un establecimiento educacional construyen de este y de las relaciones
que en él se dan”, es decir no se toma al clima escolar solo como un espacio fisico o ambiente,
sino como la parte de un todo respecto a las relaciones que se establecen, dando como
principal importancia a los actores inmersos en él.

El clima escolar seria el resultado de varios factores ya sean personales, sociales,
académicos, que interactan entre si, siendo una forma de organizacion social, puesto que
los individuos desemperfian un roll, cada uno es esencial al momento de crear un espacio
propicio para que se lleve a cabo el proceso educativo. Es decir que el tipo de interacciones
sociales que se produzcan y los comportamientos de cada uno de los individuos seran lo que
generen un determinado clima.

El clima escolar se conceptualiza en términos de caracteristicas culturales
organizacionales (normas, creencias compartidas, valores, actitudes colectivas, practicas de
ensefianza y aprendizaje) y se analiza en relacion con como los actores educativos
(estudiantes, docentes, administradores y padres) perciben la escuela. Caracteristicas de la
estructura del entorno académico, administrativo y social; esto a su vez afecta el
comportamiento de los participantes, su compromiso con el proceso de aprendizaje y la
forma en que viven la vida escolar.

El clima escolar es un conjunto de caracteristicas de una unidad educativa, que, al
combinar ciertas caracteristicas estructurales, personales y funcionales, conforma una forma
especial de desarrollo del proceso educativo e incide en la forma en que los docentes,
estudiantes y administradores perciben la institucion. Y resulta de este comportamiento o
actitud percibida, para que exista un crecimiento en la calidad educativa es necesario que el
ambiente sea percibido por los actores de la comunidad como propicio, debe generar un
bienestar emocional.

Para que un clima escolar sea un ambiente propicio para las actividades pedagogicas,
sociales, culturales, académicas no solo debe ser considerado desde la perspectiva de sus
actores, sino también contar con una serie de elementos los cuales busquen fomentar una
convivencia sana, Benbenishty y Astor (2005) identifican tres elementos para un clima
escolar favorable:
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a) Reglasy politicas claras. Como se menciono la literatura muestra que las escuelas
con politicas claras y consistentes para combatir la violencia escolar pueden reducir
los niveles de violencia en comparacion con las escuelas sin tales politicas. Los
miembros de la escuela deben considerar estas politicas justas. comunidad, es decir,
con sentido de justicia, no de aplicacion arbitraria.

b) Relaciones positivas. El apoyo que los estudiantes reciben en la escuela por parte
de los docentes y otros adultos tiene un efecto positivo en el bienestar subjetivo y
social de los estudiantes, en la medida en que las relaciones positivas fomentan la
confianza y el compromiso con la escuela.

c) Participacion. Se ha demostrado que la participacion de los estudiantes en la toma
de decisiones y el desarrollo de estrategias de prevencion de la violencia escolar son
formas efectivas  de reducir la violencia escolar.  fuerade  este argumento
Participacion estudiantil instrumental reconocida como un derecho que aumenta la
participacion y la agencia de los estudiantes proceso educativo

2.2.1. Importancia

Es importante crear una atmdésfera de respeto, el entusiasmo y el positivismo son las claves
para facilitar el aprendizaje entre los estudiantes. Un clima escolar positivo hace que las
personas se sientan acompariadas, seguras, queridas, tranquilas y favorece su desarrollo. Esto
afectara el aprendizaje y la construccion de relaciones positivas. Fomentar un buen ambiente
escolar para la sana convivencia.

El clima escolar es un factor esencial en el desarrollo integral de cualquier persona,
porque esta relacionada con el entorno social, cultural y afectivo en el que vivimos, y, en
segundo lugar, porque aprender a vivir juntos es una de las habilidades que toda persona
debe aprender como parte de vida. para la comunidad, pero no todo tiene que resolverse
desde el centro educativo, el nucleo familiar también tiene un peso importante, pues como
agente de socializacion primaria se encarga de transmitir ciertos valores, como el respeto por
los demas, el respeto por las diferencias, la bondad por otros. o empatia, valores que se
ensefian en casa y se siguen desarrollando en el centro educativo.

Si se hace un esfuerzo por mejorar el clima escolar, ya sea en factores determinantes
como son las referentes a infraestructura, las aulas que se encuentren en buen estado; en lo
académico, se mejoran las propuestas pedagdgicas y pedagdgicas, se aprovecha
adecuadamente la tecnologia, la socializacion y los espacios de comunicacion escolar en
estos centros de aprendizaje, estos aspectos se prepararan para ser un lugar seguro y
armonico para los individuos. Una convivencia escolar sana, y sin violencia incide de forma
directa en la calidad de vida de todos los actores de la comunidad educativa, los resultados
de aprendizaje, la gestion del conocimiento y la mejora de la calidad de la educacion.
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2.2.2 Dimensiones del Clima Escolar

2.2.2.1 Profesores en el clima escolar

Como lideres del ambiente, los maestros pueden ayudar a mejorar las relaciones entre los
estudiantes. Todos ellos estan relacionados con actitudes y sentimientos que nuestra cultura
educativa aprendio hace tan solo unos afios. Los docentes son la guia principal de los
estudiantes dentro del contexto escolar, son el referente de varias actitudes, ellos de manera
conjunta a las autoridades de determinado establecimiento buscan las estrategias propias
para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea ameno.

Es importante que los docentes manejen un control adecuado no solo de los
conocimientos, sino también de sus emociones para que estas no incidan de forma negativa
en el clima escolar, por otra parte, deben fomenta la comunicacion, escucha activa entre los
estudiantes y ser mediadores en los distintos procesos que se efectian. EI manejo que se
implemente en el aula estara estrechamente relacionado con la disciplina que utilice el
docente. Disciplina y clima son dos términos intimamente relacionados, dependiendo de
coémo se siga la disciplina, habra distintos ambientes. serd; esto sera de acuerdo con la
organizacion, normas y restricciones que se explicardn mas adelante.

El docente, como gestor del clima, puede ayudar en mejorar las relaciones entre los
alumnos. Estos se relacionan entre si bajo unas actitudes y emociones a las que nuestra
cultura educativa nunca ha estado atenta hasta hace unos afos. El docente ha de tener en
cuenta las emociones y los valores como parte de la materia escolar, ya que en la vida escolar
se dan procesos de antivalores, conflictos con mas frecuencia de lo que se suele pensar, por
lo que debe estar capacitado para mediarlos de la mejor manera, llegando asi a un consenso
con las partes involucradas.

2.2.2.2 Comparieros o pares en la escuela

La relacion que los estudiantes mantengan con sus pares o también conocidos como
compafieros seran de caracter trascendental, ya que son con quienes conviven cercanamente,
los principios, valores se veran reflejados en el accionar de cada individuo, y en ocasiones
por la necesidad de encajar son el reflejo de otros nifios.

El tipo de compafieros en la clase es muy importante para que los alumnos logren
resultados positivos. Por tanto, en el aula podemos encontrar varios factores que inciden en
la configuracion del aula, las relaciones interpersonales, rendimiento académico, la practica
de valores. Entre los factores positivos, tener estudiantes de diferentes habilidades en la clase
se beneficiara entre si, o si algunos estudiantes logran un alto rendimiento académico, puede
motivar a otros estudiantes.
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2.2.2.3 Satisfaccién con la infraestructura

Es de conocimiento que los actores del clima escolar, su percepcidon con respecto a la
institucion es de suma importancia para identificar si este es adecuado. Un aspecto que se
debe mantener presente a mas de la percepcion de los miembros de la comunidad educativa
es la infraestructura, es decir si la institucion cuenta con los recursos necesarios ya sean
tecnoldgicos, instalaciones equipadas, no existe un deterioro, muy por el contrario, hay un
mantenimiento constante, es crucial para que exista un sentido de pertenencia.

2.2.2.4 Percepcion y satisfaccion de la escuela como institucion

La escuela como institucién toma en consideracion no solo a la infraestructura, sino la
organizacion que se encuentra dirigida por las autoridades de esta, y el trabajo conjunto que
se realiza con los docentes para que se cree un ambiente idoneo de aprendizaje, debe existir
todo un proceso de planeacion y logistica para que tantos padres de familia y estudiantes
tengan una percepcion del contexto escolar.

Un rol fundamental desemperia la autoridad al brindar seguridad al resto de miembros
de la comunidad pues ellos con apoyo de directrices, son los representantes de la institucion.
La escuela como institucion debe crear un sentido de pertenencia a cada uno de los actores
de la comunidad educativa.
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3. CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1 Enfoque de la investigacion
3.1.1 Cuantitativo

Fue una investigacion de caracter cuantitativo porque se emplearon instrumentos
psicométricos para medir tanto la inteligencia emocional como el clima escolar, exigiendo
el uso de datos numéricos y estadisticos valorados en las escalas. Para analisis de la
informacién se hizo uso de graficos (diagramas de barras) elaborados en Excel, la
representacion en la tabla y la respectiva interpretacion.

3.2 Disefio de la investigacion
3.2.1 No experimental

La investigacion fue de disefio no experimental, puesto que no se manipuld ninguna de las
variables de estudio; es decir, que la informacion se recabd de acuerdo como se presento en
su contexto como lo fue la Escuela de Educacion Basica “San Mateo”.

3.3 Tipo de investigacion
3.3.1 Por el nivel o alcance
3.3.1.1 Correlacional
Por qué se estableci¢ la relacion la inteligencia emocional en nifios/as y el clima escolar en

la Escuela de Educacion Basica “San Mateo”.

3.3.2 Por los objetivos
3.3.2.1 Bésica

Se busc6 ampliar el conocimiento, las bases y la fundamentacion tedrica con respecto a la
inteligencia emocional y el clima escolar, identificando el comportamiento de las variables
y su relacion. A su vez dio paso a ciertas interrogantes que puede servir de aporte para
investigaciones posteriores.

3.3.3 Por el lugar
3.3.3.1 De Campo

Fue de campo porque se trabajo con las variables en el mismo lugar en donde se producen,
lo que permitié el contacto con los actores de la comunidad educativa en la Escuela de
Educacion Basica “San Mateo”. También es bibliogréfica por que fue necesario realizar una
revision bibliografica de tesis, libros, resultados de otras investigaciones para la
fundamentacion teorica.
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3.3.4 Por el tipo de estudio
3.3.4.1 Transaccional o transversal
La investigacion se desarroll6 en un determinado periodo, haciendo uso de las técnicas e

instrumentos por una ocasion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1. Técnicas e instrumentos

VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO  DESCRIPCION

El Trait-Meta Mood Scale, (TMMS-

Inteligencia Psicometrica  TpMmMSs — 24 24: Fernandez-Berrocal, Extremera, &

Emocional Ramos, 2004) consta de veinticuatro
items a responder en una escala de
Likert: 1. Nada de acuerdo 2. Algo de
acuerdo 3. Bastante de acuerdo 4. Muy
de acuerdo 5. Totalmente de acuerdo.
Contiene tres habilidades claves de la
inteligencia emocional: atencion (items
del 1 al 8), claridad (items del 9 al 16)
y reparacion (items del 17 al 24).

Clima Escolar Psicométrica ECLIS La Escala de Clima Social Escolar
(ECLIS; Aron, Milicic, & Ivan, 2012)
consta de 82 items, que estan
organizados en cuatro subescalas:
profesores (30 item), compafieros (15
items), satisfaccion con la
infraestructura (10 items), percepciony
satisfaccion de la escuela como
institucidn (27 items)

Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

3.5 Unidad de analisis
3.5.1 Poblacion de estudio

La poblacién o universo de estudio con la que se trabajo en esta investigacion fueron los
estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “San Mateo”.
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3.5.2 Muestra

La muestra fue de orden no probabilistico e intencional porque no se us6é formulas
matematicas para calcularla, de 78 estudiantes de cuarto y quinto de EGB de la Escuela de
Educacion Basica “San Mateo™.

Tabla 2. Muestra. Estudiantes de Cuarto y Quinto de EGB

Tipo de muestra Unidad de Analisis Total
Hombres Mujeres
No probabilistica 31 47 78
% 40% 60% 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “San Mateo”
Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

3.6 METODOS DE ANALISIS, Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Con la informacion que se ha recopilado se procede de la siguiente manera:

Codificacion de la informacién donde se realizé un primer ordenamiento de sus
indicadores con sus respectivas categorias y objetivos

El disefio, elaboracion y aplicacion de las Encuestas

Revision y aprobacién por parte del tutor

Aplicacion de los instrumentos

Tabulacion y representacion gréafica de los resultados

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en TMMS — 24

Tabla 3. Atencion emocional

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su atencion: presta poca 4 5%
atencion

Adecuada atencion 46 59%
Debe mejorar su atencion: presta demasiada 28 36%
atencion

TOTAL 78 100%

Fuente: TMMS-24— Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB
Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

Figura 1. Atencion Emocional

Atencion emocional

59%

36%

5%

Debe mejorarsu  Adecuada atencién  Debe mejorar su
atencion: presta atencion: presta
poca atencion demasiada atencidén

Fuente: Tabla 3.
Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

Analisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala 59% tienen una adecuada
atencion emocional, el 36% presta demasiada atencion y el 5% presta muy poca atencion.

Interpretacion: Tomando en consideracion los resultados obtenidos se identifica que en su
mayoria los estudiantes presentan una adecuada atencién emocional, siendo capaces de
identificar y reconocer las emociones, sensaciones, sentimientos en si mismos como en los
demas.
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Tabla 4. Claridad emocional

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su claridad 6 8%
Adecuada claridad 40 51%
Excelente claridad 32 41%
TOTAL 78 100%

Fuente: TMMS-24— Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB

Elaborado por: Paulina Zufiiga, 2023

Figura 2. Claridad Emocional

Claridad emocional

51%

41%

8%

Debe mejorar su Adecuada claridad Excelente claridad
claridad

Fuente: Tabla 4.
Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

Analisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 51% tiene una adecuada

claridad emocional, 41% excelente y el 8% debe mejorar.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados se puede establecer que en su mayoria los
estudiantes muestran una adecuada claridad emocional, habilidad para comprender las
emociones, suelen designar de forma oportuna un nombre al sentimiento 0 emocién que
presentan, reconocen estados emocionales, por ende, tienen un buen conocimiento de sus

emaociones.
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Tabla 5. Reparacién emocional

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su reparacion 10 13%
Adecuada reparacion 35 45%
Excelente reparacion 33 42%
TOTAL 78 100%

Fuente: TMMS-24— Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB

Elaborado por: Paulina Zufiiga, 2023

Figura 3. Reparaciéon Emocional

Reparacion emocional

45%

13%

Debe mejorar su Adecuada reparacion

reparacion

Fuente: Tabla 5.

Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

42%

Excelente reparacion

Anélisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 45% tiene una adecuada
facilidad de regular sus emociones, 42$ excelente y 13% debe mejorar.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos se determina que en su mayoria los
estudiantes tienen una adecuada reparacion emocional, habilidad esencial para reflexionar y
aprovechar aquellas emociones que permitan un crecimiento emocional e intelectual.
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4.2. Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en ECLIS

Tabla 6. Docentes/profesores

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Todos 18 23%
La mayoria 49 63%
Pocos 8 10%
Ninguno 3 4%
TOTAL 78 100%

Fuente: ECLIS — Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB
Elaborado por: Paulina Zufiiga, 2023

Figura 4. Docentes/profesores

Docentes/profesores

63%

23%

10%
4%

Todos La mayoria Pocos Ninguno

Fuente: Tabla 6.
Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

Analisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 63% responde que la mayoria
de los docentes fomentan un 6ptimo clima escolar, un 23% que todos, 10% que pocos y tan
solo un 4% que ninguno.

Interpretacion: Por medio de los datos se puede concluir que en su mayoria los docentes
son gestores activos al proporcionan un espacio seguro a los estudiantes, escuchando sus
inquietudes y siendo mediadores en situaciones que lo requieren.
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Tabla 7. Compafieros/pares

Indicadores Frecuencia Porcentaje

Siempre 22 28%

Casi Siempre 36 46%

Pocas veces 15 19%

Nunca 5 7%

TOTAL 78 100%
Fuente: ECLIS — Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB
Elaborado por: Paulina Zufiiga, 2023
Figura 5. Compafieros/pares

Compaﬁeros/pares
46%
28%
19%
7%
Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

Fuente: Tabla 7.

Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

Analisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 46% consideran que casi
siempre hay una buena relacion con los compafieros, el 28% que siempre, el 19% pocas

veces y el 7 % nunca.

Interpretacion: En base a los resultados se puede determinar que mayormente las relaciones
entre compafieros son amenas; sin embargo, hay ciertas ocasiones en los que se presentan
pequerios conflictos o diferencias, los cuales con apoyo del docente o una autoridad logran

una resolucion efectiva.
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Tabla 8. Infraestructura

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 53%
Casi Siempre 32 41%
Pocas veces 4 5%
Nunca 1 1%
TOTAL 78 100%

Fuente: ECLIS — Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB
Elaborado por: Paulina Zuiiiga, 2023

Figura 6. Infraestructura

Infraestructura

53%

41%

5%
1%

Siempre Casi Siempre Pocas veces Nunca

Fuente: Tabla 8.
Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

Anélisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 53% siempre perciben que
la infraestructura se encuentra adecuada para las actividades académicas, el 41% casi
siempre, el 5% pocas veces y el 1% respondio que nunca.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los estudiantes con respecto al
espacio fisico en la infraestructura cuentan con recursos tecnoldgicos, aulas interactivas y
material didactico, siendo un lugar que permite el desarrollo de las actividades académicas

y sociales de manera oportuna.
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Tabla 9. Satisfaccion de la escuela como institucion

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 62 79%
De acuerdo 13 17%
No tan de acuerdo 2 3%
Nunca 1 1%
TOTAL 78 100%

Fuente: ECLIS — Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB
Elaborado por: Paulina Zufiiga, 2023

Figura 7. Satisfaccion de la escuela como institucion

Satisfaccion de la escuela como

. . . s
Institucion
79%
17%
3% 1%
Muy de acuerdo De acuerdo No tan de acuerdo Nunca

Fuente: Tabla 9.
Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

Analisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 79% esta muy de acuerdo
con la escuela como institucion, el 17% de acuerdo, el 3% no tan de acuerdo y el 1% que
nunca.

Interpretacion: De acuerdo con los datos se puede determinar que la mayoria de los
estudiantes se encuentran satisfechos en lo que respecta a la escuela como una institucion
que brinda un clima escolar ideal para que se desarrollen relaciones interpersonales
fructiferas y se lleve a cabo un efectivo proceso educativo.
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Correlaciones

INTELIGENCIA
EMOCIONAL CLIMA ESCOLAR
INTELIGENCIA Correlacion de 1 002
EMOCIONAL Pearson ’
Sig. (bilateral) 1989
N 78 78
CLIMA ESCOLAR Correlacion de
,002 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,989
N 78 78
Fuente: IBM SPSS-21 statistics
Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023
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Fuente: IBM SPSS-21 statistics
Elaborado por: Paulina Zufiga, 2023

Analisis: La inteligencia emocional y el clima escolar tienen una relacion directamente
proporcional, estadisticamente positiva del 0,02% en base a la correlacion de Pearson.

Interpretacion: Por medio de los datos obtenidos se puede concluir que si existe un

adecuado nivel emocional en los estudiantes, el impacto sera significativo en el clima
escolar.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con respecto a las tres habilidades de la inteligencia emocional, en la atencion
emocional se identificd que un porcentaje mayor a la mitad de los estudiantes tienen
la capacidad de distinguir de manera adecuada los cambios emocionales; en claridad
emocional gran parte de estudiantes logra especificar sus emociones; en la reparacion
emocional la mayoria de los estudiantes tiene la facilidad de manejar
conscientemente sus emociones.

El clima escolar percibido por la mayoria de los estudiantes de cuarto y quinto de
Educacion General Basica de la Escuela de Educacion Basica “San Mateo”, €S
considerado un ambiente adecuado para que se desarrollen diversas dindmicas ya
sean de indole academica como social.

En base al analisis de la correlacion entre las variables inteligencia emocional y clima
escolar, se determind que tienen una relacion directamente proporcional y
estadisticamente positiva; concluyendo que si los estudiantes presentan un adecuado
nivel emocional, el impacto seré significativo en el clima escolar.
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5.2 Recomendaciones

Trabajar de forma continua en la inteligencia emocional de los estudiantes por medio
de talleres, proyectos interdisciplinarios, actividades extracurriculares que sean
dinamicas y participativas tales como el seméaforo de emociones, practicar escucha
activa, juego de roles, diario de emociones, enfocandose asi en mejorar la atencion,
claridad y reparacion emocional.

Para que el clima escolar en la institucion se mantenga propicio tanto las autoridades
como personal docente deben seguir trabajando en actividades que mejoren la
organizacion e involucramiento, considerar las normas de convivencia positiva,
mantener un canal de comunicacion activo, neutro con los padres de familia, buscar
siempre prevalezca el respeto y vinculo cercano entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

Fomentar en los estudiantes la importancia de reconocer sus emociones, ya sean

propias o0 ajenas para que la percepcién del clima escolar se mantenga adecuada,
promoviendo un bienestar emocional y sana convivencia.
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ANEXQOS
Anexo: IRD- Instrumento de Recoleccion de Datos TMMS-24

TMMS-24.
INSTRUCCIONES:
A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones v sentimientos. Lea atentamente cada frase v
indigue por favor ef grado de acwerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una "X la respuesta gque
ms se aproxime a sus preferencias.

No hav respuestas corvectas o incovrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
L. Presto mucha atencion a los sentimientos, 11213 3
2 Normalmente me preccupo mucho por lo que siento. 1|2 (3 5
3 Normalmente dedico tiempo a pensar ¢n mis emociones 112 |3 5
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de dnimo. 112 |3 5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1|2 |3 5
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 112 |3 5
7 A menudo pienso en mis sentimientos. 112 |3 5
&, Presto mucha atencion a como me siento. 112 |3 3
9, Tengo claros mis sentimientos. 112 |3 5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1|12 |3 5
I11. | Casi siempre s€ como me siento. 1 12 |3 5
12. Mormalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1 {2 |3 5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112 |3 5
14. | Siempre puedo deeir como me siento, 112 |3 5
15. | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 112 |3 5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 |2 |3 5
17. | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision cptimista. 1|2 |3 5
I8, | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 |3 5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida, 112 |3 5
200 | Intento tener pensamientos positivos aungue me sienta mal. 112 (3 5
21 Si doy demasiadas vucltas a lzs cosas, complicandolas. trato de calmarme. 112 |3 5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1|2 |3 5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 |2 |3 5
24, | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo. 112 |3 5
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La TMMS-24 esta basada en Trair Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y
Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalia el metaconocimiento de los estados emocionales
mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias
emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Atencion
emocional, Claridad de sentimientos v Reparacion emocional. En la tabla | se muestran los tres
componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Defmicion
Atencidn Soy capaz de senrir y expresar los
sentimientos de forma adecuada
Claridad Comprendo bien mis estados
emocionales
Reparacién Soy capaz de regular los estados
emocionales correclamente
Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los factores, sume los items del | al 8 para el
factor atencion emocional, los items del 9 al 16 para el factor claridad emocional y del 17 al 24 para ¢l
factor reparacion de las emociones. 1.uego mire su puntuacion en cada una de las tablas que se presentan.
Se muestran los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones
para cada uno de ecllos.

Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de lo sincero que haya
s1do al responder a las preguntas.

Puntuaciones Puntunciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencion: presta
Atencion poca atencion poca atencion
<21 <24
Adecuada atencion Adecuada atencion
22a32 25a35
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion demasiada atencion
>33 > 36
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su clandad Debe mejorar su clandad
Claridad <25 <23
Adecuada clandad Adecuada claridad
26a35 24a34
Excelente clandad Excelente clandad
=36 >35
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su reparacion Debe mejorar su reparacion
Reparacion <23 <23
Adecuada reparacion Adecuada reparacion
24435 24a34
Excelente reparacion Excelente reparacion
=36 > 35
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Anexo: IRD- Instrumento de Recoleccion de Datos ECLIS

ECLIS: Escala de evaluacion de clima social para

estudiantes
Sexo: O O Edad: anos
Masculino Femeinino
Curso: Colegio:

A continuacion te haremos una serie de preguntas acerca de tu colegio, tus
profesores y tus companeros. Frente a cada una de ellas debes marcar la
respuesta que representa lo que tU piensas acerca de lo que se esta
preguntando.

Mis Profesores

1. Tratan a todos los @] o] O ' O
alumnos por igual Todos La mavyaoria Pocos Minguno
2. Son injustos para o) O O 9]
poner notas | Todos | La mayoria | Pocos | Ninguno |
3. Inspiran confianza | o) ' o] ' 0 O
para conversar Cosas Todos La mayaoria Pocos Minguno
personales .

4. Aceptan opiniones (o] (o] 0 (@]
diferentes Todos La mayoria | Pocos | Ninguno
5. Reconocen cuando O 0O O O
uno hace algo bien Todos La mayoria ‘ Pocos | _Ninguno
6. Dan otra O 1 (9] O @]
oportunidad cuando Todos La mayaria \ Pocos l Minguno
uno se equivoca , | .

7. Son entretenidos al O 9] | 0 ‘ O
dar las clases Todos | La mayoria Pocos Ninguno
8. Realizan actividades O ' 0 ' 0 ' 0

en las que uno puede Todos La mayoria Pocos ‘ Ninguno
participar | J | |
9. Castigan O O O O
injustamente | Todos | La mayoria | Pocos Minguno
10. Son reservados ' 0 0 ' o) '

con lo que uno les Todos La mayoria Pocos Ninguno
cuenta | |

11. Programan o) 0 ' 0O 0O
actividades fuera del Todos La mayaria Pocos Ninguno
salon de clases

12. Programan visitas 0 9) O (0]
fuera de la escuela Todos La mavyoria Pocos Ninguno
13. Dan posibilidades

de conversar sobre o O % O
temas que nos Todos La mayoria Pocos Ninguno
interesan (sexualidad,

drogas, actualidad) , | !

14. Es facil prestarles 0 9] O ' (0]
atencian en clases Todos La mavyoria Pocos Ninguno
15. Plantean 0 | 0 O 0
actividades originales Todos La mayoria Pocos Minguno
16. Se dan cuenta O 0O O O
cuando uno tiene Todos La mayoria Pocos MNinguno
problemas




17. Me ayudan cuando

tengo problemas Todos La mayoria Pocos Minguno

18. Lo que me (0] 0O e, (@]

ensefian me sirve Todos La mayoria Pocos Minguno

19. Reconocen cuando O @] O O

uno se ha esforzado Todos La mayoria Pocos Ninguno

20. Reconocen cuando O O (@] O

uno lo ha hecho bien Todos La mayoria Pocos Minguno

21. Saben corregir sin (@] O (@] O

fgue uno se sienta Todos La mayoria Pocos Ninguno

humillado

22. Conocen los 0 0 o) 0]

nombres de todos sus Todos La mayoria Pocos Ninguno

alumnos

23. Tienen confianza (@] O O O

en sus alumnos Todos La mayoria Pocos Ninguno

24. Logran hacer (9] O O O

cumplir las normas Todos La mayoria Pocos Ninguno

25. Son justos con los Q O (9] O

alumnos Todos La mayoria Pocos Ninguno

26. Tienen favoritismo O (9] (9] O

Todos La mayoria Pocos Ninguno

27. Les gusta (9] O O )

atemorizar a los Todos La mayoria Pocos Ninguno

alumnos

28. Muchas veces 9] O 0O O

hacen sufrir a los Todos La mayoria Pocos Ninguno

alumnos

29. 5e preocupan de O O O O

que una lo pase bien Todos La mayoria Pocos Ninguno

en clase

30. Me dan la O O O O

posibilidad de trabajar Todos La mayoria Pocos Ninguno

en grupo con mis

companeros

Mis companeros

31. Confio en mis (o) 9] 0 9]

companeros Todos Casi Pocas Munca
siempre VeCces

32. Mis comparnieros O O (@] O

hablan mal de los Todos Casi Pocas Munca

demas a sus espaldas siempre veces

33. Mis comparieros O O (@] O

saben compartir Todos Casi Pocas Nunca
siempre veces

34. Me junto con mis O 0O O O

compafieros fuera del Todos Casi Pocas Munca

coleqgio siempre veces

35. Mis companferos O O O O

me ayudan a aprender Todos Casi Pocas Munca
siempre Veces

36. Mis companeros O @) (9] O

compiten conmigo Todos Casi Pocas Munca
siempre veces

37. Mis compaferos de O O (@] O

burlan de mi Todos Casi Pocas Nunca
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38. Me siento solo en O O O

la clase Todos Casi Pocas Munca
siempre veces

39. Lo paso bien con (9] ) ) O

mis companeros en Todos Casi Pocas Munca

clases siempre VECes

40. Lo paso bien con O O O O

mis companeros fuera Todos Casi Pocas Munca

del colegio siempre VECes

41. Mis compaferos (9] O O O

50N mMuy agresivos Todos Casi Pocas Munca
siempre VECes

42. Mis compaferos (o) O 0 O

pelean mucho Todos Casi Pocas Munca
siempre veces

43. A mis compaferos O O O O

les gusta hacer sufrir a Todos Casi Pocas Munca

los demas siempre veces

44. Lo paso mal en el (9] O 0O O

salén de clases Todos Casi Pocas Munca
siempre veces

45. A mis compaferos O O O O

les gusta poner Todos Casi Pocas Munca

sobrenombres siempre VEeCes

Los lugares

46. Mi salon de clases 0 9] 0 9]

esta hien iluminado Todos Casi Pocas Munca
T B T

47. Me cansa estar (9] 9] (@] O

tantas horas sentado Todos Casi Pocas Munca

en el salan siempre Veces

48. Dispongo de O O O O

suficientes libros en el Todos Casi Pocas Munca

salon siempre

49. Dispongo de O O (@] O

suficiente material de Todos Casi Pocas Munca

trabajo en el salon siempre VEeCes

50. El material con gue O O O O

trabajamos me resulta Todos Casi Pocas Munca

entretenido siempre veces

51. Las sillas y (@] 0 0 O

escritorios san Todos Casi Pocas Munca

incémodaos siempre Veces

52. En mi colegio hay O O O O

muchas cosas rotas o Todos Casi Pocas Munca

en mal estado siempre VeCes

53. Mi colegio se ve (9] O (@] O

limpio y ordenado Todos Casi Pocas Munca
siempre VEeCes

54. Los bafios de mi O O O )

colegio se ven Todos Casi Pocas Munca

ordenados siempre veces

55. El salon tiene una o) 0 0O 0O

temperatura agradable Todos Casi Pocas Nunca
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Mi colegio

56. Tiene actividades O O 0O )
extraprogramaticas Muy de De acuerdo | Mo tan de En
acuerdo acuerdo desacuerdo
57. Tiene talleres (9] O 0 0O
artisticos (musica, Muy de De acuerdo | Mo tan de En
pintura) acuerdo acuerdo desacuerdo
58. Tiene talleres (9] @) (@] 0O
deportivos Muy de De acuerdo | Mo tan de En
acuerdo acuerdo desacuerdo
59. Tiene talleres O O O 0O
cientificos Muy de De acuerdo | Mo tan de En
acuerdo acuerdo desacuerdo
60. Tiene talleres O O 0O O
literarios Muy de De acuerdo | Mo tan de En
acuerdo acuerdo desacuerdo
61. Organiza eventos QO O 0O O
en los que participa Muy de De acuerdo | No tan de En
todo el colegio acuerdo acuerdo desacuerdo
62. Participa en (®)] ' 0O 0O
eventos con otros Muy de De acuerdo | No tan de En
colegio acuerdo acuerdo desacuerdo
63. Nos permite O 0 0O 0O
ayudar cuando hay Muy de De acuerdo | No tan de En
algin problema social acuerdo acuerdo desacuerdo
64. Me siento orgulloso O O O O
de &l Muy de De acuerdo | Mo tan de En
acuerdo acuerdo desacuerdo
65. Esta bien (o) O 9] O
organizado Muy de De acuerdo | Mo tan de En
acuerdo acuerdo desacuerdo
66. Da muchas O O O O
posibilidades para Muy de De acuerdo | Mo tan de En
hacer deportes acuerdo acuerdo desacuerdo
67. Esta muy claro lo (0] O 0O 0O
gue esta permitido y lo Muy de De acuerdo | Mo tan de En
gue esta prohibido acuerdo acuerdo desacuerdo
68. Los alumnos O O O O
participan en clases Muy de De acuerdo | WMo tan de En
acuerdo acuerdo desacuerdo
69. Uno sabe O O O O
claramente lo que Muy de De acuerdo | Mo tan de En
sucedera si no cumple acuerdo acuerdo desacuerdo
las normas
70. Uno tiene libertad (9] O 9] 9]
para decir lo que Muy de De acuerdo | Mo tan de En
piensa acuerdo acuerdo desacuerdo
71. En el colegio hay Q O O O
gue cuidarse mucho Muy de De acuerdo | Mo tan de En
de lo que uno dice acuerdo acuerdo desacuerdo
72. Lo que me O O O O
ensefian en clase me Muy de De acuerdo | Mo tan de En




73. En clases (9] O O O

hablamos de temas de Muy de De acuerdo | Mo tan de En

actualidad acuerdo acuerdo desacuerdo

74. En clases hay O O O O

espacio para comentar Muy de De acuerdo | Mo tan de En

las noticias acuerdo acuerdo desacuerdo

75. Me entusiasmo con O O O O

lo que me ensefian Muy de De acuerdo | Mo tan de En
acuerdo acuerdo desacuerdo

76. Me gustaria seguir (o) 0 0 o)

en este colegio el Muy de De acuerdo Mo tan de En

proximo afo acuerdo acuerdo desacuerdo

77. Me gustaria que 0 0 0 o)

mis hijos estudiaran en Muy de De acuerdo | No tan de En

este colegio acuerdo acuerdo desacuerdo

78. Me gustaria 0 0O 0 0

parecerme a alguno de Muy de De acuerdo Mo tan de En

mis profesores acuerdo acuerdo desacuerdo

79. Me gustaria tener (o) 9] 9] 9]

los mismos profesores Muy de De acuerdo | Mo tan de En

el préximo afo acuerdo acuerdo desacuerdo

80. Me gustaria ser (o) 9] 0 0

profesor cuando sea Muy de De acuerdo Mo tan de En

grande acuerdo acuerdo desacuerdo

81. Tengo amigos en la QO O O O

clase Muy de De acuerdo Mo tan de En
acuerdo acuerdo desacuerdo

82. Me gustaria estar 0O 0] 9] 0]

con los mismos Muy de De acuerdo No tan de En

compafieros el acuerdo acuerdo desacuerdo

proximo afo
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