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RESUMEN 

 

El presente trabajo investigativo abordó las temáticas: inteligencia emocional y clima escolar 

en estudiantes de cuarto y quinto de la Escuela de Educación Básica “San Mateo” Riobamba, 

con la finalidad de determinar el impacto de la inteligencia emocional en el clima escolar. 

La metodología empleada fue cuantitativa, de diseño no experimental, básica, de campo, de 

tipo correlacional y transversal. La muestra de carácter no probabilístico e intencional, un 

total de 78 estudiantes. El instrumento psicométrico utilizado para evaluar la inteligencia 

emocional (IE) la Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24; Fernández-Berrocal, Extremera, & 

Ramos, 2004) que consta de 24 ítems dividida en tres dimensiones: atención emocional, 

claridad emocional y reparación emocional. Para establecer el clima escolar (CE) el 

instrumento aplicado fue la Escala de Clima Social Escolar (ECLIS; Aron, Milicic, & Iván, 

2012) que consta de 82 ítems, organizados en cuatro subescalas: profesores, compañeros, la 

satisfacción con la infraestructura, percepción y satisfacción de la escuela. Durante el 

procesamiento de la información se utilizó el programa IBM SPSS-21 statistics y Excel, los 

cuales ayudaron a obtener los siguientes resultados: la inteligencia emocional y el clima 

escolar tienen una relación directamente proporcional, estadísticamente positiva del 0,02% 

en base a la correlación de Pearson. Concluyendo que, si existe un adecuado nivel emocional 

en los estudiantes el impacto será significativo en el clima escolar. 

 

Palabras claves: Inteligencia emocional, habilidades de la inteligencia emocional, clima 

escolar, dimensiones del clima escolar, estudiantes, educación. 
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1. CAPÍTULO I.  INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo parte del interés por investigar la inteligencia emocional y el clima escolar 

en los estudiantes de la Escuela de Educación Básica “San Mateo”; documentando las 

diferentes conceptualizaciones, teorías, investigaciones, artículos en base a las variables de 

estudio que han surgido a través de los años; con la finalidad de conocer, detallar si las 

emociones, su manejo y regulación se encuentran relacionadas con el ambiente y las 

actividades que se desarrollen en él.  

 

 La idea de estudiar la inteligencia emocional se sustenta en que los individuos tienen 

la capacidad de reconocer sentimientos ya sean estos propios o ajenos, los cuales deben ser 

manejados de forma adecuada, permitiéndoles el relacionarse con su entorno. En teoría si 

una persona identifica sus emociones y sabe cómo gestionarlas, será capaz de percibirlas en 

sus pares/compañeros; es decir, en un entorno escolar permitiría una convivencia positiva. 

 

La metodología de esta investigación respondió a un enfoque cuantitativo; un diseño 

de carácter no experimental; por el objetivo básica; por el lugar de campo; por el nivel 

correlacional y por el tiempo transversal. La población compuesta por los estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica “San Mateo” con muestra no probabilística e intencional de 78 

estudiantes de cuarto y quinto de Educación General Básica (EGB), sin manipular ninguna 

variable y se manejó los instrumentos psicométricos: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24; 

Fernández-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004) y la Escala de Clima Social Escolar 

(ECLIS; Aron, Milicic, & Iván, 2012). 

 

La investigación se encuentra configurada por capítulos u apartados, en donde se 

presenta de manera detalla todo el proceso que se desarrolló, los cuales se exponen a 

continuación: 

 

En el Capítulo I. En este primer apartado se presenta  la introducción, seguido de la 

propuesta de investigación, los antecedentes de diversos trabajos investigativos relacionados 

con las variables de estudio, el problema tanto a nivel mundial, nacional como institucional, 

la justificación donde se expone la importancia de realizar la investigación, el impacto en el 

conocimiento, actualidad, originalidad, factibilidad, beneficiarios y finalmente se establecen 

los objetivos: general y específicos de la investigación. 

 

Capítulo II. Se desarrolló el marco teórico de la investigación pertinente a las 

variables de estudio, para recopilar la información se emplearon libros, tesis, artículos 

científicos, artículos de revistas, y documentación relevante afín con la temática. 

 

Capítulo III. Se estableció la metodología, el enfoque, diseño, tipo, el nivel de 

investigación, la población y muestra a la cual fueron aplicadas las técnicas e instrumentos 

psicométricos de recolección de datos. 
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Capítulo IV. Constituido por los resultados y discusión de datos obtenidos posterior 

a la aplicación de instrumentos, en los cuales se precisa de manera clara el respectivo análisis 

e interpretación que brindaron un aporte significativo a la investigación. 

 

Capítulo V. Se presentaron las conclusiones y recomendaciones en base a los 

resultados que brindan la particularidad y originalidad. Finalmente se adjuntan las 

referencias bibliográficas empleadas en el desarrollo de la investigación y los anexos del 

proyecto. 

 

1.1 Antecedentes de estudios anteriores 

Como resultado de una amplia indagación de diversas investigaciones, artículos, tesis en 

base a la problemática se destacan los siguientes antecedentes de investigación, 

categorizados a nivel internacional, nacional y local: 

 

A nivel internacional se encontró a Luque-González et al. (2022) quienes en su trabajo 

investigativo titulado “Emotional intelligence and school climate in primary school children 

in Spain, Norway, and Poland” plantean como principal objetivo describir el nivel de 

inteligencia emocional (IE) y el clima escolar (CE) de estudiantes en primaria de tres países 

europeos: España, Noruega y Polonia;  explorando la asociación entre las variables de 

estudio, analizando el papel moderador del género y el país.  

 

Para la investigación se seleccionó a 1,104 niños/as de primaria (528 de España, 324 

de Noruega y 252 de Polonia), aplicando los instrumentos: Trait Meta-Mood Scale-24 

(TMMS-24; Fernández-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004) en la variable inteligencia 

emocional y Modified Delaware School Climate Survey-Student (M-DSCS-S; Yang et 

al.,2013) para el clima escolar, obteniendo como resultado mayores niveles de inteligencia 

y mayor nivel de clima escolar en los escolares españoles. Se indicó la asociación entre 

inteligencia emocional y clima escolar. A su vez que el género y país no modera la relación 

entre las dimensiones de inteligencia emocional y el clima escolar, llegando a la conclusión 

que este estudio pone de manifiesto la importancia de un buen nivel emocional en niños/as 

de Educación Primaria para la calidad del clima escolar en diferentes regiones europeas.  

 

Otra investigación importante fue realizada por Huamán (2019) “Inteligencia 

emocional y clima escolar en estudiantes de educación primaria” en Lima, Perú cuyo 

objetivo fue determinar la relación de la inteligencia emocional y el clima escolar para ello 

se empleó una muestra conformada por 55 estudiantes de sexto grado que corresponden al 

nivel primario. La metodología fue no experimental, de tipo correlación y transversal. Los 

instrumentos aplicados: Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:NA para la 

inteligencia emocional, para el clima escolar se manejó la Escala de clima social en el centro 

escolar.  

 

Los resultados de la investigación determinaron que hay una relación directa y con 

gran significancia entre los componentes de la inteligencia emocional: interpersonal, 
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intrapersonal, estado de ánimo, adaptabilidad y el clima escolar en base al grado de 

correlación de Spearman, concluyendo que los niños/as que tengan un buen nivel emocional 

buscan fomentar un clima escolar, una convivencia saludable con sus pares-compañeros por 

la capacidad que tienen de reconocer sus propias emociones, regular su estado de ánimo y 

su adaptabilidad en el contexto escolar. 

 

A nivel nacional se rescata una investigación realizada por Borbor (2020) titulada 

“Inteligencia emocional y clima escolar en estudiantes de la Unidad Educativa Manabí” la 

cual tuvo como finalidad determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y 

clima escolar en niños/as de educación general básica en Manabí. La investigación presentó 

un enfoque de carácter cuantitativo, siendo de tipo básica, diseño no experimental y 

correlacional. Con una población de 60 estudiantes. 

 

 Como instrumento de recolección de datos para la variable inteligencia emocional se 

aplicó el Trait Meta-Mood Scale – 24 (TMMS -24) y la Escala de Clima Social Escolar 

(ECLIS; Aron, Milicic, & Iván, 2012) en el procesamiento de datos se utilizó un software 

estadístico denominado SPSS en su versión 25, dando como resultado que el 66, 7% tienen 

una inteligencia emocional alta y un clima escolar eficiente, estableciendo como conclusión 

que hay una relación directa y significativa entre la inteligencia emocional y el clima escolar. 

 

A nivel local en la provincia de Chimborazo se realiza una investigación por parte de 

(Marcillo & Sigcho, 2022) denominada “Inteligencia Emocional en estudiantes de la carrera 

de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo”, la cual tenía como objetivo 

determinar el nivel de desarrollo de inteligencia emocional. La investigación se realizó con 

una muestra no probabilística de 155 estudiantes de la Carrera de Psicopedagogía. Se 

estableció un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional. Utilizando el Trait 

Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24; Fernández-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004) 

aplicado online, procesando los datos en el programa IBM SPSS statistics 22 y Excel. Los 

resultados obtenidos fueron que los hombres presentan un nivel de desarrollo del 56%, por 

otra parte, las mujeres un 72%, permitiendo concluir que las mujeres tienen un índice más 

alto de inteligencia emocional. 

 

1.2 Problema de investigación 

Para comprender la magnitud del problema de investigación con respecto a la inteligencia 

emocional y el clima escolar es importante detallarlo en un contexto macro, meso y micro 

como se presenta a continuación: 

 

A nivel macro en una investigación realizada por Fragoso-Luzuriaga (2018) en Costa 

Rica se indica lo importante que es desarrollar la inteligencia emocional abordando las 

competencias emocionales y las relaciones sociales como un factor crucial para desempeñar 

con éxito diversas actividades. Cada uno de los miembros que conforman una organización 

ya sea de tipo comercial, educativa, industrial, deben contar con la capacidad para manejar 

y gestionar adecuadamente sus emociones, y estas a su vez no tengan una impacto negativo 
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en su entorno, hacer enfásis en los elementos de la inteligencia emocional para lograr un 

crecimiento personal, académico y social. 

 

Otra investigación realizada en Panamá por Ruiz (2021) menciona que es 

trascendental prestar atención a los actores y factores que conforman el clima escolar al ser 

parte de un complejo proceso de interacción social que fomenta relaciones relevantes de 

personas que interactuan entre sí al momento de desarrollar habilidades ya sean individuales 

como colectivas. Si no existe un ambiente propicio las relaciones intra e inter personales se 

verán afectadas de manera significativa y por ende la calidad educativa. 

 

A nivel meso en Ecuador, Lazo (2019) plantea la importancia de desarrollar 

programas direccionados a la educación emocional en docentes de inicial, ya que deben 

encontrarse capacitados de forma oportuna para trabajar con niños que estan incursionando 

en el ámbito escolar. Recalca el valor significativo que tiene el educar en inteligencia 

emocional desde edades tempranas y se pueda así trabajar en habilidades enmarcadas al 

adecuado gestionar de las emociones. 

 

En la provincia de Pichincha (Almeida & Sánchez, 2018) menciona que el clima 

escolar debe ser un espacio óptimo pues este repercute en dimensiones como las habilidades 

sociales, el como los niños se desenvuelven en su medio con otros miembros de la 

comunidad educacativa. Si un niño se encuentra en un lugar seguro, con sentido de 

pertenecia, estará apto para su inmersión en un entorno social de mayor amplitud. 

 

A nivel micro en la provincia de Chimborazo, específicamente en el distrito 

Riobamba - Chambo, partiendo desde la parte vivencial en la Escuela de Educación Básica 

“San Mateo” como parte de las prácticas pre-profesionales se evidencia varias situaciones 

en el contexto educativo, enmarcadas en el clima escolar, uno de los factores que se 

considera es la existencia de un espacio físico propicio para que los estudiantes desarrollen 

diversas actividades tanto académicas como sociales. 

 

En la Escuela de Educación Básica “San Mateo”, el cuarto y quinto año de Educación 

General Básica (EGB) al ser estudiantes que se encuentran en un ámbito de educación 

primaria, deben contar con diversos recursos que fomenten el desarrollo de la inteligencia 

emocional. Si bien es cierto que los valores, estilos de crianza, formas de relacionarse se 

producen en el primer contexto social del niño que es la familia, varias se fortalecen y 

trabajan dentro de un segundo contexto social, la escuela.  

 

Es importante considerar la percepción de los actores que están inmersos en el 

contexto educativo como son autoridades, personal docente, los pares/compañeros, padres 

de familia, el cómo interactúan y si tendrán un impacto en cada uno de los accionares que 

realicen. Por ello se recalca el profundizar en como la inteligencia emocional se relaciona 

con todos estos actores y el clima escolar. 
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Para la obtención de resultados pertinentes es necesario identificar si el desarrollo de 

la inteligencia emocional brinda un aporte al medio social, las interacciones que se presentan, 

si un buen sentido de pertenencia determina si la convivencia será favorable y el clima 

escolar propicio dentro del proceso educativo. Si los niños/as que son capaces de percibir, 

comprender y regular sus emociones fomentan la creación de vínculos afectivos más 

saludables que mejoren el ambiente educativo. 

 

1.3 Justificación 

Es de pleno conocimiento la realidad que acontece en la institución educativa al realizar las 

prácticas preprofesionales de carácter laboral en mencionada escuela, bajo tal circunstancia 

se ha tomado de referente este contexto, siendo de gran interés el identificar si mantenía una 

relación el desarrollo de la inteligencia emocional con el clima escolar de los estudiantes. 

 

Esta investigación fue importante porque en la actualidad ya no solo es referente el 

coeficiente intelectual para determinar si un individuo es capaz o no de desarrollarse en un 

medio, sino más bien se considera a la inteligencia emocional, es decir la identificación, 

manejo adecuado de las emociones encaminadas al involucramiento en el medio, para un 

mejor desenvolvimiento social, mantener relaciones sociales positivas, un clima escolar que 

favorezca los diversos procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

En la actualidad se ha configurado en la realidad educativa que no bastan los 

contenidos o conocimientos concretos, el fin de la educación debe ser garantizar la calidad 

de vida en las personas, formar seres en valores, capaces de reconocerse y reconocer a los 

demás, quien es capaz de desarrollar una inteligencia emocional en suma de otros factores 

permitirá una mejora en otros diversos aspectos enmarcados en la educación. 

 

El trabajo de estudio es original y se establece como inédito porque si bien es cierto 

con anterioridad se han desarrollado otros trabajos investigativos en relación con las 

variables de estudio inteligencia emocional y clima escolar, esta investigación es actualizada, 

el contexto en el que se identifican las variables es diferente, y partiendo de una amplia 

búsqueda de fuentes bibliográficas y análisis detallado se busca aportar con nuevos 

conocimientos. 

 

 Desde el punto de vista teórico (valor teórico) los resultados de esta investigación 

pretender brindar otra perspectiva, al estudiar teorías anteriores y para realizar un contraste 

con la realidad observada, surge así una nueva propuesta con respecto a la inteligencia 

emocional como un potenciador para una convivencia positiva y un clima propicio para el 

desarrollo del aprendizaje.  

 

Los beneficiarios de esta investigación a más de los sujetos involucrados en el estudio 

es toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes, autoridades y padres de familia), la 

sociedad en sí por el hecho de que a partir de esta investigación pueden surgir otras 
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propuestas con respecto a la educación en inteligencia emocional y el clima escolar o 

diversas políticas que mejoren el proceso educativo. 

 

 La investigación fue factible por que se contó con la información pertinente para su 

ejecución, a su vez todos los recursos necesarios ya sean humanos, tecnológicos y el 

financiamiento adecuado, sumado a esto el acceso, la apertura a la institución para la 

aplicación de los instrumentos y sobre todo por la predisposición de cada uno de los sujetos 

durante el estudio. 

 

La trascendencia e impacto social de esta investigación es direccionada a mejorar la 

situación del clima escolar, considerar sus factores, desarrollar la inteligencia emocional que 

sustentada en sus dimensiones pueden mejorar las relaciones interpersonales, enriquecer la 

perspectiva de los individuos con respecto a este aspecto para que no se desvalorice y por el 

contrario se magnifique de manera considerable.  

 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Determinar el impacto de la inteligencia emocional en el clima escolar de los estudiantes de 

cuarto y quinto de la Escuela de Educación Básica “San Mateo” Riobamba 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

- Identificar las habilidades de la inteligencia emocional en los estudiantes de cuarto y 

quinto de la Escuela de Educación Básica “San Mateo” Riobamba.  

- Establecer la percepción del clima escolar en los estudiantes de cuarto y quinto de 

la Escuela de Educación Básica “San Mateo” Riobamba. 

- Analizar la correlación entre las variables de estudio: inteligencia emocional y el 

clima escolar. 
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2. CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Inteligencia emocional 

Varios autores plantean gran cantidad de conceptualizaciones con respecto a la inteligencia 

emocional, algunas se han modificado con el tiempo y otras son la base para nuevas teorías. 

En esta investigación se consideró pertinente referenciar a Salovey y Mayer quienes a 

principio de la década acuñaron este término definiendo a la inteligencia emocional como: 

“la capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demás, 

de discriminar entre ellos y de usar esta información para la orientación de la acción y el 

pensamiento propios” (Salovey & Mayer, 1990, p. 189). Es decir que es la habilidad para 

manejar tanto los sentimientos como las emociones, ser capaces de discriminarlos, para 

utilizar este conocimiento en los propios pensamientos y acciones. 

 

 Con el paso del tiempo los mismos autores reformularon su definición, reconociendo 

que no englobaba todos los aspectos necesarios para la inteligencia emocional, resultando 

incluso insuficiente en ciertas situaciones, puesto que se direccionaba solo a la regulación 

emocional omitiendo la relación entre el pensamiento y los sentimientos, proponiendo así la 

siguiente definición: 

 

La inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con precisión, valorar 

y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o generar 

sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad para entender 

emoción y conocimiento emocional y la habilidad para regular emociones que 

promuevan el crecimiento emocional e intelectual. (Mayer y Salovey, 1997, p. 10). 

 

Con la reformulación que los autores Mayer y Salovey realizan a su definición de 

inteligencia emocional manifiestan que esta habilidad no solo se centra en como los 

individuos regulan sus emociones; también consideran la cualidad de identificar los 

sentimientos propios al ser capaces de expresarlos y el reconocimiento de las emociones en 

los individuos que se encuentran inmersos en el entorno próximo, una manera de empatizar, 

con el fin de crecer emocionalmente y de forma intelectual. 

 

La categorización conceptual de inteligencia emocional se distungue entre dos 

modelos, los modelos de habilidad y los modelos mixtos. Los modeos de habilidad a los 

contextualizados y detallados por Mayer, Salovey y Carusso, por otra parte  se expone el 

modelo mixto con el concepto de Goleman (1995) el cual plantea que la inteligencia 

emocional es “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de 

los demás, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los 

demás y con nosotros mismos”. 

 

Goleman como parte de su modelo con respecto a la inteligencia emocional menciona 

cinco dimensiones que establece importantes, tres de ellas direccionadas al individuo: el 

autoconocimiento, autoconciencia, motivación y dos relacionadas con relaciones 

interpersonales: las habilidades sociales y la empatía. La inteligencia emocional radica 
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entonces en la conciencia de las emociones de cada individuo, para sostener relaciones 

saludables con los demás. 

 

La conciencia emocional es una competencia que cada persona debería desarrollar 

como medio para que el sujeto se relacione consigo mismo, la cual mantiene una relación 

bidireccional con el factor social.  Dos conceptos estrechamente vinculados con la 

conciencia emocional son autoestima y autoconcepto, los individuos que tienen estas 

conceptualizaciones bien ajustadas son capaces de actuar independientemente en su vida, 

elegir y tomar decisiones pertinentemente. 

 

 Para Shapiro (1997), La inteligencia emocional es considerada una cualidad 

importante y necesaria para alcanzar todos los éxitos que se propone un individuo, tomando 

aspectos como la expresión, comprensión de los sentimientos; otras cualidades que son 

indispensables como parte de la inteligencia intrapersonal; el control del ingenio, la 

inhibición de emociones y la empatía, simpatía, adaptación, enmarcadas a una inteligencia 

interpersonal. 

 

Por otra parte, Lüscher (2022) alude que la inteligencia emocional se encuentra 

relacionada con la inteligencia intrapersonal, interpersonal, el autoconocimiento, la 

inteligencia ejecutiva haciendo referencia a la metacognición y flexibilidad cognitiva. 

Expone que la experiencia afectiva es participe de todos los accionares, por que al 

relaccionar los procesos metacognitivos con la regulación emocional se puede ser capaz de 

comprender, percibir y manejar las emociones para que el individuo pueda  tomar 

adecuadamente decisiones. 

 

2.1.1 Importancia de la inteligencia emocional 

Por medio de varias teorías planteadas se ha demostrado que no solo existe un tipo de 

inteligencia, la cual debe estar ligada a la parte cognitiva (coeficiente intelectual), sino por 

el contrario un sujeto es inteligente si es capaz de desarrollarse de forma plena en diversos 

ámbitos, es aquí donde se da cabida a la inteligencia emocional pues si las emociones al ser 

inherentes del ser humano se encuentran inmersas en su día a día, lo mejor que puede hacer 

el individuo es expresarlas, percibirlas y regularlas. 

 

 La importancia de conocer, controlar y regular las emociones surge como una 

respuesta a la necesidad del ser humano por no dejar que los impulsos emocionales 

determinen su vida, ya que de ser así existirían un sin número de consecuencias negativas 

por otra parte si este es un proceso consciente el cual sean capaz de manejar proporcionarían 

estabilidad y bienestar. La inteligencia emocional considera que es crucial la prevención, el 

trabajar desde temprana edad en las emociones proporcionarían un aporte significativo y 

enriquecedor en el desempeño de los seres humanos. 

 

El mundo actual se encuentra en una época de permanentes cambios, para asumirlos 

los seres humanos deben contar con herramientas o recursos que le permitan sobrellevarlos, 
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la inteligencia emocional ayuda a mejorar competencias, habilidades y por en ende brindará 

éxito en aspectos personales, académicos y sociales. El desarrollo y comprensión de las 

emociones es un proceso continuo que requiere dedicación y debe ir a ligado a la educación, 

no solo se debe educar en conocimientos, sino también en como sobrellevar las dificultades 

que aparecen en la vida. 

 

Uno de los escenarios principales para el desarrollo de la inteligencia emocional, son 

los espacios educativos, la escuela, y es que “El periodo escolar se considera fundamental 

en la vida del ser humano, pues las actitudes radicales se adquieren en la infancia mediante 

la configuración de las convicciones” (Perea, 2002, p. 32). La etapa de escolarización tendrá 

gran influencia en las habilidades que desarrolle el infante, todo lo que anteriormente se 

aprende en la familia se reforzará y relacionará con la escuela, el segundo entorno próximo 

de los niños, quienes están aprendiendo a descifrar sus sentimientos, emociones. 

 

Es trascendental que los seres humanos no categoricen las emociones como positivas 

y negativas sino más bien como emociones, cada una de ellas son un indicador de si la 

situación va bien o por el contrario manifiestan que algo debe mejorar, el nombrarlas permite 

percibirlas para posteriormente brindar una respuesta adecuada, genera un hábito de 

conciencia emocional e incluir la emoción en procesos educativos, no solo creará personas 

más empáticas sino que generará un cambio generacional, marcando un hito en la historia, 

una sociedad diferente, la sociedad del mañana. 

 

2.1.2.  Habilidades de la inteligencia emocional 

Manejando el enfoque de Mayer y Salovey con respecto a la inteligencia emocional que la 

exponen como el conjunto de habilidades que deben emplearse para lograr una adaptación 

adecuada al medio en que se desarrolla el ser humano. Si bien es cierto que estos autores han 

modificado su conceptualización en sucesivas aportaciones consideran a la inteligencia 

emocional como un modelo que tiene cuatro ramas interrelacionadas. A continuación, se 

presenta cada una de las habilidades manifestadas por los autores: 

 

2.1.2.1 Atención emocional 

Para conceptualizar la atención emocional Mayer (2006) menciona que es “La capacidad 

que los seres humanos poseemos para distinguir los diferentes cambios emocionales 

subjetivos y de los que lo rodean, sin olvidar las diferentes gesticulaciones que podemos 

diferenciar de acuerdo con cada situación”.  La atención emocional es entonces comprendida 

como una habilidad que tiene el individuo para reconocer e identificar las distintas 

emociones y sentimientos. Dentro de la atención emocional se pretende discriminar 

sentimientos ya sean estos propios como de quienes nos rodean, considerando crucial el 

prestar gran detalle a aspectos como el tono de voz, expresiones, movimientos entendiendo 

lo que buscan transmitir. 
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Como una forma de argumental al concepto de atención emocional Fernández 

Berrocal (2005) manifiesta que es “Reconocimiento de sensaciones y sentimientos de 

manera consciente y la capacidad de darle un resultado verbal y gestual” (p.8), por lo tanto, 

esta habilidad permite sesgar de forma acertada las emociones que el individuo tiene y el de 

las personas que lo rodean para una mejor adaptación al medio. 

 

2.1.2.2 Facilitación emocional 

La facilitación emocional para Cantero (2018) implica: “La facultad centrada en la 

identificación de cómo las emociones afectan los procesos de cognición y los estados 

sentimentales para tomar una decisión” (p.47). Esta habilidad toma en cuenta a los 

sentimientos al momento de tomar decisiones, como parte de un proceso cognitivo, se 

menciona que de acuerdo con las emociones que se tengan se puede cambiar la percepción 

con respecto a una determinada situación. 

 

 La asimilación emocional permite reflexionar sobre lo importante que resultan las 

emociones con respecto a la visión que brindar en cuanto una situación se presenta, si el ser 

humano es capaz de controlar sus emociones, fácilmente puede direccionarlas de mejor 

manera tomando decisiones relacionadas con procesos cognitivos como el razonamiento, 

para lograr un bienestar emocional en el individuo. 

 

2.1.2.3 Claridad emocional 

La claridad emocional es aquella habilidad que permite desglosar el complejo repertorio de 

las señales emocionales, bridarle un nombre o etiqueta, reconocer la categoría a la que 

pertenece un sentimiento. Esta habilidad implica un accionar anticipatorio y retrospectivo 

para identificar cuáles son las causas de un determinado estado anímico, las posibles futuras 

consecuencias que tendrá. Otro aspecto que supone la claridad emocional es como pueden 

relacionarse o combinarse los distintos estadios emocionales para dar paso a las que se 

catalogan como emociones secundarias, con el tiempo la puesta en práctica de esta habilidad 

le permitirá al individuo generar un conocimiento emocional ante determinados estímulos o 

situaciones. 

 

2.1.2.4 Reparación emocional 

Se considera que la habilidad más compleja de la inteligencia emocional es la reparación, 

pues esta dimensión incluye la capacidad para dar apertura a los diferentes sentimientos y 

emociones del individuo, con el fin de reflexionar sobre ellos, discerniendo entre los que se 

pueden aprovechar y los que deben ser desechados en función de la utilidad que brinden. La 

reparación emocional hace referencia a normar las emociones propias y ajenas.  

 

 Para Seva (2016) “La reparación emocional intuye la capacidad para estar al margen 

de las sensaciones, sentimientos positivos y negativos, para lograr aprovechar cada uno de 

estos y lograr regularlos” (p.18), es decir abarca el manejo intrapersonal e interpersonal, 
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desarrollando estrategias que permitan modificar sentimientos propios como en los demás 

para alcanzar procesos emocionales de mayor complejidad como la regulación consciente 

de las emociones, logrando un crecimiento tanto emocional como intelectual. 

 

2.2 El clima escolar 

Para conceptualizar el clima escolar existen varios autores que establecen una perspectiva, 

entre ellos destacan Assael y Neumann (1991), quienes mencionan “ El clima escolar es un 

constructo multidimensional que hace referencia a las percepciones, pensamientos y valores 

que los miembros de un establecimiento educacional construyen de este y de las relaciones 

que en él se dan”, es decir no se toma al clima escolar solo como un espacio físico o ambiente, 

sino como la parte de un todo respecto a las relaciones que se establecen, dando como 

principal importancia a los actores inmersos en él. 

 

 El clima escolar sería el resultado de varios factores ya sean personales, sociales, 

académicos, que interactúan entre sí, siendo una forma de organización social, puesto que 

los individuos desempeñan un roll, cada uno es esencial al momento de crear un espacio 

propicio para que se lleve a cabo el proceso educativo. Es decir que el tipo de interacciones 

sociales que se produzcan y los comportamientos de cada uno de los individuos serán lo que 

generen un determinado clima. 

  

 El clima escolar se conceptualiza en términos de características culturales 

organizacionales (normas, creencias compartidas, valores, actitudes colectivas, prácticas de 

enseñanza y aprendizaje) y se analiza en relación con cómo los actores educativos 

(estudiantes, docentes, administradores y padres) perciben la escuela. Características de la 

estructura del entorno académico, administrativo y social; esto a su vez afecta el 

comportamiento de los participantes, su compromiso con el proceso de aprendizaje y la 

forma en que viven la vida escolar. 

 

 El clima escolar es un conjunto de características de una unidad educativa, que, al 

combinar ciertas características estructurales, personales y funcionales, conforma una forma 

especial de desarrollo del proceso educativo e incide en la forma en que los docentes, 

estudiantes y administradores perciben la institución. Y resulta de este comportamiento o 

actitud percibida, para que exista un crecimiento en la calidad educativa es necesario que el 

ambiente sea percibido por los actores de la comunidad como propicio, debe generar un 

bienestar emocional. 

 

 Para que un clima escolar sea un ambiente propicio para las actividades pedagógicas, 

sociales, culturales, académicas no solo debe ser considerado desde la perspectiva de sus 

actores, sino también contar con una serie de elementos los cuales busquen fomentar una 

convivencia sana, Benbenishty y Astor (2005) identifican tres elementos para un clima 

escolar favorable: 
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a) Reglas y políticas claras. Como se mencionó la literatura muestra que las escuelas 

con políticas claras y consistentes para combatir la violencia escolar pueden reducir 

los niveles de violencia en comparación con las escuelas sin tales políticas. Los 

miembros de la escuela deben considerar estas políticas justas. comunidad, es decir, 

con sentido de justicia, no de aplicación arbitraria. 

b)  Relaciones positivas. El apoyo que los estudiantes reciben en la escuela por parte 

de los docentes y otros adultos tiene un efecto positivo en el bienestar subjetivo y 

social de los estudiantes, en la medida en que las relaciones positivas fomentan la 

confianza y el compromiso con la escuela.  

c) Participación. Se ha demostrado que la participación de los estudiantes en la toma 

de decisiones y el desarrollo de estrategias de prevención de la violencia escolar son 

formas efectivas de reducir la violencia escolar. fuera de este argumento 

Participación estudiantil instrumental reconocida como un derecho que aumenta la 

participación y la agencia de los estudiantes proceso educativo 

 

2.2.1. Importancia 

Es importante crear una atmósfera de respeto, el entusiasmo y el positivismo son las claves 

para facilitar el aprendizaje entre los estudiantes. Un clima escolar positivo hace que las 

personas se sientan acompañadas, seguras, queridas, tranquilas y favorece su desarrollo. Esto 

afectará el aprendizaje y la construcción de relaciones positivas. Fomentar un buen ambiente 

escolar para la sana convivencia. 

 

 El clima escolar es un factor esencial en el desarrollo integral de cualquier persona, 

porque está relacionada con el entorno social, cultural y afectivo en el que vivimos, y, en 

segundo lugar, porque aprender a vivir juntos es una de las habilidades que toda persona 

debe aprender como parte de vida. para la comunidad, pero no todo tiene que resolverse 

desde el centro educativo, el núcleo familiar también tiene un peso importante, pues como 

agente de socialización primaria se encarga de transmitir ciertos valores, como el respeto por 

los demás, el respeto por las diferencias, la bondad por otros. o empatía, valores que se 

enseñan en casa y se siguen desarrollando en el centro educativo. 

 

 Si se hace un esfuerzo por mejorar el clima escolar, ya sea en factores determinantes 

como son las referentes a infraestructura, las aulas que se encuentren en buen estado; en lo 

académico, se mejoran las propuestas pedagógicas y pedagógicas, se aprovecha 

adecuadamente la tecnología, la socialización y los espacios de comunicación escolar en 

estos centros de aprendizaje, estos aspectos se prepararán para ser un lugar seguro y 

armónico para los individuos. Una convivencia escolar sana, y sin violencia incide de forma 

directa en la calidad de vida de todos los actores de la comunidad educativa, los resultados 

de aprendizaje, la gestión del conocimiento y la mejora de la calidad de la educación. 
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2.2.2 Dimensiones del Clima Escolar 

2.2.2.1 Profesores en el clima escolar 

Como líderes del ambiente, los maestros pueden ayudar a mejorar las relaciones entre los 

estudiantes. Todos ellos están relacionados con actitudes y sentimientos que nuestra cultura 

educativa aprendió hace tan solo unos años. Los docentes son la guía principal de los 

estudiantes dentro del contexto escolar, son el referente de varias actitudes, ellos de manera 

conjunta a las autoridades de determinado establecimiento buscan las estrategias propias 

para que el proceso de enseñanza aprendizaje sea ameno. 

 

 Es importante que los docentes manejen un control adecuado no solo de los 

conocimientos, sino también de sus emociones para que estas no incidan de forma negativa 

en el clima escolar, por otra parte, deben fomenta la comunicación, escucha activa entre los 

estudiantes y ser mediadores en los distintos procesos que se efectúan. El manejo que se 

implemente en el aula estará estrechamente relacionado con la disciplina que utilice el 

docente. Disciplina y clima son dos términos íntimamente relacionados, dependiendo de 

cómo se siga la disciplina, habrá distintos ambientes. será; esto será de acuerdo con la 

organización, normas y restricciones que se explicarán más adelante. 

 

 El docente, como gestor del clima, puede ayudar en mejorar las relaciones entre los 

alumnos. Éstos se relacionan entre sí bajo unas actitudes y emociones a las que nuestra 

cultura educativa nunca ha estado atenta hasta hace unos años. El docente ha de tener en 

cuenta las emociones y los valores como parte de la materia escolar, ya que en la vida escolar 

se dan procesos de antivalores, conflictos con más frecuencia de lo que se suele pensar, por 

lo que debe estar capacitado para mediarlos de la mejor manera, llegando así a un consenso 

con las partes involucradas. 

 

2.2.2.2 Compañeros o pares en la escuela 

La relación que los estudiantes mantengan con sus pares o también conocidos como 

compañeros serán de carácter trascendental, ya que son con quienes conviven cercanamente, 

los principios, valores se verán reflejados en el accionar de cada individuo, y en ocasiones 

por la necesidad de encajar son el reflejo de otros niños. 

 

 El tipo de compañeros en la clase es muy importante para que los alumnos logren 

resultados positivos. Por tanto, en el aula podemos encontrar varios factores que inciden en 

la configuración del aula, las relaciones interpersonales, rendimiento académico, la práctica 

de valores. Entre los factores positivos, tener estudiantes de diferentes habilidades en la clase 

se beneficiará entre sí, o si algunos estudiantes logran un alto rendimiento académico, puede 

motivar a otros estudiantes. 
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2.2.2.3 Satisfacción con la infraestructura 

Es de conocimiento que los actores del clima escolar, su percepción con respecto a la 

institución es de suma importancia para identificar si este es adecuado. Un aspecto que se 

debe mantener presente a más de la percepción de los miembros de la comunidad educativa 

es la infraestructura, es decir si la institución cuenta con los recursos necesarios ya sean 

tecnológicos, instalaciones equipadas, no existe un deterioro, muy por el contrario, hay un 

mantenimiento constante, es crucial para que exista un sentido de pertenencia. 

 

2.2.2.4 Percepción y satisfacción de la escuela como institución 

La escuela como institución toma en consideración no solo a la infraestructura, sino la 

organización que se encuentra dirigida por las autoridades de esta, y el trabajo conjunto que 

se realiza con los docentes para que se cree un ambiente idóneo de aprendizaje, debe existir 

todo un proceso de planeación y logística para que tantos padres de familia y estudiantes 

tengan una percepción del contexto escolar. 

 

 Un rol fundamental desempeña la autoridad al brindar seguridad al resto de miembros 

de la comunidad pues ellos con apoyo de directrices, son los representantes de la institución. 

La escuela como institución debe crear un sentido de pertenencia a cada uno de los actores 

de la comunidad educativa. 
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3. CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de la investigación 

3.1.1 Cuantitativo  

Fue una investigación de carácter cuantitativo porque se emplearon instrumentos 

psicométricos para medir tanto la inteligencia emocional como el clima escolar, exigiendo 

el uso de datos numéricos y estadísticos valorados en las escalas. Para análisis de la 

información se hizo uso de gráficos (diagramas de barras) elaborados en Excel, la 

representación en la tabla y la respectiva interpretación. 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 No experimental 

La investigación fue de diseño no experimental, puesto que no se manipuló ninguna de las 

variables de estudio; es decir, que la información se recabó de acuerdo como se presentó en 

su contexto como lo fue la Escuela de Educación Básica “San Mateo”. 

3.3 Tipo de investigación  

3.3.1 Por el nivel o alcance 

3.3.1.1 Correlacional 

Por qué se estableció la relación la inteligencia emocional en niños/as y el clima escolar en 

la Escuela de Educación Básica “San Mateo”. 

3.3.2 Por los objetivos 

3.3.2.1 Básica 

Se buscó ampliar el conocimiento, las bases y la fundamentación teórica con respecto a la 

inteligencia emocional y el clima escolar, identificando el comportamiento de las variables 

y su relación. A su vez dio paso a ciertas interrogantes que puede servir de aporte para 

investigaciones posteriores. 

3.3.3 Por el lugar 

3.3.3.1 De Campo  

Fue de campo porque se trabajó con las variables en el mismo lugar en donde se producen, 

lo que permitió el contacto con los actores de la comunidad educativa en la Escuela de 

Educación Básica “San Mateo”. También es bibliográfica por que fue necesario realizar una 

revisión bibliográfica de tesis, libros, resultados de otras investigaciones para la 

fundamentación teórica. 
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3.3.4 Por el tipo de estudio 

3.3.4.1 Transaccional o transversal 

La investigación se desarrolló en un determinado período, haciendo uso de las técnicas e 

instrumentos por una ocasión. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Tabla 1. Técnicas e instrumentos 

VARIABLES TÉCNICA INSTRUMENTO DESCRIPCIÓN 

Inteligencia 

Emocional  

Psicométrica 
                       

TMMS – 24 

 

 

El Trait-Meta Mood Scale, (TMMS-

24; Fernández-Berrocal, Extremera, & 

Ramos, 2004) consta de veinticuatro 

ítems a responder en una escala de 

Likert: 1. Nada de acuerdo 2. Algo de 

acuerdo 3. Bastante de acuerdo 4. Muy 

de acuerdo 5. Totalmente de acuerdo. 

Contiene tres habilidades claves de la 

inteligencia emocional: atención (ítems 

del 1 al 8), claridad (ítems del 9 al 16) 

y reparación (ítems del 17 al 24). 

Clima Escolar Psicométrica ECLIS La Escala de Clima Social Escolar 

(ECLIS; Aron, Milicic, & Iván, 2012) 

consta de 82 ítems, que están 

organizados en cuatro subescalas: 

profesores (30 ítem), compañeros (15 

ítems), satisfacción con la 

infraestructura (10 ítems), percepción y 

satisfacción de la escuela como 

institución (27 ítems) 

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

3.5 Unidad de análisis 

3.5.1 Población de estudio 

La población o universo de estudio con la que se trabajó en esta investigación fueron los 

estudiantes de la Escuela de Educación Básica “San Mateo”. 



 

 

30 

 

3.5.2 Muestra  

La muestra fue de orden no probabilístico e intencional porque no se usó fórmulas 

matemáticas para calcularla, de 78 estudiantes de cuarto y quinto de EGB de la Escuela de 

Educación Básica “San Mateo”. 

  

Tabla 2. Muestra. Estudiantes de Cuarto y Quinto de EGB 

Fuente: Escuela de Educación Básica “San Mateo” 

 Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

3.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS, Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

Con la información que se ha recopilado se procede de la siguiente manera: 

- Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento de sus 

indicadores con sus respectivas categorías y objetivos 

-  El diseño, elaboración y aplicación de las Encuestas 

- Revisión y aprobación por parte del tutor 

- Aplicación de los instrumentos 

- Tabulación y representación gráfica de los resultados 

- Análisis e interpretación de los resultados obtenidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de muestra Unidad de Análisis Total 

 Hombres Mujeres   

No probabilística 31 47 78 

    

% 40% 60% 100% 
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4. CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de los resultados obtenidos en TMMS – 24  

Tabla 3. Atención emocional 

Fuente: TMMS-24– Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

 

Figura 1. Atención Emocional  

 

 
Fuente: Tabla 3. 

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

Análisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala 59% tienen una adecuada 

atención emocional, el 36% presta demasiada atención y el 5% presta muy poca atención. 

 

Interpretación: Tomando en consideración los resultados obtenidos se identifica que en su 

mayoría los estudiantes presentan una adecuada atención emocional, siendo capaces de 

identificar y reconocer las emociones, sensaciones, sentimientos en sí mismos como en los 

demás. 

5%

59%

36%

Debe mejorar su 
atención: presta 

poca atención

Adecuada atención Debe mejorar su 
atención: presta 

demasiada atención

Atención emocional

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Debe mejorar su atención: presta poca 

atención 

4  5% 

Adecuada atención 46 59% 

Debe mejorar su atención: presta demasiada 

atención 

28 36% 

TOTAL 78 100% 
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Tabla 4. Claridad emocional 

Fuente: TMMS-24– Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

 

Figura 2. Claridad Emocional 

 

 
Fuente: Tabla 4. 

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

Análisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 51% tiene una adecuada 

claridad emocional, 41% excelente y el 8% debe mejorar. 

 

Interpretación: De acuerdo con los resultados se puede establecer que en su mayoría los 

estudiantes muestran una adecuada claridad emocional, habilidad para comprender las 

emociones, suelen designar de forma oportuna un nombre al sentimiento o emoción que 

presentan, reconocen estados emocionales, por ende, tienen un buen conocimiento de sus 

emociones. 

8%

51%

41%

Debe mejorar su 
claridad

Adecuada claridad Excelente claridad

Claridad emocional

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Debe mejorar su claridad 6  8% 

Adecuada claridad 40 51% 

Excelente claridad 32 41% 

TOTAL 78 100% 
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Tabla 5. Reparación emocional 

Fuente: TMMS-24– Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

 

Figura 3. Reparación Emocional 

 

 
Fuente: Tabla 5.  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

Análisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 45% tiene una adecuada 

facilidad de regular sus emociones, 42$ excelente y 13% debe mejorar.  

 

Interpretación: En base a los resultados obtenidos se determina que en su mayoría los 

estudiantes tienen una adecuada reparación emocional, habilidad esencial para reflexionar y 

aprovechar aquellas emociones que permitan un crecimiento emocional e intelectual. 

13%

45%
42%

Debe mejorar su 
reparación

Adecuada reparación Excelente reparación

Reparación emocional 

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Debe mejorar su reparación 10 13% 

Adecuada reparación 35 45% 

Excelente reparación 33 42% 

TOTAL 78 100% 
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4.2. Análisis e interpretación de los resultados obtenidos en ECLIS 

Tabla 6. Docentes/profesores 

Fuente: ECLIS – Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

 

Figura 4. Docentes/profesores 

 

 
Fuente: Tabla 6.  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

Análisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 63% responde que la mayoría 

de los docentes fomentan un óptimo clima escolar, un 23% que todos, 10% que pocos y tan 

solo un 4% que ninguno. 

 

Interpretación: Por medio de los datos se puede concluir que en su mayoría los docentes 

son gestores activos al proporcionan un espacio seguro a los estudiantes, escuchando sus 

inquietudes y siendo mediadores en situaciones que lo requieren. 

23%

63%

10%

4%

Todos La mayoría Pocos Ninguno

Docentes/profesores

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Todos 18 23% 

La mayoría 49 63% 

Pocos 8 10% 

Ninguno 3 4% 

TOTAL 78 100% 
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Tabla 7. Compañeros/pares 

Fuente: ECLIS – Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

 

Figura 5. Compañeros/pares 

 

 
Fuente: Tabla 7.  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

Análisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 46% consideran que casi 

siempre hay una buena relación con los compañeros, el 28% que siempre, el 19% pocas 

veces y el 7 % nunca. 

 

Interpretación: En base a los resultados se puede determinar que mayormente las relaciones 

entre compañeros son amenas; sin embargo, hay ciertas ocasiones en los que se presentan 

pequeños conflictos o diferencias, los cuales con apoyo del docente o una autoridad logran 

una resolución efectiva. 

28%

46%

19%

7%

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

Compañeros/pares

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Siempre 22  28% 

Casi Siempre 36 46% 

Pocas veces 15 19% 

Nunca 5 7% 

TOTAL 78 100% 
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Tabla 8. Infraestructura 

Fuente: ECLIS – Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

 

Figura 6. Infraestructura  

 

 
Fuente: Tabla 8.  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

Análisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 53% siempre perciben que 

la infraestructura se encuentra adecuada para las actividades académicas, el 41% casi 

siempre, el 5% pocas veces y el 1% respondió que nunca. 

 

Interpretación: Se puede interpretar que la mayoría de los estudiantes con respecto al 

espacio físico en la infraestructura cuentan con recursos tecnológicos, aulas interactivas y 

material didáctico, siendo un lugar que permite el desarrollo de las actividades académicas 

y sociales de manera oportuna. 

53%

41%

5%
1%

Siempre Casi Siempre Pocas veces Nunca

Infraestructura

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Siempre 41 53% 

Casi Siempre 32 41% 

Pocas veces 4 5% 

Nunca 1 1% 

TOTAL 78 100% 
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Tabla 9. Satisfacción de la escuela como institución 

Fuente: ECLIS – Aplicado a Estudiantes de cuarto y quinto de EGB  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

 

Figura 7. Satisfacción de la escuela como institución 

 

 
Fuente: Tabla 9.  

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

Análisis: Del 100% de estudiantes que contestaron la escala, el 79% está muy de acuerdo 

con la escuela como institución, el 17% de acuerdo, el 3% no tan de acuerdo y el 1% que 

nunca. 

 

Interpretación: De acuerdo con los datos se puede determinar que la mayoría de los 

estudiantes se encuentran satisfechos en lo que respecta a la escuela como una institución 

que brinda un clima escolar ideal para que se desarrollen relaciones interpersonales 

fructíferas y se lleve a cabo un efectivo proceso educativo. 

 

 

 

 

79%

17%

3% 1%

Muy de acuerdo De acuerdo No tan de acuerdo Nunca

Satisfacción de la escuela como 
institución

Indicadores Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 62  79% 

De acuerdo 13 17% 

No tan de acuerdo 2 3% 

Nunca 1 1% 

TOTAL 78 100% 
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Correlaciones  

  

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL CLIMA ESCOLAR 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Correlación de 

Pearson 
1 ,002 

Sig. (bilateral)   ,989 

N 78 78 

CLIMA ESCOLAR Correlación de 

Pearson 
,002 1 

Sig. (bilateral) ,989   

N 78 78 

Fuente: IBM SPSS-21 statistics 

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

Fuente: IBM SPSS-21 statistics 

Elaborado por: Paulina Zuñiga, 2023 

 

Análisis: La inteligencia emocional y el clima escolar tienen una relación directamente 

proporcional, estadísticamente positiva del 0,02% en base a la correlación de Pearson.  

 

Interpretación: Por medio de los datos obtenidos se puede concluir que sí existe un 

adecuado nivel emocional en los estudiantes, el impacto será significativo en el clima 

escolar. 
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5. CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

- Con respecto a las tres habilidades de la inteligencia emocional, en la atención 

emocional se identificó que un porcentaje mayor a la mitad de los estudiantes tienen 

la capacidad de distinguir de manera adecuada los cambios emocionales; en claridad 

emocional gran parte de estudiantes logra especificar sus emociones; en la reparación 

emocional la mayoría de los estudiantes tiene la facilidad de manejar 

conscientemente sus emociones.  

 

- El clima escolar percibido por la mayoría de los estudiantes de cuarto y quinto de 

Educación General Básica de la Escuela de Educación Básica “San Mateo”, es 

considerado un ambiente adecuado para que se desarrollen diversas dinámicas ya 

sean de índole académica como social. 

 

- En base al análisis de la correlación entre las variables inteligencia emocional y clima 

escolar, se determinó que tienen una relación directamente proporcional y 

estadísticamente positiva; concluyendo que sí los estudiantes presentan un adecuado 

nivel emocional, el impacto será significativo en el clima escolar. 
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5.2 Recomendaciones 

- Trabajar de forma continua en la inteligencia emocional de los estudiantes por medio 

de talleres, proyectos interdisciplinarios, actividades extracurriculares que sean 

dinámicas y participativas tales como el semáforo de emociones, practicar escucha 

activa, juego de roles, diario de emociones, enfocándose así en mejorar la atención, 

claridad y reparación emocional. 

 

- Para que el clima escolar en la institución se mantenga propicio tanto las autoridades 

como personal docente deben seguir trabajando en actividades que mejoren la 

organización e involucramiento, considerar las normas de convivencia positiva, 

mantener un canal de comunicación activo, neutro con los padres de familia, buscar 

siempre prevalezca el respeto y vínculo cercano entre todos los miembros de la 

comunidad educativa. 

 

- Fomentar en los estudiantes la importancia de reconocer sus emociones, ya sean 

propias o ajenas para que la percepción del clima escolar se mantenga adecuada, 

promoviendo un bienestar emocional y sana convivencia. 
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ANEXOS   

Anexo: IRD- Instrumento de Recolección de Datos TMMS-24 
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Anexo: IRD- Instrumento de Recolección de Datos ECLIS  
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