UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Agencias de Viajes en Linea en la Ocupacion Hotelera en el Cantdn
Riobamba, Provincia de Chimborazo

Trabajo de Titulacidn para optar al titulo de Ingeniero en Gestion
Turistica y Hotelera
Autor:

Reinoso Pefiafiel, Luis Enrique

Tutor:
Mgs. Renato Hernan Herrera Chéavez.

Riobamba, Ecuador. 2023



DERECHOS DE AUTORIA

Yo, Luis Enrique Reinoso Pefiafiel, con cédula de ciudadania 060391842-6, autor del trabajo
de investigacion titulado: “Agencias de Viajes en Linea en la Ocupacién Hotelera en el
Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo”, certifico que la produccion, ideas, opiniones,
criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mf exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacion publica, distribucién, divulgacién y/o reproduccién total
o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra
obtener beneficios econémicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos
de autor (a) de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad
Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 12 de abril del 2023.

/

o)

Luis Enrique Reinoso Peflafiel

C.1: 060391842-6



DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE
TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedréticos designados Miembros del Tribunal de Grado del trabajo
de investigacién “Agencias de Viajes en Linea en la Ocupacion Hotelera en el Cantén
Riobamba, Provincia de Chimborazo”, presentado por Luis Enrique Reinoso Peftafiel, con
cédula de identidad numero 060391842-6, emitimos el DICTAMEN FAVORABLE,
conduce a la APROBACION de la titulacion. Certificamos haber revisado y evaluado el

trabajo de investigacién y cumplida la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas
nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 12 de abril del 2023.

Andrea Sofia Ribadeneira Vacacela, Mgs.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Henry Mauricio Villa Yanez, Mgs.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Renato Hernan Herrera Chévez, Mgs.
TUTOR




CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Cov B er i ] O

Direccion

Académica

VICERRECTORADO ACADEMICO STEMA DF GESTION DE LA CALIDAD
UNACH-RGF-01-04-02.20
VERSION 02: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que. REINOSO PENAFIEL LUIS ENRIQUE con CC: 0603918426, estudiante de la Carrera
GESTION TURISTICA Y HOTELERA, NO VIGENTE, Faculiad de CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS: ha frabajado bajo mi tutoria el frabajo de investigacion titulado
“AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO", cumple con el 6%, de acuerdo al reporte del sistema Anti
plagio URKUND, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacién institucional, por

consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riocbamba, 11 de febrero de 2023

Mgs. Renato Herrera ;
TUTOR TRABAJO DE INVESTIGACION

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 32 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1255



DEDICATORIA

Este trabajo esta dedicado en primer lugar a Dios, quien
fue el encargado de darme su guia en todo el tiempo
formacion que he llevado, y que gracias a él he logrado

concluir mi carrera.

A mis padres, que con todo su apoyo brindado durante
estos aflos me han dado las fuerzas para no detenerme
y continuar en mi proceso educativo, por sus buenos

valores y costumbres que me han ensefiado.

Luis Enrique Reinoso Pefafiel.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Nacional de Chimborazo
que fue la casa que me acogié para formarme como
profesional; a mi tutor quien fue gquia y pilar
fundamental para cumplir con el proceso de ensefianza
y aprendizaje; agradezco a mis docentes por cada uno
de los conocimientos y sabidurias impartidas en todo

mi tiempo como estudiante.

Luis Enrique Reinoso Pefafiel.



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTORIA

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

CAPTTULO L st 18

I R € {0 o L1 1o o] o o OSSR SSR 18

1.2 Planteamiento del Problema ... 20
1.2.1  Situacion ProbIEMALICA...........ccieieiieiiee e et 20
1.2.2 Formulacion del problema ... 20

1.3 JUSEITICACION ..o ettt 21

I @ o 11 1Yo USSR 21
1.4.1 ODJEtiVo GENEIAL.......c.eoiiiiieciiee e 21
1.4.2  ODbjetivos 8SPECITICOS .....vcviirieiiecieiie et 21

T o [0T0] (= £SO PR 22
1.5 1 HIpOteSIS GENEIAL........cciiiiiiieie ettt 22
1.5.2 HipOtesis ESPECITICAS ......cveivieiiicie ettt 22

CAPITULO 1l. MARCO TEORICO. ..ottt 23

2.1  Antecedentes de [a INVESLIGACION .........c.ccveviiiieiicie e 23

2.2  Marco filoséfico o epistemoldgico de la investigacion ............ccccceeveveeveeciecieenenn, 24
2.2.1 Epistemologia de AgeNncias de VIGJES........ccceuvvrieeieiieiieiee st 24
2.2.2 Epistemologia de Ocupacion HOtelera............cocoveriiieiieiiiesc e 25

20 B =TSt 7. To (o o = I o [ SRS 26
2.3.1 Estado del arte variable independiente: Agencia de viajes en linea ................... 26
2.3.2 Estado del arte variable dependiente: Ocupacion hotelera ...........ccccoovvvveiiennennn, 26

A ¥ R T -0 [ L SRS 27

2.4.1 Marco tedrico variable independiente: Agencias de viaje en linea..................... 27



2.4.2  Marco tedrico variable dependiente: Ocupacion Hotelera..............ccoceovrennnnnnee, 28

CAPITULO HI. METODOLOGIA. ..ottt 30
3.1  Tipoy disefio de 1a INVEStIGACION .........cceiveiiiiieiiesice e 30
3.1.1 Tip0 de INVESLIGACION.......cveiiiiieiieieicete et 30
3.2 Disefo de INVESHIGACION. ........ciiiiieiiiieieieseie e 30
3.2.1  NO EXPErTMENTAL ..ot e 30
32,2 TIANSVEISAL ....eeiiieieii ettt ettt ne e b be e nneas 31
3.2.3  ANAISIS CUANITALIVO......cveieieccc e 31
3.2.4  ANAlISIS CUANTITALIVO......eeveiecce e 31
3.3 UNidad de @NAliSIS......c.ccueieierieiisieii sttt 31
3.4 Técnicas de recolecCion de datosS..........ccoviireiriieieieisiere e 32
I R T LSS 32
3:4.2  INSTFUMEBNTOS ..o iieiiieie ittt ettt bt e st e et e e sreeebeeanee s 32
3.5 PODIACION d& ESTUTIO ......eivieiiiieieie et 33
3.5.1 Poblacion variable independiente: Agencias de viaje en linea..........c.cccecvevennee, 33
3.5.2 Poblacion variable dependiente: Ocupacion Hotelera ............ccccoeeveieciecienen, 33
3.6 Variable Independiente - dependiente ........cccocoeieeiieiiiec e 35
3.6.1 Matriz de operacionalizaCiOn.............cccoiveiiiieii e 35
3.6.2 Matriz de CONSISTENCIA. .. ..eeiveviieiiiiiieieee e e 37
3.7 Validez de 10S INStIUMENTOS ........eiviiiiiiiiieieieie ettt 39
KR T o 11010 (1] £SO OPOSORRTN 39
3.8.1 HIPOLESIS GENEIAL.......ceiiiieiecie et 39
3.8.2  HipOtesis €SPECITICA 1 ......covviiiiieiie et 40
3.8.3  HipOtesis €SPECITICA 2 ....veeveeieiiccie et 41
3.8.4 HipOtesis eSPECITICA 3 ....cviiiiiiiieie e 42
3.9  Confiabilidad de 10S INSTIUMENTOS .......cveiieiiiieiieiiee e 43
3.9.1 Confiabilidad Variable Independiente (Agencia de viajes en linea) .................. 43
3.9.2 Confiabilidad de la Variable Dependiente (Ocupacion Hotelera) ...................... 44
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION .......coooviiiimiiniieinieeseiseisiseseeieieens 45
4.1  Analisis, interpretacion y discusion de resultados ..........ccooevevererenieninesisieeieen 45

4.1.1 Analisis, interpretacion de resultados de la variable independiente: Agencia de
VS .ottt 45



4.1.2 Andlisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: Ocupacién

0] 1=] = P 52
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccccovvevrirrreesrean. 61
5.1 CONCIUSIONES ...ttt bbbttt bbbttt 61
5.2 RECOMENUACIONES .....vveuiirienieiieite sttt sttt sttt bbbt e e ne e 61
BIBLIOGRAFIA ..ottt s st nasnan s 62
CAPITULO VI. PROPUESTA ..ottt esass s senes s 65
7.1 Titulo de Ja PrOPUESTA ......cvveiiciiecieee e 65

711 INEFOTUCCION ..ottt bbbt 65
A © | o =1 (Y PR RPP 66

7.2.1 ODJEtiVO GENEIAl......c.viieieece e 66

7.2.2  ODbjetivoSs ESPECITICOS. .....ciuiiiiiieciece ettt 66
7.3 Desarrollo de 1a PropUESTA ..........cccveiueiieiiere e 66
7.4 DiagnOstiCo SItUACIONAL ..........ccciiiiiiiiiieee e 68

7.4.1  Analisis EStratégico FODA........coiiieiii et 68

7.4.2 EstrategiasS FODA CrUZAUO ........cccoieiiiiieiieiie sttt 69

7.4.3 BENETICIAIIOS ....oveeieeie ettt e e nreenneereenneens 70

7.4.4 Descripcion de los establecimientos hoteleros del canton Riobamba ................ 71

7.5. L DIifUSION WED ... 91
ANEXOS - VARIOS . ...ttt e e e e e sna e e e na e e e nee e 96
8.1  ArhOol de ProBIEMAS............cveeveceeeeeeeeseeeeee et 96
8.2  Actade aprobacion del Tema del Proyecto de Investigacion............ccccoeeevrerennne, 97
8.3  Validacion de encuesta Variable Independiente............ccoceveieiiiiiinininiceee, 99
8.4  Validacion de encuesta Variable Dependiente ...........ccocevviiieniieninenicees 102
8.5  Encuesta variable INdependiente ..ot 105
8.6 Encuesta variable dependiente. ..o 108
8.7  Carta de CONSENTIMIENTO ..o..eivieiieeiecie it sae e nneas 111
8.8  Graficos de la variable independiente............cccoeiieiieiiciicce e 112

8.9  Gréficos de la variable independiente............ccccoeiieieecciiecece e 137



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Matriz de operaCcionalizaCion ............cccccveeeieereiiiesee e se e 35
Cuadro 2. Matriz de CONSISLENCIA .........erveuerrirriieiniesr ettt 37
Cuadro 3. ValidaCion a8 EXPEITOS.........cciveiiiiieiierie e seesie s se st eee st sie e e e sreenne e 39
Cuadro 4. Resumen e interpretacion de resultados - variable independiente..................... 45
Cuadro 5. Resumen e interpretacion de resultados - variable dependiente.............cccc...... 52
CUAAI0 6. DIAGNOSTICO . .....vieeeiieiiieieice ettt ettt sttt st e e sbenee e 66
Cuadro 7. DIreCtorio WED ........ovoi e 67
Cuadro 8. Difusion del contenido WED...........ooeiiiiiiiiiee s 67
Cuadro 9. ANALISIS FODA ...ttt 68
Cuadro 10. FODA CrUZAD .......c.ueoueuiiiirieiniisiiiee sttt 69

Cuadro 11. Inventario de la Ocupacion Hotelera..........ccccoveveiieiiiiesiese e, 71



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Prueba de chi - Cuadrado Hipotesis General.............cccevveveiievieie e 40
Tabla 2. Prueba de chi - Cuadrado Hipotesis Especifica L.......ccccvevviievviceicicieene e, 41
Tabla 3. Prueba de chi - Cuadrado Hipotesis ESpecifica 2........cccccvevvvevveceicicieece e, 42
Tabla 4. Prueba de chi - Cuadrado Hipotesis Especifica 3., 43
Tabla 5. Estadistico Alfa de Cronbach Variable Independiente.............cccoovvviniiennnnnn 44

Tabla 6. Estadistico Alfa de Cronbach Variable Dependiente ...........ccccoovovrinniiciinnnnnn 44



INDICE DE GRAFICOS

GIATICO NO L.t e ettt nb e n e 112
GIATICO NO 2.ttt n e ene 113
GIATICO NO 3. bbbt e et r et ene 114
GIATICO NO 4.ttt sb e ane s 115
GATICO NO Dbttt b e bbbttt b e en s 116
GATICO NO Bttt bttt sttt sttt bt 117
GATICO NO 7 bbbt b ettt b et b e n s 118
GIATICO NO 8.ttt b e ettt n et b e an s 119
GIATICO NO Ottt bttt b e en e 120
(€T g Ui ol N OO USRS 121
(€T - Ui ol N I ST PS PR RP 122
GFAFICO NO 2.ttt et et st et e be b e e neene e nes 123
GIATICO NO L3 ...ttt ettt ettt en et e neen s 124
GIATICO NO LA ..ttt ettt n et seeneen s 125
GIATICO NO L5 ..ttt sttt st en e b e neen s 125
GIATICO NO LB ...ttt ettt ettt e n e b e neen s 127
GATICO NO L7 ...ttt ettt enesre e neen s 128
LT Ui ol N SO SRSP 129
LCT - Ui ol N SO SS R SP 130
(€T - Ui ol N S O SO 131
LCT - Ui oo N N e SO SSS SR 132
GFATICO NO 22 bbbttt bbb bbbt e e 133

GrATICO NO 23 . e 134



GATICO NO 24 ettt e e e e e e e e e e aeeeaans 135

GAFICO NO 25 ...ttt et bbbt b e e ne e e nes 136
GFAFICO NO 26 ...ttt bbbttt bbb et b et e e nes 137
GATICO NO 27 ..t bbbttt e et bbbttt e e e s 138
GIATICO INO 28..... bbbttt b b et b et e s 139
GIATICO NO 29 ... bbbt b ettt bt 140
GIATICO NO B0 ... ettt sttt b b nn s 141
GIATICO NO BL ...ttt b ettt bt st bt 142
GIATICO NO B2 ... ettt b ettt n et bt 143
GAFICO NO B3 .. ettt b ettt st e s be b e e ne e st et s 144
GFAFICO NO B4 ...ttt et bbb b e s ene e nes 145
GATICO NO 35 .. et bbbttt b et st e bt e b e e s ene et s 146
GFAFICO NO BB ...t bbbttt s et et ettt eebe b e e neene e nes 147
LCT - Ui oo N S APPSR 148
GIATICO NO 38 ettt ettt n e b e nenn s 149
GIATICO NO B9 ... ettt ettt en e b e neen s 150
GIATICO NO 4D ...ttt ettt n e b e neen s 151
GIATICO NO AL ...ttt ettt neebe e neen s 152
LCT - Ui ol N USSR 153
LCT - Ui ol N R S SSRSP 154
LCT - Ui ol N SOOI 155
LT Ui ol N R USSR 156
GFATICO NO 4B ... bbbttt bbbt bttt n s 157

GrATICO NO AT e 158



GrATICO NO ...ttt et e e e e e e e e e e e aeaeaans 159

GIATICO NO 4D ...ttt bbb 160
GIATICO NO B0 ...ttt ettt ene s 161
GIATICO NO DL ...ttt b 162

GIATICO NO D2 ...t e ettt an e 163



INDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Redes Sociales € IdIOMA........c.cciieiiiieiecc e 88
Imagen 2. Carrusel aleatOri0...........ccveiiiieiiee st 88
Imagen 3. CategoriZACION ........ccueiieii ettt esre e neenae e 89
IMAGEN 4. AULOT .. bbb e bt e e e b b st b e e e be e e s beeeannes 89
IMAGEN 5. VISTA PIEVIA ... .eviiiiiiiiiieiieiee ettt bbbt 90
Imagen 6. Desarrollo fiNal ..o 90
Imagen 7. FACeDOOK OFICIAL.........c.ccuiiiiiiiiit s 91
Imagen 8. INStagram OFICIAL ..........coooviiiiiiiiii s 91
Imagen 9. Creacion de publiCaCiON ...........cccvoviiiiii i 93
Imagen 10. FACEDOOK ADS..........coo it 94
Imagen 11. Difusion en FAaCehOO0K ...........ccciviiiiiiie e 95

Imagen 12. Difusion en INSTAgram ..........cccoveieiieiiec et 95



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objeto determinar la incidencia de las agencias de
viajes en linea en la ocupacidén hotelera en el canton Riobamba, a su vez la posible alianza
estratégica entre lo digital y lo fisico que puede convertirse en una fuente de crecimiento
turistico y econdémico. Para esto se ha utilizado una metodologia descriptiva, disefio no
experimental y andlisis cuantitativo de datos, a través de encuestas realizadas a los turistas
nacionales; incluidos representantes hoteleros en Riobamba; lo que permitié demostrar la
incidencia de las agencias de viajes en linea, el marketing digital y la tecnologia en la
ocupacion hotelera. Como también determinar que estas agencias son una herramienta
fundamental para la promociéon de los hoteles de la ciudad a nivel nacional e internacional y
que el marketing digital con la tecnologia son claves para el desarrollo de esta relacion
comercial. En este estudio se investigd la relacion entre las agencias de viaje en linea, el
marketing digital, los servicios turisticos y la tecnologia con la ocupacion hotelera del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo. Los resultados indican que no hay una incidencia
significativa entre estas variables y la ocupacion hotelera en la region. Por lo cual, se tiene
que poner énfasis en la creacién o mejora de los servicios turisticos, ademéas mejorar los
indicadores de marketing digital y la promocién de los hoteles a través de la tecnologia para
atraer a mas turistas y mejorar la ocupacion hotelera en el futuro. Se recomienda que, todos
los futuros investigadores deberian considerar investigar a profundidad acerca del uso de las
TICS en lo que corresponde a la ocupacion hotelera del canton Riobamba y su evolucion
con el tiempo. Con los resultados obtenidos se realiz6 una propuesta para fortalecer la
relacién entre las agencias de viajes en linea y la ocupacién hotelera, a través de una
herramienta digital desarrollada a partir de los hallazgos de esta investigacién, un directorio
web para la promocion de los hoteles conjuntamente la implementacion de accesos
vinculadas a las redes sociales mas utilizadas por el turista, para aumentar la visibilidad de
los hoteles de Riobamba y mejorar su ocupacion.

Palabras clave: Agencias de viajes en linea; Ocupacion hotelera; Marketing digital,
Turismo.



ABSTRACT

This research aims to determine the incidence of online travel agencies on hotel
occupancy in the Riobamba city, as well as the possible strategic alliance between digital
and physical that can become a source of tourist and economic growth. A descriptive
methodology, non-experimental design, and quantitative data analysis were used through
surveys conducted with national tourists, including hotel representatives in Riobamba, which
allowed to demonstrate the incidence of online travel agencies, digital marketing, and
technology in hotel occupancy. It was also determined that these agencies are a fundamental
tool for promoting city hotels nationally and internationally, and that digital marketing and
technology are keys to the development of this business relationship. This study investigated
the relationship between online travel agencies, digital marketing, tourism services, and
technology with hotel occupancy in the Riobamba city, Chimborazo province. The results
indicate that there is no significant incidence between these variables and hotel occupancy
in the region. Therefore, emphasis should be placed on creating or improving tourism
services, improving digital marketing indicators, and promoting hotels through technology
to attract more tourists and improve hotel occupancy in the future. It is recommended that
all future researchers should consider in-depth research on the use of TICS regarding hotel
occupancy in the Riobamba city and its evolution over time. With the results obtained, a
proposal was made to strengthen the relationship between online travel agencies and hotel
occupancy, through a digital tool developed based on the findings of this research, a web
directory for the promotion of hotels, and the implementation of links to the most used social
networks by tourists to increase the visibility of Riobamba hotels and improve their
occupancy.

Keywords: Online travel agencies; Hotel occupancy; Digital marketing; Tourism.

Reviewed by:

Lcdo. Jhon Inca Guerrero.
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CAPITULOI.

1.1 Introduccion.

A medida que la tecnologia evoluciona, también avanza la innovacion hotelera por
lo que las nuevas generaciones de turistas estan utilizando plataformas digitales para hacer
sus reservas en diferentes establecimientos turisticos, entre ellos los hoteles a nivel mundial.
(Ministerio de Turismo, 2018)

Desde el punto de vista en materia de turismo, el marketing digital puede contribuir
a afadir valor al servicio y producto que se oferta, de manera que, la experiencia del cliente
sea cada vez mas positiva. Estos elementos nos ponen ante un nuevo modelo de destino
turistico, este se caracteriza por el empleo de la tecnologia y el papel del turista, donde este
constituye el centro de atencion. (Labrada, 2022)

Segun el (Ministerio de Turismo, 2018) la alianza estratégica busca promover el
destino, en la plataforma de viajes en linea lider de Latinoamérica, como lo ha afirmado
Jorge Luis Paez, gerente de la empresa denominada “Despegar.com” radicada en Ecuador.

La evaluacion de la informacion de la organizacion publicada en internet se conoce
como reputacion en linea, que es “la construccion social en torno a la credibilidad,
confiabilidad, ética y consistencia de una persona, entidad u organizacion”. (Soto Pineda &
Cardenas, 2007) Por ello, el sujeto es solo parcialmente controlable, porque se crea y
reconfigura a partir de la percepcion que constituye el estado de opinion, consideracion y
apreciacion de una persona.

Por lo que, no se puede decir que los métodos tradicionales van a dejar de utilizarse
e ir personalmente a un hotel para hacer una reserva, aunque actualmente se esta
incrementando las reservaciones por medio de agencias de viaje en linea. De modo que, la
reputacion en la web de los hoteles dependeria de dos tipos de factores, siendo estos
principales y otros secundarios. Los principales factores que le permiten a un hotel ocupar
las primeras posiciones en el ranking de los sitios de opinion en la web son el puntaje y
namero de opiniones, la presencia en la web y la posicion de la competencia; por otro lado,
los factores secundarios equivalen a la cantidad de comentarios recientes, la utilidad de las
opiniones, el perfil del usuario y las respuestas de las directivas de los hoteles. (Sanchez &
Fernandez, 2017)

Esta nueva realidad no es mayor mente acogida por parte de los hoteles ubicados en
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, por ello es importante recalcar que es
necesario hacer un analisis de la situacion comercial en linea (e-commerce), entre los hoteles
de la ciudad de Riobamba y entre las agencias de viajes online, determinando ventajas,
desventajas para los actores involucrados proveedores, turistas nacionales, destino.
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En el presente proyecto de investigacion he identificado como objetivo principal el
“Determinar la incidencia de las agencias de viajes en linea en la ocupacion hotelera en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo”, teniendo a su vez como objetivos especificos;

e Determinar la incidencia de los servicios turisticos en la ocupacion hotelera en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

e Determinar la incidencia del marketing digital en la ocupacion hotelera en el
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

e Determinar la incidencia de la tecnologia en la ocupacion hotelera en el canton
Riobamba, provincia de Chimborazo.

El estudio se realizara aplicando el método descriptivo, el cual ayudara a obtener la
informacion necesaria para la demostracion real del caso de estudio.

El presente trabajo de investigacion se encuentra divido por los siguientes capitulos:

EN EL CAPITULO 1. Se obtiene la introduccion, englobado los antecedentes, el
planteamiento del problema y los objetivos, ademas se tendra la situacion problematica,
sobre las agencias de viajes en linea en la ocupacion hotelera en el canton Riobamba, con el
objetivo de encontrar soluciones mediante el planteamiento de los diferentes objetivos
propuestes en la investigacion de este campo de estudio.

EN EL CAPITULO II. Se encuentra el marco tedrico, donde se fundamentd la
investigacién con los antecedentes encontrados en bibliografias previas a la investigacion,
tales como el marco filoséfico y la epistemologia de ambas variables; la independiente
agencia de viajes y la dependiente ocupacion hotelera, ademéas contamos con el estado del
arte de las mismas y su respectivo marco teorico, cabe destacar que en este capitulo nos
encontramos con la formacion desde lo micro a lo macro de los conceptos de cada una de
estas variables asi como los conceptos de cada dimension.

EN EL CAPITULO IlI. Se obtiene la metodologia que se utilizd para saber la
incidencia que tienen las agencias de viaje en linea en la ocupacion hotelera de la ciudad de
Riobamba.

EN EL CAPITULO IV. Se obtiene la comprobacion de las hipotesis, general y
especificas, arrojando como resultado la aceptacion o el rechazo de las hipétesis nulas en
cada una de las hipotesis realizadas. Como ultimo punto se formul6 las hipétesis, que
juntamente con su andlisis nos llevd a la ejecucién y desarrollo de la propuesta.

EN EL CAPITULO V. Se desarrolld las conclusiones y las recomendaciones.

EN EL CAPITULO VI. Finalmente se obtiene con el disefio de la propuesta que
consiste en la creacion de una pagina web, misma que es un directorio web de los hoteles
que se encuentran en la ciudad de Riobamba, y se procedié a la publicacion y difusion de
esta en las diferentes redes sociales utilizadas alrededor del mundo, las cuales conocimos
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mediante una investigacion bibliografica donde encontramos las principales redes sociales
utilizadas a través del mundo.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Situacion problematica

Mirando el desarrollo turistico de las agencias de viaje en la ocupacion hotelera desde
una perspectiva internacional, se identifica que debe profundizarse el tema de estudio y de
andlisis en una posible alianza estratégica entre lo digital y lo fisico, teniendo en cuenta todos
los factores, esta alianza es una herramienta fundamental para convertirse en una fuente de
crecimiento turistico y econémico.

Las agencias de viaje, como todos los actores que inciden directa o indirectamente en
el turismo, han sufrido muchos cambios. Un ejemplo es el auge de las agencias de viajes en
linea, que es una gran transformacién digital. Para la industria de viajes, no son mas que
sitios web de reserva de varios tipos tales como habitaciones de hoteles, cruceros y alquiler
de vehiculos. Su principal caracteristica son los grandes buscadores avanzados, que ayudan
la interaccidn entre el cliente y la empresa.

Riobamba cuenta con varios hoteles en toda la ciudad, pero muy pocos se benefician
de la interaccion con una agencia de viajes en linea, esto se debe principalmente al
desconocimiento de la influencia que tiene estas agencias para los turistas nacionales cuando
se trata de elegir un hotel en el cual pernoctar dentro de nuestra ciudad. Por otra parte, se
encuentra la insuficiente promocion y difusion de ambas partes, es decir los turistas
nacionales no cuentan con la suficiente promocion de las agencias de viaje en linea ni de los
hoteles existentes en nuestra ciudad, esto ha causado un lento desarrollo turistico en la
ocupacion hotelera de la zona.

Esto es por el desconocimiento de las TICS y el marketing digital, que al realizar la
combinacidn de estas dos herramientas obtendriamos una gran cantidad de demanda turistica
hacia los hoteles de Riobamba.

1.2.2 Formulacién del problema

1.2.2.1 Problema General

¢Cual es la incidencia de las agencias de viaje en linea en la ocupacion hotelera en el
canton Riobamba provincia de Chimborazo?

1.2.2.2 Problemas especificos

e De qué forma inciden los servicios turisticos en la ocupacion hotelera en el canton
Riobamba provincia de Chimborazo?
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e ;De qué forma incide el marketing digital en la ocupacion hotelera en el canton
Riobamba provincia de Chimborazo?

e De qué forma incide la tecnologia en la ocupacion hotelera en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo?

1.3 Justificacion

El mundo que conocemos hoy por hoy ha evolucionado, ha cambiado. Las TIC
vinieron para quedarse y es por ese motivo que la sociedad debe aceptar ese cambio y no
luchar contra él, al contrario, debe ser parte y para esto es necesario que poco a poco se
introduzcan en la digitalizacion del marketing, de toda la promocion a los servicios turisticos.

En el presente tema de estudio se pretende entender y acercar un poco mas a toda la
ocupacion hotelera de la ciudad de Riobamba hacia este cambio, en el que deben adaptarse
a la existencia de las agencias de viaje en linea y como ser su aliado, para que ambas partes
fortalezcan el ganar y ganar dentro de este mercado digital.

Por lo tanto, en base a la problematica y resultados, este proyecto desarrollard una
propuesta de herramienta digital, que ayudara a promocionar los hoteles de la ciudad de
Riobamba, a traves de todo el mundo mediante su difusion en las diferentes redes sociales
existentes. Este directorio web, permitird que los hoteles sean encontrados mas facilmente
por los turistas nacionales e internacionales, generando una directa relacion comercial en
linea.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de las agencias de viajes en linea en la ocupacién hotelera
en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar la incidencia de los servicios turisticos en la ocupacion hotelera en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

e Determinar la incidencia del marketing digital en la ocupacion hotelera en el canton
Riobamba, provincia de Chimborazo.

e Determinar la incidencia de la tecnologia en la ocupacion hotelera en el canton
Riobamba, provincia de Chimborazo.
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1.5 Hipdtesis

151

1.5.2

Hipotesis General

Las agencias de viaje en linea inciden en la ocupacion hotelera del canton
Riobamba provincia de Chimborazo.

Hipotesis Especificas

HE1: Los servicios turisticos inciden en la ocupacion hotelera del canton Riobamba
provincia de Chimborazo.

HE2: El marketing digital incide en la ocupacion hotelera del canton Riobamba
provincia de Chimborazo.

HES3: La tecnologia incide en la ocupacion hotelera del cantén Riobamba provincia
de Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Las primeras empresas que se dedicaron a la intermediacion turistica fueron las
agencias de viajes fisicas tradicionales o también Ilamadas offline. Estas empresas nacieron
en 1841 y cuentan ya con mas de 170 afios de historia. Su impulsor fue el britdnico Thomas
Cook, que aprovechd la aparicion del ferrocarril para disefiar los primeros viajes
organizados, de manera que, se convirtié en el primer agente de viajes del que se tiene
referencia hasta el momento. Anteriormente las agencias de viajes eran una gran fuente de
informacion y los clientes acudian a ellas para que los agentes les confeccionaran un paquete
turistico de acuerdo con sus necesidades. (Falcon Salazar, 2022)

Para 1997 la mayoria de las principales empresas hoteleras y asociaciones del sector
de congresos y reuniones desarrollé un sitio web. Por su parte, Lee Travel lanzo la primera
generacion de un producto online para la gestion integral de alojamiento, inscripciones y
reserva de pasajes de avion que incorporaba tarifas por zonas. El éxito de estas y otras web
es el amplio abanico de servicios dificilmente superables por una agencia de viajes
tradicional. Por ejemplo, la posibilidad de comparar distintas tarifas aéreas, suscribirse a un
boletin electrénico donde recibir por correo electrénico las mejores ofertas. Asimismo,
ofrece la posibilidad de reservar y comprar online un paquete de servicios acorde con el viaje
que se desea realizar: tickets aéreos, alquileres de autos, alojamiento, etc. (Matute Quezada,
2016)

Segun (Vilalta, 2019) Para los hoteles tener presencia en un metabuscador supone
poder competir directamente con la distribucién minorista, ya que el turista compara a golpe
de vista los precios que le ofrecen los diferentes canales de venta: OTASs y sitio oficial del
hotel.

En términos de importancia, los usuarios valoran més el hecho de poder encontrar
mejores tarifas, seguido por el factor seguridad y en tercer lugar la facilidad de uso de estas
plataformas; otros factores que se evaluaron y que obtuvieron posiciones posteriores fueron
la flexibilidad para reservar, la variedad de opciones, la velocidad de los sitios web y la
posibilidad de reservar todos los servicios para el viaje en una sola transaccion. En el ambito
del turismo, los metabuscadores son plataformas virtuales que buscan y comparan entre
miles de paginas de internet los precios de boletos de avion, establecimientos hoteleros y en
algunos casos, servicios turisticos; después de mostrar las opciones disponibles, estas
paginas redirigen al usuario al sitio web de la OTA (Online Travel Agency) o pagina web
de la aerolinea donde se encuentre dicha tarifa. Es en éstas ultimas donde se realiza la reserva
del servicio cotizado y se procesa el pago. En la actualidad los metabuscadores mas
utilizados por los usuarios de servicios turisticos online son Skyscanner, Kayak y Trivago.
(Cérdenas Peralta & Vega Valverde, 2021)
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2.2 Marco filosofico o epistemologico de la investigacion
2.2.1 Epistemologia de Agencias de viajes

Thomas Cook, comienza en 1841 fletando un tren para transportar 540 personas en
un viaje entre las ciudades Leicester y Loughborough, para asistir a un congreso de
alcohdlicos. El objeto de la excursion de Cook era convencer a los trabajadores que era mejor
pasar el dia en la campifia que emborrachandose en una taberna. Y es asi como en 1845
Inicia su actividad de tiempo completo como organizador de excursiones. Comienza con las
caracteristicas de lo que hoy conocemos como un tour y desde un principio su principal
preocupacion fue elaborar tours de acuerdo con el interés y la conveniencia del turista, lo
que seguramente contribuyo en gran medida a su éxito como agente de viajes. En 1850
Thomas Bennet crea el individual inclusive tour conocido como el IIT. Cook que hasta ese
momento se dedicaba a los viajes en grupo, lo adopta inmediatamente y en el mismo afio, en
un solo mes vende 500 con la Great Eastern Railway. (Quevedo & Prado, 2012)

En los afios treinta con la introduccion de las lineas aéreas regulares, el negocio de
las agencias de viajes empez6 a cambiar. Por ejemplo, Plan American World Airways eran
tan pequefia que no habia lugar para una oficina de venta de sus billetes, por lo que fue
necesario pedir prestado un espacio de ochenta y cuatro centimetros en el mostrador de la
Thos. Cook e Hijo en Nueva York. (Ruiz & Ortiz, 2006)

La gente estaba pues preparada para salir, lo que hacia falta ahora era que le dijeran
adonde, como y en cuanto le costaria el viajar a aquel lugar que tanto deseaba, es entonces
cuando las agencias de viajes adquieren mucho mayor importancia. Al final de la Segunda
Guerra Mundial, mucha gente estaba ansiosa por viajar y mucha mas ademas de ser maestro,
oficinista 0 ama de casa se inici0 en este negocio como agente de viajes. (Quevedo & Prado,
2012)

Con la masificacion de internet, sucederia con la evolucion de los gds —aun se utilizan
en la mayoria de las agencias de viajes del mundo— hacia los ids —Internet Distribution
Systems— y que dieron paso a las agencias de viajes y sistemas de reserva online, donde el
negocio consiste en una comision por venta. Con una mayor oferta y menores costos, la
cantidad demandada de paquetes turisticos, noches en hoteles y otras que se venden a través
de estos sistemas, se incrementd, asi como el nimero de destinos a los que viajaron los
turistas. (Bonilla, 2013)

En el Ecuador, la empresa PANAGRA inici0 sus vuelos entre Quito, Cuenca,
Guayaquil, Loja, Manta y Esmeraldas, lo que permitié que el destino fuera promocionado
dentro de un paquete de 21 dias por Sudamérica llamado “Circuito Interamericano de
Panagra”. Se crea en 1947 la primera agencia de viajes denominada Ecuadorian Tours, en
1950 se abre Metropolitan Touring y en 1956 Turis mundial. Los primeros intentos por
realizar viajes hacia las Islas Galapagos se dan en los afios 50, desde Guayaquil; a bordo de
una pequefia embarcacion llamada “Cristobal Carrier”. Con la aparicion de estas empresas
de intermediacién turistica, como son Ecuadorian Tours y Metropolitan Touring, ya que
otras agencias adoptaron y han mejorado las estrategias iniciales para comercializar nuevos
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productos y servicios turisticos, ademés de mantener una adecuada gestion, operacion y
brindar servicios de calidad. (Basurto et al., 2020)

Ecuador ingresa al sistema de Agencias de Viajes Internacionales Online (OTA, por
su definicion en inglés), como una estrategia para reforzar la promocion y facilitar a los
viajeros la posibilidad de conocer de manera inmediata los servicios de calidad que tiene el
pais en materia turistica. Para este propdsito el ministro de Turismo, Enrique Ponce de Leon
y los ejecutivos de las Agencias: EXPEDIA, TRIP ADVISOR y DESPEGAR, anunciaron
este martes, en rueda de prensa, el inicio de este compromiso, consoliddndose asi un paso
mas en lo que a atraccion turistica externa se refiere. Enrique Ponce de Le6n, ministro de
Turismo, enfatizo en los importantes resultados para el turismo del pais, que se dinamizé un
60% con relacion al 2016, asi también destaco el incremento del turismo receptivo en un
14% con relacion al afio anterior. Ponce de Leon menciond que la alianza estratégica permite
una promocion inteligente del pais, definiendo a quién, qué, y como vender el Ecuador al
mundo. Destaco los importantes resultados obtenidos en poco tiempo de gestion, que es
posible gracias al trabajo coordinado con los diferentes sectores. (Ministerio de Turismo,
2018)

2.2.2 Epistemologia de Ocupacién Hotelera

Sus origenes se remontan a la antigliedad desde que el hombre se volvio sedentario
y Vivio en sociedad. Asi mismo, las personas tuvieron la necesidad de trasladarse desde su
sitio habitual de vivienda por multiples motivos como el comercio, la salud o las guerras,
buscando para ello un lugar donde pernoctar; lo que trajo como consecuencia que los
lugarefios en su afan de ayudar a los extranjeros den albergue gratuito a los viajeros durante
su permanencia en esos lugares. (Aviles Leon & Acosta Palomeque, 2018)

En el siglo XX, con el pasar de los afios, el crecimiento de las ciudades con el auge
del automovilismo ampliando asi el acceso a nuevos lugares con la construccion de nuevas
carreteras dando lugar a nuevas creaciones con respecto a la comodidad de los viajeros,
origindndose asi nuevos hoteles y posadas. Al finalizar la segunda guerra mundial un nuevo
medio de transporte se habia originado, el avion, surgiendo nuevas formas de demanda del
turismo y hoteleria, dieron motivos para que siga esparciendo y originando las grandes
cadenas hoteleras que tenemos presentes hoy en dia. (Lescano Renjifo, 2015)

La industria hotelera ha tenido un gran desarrollo dentro de las grandes ciudades del
Ecuador en los ultimos afios, esto debido a la inversion de capitales nacionales adquiriendo
franquicias internacionales, por lo que, a los hoteles nacionales de renombre como el Oro
Verde, Continental y Grand Hotel Guayaquil se han introducido al mercado hotelero,
establecimientos conocidos internacionalmente como las marcas Hilton, Holiday Inn,
Wyndham, Howard Johnson, entre otras. El gobierno nacional ha invertido en varias
campafas publicitarias para el incremento del turismo en el pais, el ex ministro de Turismo,
Vinicio Alvarado, anuncio en el 2013 que el presupuesto seria cuatro veces mayor al que se
habia mantenido en afios anteriores. (Torres Franco & Zapata Moncayo, 2016)

De acuerdo con datos del Ministerio de Turismo — MINTUR, el namero total de
establecimientos registrados en 2019 es de 24.382, de los cuales el 85,3% pertenecen a

25



alojamiento y servicios de comida con un crecimiento promedio de 2,9% entre 2011y 2019.
Al analizar la contribucidn de las Ventas generadas por este Sector, mediante el sistema
SAIKU del SRI, en las declaraciones 104, el reporte de ventas de las actividades de
alojamiento para estancias cortas, mostraron un total de $477,20 millones de ddlares en
2019, una variacion de 2,7% respecto al 2018 y un crecimiento promedio de 3,0% entre 2011
y 2019. (Segovia Pefiafiel & Reyes Pacheco, 2021)

2.3 Estado del Arte

2.3.1 Estado del arte variable independiente: Agencia de viajes en linea

Las Agencias de Viajes Online conocidas como OTA’S por su definicion en inglés
(Online Travel Agency) son sitios web dedicados principalmente a la venta de servicios
dentro del sector de viajes u otros. Las OTAS son empresas que comercializan paguetes
turisticos o servicios independientes directamente al cliente final, su operacion y gestién de
venta se realiza exclusivamente por internet. Los servicios ofrecidos usualmente son creados
por operadores mayoristas, siendo las agencias de viajes en linea los intermediarios entre
ellos y los clientes. (Begazo Flores, 2019)

Las OTA’s son uno de los innovadores negocios online creados a raiz de los
profundos cambios que el internet introdujo en la industria turistica. Estas agencias de viajes
son las que solo existen en Internet, sin oficinas fisicas. La novedad radica en la posibilidad
de cruzar las distintas opciones y precios de un gran numero de proveedores a través de
grandes bases de datos que dan sensacion al viajero de disefiar personalmente el viaje, lo que
se denomina como “paquete dinamico”. (Barrio et al., 2016)

2.3.2 Estado del arte variable dependiente: Ocupacion hotelera

Se entiende por Ocupacién hotelera al porcentaje de habitaciones ocupadas contra
las habitaciones disponibles, para calcular esto es necesario entender primero lo que se
necesita para que exista una gran afluencia de turistas dentro del hotel.

Es un indicador que refleja la eficiencia en la gestion de la satisfaccion del cliente,
su lealtad con relacion a la marca y el deseo de regresar, asi mismo, se relaciona con la
competitividad al mostrar su relacién con el mercado como la cuota que tiene de él. Como
indicador interno es muy Util, pues cada hotel conoce su historial y sabe cémo se ha
comportado éste, pero si se emplea como indicador de competitividad es necesario colocarlo
en contexto con la competencia agrupada en una misma categoria, region, zona o destino.
De esta forma podria decirse que el hotel compara su eficiencia para atraer y retener clientes
de todo el mercado, y con ese parametro evaluara si ha logrado gestionar de mejor manera
sus recursos, produccion, comercializacion, innovacion y ambiente, para ser mas
competitivo. (Millan-Garcia, 2018)
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2.4 Bases Tebricas

2.4.1 Marco tedrico variable independiente: Agencias de viaje en linea
a) Agencias

Las agencias se definen como aquellas dependencias econémicas que por lo general
sirven para distribuir preferentemente en otra plaza comercial, ya sea de caracter exclusivo
0 no, los productos de la casa matriz se caracterizan por tener independencia econémica y
administrativa respecto de la casa principal, y no hay entre ambas mas relaciones de la que
pueda existir entre productores y mayoristas 0 entre comitentes y comisionistas. En algunas
ocasiones las agencias pueden estar representadas por personas fisicas con el caracter de
agentes, limitandose s6lo a levantar pedidos de ventas sobre condiciones y precios
autorizados previamente por la casa matriz. (Nambo Amezcua, 2015)

b) Agencias de viaje

Tienen la consideracion de Agencias de Viajes las empresas constituidas en forma
de sociedad mercantil, anonima o limitada, que en posesion del titulo — licencia
correspondiente, se dedican profesional y comercialmente en exclusividad al ejercicio de
actividades de mediacion y/o organizacion de servicios turisticos pudiendo utilizar medios
propios en la prestacion de estos. (Pastor Ruiz, 2019)

c) Agencias de viaje en linea

Las OTA’s son empresas turisticas, pero también son empresas tecnoldgicas, y la
gestién de esa tecnologia puede resultar tanto o mas importante que la gestion del propio
producto turistico. Asi, este nuevo modelo de negocio presenta unas caracteristicas propias,
tanto en su funcionamiento interno, como en el proceso de adquisicion de productos y
servicios turisticos, 0 en relacion con las estrategias de marketing y comunicacién con los
clientes. (Grau Palomares et al., 2017)

d) Servicios turisticos

El servicio turistico comprende al conjunto de técnicas relativas a la transferencia y
venta de bienes turisticos del productor al consumidor. Constituye una politica de entidades
turisticas en relacion con la oferta y la demanda, preparacion del producto turistico para la
venta, distribucion de este, comercio y satisfaccion 6ptima de necesidades de un segmento
determinado de consumidores. (Arrianza, 2017)

e) Marketing Digital

El marketing digital, es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de
marketing de las empresas, que utilizan los sistemas de comunicacion telematicos para
conseguir el objetivo principal que marca cualquiera actividad de marketing, es decir
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conseguir una repuesta mesurable ante un producto y una transaccion comercial.
(Samaniego, 2018)

f) Tecnologia

La tecnologia basicamente hace uso del conocimiento cientifico, del saber probado,
para llevar a cabo la solucién de problemas de caracter practico. Generar tecnologia es
procurar el disefio y ejecucion de tareas que posibilitan el ir de una realidad presente a una
realidad deseada, producir artefactos o conocimientos operativos. (Garcia, 2010)

2.4.2 Marco teorico variable dependiente: Ocupacion Hotelera
a) Ocupacion

El porcentaje de ocupacion es un indicador que relaciona el total de las habitaciones
disponibles que se tienen para renta en un dia (o en un plazo determinado), con las que
efectivamente se rentan. Para obtener el porcentaje es necesario dividir el namero de las
habitaciones que se rentaron entre el total de las disponibles. (Millan-Garcia, 2018)

b) Hotel

La hoteleria es el conjunto de todos aquellos establecimientos comerciales que, de
forma profesional y habitual, prestan servicio de hospedaje y restaurantes, ya sea
habitaciones o apartamentos con o sin otros servicios complementarios. Los hoteles se
pueden clasificar por estrellas, letras, clases o diamantes; el tipo de clasificacion dependera
del pais y las normas que éste tenga. En Ecuador el tipo de clasificacion que se utiliza es por
estrellas, estas son otorgadas de acuerdo con parametros como ubicacion del hotel y tipos de
servicios que ofrecen a los huéspedes. (Calle Ifiiguez et al., 2018)

¢) Ocupacion hotelera

La Tasa de Ocupacion Hotelera (TOH) es un importante indicador de la
actividad hotelera, puesto que muestra la relacion entre el total de
habitaciones vendidas y el nimero de habitaciones disponibles. (Diaz et al., 2021)

d) Demanda

La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios
que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado). La demanda
puede ser expresada graficamente por medio de la curva de la demanda. La pendiente de la
curva determina como aumenta o disminuye la demanda ante una disminucion o un aumento
del precio. (Mora Tordecillas et al., 2008)
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e) Economia

Para (Morales & César, 2011) La economia comprende el estudio de la actividad
humana, dirigida a la produccion y distribucion de bienes y servicios, que tienen como
objetivo o propdsito satisfacer necesidades, también humanas.

f) Competitividad

Segun (Diaz Ramirez, 2006) La competitividad se enmarca dentro de un escenario
integral, formado por niveles macroeconémicos, microeconémicos y meso econémicos, que
les permite a las empresas interactuar como parte de un determinado sector hasta convertirse
en punto de referencia de este.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA.

3.1 Tipoy disefio de la Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

A. Investigacion descriptiva

Segun (Valle etal., 2022) EIl objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables a los que se refieren. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada
una de dichas variables para decir como es y como se manifiesta el fendmeno de interés, su
objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. (Hernandez Sampieri et al.,
1997)

Esta investigacion es utilizada para obtener informacion proveniente de varios
articulos cientificos, tesis, paginas web y libros, mismos que sirvieron para realizar el marco
tedrico de esta investigacion.

B. Investigacion de campo

Segun (Cajal, 2019) nos dice que la investigacion de campo o trabajo de campo es la
recopilacién de informacion fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos
gue se necesitan para hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados. El
presente trabajo de investigacion se realizé mediante visitas de campo combinando con foros
en linea para la aplicacion de las encuestas hacia los turistas nacionales que visitan la ciudad
de Riobamba, proporcionando la correcta informacidn para la recoleccion de datos, mismos
que fundamentan una investigacion de campo.

3.2 Disefio de Investigacion

3.2.1 No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no se varia intencionalmente las
variables independientes. Lo que se realiza en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Agudelo
Viana & Aigneren Aburto, 2008)

En esta investigacion no manipulé de ninguna forma los datos que muestra las
variables por ende considero que es una investigaci en de
caracter no experimental.
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3.2.2 Transversal

El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio observacional de base
individual que suele tener un doble propdsito: descriptivo y analitico. También es conocido
como estudio de prevalencia o encuesta transversal; su objetivo primordial es identificar la
frecuencia de una condicion o enfermedad en la poblacion estudiada. Los disefios
transversales suelen incluir individuos con y sin la condicion en un momento determinado
(medicion simultanea) y en este tipo de disefio, el investigador NO realiza ningun tipo de
intervencion (interferencia). El investigador realiza una sola medicion de la o las variables
en cada individuo. (Rodriguez & Mendivelso, 2018)

3.2.3 Andlisis cualitativo

Toda investigacion supone inicialmente una reduccion del conjunto de los datos en
tanto que se selecciona un objeto de estudio, un universo de informacién y se determinan los
temas relevantes para quien investiga. La orientacidn cualitativa intenta que esta reduccion
sea lo menor posible, ya que pretende globalizar, contextualizar y dar un protagonismo al
sujeto en la eleccidn y ordenacion de la informacion que es significativa para él. Esto exige
una construccion abierta de la investigacion en todas sus etapas. (Pizarro, 2000)

3.2.4 Andlisis cuantitativo

La metodologia cuantitativa usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica con base en los cuales formula hipotesis sobre relaciones esperadas
entre variables que hacen parte del problema que se estudia. Su constatacion se realiza
mediante la recoleccidén de informacion cuantitativa orientada por conceptos empiricos
medibles, derivados de los conceptos tedricos con los que se construyen las hipotesis
conceptuales. El anélisis de la informacion recolectada tiene por fin determinar el grado de
significacion de las relaciones previstas entre las variables. EI procedimiento que se sigue es
hipotético-deductivo el cual inicia con la formulacién de las hipdtesis derivadas de la teoria,
continta con la operacionalizacion de las variables, la recoleccion, el procesamiento de los
datos y la interpretacion. Los datos empiricos constituyen la base para la prueba de las
hipdtesis y los modelos teéricos formulados por el investigador. (Alvarez, 2011)

3.3 Unidad de analisis

. Variable Independiente: (Agencia de viajes en linea) La unidad de analisis
en esta variable independiente fueron los turistas nacionales que visitaron la
ciudad de Riobamba.

Dimensiones

e Servicios turisticos
e Marketing digital
e Tecnologia

31



1. Variable Dependiente: (Ocupacion hotelera) La unidad de andlisis de esta
variable dependiente fueron el personal hotelero (duefios, gerentes,
encargados) de la ciudad de Riobamba.

Dimensiones
e Demanda
e Economia

e Competitividad

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de investigacion que se utilizo fue la aplicacion de encuestas por medio
de dos cuestionarios, uno por cada variable, dicho cuestionario estaba estructurado por
preguntas cerradas en ambas variables, el cual se aplicd a los 245 turistas nacionales que
visitan la ciudad de Riobamba, mismo que es el resultado de la muestra del universo de
turistas nacionales; y al personal hotelero que existe en la ciudad.

3.4.1 Técnicas

Se puede definir la encuesta como «una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas». (Casas Anguita et al., 2003)

Como técnica se eligi6 a la encuesta tanto para la variable dependiente como para la
independiente, esto sirvid para obtener respuestas especificas y poder cumplir con el objetivo
planteado

3.4.2 Instrumentos

El cuestionario es una instrumento muy extenso porque permite obtener informacion
precisa de una gran cantidad de personas. El hecho de tener preguntas cerradas permite
calcular los resultados y obtener porcentajes que permitan un analisis rapido de los mismos.
Ademas, es un método &gil, teniendo en cuenta que no requiere la presencia del investigador
para realizarse. Puede hacerse masivamente por correo, a través de internet o via telefonica.
(Caro, 2019)

Con la ayuda de la operacionalizacion de variables, pude desarrollar un cuestionario
para cada variable, con relacién a sus indicadores y sus dimensiones. El primer cuestionario
de la variable independiente contd con un total de 25 preguntas representadas en la escala de
Likert, en la variable dependiente se contd con un total de 27 preguntas representadas en la
escala de Likert, por tal motivo este instrumento pudo ayudar a recabar informacién y datos
importantes a turistas nacionales como a el personal hotelero de la ciudad de Riobamba, que
sirvieron para esta investigacion.
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3.5 Poblacién de estudio
3.5.1 Poblacion variable independiente: Agencias de viaje en linea

Para la presente investigacion y especificamente para la variable independiente se
considero el flujo de turistas nacionales que visitaron la ciudad de Riobamba desde el afio
2016 hasta diciembre del afio 2018, proyectados hasta el afio 2021 obteniendo un universo
de 91381 turistas. (GADM, 2022)

a) Seleccion de la muestra

Al conocer nuestros turistas nacionales que nos visitan, procedemos a identificar cual
sera nuestra muestra y para ello utilizamos la siguiente formula.

72 .P.Q.N
Donde: =72 p. Q + Ne?

N= Tamafo del Universo = 91381
Z= Nivel de confianza = 1.96

p= Probabilidad de éxito = 0.8

g= Probabilidad de fracaso = 0.2
e2= Error méximo = 0.05

n= muestra

~ (1.96)2(0.8)(0.2)(91381)
1= 1.96)2(0.8)(0.2) + (91381)(0.05)2

n = 245 Turistas nacionales

3.5.2 Poblacion variable dependiente: Ocupacion Hotelera

La investigacion se desarrolld en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
segun los datos obtenidos por el llustre Municipio de la ciudad de Riobamba, se menciona
que Riobamba en el 2022 cuenta con un total de 60 hoteles legalmente registrados
convirtiéndose en el universo. Para calcular la muestra se aplico la formula para poblaciones
finitas obteniéndose una muestra de 48 hoteles. (GADM, 2022)
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B) Seleccion de la muestra

Al conocer los hoteles legalmente registrados en la ciudad de Riobamba, se calcula

a la muestra en base a la siguiente formula.

Z? .P.Q.N

Donde: "T72.P.Q + Ne?
N= Tamarfo de la muestra = 60
Z= Nivel de confianza = 1.96
p= Probabilidad de éxito = 0.8
g= Probabilidad de fracaso = 0.2
e2= Error méaximo = 0.05

(1.96)2(0.8)(0.2)(60)

n= (1.96)2(0.8)(0.2) + (60)(0.05)?

n = 48 hoteles
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3.6 Variable Independiente - dependiente

3.6.1 Matriz de operacionalizacion

Cuadro 1. Matriz de operacionalizacion

Meétodo, técnica e

Variable Concepto Dimensiones Indicadores .
instrumentos
_ o ) ) Alojamiento
!_asI ,agenuas. (_je V|ajte)sdonllne (O'I(;Ahs enI sus S|gr:as Zn Restauracion
|r|1g e_ls) son Sl'tlof web de Ireservil e Oo_lt;\e,s, coc es_I e Servicios Operacién e
g(?m er _? élnchuiol Vue OS'I, as de tod S IreCODO: an turisticos intermediacion _
informacion de hoteles o aerolineas de todo el mundo . fio:

. oY Transporte turistico Diseno
los ubican en su plataforma, en donde los usuarios e No experimental
buscan el destino y las fechas de viaje y deciden entre el e Transversal
. : Segmento

) listado de hoteles aquel que esté acorde a sus Product
Independiente qcesidades. Algunas de las agencias de viaje virtuales Pro ucto Método:
romocion

Agencias  de
viajes en linea

mas populares son Expedia, Priceline, Orbitz, Booking,
Hotels.com y OneTravel, entre muchas otras. (Serrano,
2019)

Marketing digital

Tecnologia

Comercializacién
Marca
Posicionamiento
Internacionalizacion

Innovacion digital
Base de datos
Sistema de
informacién turistica
Canales digitales
Reservacion

Cuantitativo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Comercializacion
digital

Dependiente

Ocupacion
Hotelera

La Tasa de Ocupacion Hotelera (TOH) es un importante
indicador de la actividad hotelera, puesto que muestra la
relaciéon entre el total de habitaciones vendidas y el
namero de habitaciones disponibles. (Diaz et al., 2021)

La industria hotelera ha tenido un gran desarrollo dentro
de las grandes ciudades del Ecuador en los Gltimos afios,
esto debido a la inversion de capitales nacionales
adquiriendo franquicias internacionales, por lo que, a
los hoteles nacionales de renombre como el Oro Verde,
Continental y Grand Hotel Guayaquil se han
introducido al mercado hotelero, establecimientos
conocidos internacionalmente como las marcas Hilton,
Holiday Inn, Wyndham, Howard Johnson, entre otras.
El gobierno nacional ha invertido en varias campafias
publicitarias para el incremento del turismo en el pais,
el ex ministro de Turismo, Vinicio Alvarado, anuncio
en el 2013 que el presupuesto seria cuatro veces mayor
al que se habia mantenido en afios anteriores. (Torres
Franco & Zapata Moncayo, 2016)

Demanda

Economia

Competitividad

Motivacion
Comportamiento
Estacionalidad
Concentracion

Cuota de mercado
Costos
Productividad
Rentabilidad
Empleo

Atractivo turistico
Localizacion
Categorizacion
Tangibles
Pertenencia
Talento humano
Transformacion
digital

Disefo:

No experimental

Transversal

Método:
Cuantitativo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).
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3.6.2 Matriz de consistencia

Cuadro 2. Matriz de consistencia

VARIABLE DIMENSIONES PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
¢De qué forma inciden las Determinar la incidencia de Las agencias de viaje en linea
agencias de viajesen lineaen las agencias de viajes en inciden en la ocupacion
la ocupacion hotelera del linea en la ocupacion hotelera del cantdon Riobamba
canton Riobamba provincia hotelera en el cantén provincia de Chimborazo
de Chimborazo? Riobamba provincia de
Chimborazo
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢De qué forma inciden los Determinar la incidencia de Los servicios turisticos inciden
Servicios servicios turisticos en la los servicios turisticos en la en la ocupacion hotelera del
turisticos ocupacién hotelera en el ocupacion hotelera en el cantén Riobamba provincia de
canton Riobamba provincia canton Riobamba, provincia Chimborazo
VARIABLE de Chimborazo? de Chimborazo.

INDEPENDIENTE

Agencias de viajes en linea

Marketing digital

¢De qué forma incide el
marketing digital en la
ocupaciéon hotelera en el
canton Riobamba provincia
de Chimborazo?

Determinar la incidencia del
marketing digital en la
ocupacion hotelera en el
canton Riobamba, provincia
de Chimborazo.

El marketing digital incide en la
ocupacién hotelera del canton
Riobamba provincia de
Chimborazo
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Tecnologia

¢De qué forma incide la
tecnologia en la ocupacion
hotelera en el canton
Riobamba provincia de
Chimborazo?

Determinar la incidencia de
la tecnologia en la ocupacion
hotelera en el cantén
Riobamba, provincia de
Chimborazo.

La tecnologia incide en

la

ocupacion hotelera del canton

Riobamba provincia

Chimborazo.

de

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).
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3.7 Validez de los instrumentos

Después de que estos instrumentos se encuentren listos, revisados y aprobados por el
tutor y los expertos de la Universidad Nacional de Chimborazo, tomando en cuenta la amplia
experiencia de dichos miembros en el tema turistico se continuo con la aplicacion.

A continuacion, se presenta la validez de ambos instrumentos con la aprobacion de
4 expertos, docentes de la carrera, que, por sus amplios conocimientos en esta rama, fueron

elegidos para ejecutar dicha evaluacion.

Cuadro 3. Validacion de Expertos

Nombre

Cargo que desempeiia

Mgs. Renato Hernan Herrera Chavez
Dr. Victor Medardo Velasco Samaniego
Mgs. Andrea Sofia Ribadeneira Vacasela

Mgs. Henry Mauricio Villa Yanez

Docente de la carrera de Gestion Turistica
y Hotelera / Turismo
Docente de la carrera de Gestion Turistica
y Hotelera / Turismo
Docente de la carrera de Gestion Turistica
y Hotelera / Turismo
Docente de la carrera de Gestion Turistica
y Hotelera / Turismo

Fuente: Docentes Expertos GTH, Unach
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

3.8 Hipotesis

3.8.1 Hipdtesis general

a.- Planteamiento de hipotesis

HO: Las agencias de viaje en linea no inciden en la ocupacion hotelera del cantén

Riobamba provincia de Chimborazo.

H1: Las agencias de viaje en linea inciden en la ocupacion hotelera del cantdn

Riobamba provincia de Chimborazo.
b.- Establecer el nivel de significancia
a=0.05

c.- Eleccidn del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipdtesis general, consideramos la correlacion del chi-
cuadrado de Pearson junto con la relacién de ambas variables de estudio para poder

determinar si influyen significativamente.
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Tabla 1. Prueba de chi - Cuadrado Hipo6tesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,199? 2 ,905
Razdn de verosimilitud ,195 2 ,907
Asociacion lineal por lineal ,067 1 ,796
N de casos validos 48

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas nacionales Canton Riobamba 2022.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,905
e.- Decision

El calculo de Chi-cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,905 > a. = 0.05,
por lo que no existe concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las esperadas
por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).

3.8.2 Hipotesis especifica 1
a.- Planteamiento de hipotesis

HO: Los servicios turisticos no inciden en la ocupacién hotelera del canton Riobamba
provincia de Chimborazo.

H1: Los servicios turisticos inciden en la ocupacion hotelera del canton Riobamba
provincia de Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia
a=0.05
c.- Eleccidn del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipdtesis especifica 1, consideramos la correlacion del
chi-cuadrado de Pearson junto con la relacion de ambas variables de estudio para poder
determinar si influyen significativamente.
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Tabla 2. Prueba de chi - Cuadrado Hipétesis Especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4772 2 ,788
Razdn de verosimilitud ,481 2 ,786
Asociacion lineal por lineal ,395 1 ,530
N de casos validos 48

Fuente: Encuesta SPSS
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,788
e.- Decision

El calculo de Chi-cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,788 > a. = 0.05,
por lo que no existe concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las esperadas
por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).

3.8.3 Hipdtesis especifica 2
a.- Planteamiento de hipotesis

HO: EI marketing digital no incide en la ocupacion hotelera del canton Riobamba
provincia de Chimborazo.

H1: El marketing digital incide en la ocupacion hotelera del cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia
a=0.05
c.- Eleccidn del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipdtesis especifica 2, consideramos la correlacion del
chi-cuadrado de Pearson junto con la relacion de ambas variables de estudio para poder
determinar si influyen significativamente.
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Tabla 3. Prueba de chi - Cuadrado Hipétesis Especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,9752 2 ,614
Razdn de verosimilitud ,950 2 ,622
Asociacion lineal por lineal 441 1 ,507
N de casos validos 48

Fuente: Encuesta SPSS
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,614
e.- Decision

El calculo de Chi-cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,614 > a. = 0.05,
por lo que no existe concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las esperadas
por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).

3.8.4 Hipdtesis especifica 3
a.- Planteamiento de hipotesis

HO: La tecnologia no incide en la ocupacion hotelera del canton Riobamba provincia
de Chimborazo.

H1: Latecnologia incide en la ocupacion hotelera del canton Riobamba provincia de
Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia
a=0.05
c.- Eleccidn del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipdtesis especifica 3, consideramos la correlacion del
chi-cuadrado de Pearson junto con la relacion de ambas variables de estudio para poder
determinar si influyen significativamente.
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Tabla 4. Prueba de chi - Cuadrado Hipotesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,670? 2 ,715
Razdn de verosimilitud ,672 2 ,715
Asociacion lineal por lineal ,645 1 422
N de casos validos 48

Fuente: Encuesta SPSS
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,715
e.- Decision

El calculo de Chi-cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,715 > a. = 0.05,
por lo que no existe concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las esperadas
por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).

3.9 Confiabilidad de los instrumentos

Para la validacion del instrumento de investigacion (encuesta), se debe proporcionar
toda fiabilidad al momento de realizar su aplicabilidad. Este proceso de validacion garantiza
que al momento de ser aplicada la encuesta genere resultados veraces para el disefio de la
metodologia de autoevaluacion del sistema de gestién ambiental. (Hernandez & Pascual
Barrera, 2018)

Cronbach:
Coeficiente alfa >.9 es excelente Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.8 es bueno Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa >.7 es aceptable Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

3.9.1 Confiabilidad Variable Independiente (Agencia de viajes en linea)

Mediante el analisis de fiabilidad del instrumento de la variable independiente que se
aplico a 245 turistas nacionales que visitaron la ciudad de Riobamba, contando con la
siguiente informacion:

43



Tabla 5. Estadistico Alfa de Cronbach Variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,956 25

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas nacionales Cantén Riobamba 2022.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Se concluye que la fiabilidad de nuestro instrumento obtuvo un valor de 0.956 el
cual es excelente dentro de la escala del Alfa de Cronbach.

3.9.2 Confiabilidad de la Variable Dependiente (Ocupacion Hotelera)

Mediante el analisis de fiabilidad del instrumento de la variable dependiente que se
aplico a 48 hoteles de la ciudad de Riobamba, contando con la siguiente informacion:

Tabla 6. Estadistico Alfa de Cronbach Variable Dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
Jq47 27
Fuente: SPSS Encuestas aplicadas al sector hotelero del Cant6n Riobamba 2022.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Se concluye que la fiabilidad de nuestro instrumento obtuvo un valor de 0.747 el
cual es aceptable dentro de la escala del Alfa de Cronbach.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Anadlisis, interpretacion de resultados de la variable independiente: Agencia de

viajes

Cuadro 4. Resumen e interpretacion de resultados - variable independiente

N° items Interpretacion
DATOS GENERALES
a) Edad en afios Segln las encuestas aplicadas a los turistas

B)

c)

Sexo

Instruccion

nacionales que visitaron la ciudad de Riobamba, se
puede observar que el 24,79% tiene un rango de
edad entre 18 a 25 afios, el 34,04% tiene un rango de
edad entre 26 a 35 afios, el 22,27% tiene un rango de
edad entre 36 a 45 afios y el 18,91% tiene 50 0 mas
afios. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje estan entre los 26 a 35 afios por lo
gue son gente joven.

Segln las encuestas aplicadas a los turistas
nacionales que visitaron la ciudad de Riobamba, se
puede observar que el 74,37% es de sexo femenino
y el 25,63% es de sexo masculino. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje de
los encuestados son de sexo femenino.

Segun las encuestas aplicadas a los turistas
nacionales que visitaron la ciudad de Riobamba, se
puede observar que el mayor porcentaje es de
78,99% con un tercer nivel de educacion, el 8,82%
con un nivel de posgrado y 12.18% con un nivel
secundario. A partir de los resultados se concluye
gue el mayor porcentaje 78,99% de los encuestados
cuentan un tercer nivel de educacion.

SERVICIOS TURISTICOS

¢Qué tan importante
considera una promocion
actualizada de la oferta
de alojamiento de Ila
ciudad de Riobamba?

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 47,06% califican como importante a
la promocidn actualizada de alojamiento, el 30,67%
mencionan que es muy importante, el 1555%
consideran que es medianamente importante, el
5,04% consideran que es poco importante y el 1,68%
considera que es sin importancia. A partir de los
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¢Qué tan importante
considera que se realice la
difusion de informacion
confiable de la oferta de
alojamiento de la ciudad
de Riobamba?

¢Qué tan
considera
comercializacion
innovadora del
de alojamiento en
ciudad de Riobamba?

importante
la

servicio
la

¢Qué tan importante
considera la existencia de
un sistema de reserva
online del servicio de
alojamiento en la ciudad
de Riobamba?

resultados se concluye que el mayor porcentaje
47,06% de los encuestados mencionan que es
importante una promocion actualizada de la oferta
de alojamiento en la ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 46,64% califican como importante a
la difusion de informacion confiable de la oferta de
alojamiento, el 37,39% mencionan que es muy
importante, el 10,50% consideran que es
medianamente importante, el 4,20% consideran que
es poco importante y el 1,26% considera que es sin
importancia. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 46,64% de los encuestados
mencionan que es importante que se realice la
difusion de informacion confiable de la oferta de
alojamiento en la ciudad de Riobamba.

Segln los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 46,64% califican como importante a
la comercializacion innovadora del servicio de
alojamiento, el 34,03% mencionan que es muy
importante, el 1555% consideran que €S
medianamente importante, el 2,94% consideran que
es poco importante y el 0,84% considera que es sin
importancia. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 46,64% de los encuestados
mencionan que es importante la comercializacion
innovadora del servicio de alojamiento en la ciudad
de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 41,60% califican como muy
importante la existencia de un sistema de reserva
online del servicio de alojamiento, el 41,60%
mencionan que es importante, el 13,87% consideran
que es medianamente importante, el 2,10%
consideran que es poco importante y el 0,84%
considera que es sin importancia. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje
41,60% de los encuestados mencionan que es muy
importante la existencia de un sistema de reserva
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¢Qué tan importante
considera una promocion
actualizada de la oferta
de restauraciéon de la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante
considera la
comercializacion
innovadora del servicio
de restauracién en la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante
considera una promocion
actualizada de la oferta

de operacion e
intermediacion turistica
de la ciudad de
Riobamba?

¢Qué tan importante
considera una
comercializacion
innovadora del servicio

online del servicio de alojamiento en la ciudad de
Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 45,80% califican como importante a
la promocion actualizada de la oferta de
restauracion, el 42,02% mencionan que es muy
importante, el 9,24% consideran que €S
medianamente importante y el 2,94% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 45,80% de los
encuestados mencionan que es importante la
promocion actualizada de la oferta de restauracion
en la ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 52,10% califican como importante a
la comercializacion innovadora del servicio de
restauracion, el 33,61% mencionan que es muy
importante, el 13,03% consideran que es
medianamente importante y el 1,26% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 52,10% de los
encuestados mencionan que es importante la
comercializacion innovadora del servicio de
restauracion en la ciudad de Riobamba.

Segin los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 49,58% califican como importante la
promocion actualizada de la oferta de operacién e
intermediacion turistica, el 38,24% mencionan que
es muy importante, el 10,50% consideran que es
medianamente importante y el 1,68% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 49,58% de los
encuestados mencionan que es importante la
promocion actualizada de la oferta de operacion e
intermediacion turistica en la ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 53,36% califican como importante la
comercializacion innovadora del servicio de
operacion e intermediacion turistica, el 34,03%



de operacion e mencionan que es muy importante, el 9,24%

intermediacion turistica consideran que es medianamente importante y el

en la ciudad de 3,36% consideran que es poco importante. A partir

Riobamba? de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 53,36% de los encuestados mencionan
que es importante la comercializacion innovadora
del servicio de operacion e intermediacion turistica,
en la ciudad de Riobamba.

9 ¢Qué tan importante Segln los datos de las encuestas aplicadas se
considera una promocion observa que el 49,58% califican como importante la
actualizada de la oferta promocion actualizada de la oferta de transporte
del transporte turistico de turistico, el 40,76% mencionan que es muy
la ciudad de Riobamba?  importante, el 7,56% consideran que es

medianamente importante y el 2,10% consideran

que es poco importante. A partir de los resultados se

concluye que el mayor porcentaje 49,58% de los

encuestados mencionan que es importante la

promocién actualizada de la oferta de transporte

turistico, en la ciudad de Riobamba.
MARKETING DIGITAL

10 ¢(Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera actualizar observa que el 49,58% califican como importante
constantemente el actualizar constantemente el segmento de mercado
segmento de mercado para un Optimo marketing digital, el 38,24%
para un O6ptimo mencionan que es muy importante, el 10,08%
marketing digital en la consideran que es medianamente importante, el
ciudad de Riobamba? 1,68% consideran que es poco importante y el 0,42%

consideran que es sin importancia. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje
49,58% de los encuestados mencionan que es
importante actualizar constantemente el segmento
de mercado para un optimo marketing digital, en la
ciudad de Riobamba.

11 (/Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se

considera una correcta
segmentacion de mercado
en el marketing digital en
la ciudad de Riobamba?

observa que el 46,22% califican como importante
una correcta segmentacion de mercado en el
marketing digital, el 42,44% mencionan que es muy
importante, el 8,82% consideran que es
medianamente importante, el 2,10% consideran que
es poco importante y el 0,42% consideran que es sin
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12

13

14

¢Qué tan importante
considera  tener  un
producto competitivo

para el marketing digital

en la ciudad de
Riobamba?
¢Qué tan importante

considera la promocion
turistica por medios
tradicionales en la ciudad
de Riobamba?

¢Qué tan importante
considera generar una
promocion turistica

digital en la ciudad de
Riobamba?

importancia. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 46,22% de los encuestados
mencionan que es importante una correcta
segmentacion de mercado en el marketing digital, en
la ciudad de Riobamba.

Segln los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 45,80% califican como importante
tener un producto competitivo para el marketing
digital, el 39,08% mencionan que es muy
importante, el 13,45% consideran que €S
medianamente importante, el 1,26% consideran que
es poco importante y el 0,42% consideran que €s sin
importancia. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 45,80% de los encuestados
mencionan que es importante tener un producto
competitivo para el marketing digital, en la ciudad
de Riobamba.

Segln los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 46,64% califican como muy
importante la promocion turistica por medios
tradicionales, el 37,82% mencionan que es
importante, el 12,61% consideran que €S
medianamente importante, el 2,52% consideran que
es poco importante y el 0,42% consideran que es sin
importancia. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 46,64% de los encuestados
mencionan que es muy importante la promocion
turistica por medios tradicionales en la ciudad de
Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 48,32% califican como muy
importante generar una promocion turistica digital,
el 42,44% mencionan que es importante, el 6,27%
consideran que es medianamente importante y el
2,52% consideran que es poco importante. A partir
de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 48,32% de los encuestados mencionan
que es muy importante generar una promocion
turistica digital, en la ciudad de Riobamba.
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15 ¢Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera crear una observa que el 47,90% califican como importante
marca turistica para la crear una marca turistica para la comercializacion, el
comercializacion en la 42,02% mencionan que es muy importante, el 8,40%
ciudad de Riobamba? consideran que es medianamente importante y el

1,68% consideran que es poco importante. A partir
de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 47,90% de los encuestados mencionan
que es importante crear una marca turistica para la
comercializacion, en la ciudad de Riobamba.

16 ¢Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera actualizar observa que el 44,12% califican como importante
constantemente la marca actualizar constantemente la marca digital, el
digital en la ciudad de 42,86% mencionan gque es muy importante, el
Riobamba? 11,34% consideran que es medianamente importante

y el 1,68% consideran que es poco importante. A
partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 44,12% de los encuestados mencionan
que es importante actualizar constantemente la
marca digital, en la ciudad de Riobamba.

17 ¢(Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera  tener  un observa que el 47,90% califican como importante
adecuado tener un adecuado posicionamiento digital en el
posicionamiento  digital marketing, el 39,50% mencionan que es muy
en el marketing de la importante, el 12,18% consideran que es
ciudad de Riobamba? medianamente importante y el 0,42% consideran

que es sin importancia. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 47,90% de los
encuestados mencionan que es importante tener un
adecuado posicionamiento digital en el marketing,
en la ciudad de Riobamba.

TECNOLOGIA

18 ¢Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera tener observa que el 46,64% califican como importante

innovacion digital en la
ciudad de Riobamba?

tener innovacion digital, el 43,70% mencionan que
es muy importante, el 8,82% consideran que es
medianamente importante y el 0,84% consideran es
que poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 46,64% de los
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19

20

21

¢Qué tan importante
considera tener una
completa base de datos
relacionados al sector
turistico en la ciudad de
Riobamba?

¢Qué tan importante
considera los sistemas de
informacién turistica

actualizada en la ciudad
de Riobamba?

¢Qué tan importante
considera un sistema de
reservas digitales

interactivo en la ciudad
de Riobamba?

encuestados mencionan que es importante tener
innovacion digital, en la ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 46,22% califican como importante
tener una completa base de datos relacionados al
sector turistico, el 42,02% mencionan que es muy
importante, el 10,08% consideran que es
medianamente importante y el 1,68% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 46,33% de los
encuestados mencionan que es importante tener una
completa base de datos relacionados al sector
turistico, en la ciudad de Riobamba.

Segln los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 44,96% califican como muy
importante los sistemas de informacion turistica
actualizada, el 41,60% mencionan que es
importante, el 12,61% consideran que €S
medianamente importante y el 0,84% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 44,96% de los
encuestados mencionan que es muy importante los
sistemas de informacion turistica actualizada, en la
ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 50,42% califican como importante un
sistema de reservas digitales interactivo, el 36,97%
mencionan que es muy importante, el 11,34%
consideran que es medianamente importante y el
1,26% consideran que es poco importante. A partir
de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 50,42% de los encuestados mencionan
que es importante un sistema de reservas digitales
interactivo, en la ciudad de Riobamba.
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22

¢Qué tan importante
considera la
comercializacion a través
de los canales digitales en
la ciudad de Riobamba?

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 44,12% califican como muy
importante la comercializacién a través de los
canales digitales, el 43,70% mencionan que es
importante, el 10,92% consideran que €S
medianamente importante y el 1,26% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 44,12% de los
encuestados mencionan que es muy importante la
comercializacion a través de los canales digitales, en
la ciudad de Riobamba.

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

4.1.2 Andlisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: Ocupacién

Hotelera

Cuadro 5. Resumen e interpretacion de resultados - variable dependiente

NO

items

Interpretacion

DATOS GENERALES

a)

b)

c)

Edad en afnos

Sexo

Instruccion

Segun las encuestas aplicadas al personal hotelero
de la ciudad de Riobamba, se puede observar que el
18,24% tiene un rango de edad entre 18 a 25 afios,
el 42,86% tiene un rango de edad entre 26 a 35 afos,
el 32,65% tiene un rango de edad entre 36 a 45 afios
y el 12,24% tiene 50 o mas afios. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje
estan entre los 26 a 35 afios por lo que son gente
joven.

Segun las encuestas aplicadas al personal hotelero
de la ciudad de Riobamba, se puede observar que el
46,94% es de sexo femenino y el 53,06% es de sexo
masculino. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje de los encuestados son de
sexo masculino.

Segun las encuestas aplicadas al personal hotelero
de la ciudad de Riobamba, se puede observar que

el mayor porcentaje es de 51,02% con un nivel de
educacion de secundaria, el 34,69% con un nivel de
tercer grado, el 10,20% con un nivel de postgrado y
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el 4.08% con un nivel de primaria. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje
51,02% de los encuestados cuentan un nivel de
secundaria.

DEMANDA

¢Qué tan importante
considera que las
agencias de viaje en linea
motiven a los potenciales
turistas a visitar la ciudad
de Riobamba?

¢Qué tan importante
considera realizar
continuos estudios del

comportamiento de la
demanda hotelera en la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan
considera

exhaustivamente el
comportamiento de la
demanda turistica que
visita el sector hotelero en
la ciudad de Riobamba,
para crear  Servicios
acordes a sus exigencias?

importante
analizar

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 67,35% califican como muy
importante que las agencias de viaje en linea
motiven a los potenciales turistas, el 28,57%
mencionan que es importante, el 2,04% consideran
que es medianamente importante y el 2,04%
consideran que es poco importante. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje
67,35% de los encuestados mencionan que es muy
importante que las agencias de viaje en linea
motiven a los potenciales turistas visiten la ciudad
de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 46,94% califican como muy
importante  realizar continuos estudios  del
comportamiento de la demanda hotelera, el 46,94%
mencionan que es importante, y el 6,12%
consideran que es medianamente importante. A
partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 46,94% de los encuestados mencionan
que es muy importante realizar continuos estudios
del comportamiento de la demanda hotelera en la
ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 46,94% califican como muy
importante analizar exhaustivamente el
comportamiento de la demanda turistica que visita
el sector hotelero, el 42,86% mencionan que es
importante, y el 10,20% consideran que es
medianamente importante. A partir de los resultados
se concluye gque el mayor porcentaje 46,94% de los
encuestados mencionan que es muy importante
analizar exhaustivamente el comportamiento de la
demanda turistica que visita el sector hotelero en la

53



¢Qué tan importante
considera la
diversificacion de ofertas
turisticas a lo largo del
afo, para disminuir la
estacionalidad de Ila
demanda hotelera en la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante
considera mejorar la
comercializaciébn en la
temporada baja en la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante
considera la

concentracion hotelera de
la ciudad de Riobamba,
como un factor que
incrementa la
competitividad turistica
empresarial?

ciudad de Riobamba, para crear servicios acordes a
sus exigencias.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 53,06% califican como muy
importante considerar la diversificacion de ofertas
turisticas a lo largo del afio, para disminuir la
estacionalidad de la demanda hotelera, el 36,73%
mencionan que es importante, el 8,16% consideran
que es medianamente importante y el 2,04%
consideran que es sin importancia. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje
53,06% de los encuestados mencionan que es muy
importante considerar la diversificacion de ofertas
turisticas a lo largo del afio, para disminuir la
estacionalidad de la demanda hotelera en la ciudad
de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 57,14% califican como muy
importante considerar mejorar la comercializacién
en la temporada baja, el 40,82% mencionan que es
importante, y el 2,04% consideran que es
medianamente importante. A partir de los resultados
se concluye que el mayor porcentaje 57,14% de los
encuestados mencionan que es muy importante
considerar mejorar la comercializacién en la
temporada baja en la ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 55,10% califican como importante
considerar la concentracion hotelera de la ciudad de
Riobamba como un factor que incremente la
competitividad, el 26,53% mencionan que es muy
importante, el 14,29% consideran que es
medianamente importante y el 4,08% considera que
es sin importancia. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 55,10% de los
encuestados mencionan que es importante
considerar la concentracion hotelera de la ciudad de
Riobamba como un factor que incremente la
competitividad turistica empresarial.
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7 ¢Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera aprovechar la observa que el 38,78% califican como importante
concentracion hotelerade aprovechar la concentracion hotelera, el 30,61%
la ciudad de Riobamba, mencionan que es muy importante, el 26,53%
realizando  descuentos consideran que es medianamente importante y el
especiales? 4,08% considera que es sin importancia. A partir de

los resultados se concluye que el mayor porcentaje
38,78% de los encuestados mencionan que es
importante aprovechar la concentracion hotelera de
la ciudad de Riobamba, realizando descuentos
especiales.

ECONOMIA

8 ¢Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera un aumento en observa que el 32,65% califican como importante
la cuota de mercado para un aumento en la cuota de mercado para el sector
el sector hotelero en la hotelero, el 2857% mencionan que €S
ciudad de Riobamba? medianamente importante, el 24,49% consideran

gue es muy importante, el 4,08% consideran que es
poco importante y el 10,20% considera que es sin
importancia. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 32,65% de los encuestados
mencionan que es importante un aumento en la
cuota de mercado para el sector hotelero en la
ciudad de Riobamba.

9 ¢Qué tan importante Segln los datos de las encuestas aplicadas se
considera que el sector observa que el 32,65% califican como importante
hotelero de la ciudad de que el sector hotelero deba incrementar
Riobamba deba periédicamente su cuota de mercado, el 30,61%
incrementar mencionan que es muy importante, el 22,45%
periddicamente su cuota consideran que es medianamente importante, el
de mercado? 4,08% consideran que es poco importante y el

10,20% considera que es sin importancia. A partir
de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 32,65% de los encuestados mencionan
que es importante que el sector hotelero de la ciudad
de Riobamba deba incrementar periédicamente su
cuota de mercado.

10 ¢Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se

considera una adecuada

observa que el 69,39% califican como muy
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11

12

13

administracion en el
sector hotelero de la
ciudad de Riobamba,
para  disminuir  sus
costos?

¢Qué tan
considera
descuentos
promocionales para el
sector hotelero en la
ciudad de Riobamba?

importante
la oferta de

¢Qué tan importante
considera que el sector
hotelero de la ciudad de
Riobamba incremente su
productividad?

¢Qué tan importante
considera mejorar la
gestion del sector hotelero
en la  ciudad de
Riobamba, para
incrementar su
rentabilidad?

importante una adecuada administracion en el sector
hotelero, el 20,41% mencionan que es importante,
el 8,16% consideran que es medianamente
importante, y el 2,04% considera que es poco
importante. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 69,39% de los encuestados
mencionan que es muy importante una adecuada
administracion en el sector hotelero de la ciudad de
Riobamba, para disminuir sus costos.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 51,02% califican como importante la
oferta de descuentos promocionales para el sector
hotelero, el 34,69% mencionan que es muy
importante, el 12,24% consideran que es
medianamente importante, y el 2,04% considera que
es sin importancia. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 51,02% de los
encuestados mencionan que es importante la oferta
de descuentos promocionales para el sector hotelero
de la ciudad de Riobamba.

Segin los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 59,18% califican como muy
importante que el sector hotelero incremente su
productividad, el 32,65% mencionan que es
importante 'y el 4,08% consideran que e€s
medianamente importante. A partir de los resultados
se concluye gue el mayor porcentaje 59,18% de los
encuestados mencionan gque es muy importante que
el sector hotelero de la ciudad de Riobamba
incremente su productividad.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 59,18% califican como muy
importante mejorar la gestion del sector hotelero
para incrementar su rentabilidad, el 32,65%
mencionan que es importante, el 6,12% consideran
gue es medianamente importante y el 2,04%
consideran que es poco importante. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje
59,18% de los encuestados mencionan que es muy
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importante mejorar la gestion del sector hotelero en
la ciudad de Riobamba, para incrementar su
rentabilidad.

14 ;Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera, al sector observa que el 67,35% califican como muy
hotelero de la ciudad de importante al sector hotelero como generador de
Riobamba, como empleo, el 28,57% mencionan que es importante y
generador de empleo? el 4,08% consideran que es medianamente

importante. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 67,35% de los encuestados
mencionan que es muy importante al sector hotelero
de la ciudad de Riobamba, como generador de
empleo.

15 ¢(Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera una eficaz y observa que el 63,27% califican como muy
eficiente administracion importante una eficaz y eficiente administracion del
del sector hotelero en la sector hotelero, el 32,65% mencionan que es
ciudad de Riobamba? importante, el 2,04% consideran que €S

medianamente importante y el 2,04% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 63,27% de los
encuestados mencionan que es muy importante una
eficaz y eficiente administracion del sector hotelero
en la ciudad de Riobamba.

COMPETITIVIDAD

16 ¢Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera los atractivos observa que el 59,18% califican como muy
turisticos que se importante los atractivos turisticos que se
encuentran en la zona de encuentran en la zona de influencia del sector
influencia  del sector hotelero, el 28,57% mencionan que es importante,
hotelero de la ciudad de el 8,16% consideran que es medianamente
Riobamba? importante y el 4,08% consideran que es poco

importante. A partir de los resultados se concluye
gue el mayor porcentaje 59,18% de los encuestados
mencionan que es muy importante los atractivos
turisticos que se encuentran en la zona de influencia
del sector hotelero, de la ciudad de Riobamba.

17 ¢(Qué tan importante Segun los datos de las encuestas aplicadas se
considera desarrollar observa que el 81,63% califican como muy



18

19

20

mayores atractivos
turisticos que ayuden a
incrementar la demanda
del sector hotelero en la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante
considera la localizacion
del establecimiento
hotelero en la ciudad de
Riobamba?

¢Qué tan importante
considera que el sector
hotelero de la ciudad de
Riobamba deba prestar
sus servicios
estrictamente de acuerdo
con su categorizacion?

¢Qué tan importante
considera la
remodelacion de los
bienes tangibles

(Infraestructura,
equipos, maquinaria) que

importante desarrollar mayores atractivos turisticos
que ayuden a incrementar la demanda del sector
hotelero y el 18,37% mencionan que es importante.
A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 81,63% de los encuestados mencionan
que es muy importante desarrollar mayores
atractivos turisticos que ayuden a incrementar la
demanda del sector hotelero, de la ciudad de
Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 55,10% califican como muy
importante la localizacion del establecimiento
hotelero, el 38,78% mencionan que es importante,
el 4,08% consideran que es medianamente
importante y el 2,04% consideran que es poco
importante. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 55,10% de los encuestados
mencionan que es muy importante la localizacion
del establecimiento hotelero, de la ciudad de
Riobamba.

Segin los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 46,94% califican como importante
que el sector hotelero deba prestar sus servicios
estrictamente de acuerdo con su categorizacion, el
44,90% mencionan gque es muy importante, el
6,12% consideran que es medianamente importante
y el 2,04% consideran que es sin importancia. A
partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 46,94% de los encuestados mencionan
que es importante que el sector hotelero de la ciudad
de Riobamba deba prestar sus servicios
estrictamente de acuerdo con su categorizacion.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 71,43% califican como muy
importante la remodelacién de los bienes tangibles
que posee el sector hotelero y el 28,57% mencionan
que es importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 71,43% de los
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21

22

23

24

posee el sector hotelero en
la ciudad de Riobamba?

¢Qué tan
considera el

importante
sentido de

pertenencia  en las
actividades del talento
humano del sector

hotelero en la ciudad de
Riobamba?

¢;Qué tan
considera mejorar
continuamente un
eficiente y eficaz talento
humano para el sector
hotelero en la ciudad de
Riobamba?

importante

¢Qué tan importante
considera la
transformacién  digital
para el sector hotelero en
la ciudad de Riobamba?

cQué tan
considera la inmediata
actualizacion  de  los
sistemas de promocion y

importante

encuestados mencionan que es muy importante la
remodelacion de los bienes tangibles que posee el
sector hotelero, de la ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 51,02% califican como importante el
sentido de pertenencia en las actividades del talento
humano del sector hotelero, el 46,96% mencionan
que es muy importante y el 2,04% consideran que
es medianamente importante. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje
51,02% de los encuestados mencionan que es
importante el sentido de pertenencia en las
actividades del talento humano del sector hotelero,
de la ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 65,31% califican como muy
importante mejorar continuamente un eficiente y
eficaz talento humano para el sector hotelero y el
34,69% mencionan que es importante. A partir de
los resultados se concluye que el mayor porcentaje
65,31% de los encuestados mencionan que es muy
importante mejorar continuamente un eficiente y
eficaz talento humano para el sector hotelero, de la
ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 65,31% califican como muy
importante la transformacion digital para el sector
hotelero, el 32,65% mencionan que es importante y
el 2,04% consideran que es medianamente
importante. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 65,31% de los encuestados
mencionan que eSs muy importante la
transformacion digital para el sector hotelero, de la
ciudad de Riobamba.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se
observa que el 67,35% califican como muy
importante la inmediata actualizacion de los
sistemas de promocién y comercializacion del
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comercializacion del
sector hotelero de la
ciudad de Riobamba, a
una innovadora
transformacion digital?

sector hotelero a una innovadora transformacion
digital y el 32,65% mencionan que es importante. A
partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 67,35% de los encuestados mencionan
que es muy importante la inmediata actualizacion de
los sistemas de promocion y comercializacion del
sector hotelero de la ciudad de Riobamba a una
innovadora transformacion digital.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Conforme al desarrollo de la presente investigacion he comprobado que no existe
incidencia entre las agencias de viaje en linea en la ocupacion hotelera del cantdn
Riobamba, provincia de Chimborazo.

En base a los resultados generados, y mediante la ayuda de la comprobacién de
hipétesis, se concluye que, la incidencia entre los servicios turisticos en las agencias
de viaje en linea y la ocupacion hotelera del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo no es favorable, por lo que se debe poner énfasis en la creacion o en la
mejora de estos servicios.

Mediante los resultados obtenidos se puede apreciar que, no existe incidencia entre
el marketing digital con la ocupacion hotelera del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, por ende, es necesario la mejora de los indicadores para que estos no
afecten en el transcurso de los afos.

En la investigacion se comprobd que no existe incidencia entre la tecnologia con la
ocupacion hotelera del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, donde se debe
tomar en cuenta estos obstaculos por los que atraviesa el turismo en la actualidad
para poder promocionar los hoteles de la ciudad de una manera virtual con el uso de
la tecnologia.

5.2 Recomendaciones

En referencia a lo concluido en el desarrollo del proyecto de investigacion,
recomiendo que se requiere trabajar en un programa de actualizacion de
conocimientos para la creacion o mejora de la oferta de servicios turisticos ofrecidos
por las agencias de viaje en linea enfocado especificamente en la pernoctacion en
hoteles de la ciudad de Riobamba.

Por otro lado, se deberia generar el disefio de un plan de marketing digital para la
promocion de los hoteles mediante las agencias de viaje en linea.

Se exhorta a que, todos los futuros investigadores deberian considerar investigar a
profundidad acerca del uso de las TICS en lo que corresponde a la ocupacion hotelera
del cantdn Riobamba y su evolucion con el tiempo.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
7.1 Titulo de la propuesta

Disefio de un directorio web de la oferta hotelera del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo.

7.1.1 Introduccion

Las agencias de viaje en linea el dia de hoy estan en su maximo apogeo, es por eso
por lo que es tan importante incluir su estructura en el desarrollo de la hotelera del cantdn
Riobamba, para de esta manera alcanzar un maximo de ocupacion en cada uno de los hoteles.

A medida que avanza la sociedad también esta va evolucionando y adaptandose a las
nuevas tecnologias, el sector turistico no es la excepcion puesto que hoy en dia la mayor
parte de personas en el Ecuador y en el mundo usa los medios de informacion digital para
mantenerse al tanto de nuevas noticias, nuevos eventos sociales y culturales por ende lo
utilizan para averiguar sobre sus futuros destinos turisticos como donde alojarse, por este
motivo es que el sector turistico muy por encima de los demas sectores debe “digitalizarse”
y “entrar en la web”, para que todos y cada una de las personas en el mundo con acceso a
internet y una computadora o dispositivo portatil pueda acceder a sus servicios, contactarse
con los duefios o jefes inmediatos para reservar, comprar o alquilar el producto o servicio
que requieran.

Riobamba es un canton pequefio con una gran arquitectura colonial, nuestro centro
historico aln posee sus calles empedradas que se colocaron a través de la historia de nuestro
canton, ademas por su excelente ubicacion geogréafica es un excelente punto de inicio para
realizar las excursiones de montafia especialmente para el volcan Chimborazo.

La historia de nuestro canton data desde el 15 de agosto de 1534 cuando se
establecian las primeras ciudades coloniales por toda América del Sur, esta se convierte en
la primera ciudad fundada por el yugo de los europeos en el territorio ecuatoriano, el 4 de
febrero de 1797 es destruida por un terremoto devastando a toda la ciudad y otras ciudades
de este valle interandino.

Luego de esta catastrofe los habitantes de la antigua Riobamba se trasladan a la actual
Llanura de Tapi la en lo que se convirtio la primera ciudad planificada del Ecuador y nace
la nueva ciudad de Riobamba en el afio de 1779.

El 11 de noviembre de 1820 se realiza la emancipacion politica de Riobamba
comandando las tropas el jefe civil y militar Don Juan Bernardo de Ledn.

El 21 de abril de 1822 se da el enfrentamiento conocido como Combate de Tapi el
cual estaba dirigido por el general Antonio José de Sucre y el coronel Nicolas Lopez.
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El 14 de agosto de 1830 la nueva ciudad de Riobamba se convierte en sede de la
Asamblea Constitucional donde se escribe y firma la primera Constitucion ecuatoriana.

La historia de Riobamba nos cuenta como ha sido participe de varios hechos donde
siempre ha existido personas que se encuentren trasladandose desde y hacia Riobamba por
los diferentes motivos que pueda existir, hoy en dia gracias a la era de la tecnologia es mucho
mas facil para los visitantes buscar y saber informacion sobre nuestro canton, eso incluye
donde se van a alojar y para eso se planted esta propuesta cuya prioridad es desarrollar una
nueva facilidad para los turistas que nos visitan como para el sector hotelero dentro del
cantén Riobamba, en base al directorio digital de hoteles dentro del canton de Riobamba, la
cual pretende ser un producto de promocion, difusion y comercializacion cuyo objetivo es
relacionar a los turistas nacionales con la hoteleria que posee este cantdén. Todo esto es un
proceso extenso y por tal razon es que se debe ir analizando punto por punto toda la propuesta
desde nuestros objetivos generales y especificos pasando al desarrollo de cada uno de estos
para con estos datos, podamos realizar una correcta matriz FODA y por su puesto el famoso
FODA cruzado, una vez obtenida toda esa informacidon recién podemos empezar a ver cuéles
son nuestros beneficiarios de la propuesta, como la vamos a crear y la correcta manera en la
que va a ser difundida en la red digital, creando una estrategia perfecta de marketing para el
sector hotelero del canton Riobamba.

7.2 Objetivos
7.2.1 Objetivo General
Disefar un directorio web de los hoteles, que permita difundir el sector hotelero del

canton Riobamba través de la publicacion de informacion, servicios que ofrecen, fotografias
y contenido multimedia en el sitio web y redes sociales.

7.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la presencia del sector hotelero del canton Riobamba en la web.

e Elaborar el directorio web de la oferta hotelera del cantén Riobamba.

e Difundir el contenido del directorio web hotelero mediante las redes sociales mas
utilizadas para promocionar la oferta hotelera del canton Riobamba.

7.3 Desarrollo de la propuesta

a. Descripcion del diagnostico situacional
Cuadro 6. Diagnostico

Objetivo Diagnosticar la presencia del sector hotelero del cantén Riobamba en
la web.

Intervencion
e Analisis Estratégico FODA.
e Estrategias FODA cruzado.

66



e Beneficiarios.

e Descripcion de los establecimientos hoteleros del cantén Riobamba.

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

b. Directorio Web
Cuadro 7. Directorio Web

Objetivo

Elaborar el directorio web de la oferta hotelera del cantén Riobamba.

Intervencioén

e Analizar la

hoteleria del cantdn Riobamba tales como: tipo de alojamiento,

cantidad de estrellas que se encuentran inventariados y legalmente registrados en
el cantén Riobamba, para su difusion en la web.
e Organizar el directorio web con contenido relevante de la oferta hotelera.

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

c. Difusion del contenido web
Cuadro 8. Difusion del contenido web

Objetivo

Difundir el contenido del directorio web hotelero mediante las redes
sociales mas utilizadas para promocionar la oferta hotelera del canton
Riobamba.

Intervencién

e Facilitar los sitios web y redes sociales del sector hotelero al turista que visita el
canton Riobamba, a través de nuestro directorio web hotelero.

e Contribuir con la promocién y difusion de la hoteleria del cantén Riobamba.

e Marketing digital.

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).
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7.4  Diagnostico Situacional
7.4.1 Analisis Estratégico FODA

Los resultados que se logro obtener en la presente investigacion, es nuestra base con
la que realizamos un andlisis FODA, donde identificamos las Fortalezas, Oportunidad,
Debilidades y Amenazas, lo cual permitio tener una compresion a profundidad y un mejor
entendimiento sobre la realidad de las agencias de viaje en linea y la hotelera del cantén
Riobamba.

Cuadro 9. Analisis FODA

es importante.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Creciente ocupacion hotelera en la
. Amplia informacion de la hoteleria ciudad de Riobamba.
del canton Riobamba. 2. Mayor velocidad en menor tiempo
Disponibilidad en todo momento. de transmision de informacion.
Disefio de un directorio web de 3. Maés informacion a mas personas
facil uso. 4, Mayor interés en el uso de los
. Adecuado a la era tecnologica. medios tecnoldgicos.
. Acceso en varios idiomas. 5. Mayor aceptacion y entendimiento
a nivel mundial.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Crecimiento de la informacion
Falta de uso de las redes sociales. poco fidedigna.
El directorio web atn no tiene 2 Sitios web maliciosos.
publicidad pagada en el internet. 3. Poco uso de redes sociales por
Mal intercambio de informacion. parte de algunos hoteles.
Existen hoteles que no actualizan 4. El turista cree que ya no esta en
su informacion a corto plazo. funcionamiento.
Considerar que la difusion web no 5. Desaparecer de la web es

desaparecer del mundo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).
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7.4.2 Estrategias FODA cruzado
Cuadro 10. FODA cruzado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Amplia informacién de la hoteleria del
canton Riobamba.

2. Disponibilidad en todo momento.

3. Disefio de un directorio web de facil
uso.

1. Falta de uso de las redes sociales.

2. El directorio web ain no tiene
publicidad pagada en el internet.

3. Mal intercambio de informacion.

OPORTUNIDADES

F-O

D-O

1. Creciente ocupacién hotelera en la
ciudad de Riobamba

2. Mayor velocidad en menor tiempo de
transmision de informacion

3. Mas informacion a mas personas

Crear un directorio web de la hoteleria del
canton que nos permita aprovechar esta oferta
y demanda.

Crear un sistema de reservas globalizado.
Crear un plan de marketing digital para llamar
la atencion a més turistas.

Capacitar al personal hotelero en el uso de
redes sociales.

Destinar un fondo monetario a la publicidad
en los diferentes sitios de internet.

Crear y usar Unicamente paginas web y redes
sociales verificadas.

AMENAZAS F-A D-A
1. Crecimiento de la informacion poco Crear una base de datos Unica con Incentivar a la divulgacion de informacion
fidedigna informacién real y actualizada. oficial.

2. Sitios web maliciosos
3. Poco uso de redes sociales por parte
de algunos hoteles

Tener siempre actualizadas nuestras redes
sociales y paginas web.

Crear un manual de uso interactivo entre las
paginas web, redes sociales y su correcto uso.

Crear convenios entre proveedores de
publicidad digital y seguridad informatica.
Promover el uso de sus redes sociales
oficiales.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).
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7.4.3 Beneficiarios

El directorio web de la hoteleria del canton Riobamba: https://hoteldirectoryrbb.com/
se encuentra enfocado en dar a conocer al turista la diversidad de hoteles con la que cuenta
el canton de Riobamba. Este directorio se encuentra dirigido a todo tipo de turista que viste
nuestro canton y esté pensando en hospedarse en algun establecimiento hotelero.

De esta forma desde el ingreso a nuestro directorio web el objetivo principal es que
el turista pueda conocer el tipo de alojamiento, cantidad de estrellas, de los diferentes
establecimientos hoteleros que se encuentran en el cantdn Riobamba, asi como las
fotografias del lugar, esta propuesta innovadora permitira la difusion y promocién de la
diferente oferta turistica del canton y crear una amplia opcion de elegir donde alojarse
cuando visite el canton de Riobamba.
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7.4.4  Descripcion de los establecimientos hoteleros del canton Riobamba

Cuadro 11. Inventario de la Ocupacion Hotelera

Categoria: 1 estrella

1. EL ESCONDITE
Descripcion: Hostal “El Escondite” es un lugar confortable para descansar y relajarse con tu pareja o en familia, te ofrecemos dos garajes,
habitaciones de primera con tv cable, Smart tv, agua caliente e internet con la mejor atencién, visitanos estaremos gustosos de atenderte.
Direccién:  Av. 9 De Octubre y Pedro de Alvarado
Localizacién: Chimborazo, Riobamba
Teléfono:  +59332610805

+593992602323
Pagina web / https://www.facebook.com/hostal.el.escondite?mibextid=ZbWKwL
Redes https://www.instagram.com/hostalelescondite/?hl=es
sociales: https://hotelescondite.webnode.com.ve/ HOSTAL
E-mail: jendd@hotmail.com

2. CAMINO REAL
Descripcion: Hostal Camino Real es un negocio familiar con una trayectoria de méas de 23 afios sirviendo a turistas nacionales y extranjeros. Nuestra
excelente ubicacion frente al terminal terrestre en el centro norte de la ciudad permite a nuestros clientes desplazarse con rapidez a
cualquier sector. Disponemos de habitaciones individuales, dobles, triples, cuadruples, todas equipadas con bafio privado, agua caliente
todo el tiempo, Tv Cable, WI-FI, parqueadero privado. Ademas, nuestra cafeteria ofrece una gran variedad de desayunos para todos
los gustos.
Direccion:  Av. La Prensa y José Maria Banderas frente al Terminal Terrestre
Localizacion: Chimborazo, Riobamba
Teléfono:  +59332306005
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+593987209908

+593960950113
Paginaweb / https://www.facebook.com/profile.php?id=100063480465116
Redes
sociales: A!J!‘! HOSTAL
E-mail: ws CAMINO REAL
3. ESTACION
Descripcion: Es una construccion mixta de cemento y madera, balcones y pisos de madera, rescatando asi lo antiguo para darle un toque especial y
mas familiar con el fin de dar un buen servicio y atencion a los turistas nacionales y extranjeros
Direccion:  Av. Unidad Nacional 29-15 y Carabobo
Localizacién: Chimborazo, Riobamba
Teléfono:  +593 3 294 8696
+593 96 942 0081
+593969420081 | ==a]
Paginaweb / https://www.facebook.com/HostalEstacionEC/ &t 4
Redes https://hostalestacion.ec/ aClon
. HOSTAL
sociales: ‘
E-mail: info@hostalestacion.ec * e k999 <
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4. HOTEL EL CISNE INTERNACIONAL

Descripcion:

Direccion:
Localizacion:
Teléfono:
Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

Hotel insignia de la Sultana de los Andes, ubicado en la avenida principal de la ciudad, cuenta con renovadas habitaciones y una
propuesta diferente en alimentacion, AMUK by hotel el cisne.

Av. Daniel Leon Borja y Duchicela.

Chimborazo, Riobamba

+59332941980
https://www.facebook.com/Hotel-EI-Cisne-Internacional-195795557159167
https://hotel-el-cisne-internacional.negocio.site/
https://www.instagram.com/hotelelcisnerio/

hotelelcisne@hotmail.com

5. HOTEL EL LIBERTADOR

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes

sociales:

E-mail:

El hotel fue fundado por el Sr. Manuel Sanchez Merino y por la Sefiora Blanca Vasco, importantes empresarios de la ciudad de
Riobamba que sintieron la necesidad de ofrecer a los turistas nacionales y extranjeros un lugar cémodo y acogedor con un ambiente de
familia que usted notara al momento de ingresar a nuestras instalaciones.

Av. Daniel Leon Borja y Carabobo (frente a la ESTACION DE FERROCARRIL)
Chimborazo, Riobamba

032947393/ 032964116

+593998875093
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063655656562&mibextid=ZbWKwL
http://hotelellibertador.com/principal.php

reservaciones@hotelellibertador.com
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6. HOTEL EL ALTAR

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

El “Hotel el Altar” se construy6 en el afio de 1984 hace ya 33 afos en la “Riobamba Norte” siendo el ultimo hotel en la ciudad, pero el
primero en la entrada de la via que llega desde la ciudad de Quito.
Av. 11 de Noviembre y Demetrio Aguilera

Chimborazo, Riobamba

+593 3 260 4595

+593 95 897 9003

https://www.hotelelaltar.com/servicios.html
https://www.facebook.com/hotelelaltar
https://www.instagram.com/hotelelaltar/
hotelelaltar@hotmail.com

7. HOTEL CHIMBORAZO INTERNACIONAL

Descripcion:

Direccion:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

El Hotel Chimborazo Internacional de la ciudad de Riobamba es un hotel de primera categoria, que esta ubicado en un sitio privilegiado
de la urbe, en la parte mas alta de la ciudad, convirtiéndose en un auténtico mirador de los nevados: Chimborazo, Carihuairazo, Altar
y Tungurahua.

Ciudadela Los Pinos, Argentinos y Nogales s/n,
Chimborazo, Riobamba

032963475

+593999827479

https://www.facebook.com/hotelchimborazo.internacionalriobamba/?mibextid=ZbWKwL
https://www.hotelchimborazo.com

hotelchimborazo@gmail.com
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8. BAMBU

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

COMODIDAD Y ELEGANCIA A SU ALCANCE....
iSiéntase como en el campo sin salir de la ciudad, en nuestras instalaciones de construccién mixta! Ponemos a su disposicién comodas
y acogedoras habitaciones de primera categoria de estilo tradicional rustico, que le haran sentir un auténtico calor de hogar.

Av. Pedro Vicente Maldonado y Av. Saint Amand Montrond
Chimborazo, Riobamba

+593999615408

+59332317030
https://www.facebook.com/HotelBambuRiobamba21
https://hotelbambu-riobamba.negocio.site/

hotelbamburiobamba2017@gmail.com

HOST - HOTEL ‘

2

9. ILLARI HOTEL

Descripcion:

Direccion:
Localizacion:
Teléfono:
Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

Hotel Illari is located in Riobamba, within 48 km of Chimborazo Volcano and 700 meters from Hacienda San Miguelito. With its 15
well-furnished rooms and private bathrooms, the hotel offers everything you need for a comfortable stay. Guests staying at the
accommodation have access to free parking. If you plan to come in your private car, you do not need to worry about parking.

Eduardo Kigman y Av. 11 de Noviembre
Chimborazo, Riobamba

+593987488527 M
https://www.facebook.com/illarihotelriobamba?mibextid=ZbWKwL -
https://illarihotel.com/ ILLARI

https://www.instagram.com/illarihotelriobamba/ HOTEL
illarihotelriobamba@gmail.com
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10. BELLA CASONA

Descripcion:

Direccion:
Localizacion:
Teléfono:
Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

Confort. Estilo y Relax. La formula perfecta para disfrutar de una estadia ideal, la encuentra en los servicios e instalaciones de Hotel
Bella Casona en Riobamba.

Disponemos de 14 confortables habitaciones que ofrecen una hermosa vista a los nevados que rodean la ciudad. Las mismas que
contienen todos los servicios tecnologicos como TV led de 32" con sefial de cable, conexion WIFI, llamadas locales, nacionales e
internacionales, frigobar con variedad de bebidas y snacks, estan compuestas por mobiliario de madera, piso flotante, disponen de
calefaccién y bafio privado con articulos de aseo gratuitos.
Duchicela 19-53 y Monterrey

Chimborazo, Riobamba

+593999704886

https://www.facebook.com/BellaCasona
https://hotelbellacasona.com

info@hotelbellacasona.com

11. CARACAS SUITE

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Se ofrece wifi gratuito a los huéspedes y las habitaciones de Hotel Caracas Suite incluyen zona de asientos.

Durante la estancia, disfruta de algunos de los servicios que ofrecen, como recepcion abierta 24 horas y espacio para guardar el equipaje.
Los huéspedes de Hotel Caracas Suite también disponen de restaurante alli mismo. Para viajeros con coche hay parking gratis
disponible.

Avenida Daniel Leon Borja y Eplicachima

Chimborazo, Riobamba

+593962869500
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Paginaweb / https://www.facebook.com/profile.php?id=100029146225732
Redes
sociales:
E-mail:

12. CUMBRES
Descripcion:  Cumbres Hotel nace de la necesidad de atender eficientemente al turismo nacional e internacional, en octubre de 2014, esta conformado
de un grupo familiar, Herndndez — Nufiez con el objeto de constituir una compafiia responsable siempre al servicio de nuestros
huéspedes.
Direccion:  Espafia 2455 y Orozco - ’
Localizaciéon: Chimborazo, Riobamba ‘
Teléfono:  +59332960925 “‘“\’ )
+593995706630 !

Paginaweb / https://cumbreshotel.wixsite.com/cumbreshotel /_-\
CUMBRES
sociales:
E-mail: H OTEL
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13. RINCON ALEMAN

Descripcion: Hotel Rincdn Aleman, un pedacito de Alemania en tierra ecuatoriana. Con una ubicacion perfecta en Riobamba, esta dentro de la
ciudad, pero alejado del bullicio del centro. Segin comentarios de nuestros huéspedes es un Oasis para descansar después de sus
caminatas.

Direccién:  Remigio Romero y Alfredo Pareja

Localizacion: Chimborazo, Riobamba

Teléfono:  +59332561695
+593997065397

Paginaweb / https://hostalrinconaleman.com/

Redes https://www.facebook.com/hotelrinconaleman/
sociales: https://www.instagram.com/hotelrinconaleman/
E-mail: info@hostalrinconaleman.com

14. SHALOM

Descripcion:  Hotel Shalom forma parte del grupo Turistico Hotelero Shalom, ubicado en la zona céntrica de Riobamba, encontrarés el lugar ideal
para descansar, trabajar o visitar los principales sitios de interés.

Brindando un excelente servicio de hospedaje y descanso, enfatizando el buen servicio y calidad en el ambiente, con instalaciones
libres de licor y tabaco dirigido a ejecutivos y turistas que busquen un lugar familiar.
Direccién:  Av. Daniel Ledn Borja 'y Uruguay
Localizacion: Chimborazo, Riobamba
Teléfono:  +5932940814
+593984046098

Paginaweb / https://www.facebook.com/hotelshalomriobamba?mibextid=ZbWKwL |_| O T E L

Redes https://www.hotelshalom.com/ SHALOM
sociales:

E-mail: reservaciones@hotelshalom.com.ec
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15. TORRE AZUL

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

Conozca la amplia gama de servicios que le ofrecemos a todos nuestros visitantes en HOSTAL TORRE AZUL vy viva una propuesta
de alojamiento con las mejores atenciones.

Queremos ofrecerle una estadia con los mejores servicios en sus vacaciones y Vviajes de negocios. Por esta razon, ponemos a su
disposicién habitaciones con los mas altos estdndares de excelencia, sanitizacion y calidad con Jacuzzi equipadas con todo tipo de
tratamientos corporales para desconectarte durante su viaje a nuestra ciudad.

Av. Edelberto Bonilla Oleas y Hanoi (Circunvalacion a dos cuadras del Colegio Cisneros)

Chimborazo, Riobamba g

032378686

+593969620028

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064099594636&mibextid=ZbWKwL

www.hostaltorreazul.com ]_

hostaltorreazul@gmail.com -

HOSTAL

[TORRE AZUL

16. TREN DORADO

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

En el afio 1990 se efectud la compra del Teatro Imperial, época donde el cine era una de las mayores distracciones en la comunidad
riobamberia.

Tras 4 afios de gran éxito y debido al desarrollo tecnologico, el emblematico Teatro Imperial cierra sus puertas en diciembre de 1995
para dar paso a la construccion de una obra que hoy en dia es uno de los iconos de la hosteleria riobambefia: el Hotel Tren Dorado
Carabobo 2235 y 10 de Agosto

Chimborazo, Riobamba

+593979435244

032964890
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Pagina web /  https://www.facebook.com/hoteltrendorado?mibextid=ZbWKwL HOTEL
“TREN DORADO”

Redes https://hoteltrendorado.com/
sociales:
E-mail: htrendorado@hotmail.com

17. EL MOLINO
Descripcion:  Ser lideres en la comercializacion de servicios de hospedaje para la zona central, capturando nuevos segmentos de mercado, atendiendo
altos estandares de servicio y logrando la total satisfaccién y fidelidad de nuestros huéspedes, consolidando la reputacién de la empresa
y la marca de HOTEL EL MOLINO a nivel regional.
Direccion:  Duchicela y Unidad Nacional
Localizaciéon: Chimborazo, Riobamba
Teléfono: 032942232

+593987308062
Paginaweb / https://www.facebook.com/hotelelmolinoecuador?mibextid=ZbWKwL
Redes https://hotelelmolino.com.ec/
sociales: ‘ .
. . . g HOTEL EL MOLIND
E-mail: elmolinohotelrio@yahoo.com e .~ RIOBAMBA - ALAUSI

18. EMPRESAERA ARGUELLO ALTAMIRANO COSTALES CA ZEUS
Descripcion:  Disponemos de un espectacular salén mirador 360° grados en piso 11 y dos salones en planta baja. En total 5 salones con capacidad
desde 15 a 250 personas, todos los equipos con audio y video. Servicios de catering y alquiler de equipos, toldos, sillas, vajilla 'y todo
lo que necesite para su evento.
Direccion:  Av. Daniel Leon Borja 'y Duchicela
Localizacion: Chimborazo, Riobamba
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Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

032968037

+593999492888

+593961712430
https://www.facebook.com/HotelZeusRiobamba?mibextid=ZbWKwL
https://hotelzeus.com.ec/

reservaciones@hotelzeus.com.ec

19. ABRASPUNGO

Descripcion:

Direccién:

Localizacion:

Teléfono:
Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

Hotel Hacienda Restaurante Abraspungo, su nombre proviene de 2 palabras: “ABRAS”: del espaiol “abra”, que es una abertura
profunda en la cangahua por erosion de las aguas. “PUNGO”: del quichua “pungo”, que significa “puerta de entrada”.

Km 3 1/2 Via Riobamba — Guano

Chimborazo, Riobamba

+593997683450
https://www.facebook.com/hacienda.abraspungo/
https://www.instagram.com/haciendaabraspungo/?hl=es
https://haciendaabraspungo.com/

info@haciendaabraspungo.com ABRKSPUNGO

//

20. LA PRIMAVERA-RBBA

Descripcion:

Direccién:

Localizacion:

Infraestructura de tipo colonial de inicios del siglo XX (1900), casona principal de una tipica hacienda de ese entonces, instalaciones
remodeladas y adecuadas para brindar comodidad y tranquilidad al momento de realizar todo tipo de eventos tanto de caracter
académicos como sociales y culturales, cuenta con amplios espacios verdes y de recreacion, acordes con la naturaleza.

Av. Los Shyris 30-16 Via a Yaruquies, Riobamba 060150 Ecuador

Chimborazo, Riobamba
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Teléfono: 032612549

\ T 19) /o
+593994674711 LA _P RM VERA
Paginaweb / https://www.facebook.com/Hosterial aPrimaverarbba :
Redes https://www.instagram.com/hosterialaprimaver/
sociales: https://hotellaprimavera.com.ec
E-mail: hosterialaprimaverarbba@gmail.com :;e-,.‘...-.!
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FIUSTERIA [ CEITO DE CUIJ"/E)JCJCTI‘}E
21. MANSION SANTA ISABELLA
Descripcion: Hotel spa mansién Santa Isabella, nace como un proyecto familiar, pensando en ofrecer una alternativa diferente de alojamiento, mas
humano y consciente con el medio ambiente. Después de tres afios de restauracion, desde febrero del 2009 abrimos nuestras puertas
para recibir a clientes y turistas que se deleitan con nuestra propuesta de hoteleria saludable, una inolvidable experiencia para nuestros
visitantes. Nos honra también, formar parte del patrimonio cultural de la ciudad de Riobamba, y estar ubicados estratégicamente en el
centro historico, haciendo muy comoda la movilizacion a pie o en auto.
Direccion:  Veloz 28-48 y Magdalena Déavalos
Localizacién: Chimborazo, Riobamba
Teléfono:  +59332962947 .
+593983129260 i

Pagina web /  https://www.facebook.com/HotelMansionSantalsabella?mibextid=ZbWKwL E"ﬂ
Redes https://www.instagram.com/mansionsantaisabella/ ﬁ
sociales: https://mansionsantaisabella.com/
E-mail: reservas@mansionsantaisabella.com
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22. QUINDELOMA ART AND GALLERY

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

23.RIO
Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

Quindeloma Art Hotel and Gallery nace de una tradicion turistica riobambefia de 4 décadas atras, con una gran trayectoria,
originalmente llamado Hotel EI Galpdn, ahora restaurado y modernizado, pero con muchas historias que conjugan un pasado de
tradicion y excelencia hotelera.
Argentinos y Carlos Zambrano

Chimborazo, Riobamba
+593962969369
+59332965175
+59332968856
-

https://www.quindeloma.com/

https://www.facebook.com/quindelomahotel?mibextid=ZbWKwL QUINDELOMA
https://instagram.com/hotelquindeloma?igshid=Yzg5MTU1MDY=
reservas@quindeloma.com

Es un bonito y acogedor hotel de estilo colonial, ubicado en el centro historico de Riobamba adornado con pintorescos balcones, a dos
cuadras de la Estacion del Tren y del Parque Sucre. Contamos con habitaciones comodas y elegantes desde donde se puede apreciar la
arquitectura de la urbe y la majestuosidad de los nevados de la cordillera de los Andes, ideal para turistas o viajeros de negocios.
Pichincha 21-56 y 10 de Agosto (esquina)

Chimborazo, Riobamba

032968157

+593939172156

http://www.riohotelecuador.com/
https://www.facebook.com/riohotel.ec?mibextid=ZbWKwL

reservas@riohotelecuador.com
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24. RIOBAMBA INN

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

Estilo religioso marcado en los diferentes detalles que se hacen presentes en todos los rincones de nuestras infraestructuras da fe de la
profunda devocion del pueblo riobambefio.

Carabobo 23-20 y Primera Constituyente

Chimborazo, Riobamba

03296169

+593998372022
https://www.facebook.com/profile.php?id=100048713005943&mibextid=ZbWKwL
www.hotelriobambainn.com

yolandacparedes@hotmail.com

25. LAS MANOLAS TURISTICA

Descripcion:

Direccion:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

En nuestra hacienda turistica vivira la tradicion del trabajo con la gente de campo, a la par de compartir paseos a caballo, ordefio de
vacas, siembra de plantas medicinales y tu contribucion al planeta sembrando un arbol y bautizarlo.

Panamericana Sur Km 1 1/2 (Junto a Ricpamba)
Chimborazo, Riobamba

032616310

+593984515446

+593983591426
https://www.facebook.com/lasmanolashaciendaturistica/
https://www.haciendaturisticalasmanolas.com/

lasmanolashaciendaturistica@gmail.com
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26. CASA REAL

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

Estamos orgullosos de decir que desde nuestra apertura en 2011 hemos estado sirviendo a nuestros visitantes de la mejor manera
posible.

Nuestra mision es brindar a nuestros huéspedes un servicio de excelencia, comprometiéndonos con el turismo sostenible, ofreciendo a
la vez, momentos insuperables a los huéspedes en un ambiente de lujo.
Velasco; Km. 1 1/2 via a Guano

Chimborazo, Riobamba

+59332364112

+593983096989

+593998342585
https://www.facebook.com/hotelyspacasareal?mibextid=ZbWKwL
http://www.hotelspacasareal.com/

info@hotelspacasareal.com
Categoria Unica

27. CASA 1881

Descripcion:

Direccién:
Localizacion:
Teléfono:

Pagina web /
Redes
sociales:
E-mail:

El territorio esta decorado con un jardin. Se realiza la entrega de la prensa nueva. El hotel dispone de habitaciones para no fumadores.
Para el trabajo, el estudio y el ocio hay internet. Parking de coches esta cerca del hotel. Se puede llevar una mascota al hotel. Para la
comodidad de los viajeros extranjeros el personal de servicio domina polaco, espafiol, inglés.
Olmedo 24-43 y Espafia

Chimborazo, Riobamba

+59332961631

+593981335210
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28. CHIMBORAZO LODGE
Descripcion: Chimborazo Lodge esta ubicado a 4000 metros de altitud, al pie del volcan Chimborazo, en el histérico Valle de Totorillas ya solo unos
pasos de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.
La cabaria principal fue construida sobre la antigua base de un tambo histérico que data de la época precolombina. En él se encuentra
el comedor, una acogedora zona de lectura y descanso en torno a una calida chimenea; barra y cocina.
Direccién: KM 23 VIA AL CHIMBORAZO
TOTORILLAS VALLEY
Localizacién: Chimborazo, Riobamba
Teléfono:  +59333022284

+59332364258
+59332364278
+593998868112
+593999733646
Pagina web / https://www.facebook.com/chimborazolodge
Redes https://www.instagram.com/chimborazolodgemc/
sociales: https://es.chimborazolodge.com/
E-mail: info@chimborazolodge.com

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).
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7.5 Disefio del directorio web

Un directorio web, también conocido como directorio de enlaces, es un sitio web que
tiene como finalidad enumerar paginas web que son importantes o interesantes para un
publico especifico. A menudo se organizan en grupos para recopilar sitios web interesantes
sobre diferentes temas. Todo esto para dar a los visitantes una mejor eleccion.

e Dominio
¢ Hosting Plataforma Contenido Difusion
oSSL

Fase 1: Dominio y Hosting

El dominio web es el nombre Unico que se le da a un sitio web que va a ser alojado
en internet, este nombre debe ser Unico e irrepetible.

El hosting es el espacio dentro de internet que se adquiere para alojar a nuestro
dominio cuando ya se encuentre en linea.

El SSL (Secure Socket Layer) es un protocolo de seguridad que se lo pone al dominio
web para evitar que nuestra informacion se mantenga de manera confidencial.

Para la creacion de nuestro directorio web se ha comprado y adquirido el dominio
https://hoteldirectoryrbb.com/ un nombre escrito en el idioma inglés y con la terminacion
IATA de la ciudad de Riobamba, se eligio escribirlo de esta forma para que sea entendible
y comprendido por todos los turistas nacionales e internacionales, el hosting en esta ocasién
fue adquirido por el proveedor de hosting https://www.reg.com/ el certificado SSL aun que
si bien es cierto en este caso no necesita ningun usuario escribir ningln dato personal,
siempre por medida de seguridad es necesario instalar dicho certificado en nuestro sitio web.

Fase 2: Plataforma

En esta fase se eligidé un software incluido dentro de nuestro hosting denominado
“Softaculous Apps Installer” este software nos permite instalar diferentes tipos de sub-
aplicaciones para el montaje y disefio de nuestro sitio web y el que seleccionamos es
WordPress.

e WordPress

WordPress es un sistema automatizado de gestion y creacion de nuevos contenidos
con compatibilidad con diversos plugin gratuitos o de pagos, ademas cuenta con plantillas
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personalizables y con la posibilidad de integrar plantillas de terceros para la modificacion y
creacion de un nuevo contenido.

Fase 3: Contenido

Para la fase final de nuestro directorio web se ha planteado el montaje de contenido
en la siguiente estructura:

e En la pagina de inicio encontraremos la interaccion a nuestras redes sociales
junto con un selector de idiomas que nos permite elegir con que idioma
queremos visualizar el directorio web, dando oportunidad al turista a elegir
entre mas de 53 idiomas disponibles.

Imagen 1. Redes sociales e idioma

rectorio, de Hote
RIOBAMQA - EpUADOR

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

e Encontramos un “carrusel” donde nos muestra informacion de los diferentes
hoteles que se encuentran en nuestro directorio web

Imagen 2. Carrusel aleatorio

\

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).
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e En la parte izquierda nos encontramos con un menu de categorizacion de los
hoteles donde se le va a hacer mucho mas facil al usuario elegir la categoria
del hotel que mas le interesa conocer, en el caso de que no desee ver todos

Imagen 3. Categorizacion

Categoria Unica
Hostal 1 Estrella
Hostal 2 Estrellas
Hotel 2 Estrellas
Hotel 3 Estrellas

Hotel 4 Estrellas

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

e En el lado derecho nos encontramos con una foto mia como autor del
directorio web junto con mi nombre y una breve descripcion mia.

Imagen 4. Autor

LUIS ENRIQUE REINOSO
PENATIEL
Estudiante de la carrera de Gestion
Turistica y Hotelera de la Universidad
Nacional de Chimborazo en la ciudad
de Riobamba - Ecuador.

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

e Luego nos encontramos con una vista previa de los hoteles con una pequefia
descripcion de cada uno
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Imagen 5. Vista previa

HOTEL
C““TIREN DORADO’

A= dm

HOTEL 2 ESTRELLAS

HOTEL TREN DORADO

omos una familia riobambena que apuesta al turismo
S como eje de dinamizacién econémica de la ciudad,

quienes, por medio de la industria hotelera, deseamos
brindar comodidad, tranquilidad, relax y familiaridad a todos los
visitantes que deseen conocer las riquezas naturales y culturales
que la “Sultana de los Andes” tiene por ofrecer. Resefa En el afio
1990 se efectud la compra del Teatro Imperial, época donde el
cine era una de las mayores distracciones en la comunidad
riobambefa. Tras 4 anos de gran éxito y debido al desarrollo
tecnolégico, el emblematico Teatro lmperial cierra sus puertas en
diciembre de 1995 para dar paso a la construccién de una obra

que hoy...

LEER MAS

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

e Finalmente nos encontramos el desarrollo total de cada uno de los hoteles que se
encuentran inventariados dentro del cantén de Riobamba

Imagen 6. Desarrollo final

2= Spanish ¢

Categoria Unica

HOTEL
“TREN DORADO”

Hostal 1 Estrella

Hostal 2 Estrellas

Horel 2 Estrellas

Hotel 3 Estrellas

Hotel 4 Estrellas

VN

LUIS ENRIQUE REINOSO

deC
de Riobamba - £

2L TREN DORADO

hoy en dia

Nuestra Misién

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).



Imagen 7. Facebook Oficial

0-

Administrar pagina [ 0]
Hotel Directory Riobamba -
Ecuador

A inicio

Herramientas profesionales

[0 Panel para profesionales : ':' ( l()l'i(), (l() I ]‘ el
[E) estadisticas RIOBAMBA —~ECUADOR

romocionar publicacion

o
©) Promocionar publicacién de Instagram

(© Vincular WhatsApp

f2) Meta Business Suite

o presriite 4 Video en vivo [Gg Fotonidec O e

Destacados

Publicaciones 5 Fitros ¥ Administrar publicaciones

- . (

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Imagen 8. Instagram Oficial

ANe®OOe

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

7.5.1 Difusiéon Web

Para crear una correcta difusion web primero debemos saber que es un plan de
difusion y promocion, pues este plan no es nada méas que un documento en el que abarca
todo el contenido que se requiere difundir por internet, en este caso en las redes sociales,
normalmente se trabaja en el contenido de la pagina web y solo en publicarlo como “post”
en las redes sociales pero eso no es una correcta difusion ya que no va a salir de esta
publicacidn, se necesita contar con una buena estrategia de contenido efectiva el cual nos
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permite llegar a mas numero de personas y por ende ganamos posicionamiento y popularidad
digital, para lograr esto necesitamos tener muy en claro el segmento de mercado, los
objetivos que vamos a alcanzar, el contiendo que vamos a difundir utilizando las palabras
precisas para llegar a nuestro publico, cabe recalcar que todo este proceso cuando se realiza
de forma correcta tiene un costo ya que utilizamos los famosos ADS de las redes sociales,
que es una campafa de administracion de los anuncios, segmentandolos y dirigiendo a los
futuros clientes ideales.

Una vez que creamos nuestro directorio web y lo publicamos continuamos con el
ultimo paso, uno de los méas importantes, que es la difusion del contenido en la web, en este
proceso lo que tratamos de hacer es darnos a conocer en las diferentes redes sociales
fomentando y contribuyendo la promocidon del sector turistico del cantén Riobamba con el
fin de lograr un aumento en la ocupacion hotelera, ahora bien, para que esto pueda darse es
importante incentivar al sector hotelero al uso adecuado de las TICS para lograr esto vamos
a empezar con el ejemplo difundiendo nuestro contenido en diversos grupos de turismo del
Ecuador con el fin de que los turistas conozcan nuestra propuesta, la apoyan y también la
compartan asi como también la pongan en préactica usandola cada vez que visitan el cantén
Riobamba.

Para crear toda esta difusion primero debemos crear nuestra publicacion en las redes
sociales para que conjuntamente con la publicidad pagada poder llegar a muchas mas
personas a nivel nacional y mundial, el alcance que tendra este tipo de publicidad se realiza
mediante el segmento de mercado al que esta dirigido nuestra publicacién siendo de 18 afios
en adelante, ya que es tomamaos esta edad como referencia de una persona que esta dispuesta
a salir del confort de su hogar y decide realizar turismo en el cantén Riobamba, de esta forma
estamos aprovechando el marketing digital para lograr llegar a todo ese segmento de
mercado gue se encuentra talvez, fuera de los grupos de las redes sociales donde vamos a
publicar el directorio web de hoteles del canton Riobamba.
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Imagen 9. Creacidn de publicacion

Crear publicacién @

Hotel Directory Riobamba - Ecuador esté en Riobamba
Q Pablico ¥

¢Estés pensando en viajar al cantén Riobamba y no te decides en
que hotel vas a pernoctar? Entonces te invitamos a visitar nuestro
directorio web donde encontraras los hoteles con los que
contamos en nuestro cantén Riobamba, donde estos estaran
clasificados de acuerdo al numero de estrellas y tipo de servicio de
alojamiento que ofrecen, ademas podrés ver las fotografias del
hotel, una pequena descripcién e historia junto con la ubicacién,
redes sociales, pagina web del establecimiento y sus respectivos
contactos para que puedas llamar o escribir y puedas reservar tu
habitacion.

https://hoteldirectoryrbb.com/ ‘C\,

Guaranda
Guano

fiof@nna

San José
doChimbo Caisbamba

Agregar a tu publicacién @ lg ° oee

=g Promocionar publicacion ‘D
*" Elegiras la configuracion luego de hacer clic en "Publicar”.

Programa tu publicacién desde el planificador en Meta Business
Suite.

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).
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Imagen 10. Facebook ADS

Promocionar publicacién

Contenido Advantage+

Aprovecha los datos de Facebook para ofrecer automaticamente diferentes variaciones de
contenido del anuncio para las personas cuando haya posibilidades de mejorar el
rendimiento

Categoria de anuncio especial (2

Anuncios sobre créditos, empleos, viviendas o temas sociales, elecciones o politica

Piblico

;Quién quieres que vea tu anuncio?

Personas que eliges por medio de la segmentacién

Caracteristicas del publico

Lugar - Viviendo en: Ecuador: Riobamba (+10 mi) Chimborazo Province

Edad: 18 - 65+
Crear nuevo
Duracién @
Dias o o® = Fecha de finalizacion
7 2 feb 2023

Presupuesto total ()
Alcance estimado: 1,3 mil - 3,9 mil Cuentas del centro de cuentas por dia
12,00

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Vista previa del anuncio
Todas las vistas previas

Resultados diarios estimados

Cuentas del centro de cuentas alcanzadas @ 1,3 mil - 3,9 mil
Interaccion con la publicacién @ 150 - 433

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.
Presupuesto total $12,00 USD

Importe total $12,00 USD

Usamos datos sobre ti y tu cuenta publicitaria para ofrecerte més opciones de
facturacion y gasto publicitario y evaluar si cumples los requisitos para usarlas. Mas
informacién
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Imagen 11. Difusion en Facebook

TURISMO Y AVENTURA ECUADOR PROTECNI

Conversacion Reels Solicitar u ofrecer ayuda Personas Multimedia Archivos

a Escribe algo...

O FReel

Foto/video Encuesta

Mas relevantes ¥

Hotel Directory Riobamba - Ecuador compartié una publicacién.
® imin-@

Hotel Directory Riobamba - Ecuador esta en Riobamba
10 min

;Estés pensando en viajar al cantén Riobamba y no te decides en que hotel vas a pernoctar?
Entonces te invitamos a visitar nuestro directorio web donde encontra... Ver méas

Guaranda

Guang

San José Ricbimba

de Chimbo

Cajabamba
Chambo
' cupap
Riobamba
oy Me gusta (D Comentar 2> Compartir

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Imagen 12. Difusion en Instagram

Informacion

LOS MEJORES LUGARES TURISTICOS DE ECUADOR

@ Piblico
Cualquier persona puede ver quién pertenece al grupo y lo que se
publica.

@ Visible
Cualquier persona puede encontrar este grupo

Q@ Quito

Mas informacién

Temas populares en este grupo

#altares
1 publicacién

#ilinizaSur
1 publicacién

#carihuairazo
3 publicaciones

Ver tode

Archivos multimedia recientes

EMPLEOS

Instagram
Inicio
Blsqueda
Explorar
Reels

Mensajes

Q
®
®
®
o

Notificaciones

Crear

@ Perfil

Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

hoteldirectoryrbb -

Riobamba

Qv N

lhoteldirectoryrbb ;Estas pensando en viajar al cantén Riobamba y no te
ldecides en que hotel vas a pernoctar? Entonces te invitamos a visitar
Inuestro directorio web donde encontraras los hoteles con los que contamos
len nuestro cantén Riobamba, donde estos estarén clasificados de acuerdo
lal numero de estrellas y tipo de servicio de alojamiento que ofrecen,

demis podras ver las fotografias del hotel, una pequenia descripcion e
lhistoria junto con la ubicacién, redes sociales, pagina web del
lestablecimiento y sus respectivos contactos para que puedas llamar o
lescribir y puedas reservar tu habitacién.
Ihttps://hoteldirectoryrbb.com/
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ANEXOS - VARIOS
8.1 Arbol de problemas

E3. Deficiente E4. Deficiente
El. Escasa E2. Escasa uso de las ocupacion hotelera en
demanda economia Tics el sector servicio
hotelero
Efectos |
Problema General Deficiente Utilizacion de las Agencias de

Viajes en Linea en el canton Riobamba,

Provincia de Chimborazo

Causas
C1. Deficientes C2. C3. C4. Escaso
servicios Inadecuado uso Inaccesibilidad contenido del
turisticos del marketing a la tecnologia sector hotelero en
digital la web.
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8.2 Acta de aprobacién del Tema del Proyecto de Investigacion

DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADO ACADEMICO

SGC

* GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-02.03

ACTA DE APROBACION DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Carrera de Gestion Turistica y Hotelera

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Reinoso Pefiafiel

Nembres: Luis Enrique

C.1 / Pasaporte: 0603718424

Estudiante de la carrera de: Gestion Turistica y Hotelera

Titulo del Proyecto de Investigaciéon: "AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION
HOTELERA EN EL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

Dominio Cientfica: DESARROLLO TERRITORIAL — PRODUCTO ¥ HABITAT SUSTENTABLE PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

Linea de Investigacion: SERVICIOS PERSOMALES

2. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Azpectos Cumplimiento Observaciones
Titule sl
Introduecién sl
Planteamiento del problema Sl
Objetives: Generales y Especfficos sl
Referencias Bibliografias sl

En la Ciudad de Riobamba, a los 08 dias del mes de diciembre de 2021 se reunen los
Miembros de la Comision de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la
petficion presentada por el estudiante y dando cumplimiento a los criterios metodologicos
exigidos por la carrera, emiten el ACTA DE APROBACION del tema de proyecto de
investigacion titulado “AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO” y asigna al Mgs. Renato Herrera, como
TUTOR v a los Mgs. Andrea Ribadeneria y Mgs. Henry Villa como Miembros del Tribunal,

para &l desarrollo del perfil, proyecto de Investigacion vy sustentacion final.

VICTOR

MEDARDO

VELASCO

SAMANIEGO

Dr. Victor M. Velasco Samaniego Mgs. Danilo P. Quintana
Puga.

PRESIDENTE-DIRECTOR DE LA MIEMBRO

CARRERA

Pagina1de2
Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1 » via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

‘ ’J,tv'\-"./,m‘ /

—

-
e
Mgs. Andrea M. Garrido

MIEMBRO

Sr. Joel Guevara
ESTUDIANTE

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1+ via a Guano

UNACH-RGF-01-04-02.03

Mgs. Renato H. Herrera
Chavez.
MIEMBRO

Pagina2de 2

Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1255 - 2212



8.3 Validacion de encuesta Variable Independiente

y Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Mgs. Villa Yanez Henry Mauricio

Titulo/grado:

PhD....ooocvveeeeeee. [ ()
Doctor............. ()
Magister.............. | (X)

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 08/03/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “AGENCIAS DE VIAJE EN LINEA™

Mediante 1a tabla de evaluacion de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo. lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Agencias de
viaje en linea™

Carrera de Gestion Turistica s W

Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No

1. ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion? -

3. ¢ El instrumento de recoleccidn de datos se menciona las variables de medicién? X

4. LEl instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los objetivos de la X
investigacion? -

5. ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6. ;La redaccidn de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7. i Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores? -

8 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis v procesamiento de X
datos? -

9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X

10. ¢El instrumento de medicion serd accesible a 1a poblacién sujeto de estudio? X

11. | ;El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos? -

TOTAL: 11

Sugerencias:

Firma del experto
Ing Henry Villa Y., MsC.



Carrera de Gestion Turistica '{‘“’M

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRAT WAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: M.T.E.F.L. RIBADENEIRA VACACELA ANDREA SOFiA

Titulo/gradae:

Doctor....covueenn.
Magister..............

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimhorazo
Fecha: 08/03/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
El instrumento de medicién pertenece a 1a variable independiente: “AGENCIAS DE VIAJE EN LINEA~
Mediante 1a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Agencias de
viaje en linea™

Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No

El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
(El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?

3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? X

4. (El instumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?

5. (El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7. iCada una de las preguntas del mstrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?

8. (El disefic del instrumento de medicién facilitara el andlisis ¥ procesamiento de X
datos?

0. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicidn? X

10. | ;El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? X

11. | ;El instromento de medicién es claro, preciso v sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:

Sugerencias: Precautelar que se cuenta con la autorizacidn de los sefiores encuestados para archivo
del investigador.

B8 rirmain alectsinicmnta e
ANDHER SOFIZ
RIEADENEIRA
VACACELA

Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica Gons W“c"{:‘

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experta: Dr. Velasco Samaniego Victor Medardo

Titulo/grado:

PhD...covvrnvnrnnnnne | (X)
Doctor......c...... ()
Magister.............. ()

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimhborazo
Fecha: 08/03/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “AGENCIAS DE VIAJE EN LINEA”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene 1a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Agencias de
viaje en linea™

Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No

;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2. ¢El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el titulo de X
investigacién?

3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X

4. ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?

5. iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6. ;L a redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7. ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?

9. ¢El disefic del instrumento de medicién facilitard el andlisis y procesamiento de X
datos?

9. iSon entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? X

10. | ;El instrumento de medicitn sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X

11. i El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: 11 0

Sugerencias: Continuar con el tramite.

VICTOR
. MEDARDO
Firma del experto VELASCO =
SAMANIEGQ =em=mms=s
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8.4 Validacion de encuesta Variable Dependiente

Yy Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Mgs. Villa Yanez Henry Maunicio

Titulo/grado:
Ph.D....
Daoctor.............

(
(
Magister.............. | (X)

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimhorazo
Fecha: 08/03/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “OCUPACION HOTELERA™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Ocupacién
Hotelera™

Carrera de Gestion Turistica el W

Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No

1. ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecunado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el tifulo de X
investizacién? -

3. ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X

4. ;El instromento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion? -

5. i El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6. ;La redaccién de las preg tiene un sentido coherente? X

7. i Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores? -

8. ¢El disefio del instrumento de medicidon facilitard el andlisis y procesamiento de X
datos? -

9. ;5on entendibles las alternativas de respuesta de instmmentos de medicion? X

10. ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X

11. i El instromento de medicidn es clare, preciso y sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos? -

TOTAL: 11

Sugerencias:

T R———
& HENRY

. MAURICIO

3 VILLA YANEZ

Firma del experto
Ing. Henry Villa Y., MsC.
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Carrera de Gestion Turistica Gone M

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥ nombres del experto: M.T.E.F.L. RIBADENEIRA VACACELA ANDREA SOFIiA

Titulo/grado:

PhD...ccevveeeeeeee | ()
Doctor............. ()
Magister.............. | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimhorazo
Fecha: 08/03/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “OCUPACION HOTELERA®
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Ocupacién

Hotelera™
Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No

;El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2. ¢El instrumento de recoleccion de datos tieme relacion con el titule de X
investigacion?

3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X

4. ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los objetivos de la X
investizacién?

3. ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6. ;La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7. i Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?

8. ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y procesamiento de X
datos?

Q. i Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicidén? X

10. ¢El instmmento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X

11. | ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:

Sugerencias: Precautelar que se cuenta con la autorizacidn de los sefiores encuestados para archivo
del investigador.

-] NP
% ANDREA SOFIA
RIEADENEIRA
VACACELA
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Carrera de Gestian Turistica E’”W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Dr. Velasco Samamego Victor Medardo

Titulo/gradao:

PhD................... (X)
Doctor............. ()
Magister.............. [ ()

Universidad en gque lahora: Universidad Nacional de Chimhorazo

Fecha: 08/03/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL CANTON

RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “OCUPACION HOTELERA™

Mediante 1a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Ocupacion
Hotelera™

Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No

;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2. (El instrumento de recoleccién de datos tienme relacion con el titulo de X
investigacion?

3. ;El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicién? X

4. (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?

5. (El mstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6. ;Laredaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7. ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?

8. (El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y procesamiento de X
datos?

9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicidn? X

10. | ;El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? X

11. (El instrumento de medicién es claro, preciso v sencille de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: 11 0

Sugerencias: Continuar con el tramite.

VICTOR e e
MEDARDO  EEfswieis
Firma del experto VELASCO et

i Sy ol tar da saty choaTare
Eieien

SAMANIEGO  22%enucmes
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8.5 Encuesta variable Independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Encuesta

Dirigida a: Turistas Nacionales

“AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Encuestador: Luis Reinoso Pefiafiel.

Objetivo

Recabar informacidn sobre la incidencia de las agencias de viaje en linea en el cantén Riobamba.

Confidencialidad

La aplicacion de esta encuesta es de caracter anonimo y todos los datos obtenidos seran de

confidencialidad.

El tiempo de duracion de esta encuesta serd de 10 minutos.

Instrucciones

Lea detenidamente cada una de las preguntas planteadas en la encuesta.
Marque con una X cada una de sus respuestas.
Cada pregunta planteada tiene una sola respuesta.

Sin importancia | Poco importante Medianamente Importante Muy importante
importante
1 2 3 4 5
Informacién General
Edad 18-25 26-35 36-45 500+
Sexo Masculino Femenino
Instruccién Primaria Secundaria Tercer grado Postgrado
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NO

Indicador

Parametro

1

2

3

4

5

Sin
importancia

Poco
importante

Medianamente
importante

Importante

Muy
Importante

¢Qué tan importante considera una promocién
actualizada de la oferta de alojamiento de la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante considera que se realice la
difusién de informacién confiable de la oferta de
alojamiento de la ciudad de Riobamba?

(Qué  tan importante  considera la
comercializacion innovadora del servicio de
alojamiento en la ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante considera la existencia de un
sistema de reserva online del servicio de
alojamiento en la ciudad de Riobamba?

¢QUué tan importante considera una promocion
actualizada de la oferta de restauracion de la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante considera la
comercializaciéon innovadora del servicio de
restauracion en la ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante considera una promocién
actualizada de la oferta de operacion e
intermediacion turistica de la ciudad de
Riobamba?

¢(Qué tan importante  considera  una
comercializacion innovadora del servicio de
operacion e intermediacion turistica en la ciudad
de Riobamba?

¢Qué tan importante considera una promocion
actualizada de la oferta del transporte turistico de
la ciudad de Riobamba?

10

¢Qué tan importante considera actualizar
constantemente el segmento de mercado para un
Optimo marketing digital en la ciudad de
Riobamba?

11

¢Qué tan importante considera una correcta
segmentacion de mercado en el marketing digital
en la ciudad de Riobamba?

12

¢Qué tan importante considera tener un producto
competitivo para el marketing digital en la ciudad
de Riobamba?

13

¢Qué tan importante considera la promocion
turistica por medios tradicionales en la ciudad de
Riobamba?

14

¢Qué tan importante considera generar una
promocién turistica digital en la ciudad de
Riobamba?

15

¢Qué tan importante considera crear una marca
turistica para la comercializacién en la ciudad de
Riobamba?
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16

¢(Qué tan importante considera actualizar
constantemente la marca digital en la ciudad de
Riobamba?

17

¢Qué tan importante considera tener un adecuado
posicionamiento digital en el marketing de la
ciudad de Riobamba?

18

¢Qué tan importante considera tener innovacion
digital en la ciudad de Riobamba?

19

¢(Qué tan importante considera tener una
completa base de datos relacionados al sector
turistico en la ciudad de Riobamba?

20

¢Qué tan importante considera los sistemas de
informacion turistica actualizada en la ciudad de
Riobamba?

21

¢Qué tan importante considera un sistema de
reservas digitales interactivo en la ciudad de
Riobamba?

22

¢(Qué  tan importante  considera la
comercializacion a través de los canales digitales
en la ciudad de Riobamba?

TOTAL

GRACIAS POR SU COLABORACION
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8.6 Encuesta variable dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Encuesta
Dirigida a: Personal hotelero del cantén Riobamba

“AGENCIAS DE VIAJES EN LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL

CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”
Formulario N°:...... Fecha:.....c.cccooiiiii. Encuestador: Luis Reinoso Pefafiel.

Objetivo

Evaluar la ocupacion la ocupacion hotelera en el cantén Riobamba

Confidencialidad

La aplicacion de esta encuesta es de caracter anonimo y todos los datos obtenidos seran de
confidencialidad

Instrucciones

Lea detenidamente cada una de las preguntas planteadas en esta encuesta

Marque con una X su respuesta

Cada pregunta planteada tiene una sola respuesta

Sin importancia | Poco importante Medianamente Importante Muy importante
importante
1 2 3 4 5

Informacion General

Edad 18-25 26-35 36-45 500 +
Sexo Masculino Femenino
Instruccién Primaria Secundaria Tercer grado Postgrado
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NO

Indicador

Parametro

1

2

3

4

5

Sin
importancia

Poco
importante

Medianamente
importante

Importante

Muy
importante

¢Qué tan importante considera que las agencias
de viaje en linea motiven a los potenciales
turistas a visitar la ciudad de Riobamba?

¢(Qué tan importante considera realizar
continuos estudios del comportamiento de la
demanda hotelera en la ciudad de Riobamba?

¢(Qué tan importante considera analizar
exhaustivamente el comportamiento de la
demanda turistica que visita el sector hotelero en
la ciudad de Riobamba, para crear servicios
acordes a sus exigencias?

¢ Qué tan importante considera la diversificacion
de ofertas turisticas a lo largo del afio, para
disminuir la estacionalidad de la demanda
hotelera en la ciudad de Riobamba?

¢(Qué tan importante considera mejorar la
comercializacion en la temporada baja
(estacionalidad) de la demanda hotelera en la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante considera la concentracion
hotelera de la ciudad de Riobamba, como un
factor que incrementa la competitividad turistica
empresarial?

¢Qué tan importante considera aprovechar la
concentracion hotelera de la ciudad de
Riobamba, realizando descuentos especiales?

¢ Qué tan importante considera un aumento en la
cuota de mercado para el sector hotelero en la
ciudad de Riobamba?

¢Qué tan importante considera que el sector
hotelero de la ciudad de Riobamba, deba
incrementar periddicamente su cuota de
mercado?

10

¢QUué tan importante considera una adecuada
administracion en el sector hotelero de la ciudad
de Riobamba, para disminuir sus costos?

11

¢Qué tan importante considera la oferta de
descuentos promocionales para el sector
hotelero en la ciudad de Riobamba?

12

¢Qué tan importante considera que el sector
hotelero de la ciudad de Riobamba incremente
su productividad?

13

¢Qué tan importante considera mejorar la
gestion del sector hotelero en la ciudad de
Riobamba, para incrementar su rentabilidad?

14

¢Qué tan importante considera generador de
empleo, al sector hotelero de la ciudad de
Riobamba?
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15

¢Qué tan importante considera una eficaz y
eficiente administracién del sector hotelero en la
ciudad de Riobamba?

16

¢Qué tan importante considera los atractivos
turisticos que se encuentran en la zona de
influencia del sector hotelero de la ciudad de
Riobamba?

17

¢(Qué tan importante considera desarrollar
mayores atractivos turisticos que ayuden a
incrementar la demanda del sector hotelero en la
ciudad de Riobamba?

18

¢Qué tan importante considera la localizacion
del establecimiento hotelero en la ciudad de
Riobamba?

19

¢Qué tan importante considera que el sector
hotelero de la ciudad de Riobamba deba prestar
sus servicios estrictamente de acuerdo a su
categorizacion?

20

¢Qué tan importante considera la remodelacion
de los bienes tangibles (Infraestructura, equipos,
maquinaria) que posee el sector hotelero en la
ciudad de Riobamba?

21

¢Qué tan importante considera el sentido de
pertenencia en las actividades del talento
humano del sector hotelero en la ciudad de
Riobamba?

22

¢(Qué tan importante considera mejorar
continuamente un eficiente y eficaz talento
humano para el sector hotelero en la ciudad de
Riobamba?

23

(Qué  tan importante  considera  la
transformacion digital para el sector hotelero en
la ciudad de Riobamba?

24

¢Qué tan importante considera la inmediata
actualizacion de los sistemas de promocion y
comercializacion del sector hotelero de la
ciudad de Riobamba, a una innovadora
transformacion digital?

TOTAL

GRACIAS POR SU COLABORACION
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8.7 Carta de consentimiento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

El sefior estudiante Luis Enrique Reinoso Pefafiel con cedula de ciudadania 0603918426,
de la carrera Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Manifiesta:

Que he sido informado que el motivo de la encuesta realizada hacia mi persona ha sido para
recabar informacién para su trabajo de tesis titulado: “AGENCIAS DE VIAJES EN
LINEA EN LA OCUPACION HOTELERA EN EL CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO”.

Que se me ha informado que todos los datos obtenidos seran de absoluta confidencialidad.
Que el tiempo promedio de duracion de esta encuesta sera de 10 minutos.

Que he sido también informado que seran encuestados un total de 245 turistas nacionales
(en linea) y un total de 48 hoteles de forma presencial.

Que presto mi consentimiento, para que se realice la encuesta indicada previamente, para lo
cual estoy completamente de acuerdo y acepto realizarla.

HOTEL

' HOTEL zpus | RIO 6@
X U 159018 Q - [ i .,
/ L ‘r,‘.,;,)‘ur,ru/;/,,v.v; / HOTEL Fat—:asﬂlgu :t;*’e
_-\v_-)b\-F;_r‘E..;“.; ! RIOBAMBA- ECUADOR
Pichincf,a 21_5‘6‘ -
HOtel 'El MO”"O O%%i?g%;?{ég“gosw TEL CHIMBORAZO,
RUC: 060095812800 798 035 043 '"omTERNACIONAl C.A.

(HOCHICA) !
r‘@ RIG2LMBA - ECUADU '
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8.8 Gréficos de la variable independiente
Gréafico N.° 1

Edad

40

Porcentaje

18 afios a 25 afios 26 afios a 35 afos 36 afos a 45 afios 50 afios 0 mas

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a los turistas nacionales que visitaron la ciudad de
Riobamba, se puede observar que el 24,79% tiene un rango de edad entre 18 a 25 afios, el
34,04% tiene un rango de edad entre 26 a 35 afios, el 22,27% tiene un rango de edad entre
36 a 45 afos y el 18,91% tiene 50 0 més afios. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje estan entre los 26 a 35 afios por lo que son gente joven.
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Gréafico N.° 2

Sexo

g0

Porcentaje

Masculino Femenino

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a los turistas nacionales que visitaron la ciudad de
Riobamba, se puede observar que el 74,37% es de sexo femenino y el 25,63% es de sexo
masculino. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje de los encuestados
son de sexo femenino.
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GréaficoN.°3

Instruccion

Porcentaje

Secundaria Tercer Mivel Postgrado

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a los turistas nacionales que visitaron la ciudad de
Riobamba, se puede observar que el mayor porcentaje es de 78,99% con un tercer nivel de
educacion, el 8,82% con un nivel de posgrado y 12.18% con un nivel secundario. A partir
de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 78,99% de los encuestados cuentan
un tercer nivel de educacion.
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GréaficoN.° 4

¢ Qué tan importante considera una promocién actualizada de la oferta de alojamiento de la ciudad de
Riobamba?

50

40

30

Porcentaje

20

Sinimportancia  Poco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 47,06% califican como
importante a la promocion actualizada de alojamiento, el 30,67% mencionan que es muy
importante, el 15,55% consideran que es medianamente importante, el 5,04% consideran
que es poco importante y el 1,68% considera que es sin importancia. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje 47,06% de los encuestados mencionan que
es importante una promocién actualizada de la oferta de alojamiento en la ciudad de
Riobamba.

115



GréaficoN.°5

¢ Qué tan importante considera que se realice la difusién de informacién confiable de la oferta de alojamiento
de la ciudad de Riobamba?

50

Porcentaje

Sinimportancia  Poco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 46,64% califican como
importante a la difusién de informacién confiable de la oferta de alojamiento, el 37,39%
mencionan que es muy importante, el 10,50% consideran que es medianamente importante,
el 4,20% consideran que es poco importante y el 1,26% considera que es sin importancia. A
partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 46,64% de los encuestados
mencionan que es importante que se realice la difusion de informacion confiable de la oferta
de alojamiento en la ciudad de Riobamba.
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GréaficoN.°6

¢ Qué tan importante considera la comercializacién innovadora del servicio de alojamiento en la ciudad de
Riobamba?

50

Porcentaje

Sinimportancia  Poco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 46,64% califican como
importante a la comercializacion innovadora del servicio de alojamiento, el 34,03%
mencionan que es muy importante, el 15,55% consideran que es medianamente importante,
el 2,94% consideran que es poco importante y el 0,84% considera que es sin importancia. A
partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 46,64% de los encuestados
mencionan que es importante la comercializacion innovadora del servicio de alojamiento en
la ciudad de Riobamba.
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GréaficoN.°7

& Qué tan importante considera la existencia de un sistema de reserva online del servicio de alojamiento en la
ciudad de Riobamba?

a0

Porcentaje

Sinimportancia Foco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 41,60% califican como
muy importante la existencia de un sistema de reserva online del servicio de alojamiento, el
41,60% mencionan que es importante, el 13,87% consideran que es medianamente
importante, el 2,10% consideran que es poco importante y el 0,84% considera que es sin
importancia. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 41,60% de los
encuestados mencionan que es muy importante la existencia de un sistema de reserva online
del servicio de alojamiento en la ciudad de Riobamba.
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GréaficoN.°8

¢ Qué tan importante considera una promocién actualizada de la oferta de restauracién de la ciudad de
Riobamba?

50

Porcentaje

Foco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 45,80% califican como
importante a la promocién actualizada de la oferta de restauracion, el 42,02% mencionan
que es muy importante, el 9,24% consideran que es medianamente importante y el 2,94%
consideran que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 45,80% de los encuestados mencionan que es importante la promocion
actualizada de la oferta de restauracion en la ciudad de Riobamba.
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GréaficoN.°9

¢Qué tan importante considera la comercializacion innovadora del servicio de restauracion en la ciudad de
Riobamba?

60

Porcentaje

Foco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 52,10% califican como
importante a la comercializacion innovadora del servicio de restauracion, el 33,61%
mencionan que es muy importante, el 13,03% consideran que es medianamente importante
y el 1,26% consideran que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje 52,10% de los encuestados mencionan que es importante la
comercializacion innovadora del servicio de restauracion en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 10

&Qué tan importante considera una promocion actualizada de la oferta de operacion e intermediacion turistica
de la ciudad de Riobamba?

Porcentaje

Foco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 49,58% califican como
importante la promocién actualizada de la oferta de operacion e intermediacion turistica, el
38,24% mencionan que es muy importante, el 10,50% consideran que es medianamente
importante y el 1,68% consideran que es poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 49,58% de los encuestados mencionan que es importante
la promocion actualizada de la oferta de operacion e intermediacion turistica en la ciudad de
Riobamba.
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Grafico N.° 11

¢Qué tan importante considera una comercializacion innovadora del servicio de operacion e intermediacion
turistica en la ciudad de Riobamba?

60

Porcentaje

Foco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 53,36% califican como
importante la comercializacion innovadora del servicio de operaciéon e intermediacion
turistica, el 34,03% mencionan que es muy importante, el 9,24% consideran que es
medianamente importante y el 3,36% consideran que es poco importante. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje 53,36% de los encuestados mencionan que
es importante la comercializacién innovadora del servicio de operacion e intermediacion
turistica, en la ciudad de Riobamba.
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Grafico N.° 12

¢Qué tan importante considera una promocion actualizada de la oferta del transporte turistico de la ciudad de
Riobamba?

a0

40

30

Porcentaje

20

Foco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 49,58% califican como
importante la promocion actualizada de la oferta de transporte turistico, el 40,76%
mencionan que es muy importante, el 7,56% consideran que es medianamente importante y
el 2,10% consideran que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje 49,58% de los encuestados mencionan que es importante la promocion
actualizada de la oferta de transporte turistico, en la ciudad de Riobamba.

123



Grafico N.° 13

¢Qué tan importante considera actualizar constantemente el segmento de mercado para un éptimo marketing
digital en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 49,58% califican como
importante actualizar constantemente el segmento de mercado para un 6ptimo marketing
digital, el 38,24% mencionan que es muy importante, el 10,08% consideran que es
medianamente importante, el 1,68% consideran que es poco importante y el 0,42%
consideran que es sin importancia. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 49,58% de los encuestados mencionan que es importante actualizar
constantemente el segmento de mercado para un 6ptimo marketing digital, en la ciudad de
Riobamba.
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Gréfico N.° 14

¢Qué tan importante considera una correcta segmentacion de mercado en el marketing digital en la ciudad de
Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 46,22% califican como
importante una correcta segmentacion de mercado en el marketing digital, el 42,44%
mencionan que es muy importante, el 8,82% consideran que es medianamente importante,
el 2,10% consideran que es poco importante y el 0,42% consideran que es sin importancia.
A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 46,22% de los encuestados
mencionan que es importante una correcta segmentacion de mercado en el marketing digital,
en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 15

& Qué tan importante considera tener un producto competitivo para el marketing digital en la ciudad de
Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 45,80% califican como
importante tener un producto competitivo para el marketing digital, el 39,08% mencionan
que es muy importante, el 13,45% consideran que es medianamente importante, el 1,26%
consideran que es poco importante y el 0,42% consideran que es sin importancia. A partir
de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 45,80% de los encuestados mencionan
que es importante tener un producto competitivo para el marketing digital, en la ciudad de
Riobamba.
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Gréfico N.° 16

¢Qué tan importante considera la promocion turistica por medios tradicionales en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 46,64% califican como
muy importante la promocion turistica por medios tradicionales, el 37,82% mencionan que
es importante, el 12,61% consideran que es medianamente importante, el 2,52% consideran
que es poco importante y el 0,42% consideran que es sin importancia. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje 46,64% de los encuestados mencionan que
es muy importante la promocién turistica por medios tradicionales en la ciudad de
Riobamba.
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Grafico N.° 17

¢ Qué tan importante considera generar una promocién turistica digital en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 48,32% califican como
muy importante generar una promocion turistica digital, el 42,44% mencionan que es
importante, el 6,27% consideran que es medianamente importante y el 2,52% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
48,32% de los encuestados mencionan que es muy importante generar una promocién
turistica digital, en la ciudad de Riobamba.
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Grafico N.° 18

¢Qué tan importante considera crear una marca turistica para la comercializacion en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 47,90% califican como
importante crear una marca turistica para la comercializacion, el 42,02% mencionan que es
muy importante, el 8,40% consideran que es medianamente importante y el 1,68%
consideran que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 47,90% de los encuestados mencionan que es importante crear una marca turistica
para la comercializacidn, en la ciudad de Riobamba.
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Grafico N.° 19

¢Qué tan importante considera actualizar constantemente la marca digital en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 44,12% califican como
importante actualizar constantemente la marca digital, el 42,86% mencionan que es muy
importante, el 11,34% consideran que es medianamente importante y el 1,68% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
44,12% de los encuestados mencionan que es importante actualizar constantemente la marca
digital, en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 20

¢Qué tan importante considera tener un adecuado posicionamiento digital en el marketing de la ciudad de
Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 47,90% califican como
importante tener un adecuado posicionamiento digital en el marketing, el 39,50% mencionan
que es muy importante, el 12,18% consideran que es medianamente importante y el 0,42%
consideran que es sin importancia. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 47,90% de los encuestados mencionan que es importante tener un adecuado
posicionamiento digital en el marketing, en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 21

¢Qué tan importante considera tener innovacion digital en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 46,64% califican como
importante tener innovacion digital, el 43,70% mencionan que es muy importante, el 8,82%
consideran que es medianamente importante y el 0,84% consideran es que poco importante.
A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 46,64% de los encuestados
mencionan que es importante tener innovacion digital, en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 22

¢Qué tan importante considera tener una completa base de datos relacionados al sector turistico en la ciudad
de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 46,22% califican como
importante tener una completa base de datos relacionados al sector turistico, el 42,02%
mencionan que es muy importante, el 10,08% consideran que es medianamente importante
y el 1,68% consideran que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje 46,33% de los encuestados mencionan que es importante tener una
completa base de datos relacionados al sector turistico, en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 23

& Qué tan importante considera los sistemas de informacion turistica actualizada en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 44,96% califican como
muy importante los sistemas de informacion turistica actualizada, el 41,60% mencionan que
es importante, el 12,61% consideran que es medianamente importante y el 0,84% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
44,96% de los encuestados mencionan que es muy importante los sistemas de informacién
turistica actualizada, en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 24

£ Queé tan importante considera un sistema de reservas digitales interactivo en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 50,42% califican como
importante un sistema de reservas digitales interactivo, el 36,97% mencionan que es muy
importante, el 11,34% consideran que es medianamente importante y el 1,26% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
50,42% de los encuestados mencionan que es importante un sistema de reservas digitales
interactivo, en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 25

¢Qué tan importante considera la comercializacion a través de los canales digitales en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Turistas Nacionales Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 44,12% califican como
muy importante la comercializacién a través de los canales digitales, el 43,70% mencionan
que es importante, el 10,92% consideran que es medianamente importante y el 1,26%
consideran que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 44,12% de los encuestados mencionan que es muy importante la comercializacion
a través de los canales digitales, en la ciudad de Riobamba.
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8.9 Gréficos de la variable dependiente
Gréfico N.° 26

Edad
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas al personal hotelero de la ciudad de Riobamba, se
puede observar que el 18,24% tiene un rango de edad entre 18 a 25 afios, el 42,86% tiene un
rango de edad entre 26 a 35 afios, el 32,65% tiene un rango de edad entre 36 a 45 afios y el
12,24% tiene 50 o mas afios. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
estan entre los 26 a 35 afios por lo que son gente joven.
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Gréfico N.° 27

Sexo
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas al personal hotelero de la ciudad de Riobamba, se
puede observar que el 46,94% es de sexo femenino y el 53,06% es de sexo masculino. A
partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje de los encuestados son de sexo
masculino.
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Gréfico N.° 28

Instruccion

60

Porcentaje

Frimaria Secundaria Tercer grado Postgrado

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas al personal hotelero de la ciudad de Riobamba, se
puede observar que el mayor porcentaje es de 51,02% con un nivel de educaciéon de
secundaria, el 34,69% con un nivel de tercer grado, el 10,20% con un nivel de postgrado y
el 4.08% con un nivel de primaria. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 51,02% de los encuestados cuentan un nivel de secundaria.
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Grafico N.° 29

¢Qué tan importante considera que las agencias de viaje en linea motiven a los potenciales turistas a visitar la
ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 67,35% califican como
muy importante que las agencias de viaje en linea motiven a los potenciales turistas, el
28,57% mencionan que es importante, el 2,04% consideran que es medianamente importante
y el 2,04% consideran que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje 67,35% de los encuestados mencionan que es muy importante que las
agencias de viaje en linea motiven a los potenciales turistas visiten la ciudad de Riobamba.

140



Gréfico N.° 30

¢Qué tan importante considera realizar continuos estudios del comportamiento de la demanda hotelera en la
ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 46,94% califican como
muy importante realizar continuos estudios del comportamiento de la demanda hotelera, el
46,94% mencionan que es importante, y el 6,12% consideran que es medianamente
importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 46,94% de los
encuestados mencionan que es muy importante realizar continuos estudios del
comportamiento de la demanda hotelera en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 31

¢Qué tan importante considera analizar exhaustivamente el comportamiento de la demanda turistica que visita
el sector hotelero en la ciudad de Riobamba, para crear servicios acordes a sus exigencias?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 46,94% califican como
muy importante analizar exhaustivamente el comportamiento de la demanda turistica que
visita el sector hotelero, el 42,86% mencionan que es importante, y el 10,20% consideran
que es medianamente importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 46,94% de los encuestados mencionan que es muy importante analizar
exhaustivamente el comportamiento de la demanda turistica que visita el sector hotelero en
la ciudad de Riobamba, para crear servicios acordes a sus exigencias.
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Grafico N.° 32

¢Qué tan importante considera la diversificacion de ofertas turisticas a lo largo del ario, para disminuir la
estacionalidad de la demanda hotelera en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Cantén Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 53,06% califican como
muy importante considerar la diversificacion de ofertas turisticas a lo largo del afio, para
disminuir la estacionalidad de la demanda hotelera, el 36,73% mencionan que es importante,
el 8,16% consideran que es medianamente importante y el 2,04% consideran que es sin
importancia. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 53,06% de los
encuestados mencionan que es muy importante considerar la diversificacion de ofertas
turisticas a lo largo del afio, para disminuir la estacionalidad de la demanda hotelera en la
ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 33

¢Que tan importante considera mejorar la comercializacion en la temporada baja (estacionalidad) de la
demanda hotelera en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 57,14% califican como
muy importante considerar mejorar la comercializacion en la temporada baja, el 40,82%
mencionan que es importante, y el 2,04% consideran que es medianamente importante. A
partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 57,14% de los encuestados
mencionan que es muy importante considerar mejorar la comercializacion en la temporada
baja en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 34

¢Qué tan importante considera la concentracion hotelera de la ciudad de Riobamba, como un factor que
incrementa la competitividad turistica empresarial?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 55,10% califican como
importante considerar la concentracion hotelera de la ciudad de Riobamba como un factor
que incremente la competitividad, el 26,53% mencionan que es muy importante, el 14,29%
consideran que es medianamente importante y el 4,08% considera que es sin importancia. A
partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 55,10% de los encuestados
mencionan que es importante considerar la concentracion hotelera de la ciudad de Riobamba
como un factor que incremente la competitividad turistica empresarial.
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Gréfico N.° 35

¢ Qué tan importante considera aprovechar la concentracion hotelera de la ciudad de Riobamba, realizando
descuentos especiales?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 38,78% califican como
importante aprovechar la concentracion hotelera, el 30,61% mencionan que es muy
importante, el 26,53% consideran que es medianamente importante y el 4,08% considera
que es sin importancia. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
38,78% de los encuestados mencionan que es importante aprovechar la concentracion
hotelera de la ciudad de Riobamba, realizando descuentos especiales.
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Gréfico N.° 36

¢Qué tan importante considera un aumento en la cuota de mercado para el sector hotelero en la ciudad de
Riobamba?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 32,65% califican como
importante un aumento en la cuota de mercado para el sector hotelero, el 28,57% mencionan
que es medianamente importante, el 24,49% consideran que es muy importante, el 4,08%
consideran que es poco importante y el 10,20% considera que es sin importancia. A partir
de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 32,65% de los encuestados mencionan
que es importante un aumento en la cuota de mercado para el sector hotelero en la ciudad de
Riobamba.
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Gréfico N.° 37

& Queé tan importante considera que el sector hotelero de la ciudad de Riobamba, deba incrementar
periédicamente su cuota de mercado?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 32,65% califican como
importante que el sector hotelero deba incrementar periodicamente su cuota de mercado, el
30,61% mencionan que es muy importante, el 22,45% consideran que es medianamente
importante, el 4,08% consideran que es poco importante y el 10,20% considera que es sin
importancia. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 32,65% de los
encuestados mencionan que es importante que el sector hotelero de la ciudad de Riobamba
deba incrementar periddicamente su cuota de mercado.
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Gréafico N.° 38

¢Qué tan importante considera una adecuada administracion en el sector hotelero de la ciudad de Riobamba,
para disminuir sus costos?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 69,39% califican como
muy importante una adecuada administracion en el sector hotelero, el 20,41% mencionan
que es importante, el 8,16% consideran que es medianamente importante, y el 2,04%
considera que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 69,39% de los encuestados mencionan que es muy importante una adecuada
administracion en el sector hotelero de la ciudad de Riobamba, para disminuir sus costos.
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Gréfico N.° 39

¢Qué tan importante considera |la oferta de descuentos promocionales para el sector hotelero en la ciudad de
Riobamba?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 51,02% califican como
importante la oferta de descuentos promocionales para el sector hotelero, el 34,69%
mencionan que es muy importante, el 12,24% consideran que es medianamente importante,
y el 2,04% considera que es sin importancia. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje 51,02% de los encuestados mencionan que es importante la oferta de
descuentos promocionales para el sector hotelero de la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 40

¢Qué tan importante considera que el sector hotelero de la ciudad de Riobamba incremente su productividad?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 59,18% califican como
muy importante que el sector hotelero incremente su productividad, el 32,65% mencionan
que es importante y el 4,08% consideran que es medianamente importante. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje 59,18% de los encuestados mencionan que
es muy importante que el sector hotelero de la ciudad de Riobamba incremente su
productividad.
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Gréfico N.° 41

¢Qué tan importante considera mejorar la gestion del sector hotelero en la ciudad de Riobamba, para
incrementar su rentabilidad?
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importante

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 59,18% califican como
muy importante mejorar la gestion del sector hotelero para incrementar su rentabilidad, el
32,65% mencionan que es importante, el 6,12% consideran que es medianamente importante
y el 2,04% consideran que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje 59,18% de los encuestados mencionan que es muy importante mejorar la
gestion del sector hotelero en la ciudad de Riobamba, para incrementar su rentabilidad.
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Gréfico N.° 42

& Qué tan importante considera generador de empleo, al sector hotelero de la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Cantén Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 67,35% califican como muy
importante al sector hotelero como generador de empleo, el 28,57% mencionan que es
importante y el 4,08% consideran que es medianamente importante. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje 67,35% de los encuestados mencionan que
es muy importante al sector hotelero de la ciudad de Riobamba, como generador de empleo.
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Gréfico N.° 43

& Qué tan importante considera una eficaz y eficiente administracion del sector hotelero en la ciudad de
Riobamba?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 63,27% califican como
muy importante una eficaz y eficiente administracién del sector hotelero, el 32,65%
mencionan que es importante, el 2,04% consideran que es medianamente importante y el
2,04% consideran que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje 63,27% de los encuestados mencionan que es muy importante una eficaz
y eficiente administracion del sector hotelero en la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 44

& Qué tan importante considera los atractivos turisticos que se encuentran en la zona de influencia del sector
hotelero de la ciudad de Riobamba?

Porcentaje

Foco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Cantén Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 59,18% califican como
muy importante los atractivos turisticos que se encuentran en la zona de influencia del sector
hotelero, el 28,57% mencionan que es importante, el 8,16% consideran que es medianamente
importante y el 4,08% consideran que es poco importante. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje 59,18% de los encuestados mencionan que es muy
importante los atractivos turisticos que se encuentran en la zona de influencia del sector
hotelero, de la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 45

¢ Qué tan importante considera desarrollar mayores atractivos turisticos que ayuden a incrementar la demanda
del sector hotelero en la ciudad de Riobamba?

100

Porcentaje

Importante Muy importante

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 81,63% califican como
muy importante desarrollar mayores atractivos turisticos que ayuden a incrementar la
demanda del sector hotelero y el 18,37% mencionan que es importante. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje 81,63% de los encuestados mencionan que
es muy importante desarrollar mayores atractivos turisticos que ayuden a incrementar la
demanda del sector hotelero, de la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 46

¢Qué tan importante considera la localizacion del establecimiento hotelero en la ciudad de Riobamba?

60

Porcentaje

Foco importante Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 55,10% califican como
muy importante la localizacion del establecimiento hotelero, el 38,78% mencionan que es
importante, el 4,08% consideran que es medianamente importante y el 2,04% consideran
que es poco importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
55,10% de los encuestados mencionan que es muy importante la localizacion del
establecimiento hotelero, de la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 47

¢Qué tan importante considera que el sector hotelero de la ciudad de Riobamba deba prestar sus servicios
estrictamente de acuerdo a su categorizacion?

a0

Porcentaje

Sinimportancia Medianamente Importante Muy importante
importante

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 46,94% califican como
importante que el sector hotelero deba prestar sus servicios estrictamente de acuerdo con su
categorizacion, el 44,90% mencionan que es muy importante, el 6,12% consideran que €s
medianamente importante y el 2,04% consideran que es sin importancia. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje 46,94% de los encuestados mencionan que
es importante que el sector hotelero de la ciudad de Riobamba deba prestar sus servicios
estrictamente de acuerdo con su categorizacion.
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Graéfico N.° 48

¢Qué tan importante considera la remodelacion de los bienes tangibles (Infraestructura, equipos, maquinaria)
que posee el sector hotelero en la ciudad de Riobamba?
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Porcentaje

Importante Muy importante

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 71,43% califican como
muy importante la remodelacion de los bienes tangibles que posee el sector hotelero y el
28,57% mencionan que es importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 71,43% de los encuestados mencionan que es muy importante la remodelacion
de los bienes tangibles que posee el sector hotelero, de la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 49

£ Queé tan importante considera el sentido de pertenencia en las actividades del talento humano del sector
hotelero en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 51,02% califican como
importante el sentido de pertenencia en las actividades del talento humano del sector
hotelero, el 46,96% mencionan que es muy importante y el 2,04% consideran que es
medianamente importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
51,02% de los encuestados mencionan que es importante el sentido de pertenencia en las
actividades del talento humano del sector hotelero, de la ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 50

&Qué tan importante considera mejorar continuamente un eficiente y eficaz talento humano para el sector
hotelero en la ciudad de Riobamba?

Porcentaje

Importante Muy importante

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 65,31% califican como
muy importante mejorar continuamente un eficiente y eficaz talento humano para el sector
hotelero y el 34,69% mencionan que es importante. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 65,31% de los encuestados mencionan que es muy importante
mejorar continuamente un eficiente y eficaz talento humano para el sector hotelero, de la
ciudad de Riobamba.
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Gréfico N.° 51

¢Qué tan importante considera la transformacion digital para el sector hotelero en la ciudad de Riobamba?

Porcentaje

Medianamente importante Impartante Muy importante

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 65,31% califican como
muy importante la transformacion digital para el sector hotelero, el 32,65% mencionan que
es importante y el 2,04% consideran que es medianamente importante. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje 65,31% de los encuestados mencionan que
es muy importante la transformacion digital para el sector hotelero, de la ciudad de
Riobamba.
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Gréfico N.° 52

¢Qué tan importante considera la inmediata actualizacién de los sistemas de promocién y comercializacion del
sector hotelero de la ciudad de Riobamba, a una innovadora transformacién digital?

Porcentaje

Importante Muy importante

Fuente: Encuestas Personal Hotelero Canton Riobamba.
Elaborado por: Reinoso Luis, (2023).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 67,35% califican como
muy importante la inmediata actualizacion de los sistemas de promocién y comercializacion
del sector hotelero a una innovadora transformacion digital y el 32,65% mencionan que es
importante. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje 67,35% de los
encuestados mencionan gque es muy importante la inmediata actualizacién de los sistemas de
promocion y comercializacion del sector hotelero de la ciudad de Riobamba a una
innovadora transformacion digital.
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