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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en el desarrollo y evaluacion del rendimiento de los médulos:
desvinculacion laboral y solicitud de permisos para el departamento de Talento Humano de
la Universidad Nacional de Chimborazo, implementado con la tecnologia .Net Core que
facilito la gestion de tareas y el trabajo en equipo, de igual manera se aplico la metodologia
agil Scrum en el desarrollo del sistema.

Se evalud el rendimiento por medio de la norma ISO 25000 y su clasificacion la norma 1ISO
25010 haciendo uso de la caracteristica eficiencia de desempefio y a su vez del uso de las
subcaracteristicas comportamiento temporal, utilizacion de recursos y capacidad: tiempo de
respuesta, uso del CPU, uso de la memoria RAM y nimero de peticiones maximas.

La herramienta JMeter permitié simular el comportamiento funcional del sistema,
obteniendo resultados sobre el indicador tiempo de respuesta, a través del monitor de
recursos se logro recoger informacion respecto al uso del CPU y el uso de la memoria RAM,
con el andlisis de los resultados se llego a concluir que el rendimiento obtenido con un nivel
de puntuacién 8.10/10 fue muy satisfactorio y cumple con los requerimientos solicitados
teniendo en cuenta que la puntuacién esta dentro de los valores establecidos por la norma
ISO 25010. En relacion con la cantidad de solicitudes maximas que soporta la aplicacion se
obtuvo que los mddulos soportan el doble de la cantidad esperada.

Palabras claves: Automatizacion de procesos, 1ISO 25010, JMeter, Net Core, Scrum.



ABSTRACT
This research focuses on the development and evaluation of the performance of the modules:
termination of employment and leaves request for the Human Resources department of the
Universidad Nacional de Chimborazo, implemented with .Net Core technology that facilitated the
management of tasks and teamwork i the same way the agile methodology Scrum was applied in
the development of the system. Performance was evaluated utilizing the ISO 25000 standard and
its classification ISO 23010 using the performance efficiency characteristic and, in turn, the use of
the sub-characteristics temporal behavior, resource utilization, and capacity: response time, CPU
use, RAM use, and the number of maximum requests. The JMeter tool allowed simulation of the
system's functional behavior, obtaining results on the response time indicator; through the resource
monitor, it was possible to collect information regarding CPU usage and RAM usage. With the
analysis of the results, it was concluded that the performance obtained with a score level of 8.10/10
was very satisfactory and met the requirements requested, considering that the score is within the
values established by ISO 25010. Concerning the maximum number of requests supported by the

application, it was obtained that the modules support twice the expected number.

Keywords: Process automation, ISO 25010, JMeter, Net Core, Scrum.

Reviewed by:

Mgs. Maria Fernanda Ponce
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603818188



1. CAPITULO I. INTRODUCCION.

El departamento de coordinacion y sistemas informéaticos (CODESI) de la Universidad
Nacional de Chimborazo (Unach), encargado del desarrollo, implementacién y de mantener
los sistemas informaticos, sirve de apoyo a la gestiobn de los procesos académicos,
Administrativos, de Vinculacion e Investigacion, garantizando la aplicacion adecuada de las
normas constitucionales (Universidad Nacional de Chimborazo, 2022).

El presente proyecto optd por realizar una mejora de la tecnologia en el area de Talento
Humano, en conjunto con CODESI se seleccion06 dos procesos que son de importancia para
la automatizacion de procesos de gestion administrativa, como el proceso de desvinculacién
laboral, el cual agiliza la actividad en término de la relacion laboral, ademés, se desarrolld
el proceso de solicitud de permisos personales y de salud.

“Net Core es la plataforma de desarrollo de Microsoft m&s moderna, de cddigo fuente

abierto, multiplataforma y de alto rendimiento para la creacion de todo tipo de aplicaciones”
(Diaz, 2020).

Se utilizo la tecnologia .NET 5 para el desarrollo de los modulos desvinculacion laboral y
solicitud de permisos. Se aplico la metodologia &gil SCRUM, que fue un marco de trabajo
que permitié aprovechar buenas practicas de trabajo colaborativas con el fin de obtener
mejores resultados, optimizando el tiempo y la calidad de los procesos.

Desarrollar un software con calidad implica la utilizacion de estandares, metodologias y
procesos para analisis, disefio, programacion y pruebas (Roa, Morales, & Gutiérrez, 2015).
De tal manera se evalud el rendimiento de los médulos bajo la norma ISO 25010 con el uso
de la herramienta JMeter.

Los beneficiarios directos de este proyecto de investigacion es el personal de la Universidad
Nacional de Chimborazo, pues al contar con un sistema automatizado, se logré que el tiempo
y la calidad del servicio sea mas eficiente.



1.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Automatizar procesos es sustituir tareas manuales por tareas que son realizadas de manera
automatica por aplicaciones web. Automatizar tiene ventajas muy considerables, se mejora
los costos, el tiempo y la calidad del proceso. Los problemas de calidad son menores debido
a todas las especificaciones dadas al automatismo (Mallol, 2011).

Una de las responsabilidades de la direccion de Administracion de Talento Humano de la
Unach es “Generar y proponer politicas, proyectos, reglamentos, procedimientos, practicas,
directrices y demas normativa para la Gestion de Administracion de Talento Humano”. Este
proyecto de investigacion automatizard dos procesos internos como son: el proceso de
desvinculacion laboral y el de solicitud de permisos (Universidad Nacional de Chimborazo,
2021).

El CODESI es responsable de cubrir las necesidades informaticas en la Unach, en este
sentido se determina que existe una necesidad que afecta directamente a los usuarios del
departamento de Talento Humano, debido a que los trdmites que corresponden a procesos
de desvinculacion laboral y solicitud de permisos se realizan de forma manual. En la
actualidad si un docente culmina su contrato o requiere una solicitud de permiso esta
actividad manual requiere que la documentacion sea aprobada por distintas areas
ocasionando que el tiempo de respuesta para los usuarios sea muy deficiente.

La presente investigacion es de gran interés porque se enfocd en el desarrollo de los médulos
del sistema de talento humano Unach, aplicando la tecnologia actual que es Net Core, con
el objetivo de automatizar los procesos de desvinculacion laboral y solicitud de permisos lo
cual permitio que el tiempo de respuesta por parte de los usuarios de dicho departamento sea
mas eficiente.

El desarrollo de este proyecto tiene como beneficiarios principales al personal de la
Universidad Nacional de Chimborazo, pues al contar con un sistema que automatiza
procesos, se logro que el tiempo y la calidad del servicio sea mas eficiente, evitando asi que
las tareas o actividades se ejecuten de forma manual y aprovecharan de mejor manera los
recursos en otras actividades que necesiten atencion en el departamento de talento humano.

La tecnologia .Net Core ayudd a que la codificacion de los mddulos sea mas sencilla y
productiva, ademas que la interfaz de usuario sea mucho mas amigable con el o los usuarios
que van a utilizar los médulos.

Pregunta investigativa
¢El uso de la tecnologia .Net Core incidira en el rendimiento del sistema de desvinculacion

laboral y solicitud de permisos del departamento de Talento Humano de la Universidad
Nacional de Chimborazo?



1.2 OBJETIVOS

121

OBJETIVO GENERAL

Implementar el sistema de desvinculacion laboral y permisos del departamento de Talento
Humano de la Universidad Nacional Chimborazo aplicando tecnologia .NET CORE.

1.2.2

OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar la tecnologia .NET CORE enfocado al desarrollo de aplicaciones web.
Desarrollar los modulos de desvinculacion laboral y solicitud de permisos del
departamento de Talento Humano.

Evaluar el rendimiento de los mddulos de desvinculacién laboral y solicitud de
permisos considerando la norma 1SO 25010.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
21 .NET

Se trata de una plataforma para el desarrollo de software que fue lanzada por Microsoft con
la finalidad de fusionar su amplio catédlogo de productos, que va desde sus multiples sistemas
operativos hasta herramientas de desarrollo. Desde un punto de vista tecnoldgico, lo que se
pretendia con la creacion de .NET era poder desarrollar aplicaciones y sistemas que fueran
independientes de la arquitectura fisica y del sistema operativo sobre el que se ejecutaran
(Pellicer, 2021).

Desde el punto de vista comercial, .NET podria interpretarse como la alternativa por parte
de Microsoft en el sector de los desarrollos web para competir con la plataforma Java de
Oracle Corporation, asi como con los diversos framework basados en PHP (Pellicer, 2021).

2.2 NETFRAMEWORK

NET Framework es un entorno de ejecucion administrado para Windows que proporciona
diversos servicios a las aplicaciones en ejecucion. Consta de dos componentes principales:
Common Language Runtime (CLR), que es el motor de ejecucion que controla las
aplicaciones en ejecucion, y la biblioteca de clases de .NET Framework, que proporciona
una biblioteca de cddigo probado y reutilizable al que pueden llamar los desarrolladores
(Microsoft, 2022).
Servicios de. NetFramework

e Administraciéon de la memoria.

e Sistema de tipos comunes.

e Biblioteca de clases extensa.

e Marcos y tecnologias de desarrollo.

e Interoperabilidad de lenguajes.

e Compatibilidad de versiones.

e Ejecucidn en paralelo.

e Compatibilidad con mdaltiples versiones.

2.3 .NET CORE

NET Core es una versién de Microsoft que ha cambiado su panorama con respecto al
desarrollo de las aplicaciones .NET ya que, esta ha sido disefiado bajo el concepto de que
sea open source y multiplataforma. Asi es, podemos tener ahora aplicaciones .NET en
Windows, Linux, Mac y/o aportar a la contribucion del codigo mediante su repositorio en
GitHub (Patifio, 2017).

.NET Core es multiplataforma. Se ejecuta en Windows, OS Xy en varias distribuciones de
Linux. También admite distintas arquitecturas de CPU. Estamos agregando compatibilidad
con mas distribuciones de Linux y arquitecturas de CPU con el objetivo final de que .NET
Core se ejecute en el mayor nimero de sitios posibles (Microsoft, 2016).



Al mismo tiempo, .NET Core es fundamentalmente modular en su disefio y arquitectura. Los
componentes del compilador, el tiempo de ejecucion y la biblioteca son entidades
independientes que se comunican a traves de interfaces adecuadamente disefiadas. Esto
permite que se incorporen 0 quiten componentes segln las necesidades concretas. Las
propias bibliotecas son modulares y se distribuyen mediante NuGet, lo que permite usar
solamente lo necesario para que se pueda optimizar la superficie de .NET Core en cualquier
sistema determinado (Microsoft, 2016).

24 NETS

La plataforma de Microsoft abarca un sin nimero de .NET Framework en donde .Net 5 es
la complementacion de los Framework dentro de esta plataforma, dando como resultado la
eficiencia y sencillez de creacion de acciones para los entornos de desarrollo como Visual
Studio (Macias, 2021) .
Los lenguajes de desarrollo y herramientas permitiran la implementacion y el desarrollo de
nuevos proyectos basados en .Net 5, teniendo en cuenta que estos pueden ser SO,
plataformas moviles compatibles (Macias, 2021).
Lista de soluciones .NET5:

e Desarrollo de escritorio

e Desarrollo web

e Desarrollo en la nube

e Desarrollo movil

e Desarrollo de juegos

e Desarrollo de dispositivos

e Interoperabilidad .NET con otros lenguajes

e CoreFX soportado compilaciéon de .NET

e Java, Objective C y Swift (Macias, 2021).

2.5 ASP.NET MVC

MVC es un patron de disefio que se utiliza para desacoplar la interfaz de usuario (vista), los
datos (modelo) y la logica de la aplicacion (controlador). Este patron ayuda a lograr la
separacién de preocupaciones (Microsoft, 2022).

Utilizando el patron MVC para sitios web, las solicitudes se enrutan a un Controlador que
es responsable de trabajar con el Modelo para realizar acciones y/o recuperar datos. El
Controlador elige la Vista para mostrar y le proporciona el Modelo. La vista representa la
pagina final, segin los datos del modelo, como se muestra en la Figura 1 (Microsoft, 2022).



Modelo

3.El modelo devuelve

los datos
2. El Controlador solita
al modelo, los datos

Vista

4. El controlador
selecciona una vista

5. Se devuelve la vista
seleccionada al
controlador

Controlador

1. El usuario envia una
peticion al Controlador
via una url

‘Usuario

6. El controlador devuelve una
vista (pdgina aspx) que carga los
datos del modelo seleccionado.

- (Navegador)

Figura 1: Flujo de control MVC
Fuente: (Eduardo, 2018)

2.6 COMPARACION ENTRE. NET FRAMEWORK VS .NET CORE

La Tabla 1, muestra una comparacion que se realizo entre la tecnologia .Net Core y la
tecnologia .Net framework, menciona que la tecnologia .Net Core es mejor que .Net
Framework en base a diferentes caracteristicas que se menciona a continuacion.

NET CORE

NET FRAMEWORK

Es nuevo y es escrito desde cero.

Es Open Source, Favorece el testing,
aportando numerosas librerias y
utilidades.

Es multiplataforma.

Es modular, esta formado por distintas
piezas distribuidas a través de paquetes
NuGet.

Las operaciones principales de .NET 5
se realizan desde linea de comandos.

Fue reescrito desde cero y se ha vuelto
a implementar componentes para lograr
sus objetivos.

No era un marco de trabajo abierto en
su totalidad y aun tiene piezas
distribuidas bajo licencias propietarias.
Puede implementar aplicaciones de
servidor en contenedores de Docker.
Es un blogue monolitico que ha ido
creciendo con el tiempo hasta
convertirse en algo dificil de manejar.
En .NET Framework nos
encontrdbamos casi obligados a utilizar
Visual Studio para compilar, ejecutar,
testear o publicar aplicaciones.
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.NET 5 puede distribuirse de varias Es un entorno de ejecucion
formas. administrado
Tabla 1: Comparacion entre .Net Framework vs .Net Core
Fuente: (Microsoft, 2022)

2.7 SQL SERVER

SQL Server es el gestor de base de datos el cual tiene implementado un lenguaje de busqueda
estructurado que es Transact-SQL el cual ayuda a la programacion de sentencias, variables
y otros componentes que SQL tiene, es decir en pocas palabras que SQL Server es un gestor
de BD que ayuda al manejo de informacion (Lopez, 2009).

2.8 VISUAL STUDIO

Es un programa rico en funciones que admite muchos aspectos del desarrollo de software.
El IDE de Visual Studio es una plataforma de lanzamiento creativa que puede usar para
editar, depurar, compilar su codigo y publicar su aplicacion. Ademas de los editores y
depuradores estandar proporcionados por la mayoria de los IDE, Visual Studio incluye
compiladores, herramientas de finalizacion de codigo, disefiadores graficos y muchas otras
caracteristicas para simplificar su proceso de desarrollo de software (Microsoft, 2022).

29 LA NORMA ISO 25010

Una de las normas que estan dentro de la norma ISO 25000 es la norma ISO/IEC 25010 que
son llamadas Square (System and Software Quality Requirements and Evaluation), son
importantes para crear modelos, métricas, procesos y herramientas de calidad del producto
(Roa, Morales, & Gutiérrez, 2015).

Para satisfacer y proporcionar valor a las necesidades de los usuarios se tiene presente la
calidad del producto software, donde trata de medir la calidad del producto (Mera, Miranda,
& Cuaran, 2017).

La figura 2, muestra la subdivisién de la calidad del producto software, donde se puede
observar las subcaracteristicas de la 1ISO 25000.

I 1 1
: v

. T « Inteligibilidad +Modularidad
fiiciooal temporal +Aprendizaje *Madurez +Confidencialidad

T «Oprabllidad e BETAYSON *Reusabilidad *Adaptabilidad
«Ci ion *+Analizabilidad *Facilidad de
NTe00) «Utilizaciénde * Proteccion *Tol laa N instalacién
funcional TSOUIS08 frente a errores fallos s *Capacidad de
*Interoperabilidad deusuario s ata *Autenticidad ser «Capacidad de
prerinencla <Entatioa " Fecuperacion’ *Responsabilidad  +Capacidad de Asrrgemplizado
funcional gospscidad +Accesibilidad fectpariolon ; Sabig

i5025000.com

Figura 2: Organigrama de la norma ISO 25010
Fuente: (1SO 25000, s.f.)
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2.9.1 NORMA ISO 25010 — EFICIENCIA DE DESEMPERNO

Esta caracteristica representa el desempefio se refiere a la cantidad de recursos consumidos
bajo ciertas condiciones. La eficiencia de desempefio se divide en: (Cabrera, 2018).

e Comportamiento temporal: Se refiere al tiempo de repuesta de un sistema cuando
Ileva a cabo sus funciones.

e Ultilizacién de recursos: Son las cantidades, porcentajes y tipos de recursos que se
usa cuando el software lleva a cabo la funcion.

e Capacidad: Determina el limite méximo que el producto cumple con requisitos.

2.10 JMETER

JMeter es una herramienta que le permite ejecutar, medir y utilizar pruebas de
comportamiento funcional, rendimiento y realizar anlisis de pruebas de estrés (Diaz,
Tzancoff, Rodriguez, & Soria, 2008).

2.10.1 TIPOS DE PRUEBAS DE RENDIMIENTO

Prueba De Carga

Una prueba de carga se realiza generalmente para observar el comportamiento de una
aplicacion bajo una cantidad esperada de peticiones. Esta carga puede ser el niUmero
esperado de usuarios concurrentes, utilizando la aplicacion que realizan un nimero
especifico de transacciones, durante el tiempo que dura la carga. Esta prueba puede
mostrar los tiempos de respuesta de todas las transacciones importantes de la aplicacion.
Si también se monitorizan otros aspectos como la base de datos, el servidor de
aplicaciones, etc., entonces esta prueba puede mostrar el cuello de botella en la aplicacion
(Sanchez, 2018).

Prueba De Estrés

Se utiliza normalmente para romper la aplicacion. Se va doblando el nimero de usuarios
que se agregan a la aplicacion y se ejecuta una prueba de carga hasta que se rompe. Este
tipo de prueba se realiza para determinar la solidez de la aplicacion en los momentos de
carga extrema. Esto ayuda a los administradores para determinar si la aplicacion rendira
lo suficiente en caso de que la carga real supere a la carga esperada (Sanchez, 2018).

Prueba De Estabilidad (Soak Testing)

Normalmente se hace para determinar si la aplicacion puede aguantar una carga esperada
continuada. Generalmente esta prueba se realiza para determinar si hay alguna fuga de
memoria en la aplicacion (Sanchez, 2018).
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e Prueba De Pico (Spike Tessting)
La prueba de picos, como el nombre sugiere, trata de observar el comportamiento del
sistema variando el nimero de usuarios, tanto cuando bajan como cuando tiene cambios
drésticos en su carga. Esta prueba se recomienda que sea realizada con un software
automatizado que permita realizar cambios en el nimero de usuarios mientras que los
administradores llevan un registro de los valores a ser monitorizados (Sanchez, 2018).

2.11 SCRUM

Scrum es un proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo de productos para
satisfacer las necesidades de los clientes. La gerencia y los equipos de Scrum trabajan juntos
alrededor de requisitos y tecnologias para entregar productos funcionando de manera
incremental usando el empirismo. Es un marco de trabajo simple que promueve la
colaboracidn en los equipos para lograr desarrollar productos complejos. Ken Schwaber y
Jeff Sutherland han escrito La Guia Scrum para explicar Scrum de manera clara y simple
(Francia, 2017).

Eventos de Scrum — Sprint

Generalmente cuando se habla de eventos scrum se tiene que tener en cuenta a la utilizacion
de los sprint que son interacciones las cuales se trabajan con estimaciones de tiempo, donde
establece el incremento y el detalle del desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta que estas
interacciones empiezan donde la otra termina (Schwaber & Sutherland, The definitive Guide
Scrum:The Rules of the Game., 2017).

Planificacion del Sprint

En primer lugar, se deben generar reuniones para detallar cuantos sprint se necesitan para la
planificacion, también en estas reuniones se debe estimar el alcance de cada sprint y se debe
tomar en cuenta a los desarrolladores y al duefio del proyecto para cubrir con las necesidades
del mismo (Leiva, 2020).

Para la planificacion de los sprint se debe considerar la duracion de los mismos que es de
dos horas por semana, todo depende de la calidad del listado de tareas (Product Backlog)
que se necesiten cubrir para completar el producto (Scrum Alliance Inc., 2012).

Scrum Diario

Como su nombre lo dice Scrum diario comprende a las reuniones que los desarrolladores
realizan dia tras dia, a la misma hora y el lugar, ya sea virtual, presencial o hibrida, tiene
como principal beneficio la revision y verificacion del avance que tiene cada una de las tareas
permitiendo cumplir con el tiempo estimado de cada sprint (Alaimo, 2013).
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Revision del Sprint

En la etapa de revision del sprint se refieren a la tltima reunion que se hace cada que culmina
el sprint por lo general duran una hora y es importante que el duefio del producto asista a
estas reuniones ya que es el que acepta o rechaza el producto, el beneficio principal de esta
reunion el conocer que resultados tuvo en el desarrollo del sprint y aceptar o rechazar el
desarrollo del mismo (Scrum Alliance Inc., 2012).

Retrospectiva del Sprint

Segun (Schwaber & Sutherland, The definitive Guide Scrum:The Rules of the Game., 2017)
menciona que, retrospectiva del sprint se refiere a las reuniones finales de cada sprint donde
se traba de inspeccionar que acciones se realizaron en los ultimos sprint, las personas
involucradas, herramientas utilizadas, procesos implementados, ademas, se identifica y
ordena los elementos para poder detectar posibles mejoras al sistema.

2.12 T-SHIRT SIZES

T-Shirt size o talla de camisetas es una técnica de estimacion que puede ser aplicada durante
la concepcion de un proyecto, esta basada en la técnica de estimacién por l6gica difusa, en
donde los desarrolladores clasifican el tamafio de cada funcionalidad en relacion con otras
funcionalidades, aqui se presenta el sistema de tallas que se va a utilizar de acuerdo con el
alcance del proyecto, en una escala que va desde el mas pequefio hasta el mas grande son:
extrapequeiio (XS), pequefio (S), mediano (M), grande (L), extragrande (XL) y extra
extragrande (XXL), esta escala se utiliza para establecer la prioridad que va a tener el
desarrollo del proyecto con el propdsito de determinar el esfuerzo necesario para construir
un conjunto de requerimientos o un conjunto de casos de uso (Gomez & Gonzélez, 2014).

2.13 DESVINCULACION LABORAL

Segun (Universidad Nacional de Chimborazo, 2021) menciona que, “El Ministerio del
Trabajo establece la documentacion obligatoria que los servidores publicos deben presentar
para su proceso de desvinculacion, considerando entre sus numerales, al formulario de paz
y salvo, instrumento que permite a las instituciones publicas, estandarizar y controlar
administrativamente la terminacion de la relacion laboral de un servidor o trabajador”
ademas argumenta que “el servidor a desvincularse debe acercarse a cada unidad organica
entregar el formulario y esperar la legalizacién del mismo, previo a la verificacion de
cumplimiento de obligaciones, para continuar asi con las demas unidades organicas, lo cual
demandaba mucho tiempo para el servidor a desvincularse, hasta concluir con todo el tramite
administrativo™.

Las actividades que debera seguir el servidor a desvincularse para ejecutar el tramite de paz
y salvo:
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b)

d)

f)

9)

h)

El servidor para desvincularse debera llenar por una sola vez ¢l formulario de “Solicitud
de desvinculacion laboral a las unidades organicas”, legalizado con su firma electronica,
y firma manuscrita Gnicamente los servidores regidos bajo el régimen de Cdédigo de
Trabajo, y remitir desde su correo personal (no institucional) a los correos electronicos
institucionales de las diferentes dependencias.

En un término no mayor a 2 dias, remitiran los certificados de desvinculacion laboral,
legalizados con firma electrénica y con la respectiva numeracion del documento, al
correo personal que registré el servidor a desvincularse en el formulario de Solicitud de
desvinculacion laboral a las unidades organicas.

Llenara el formulario de paz y salvo y hara constar sus datos personales y el detalle de
la numeracion de cada certificacion de desvinculacién laboral emitida por cada unidad
orgénica, y legalizara inicamente con su firma electronica, y de manera excepcional con
firma manuscrita Unicamente los servidores regidos bajo el régimen de Cddigo de
Trabajo.

El servidor para desvincularse remitira y solicitaré a la Direccion de Administracion de
Talento Humano, por correo electronico, se gestione el tramite de liquidacion de haberes
ante la maxima autoridad, anexando el formulario de paz y salvo, la solicitud de
desvinculacion laboral, los certificados de desvinculacion laboral y los anexos generados
en el tramite.

La Direccion de Administracion de Talento Humano, verificara la presentacion de toda
la documentacioén y solicitara al sefior Rector, se disponga a quien corresponda, el tramite
de liquidacion de haberes.

La méaxima autoridad, dispondrd a la Coordinacion de Gestion de NOmina y
Remuneraciones, elaborar el informe de liquidacion de haberes.

La Coordinaciéon de Gestion de Némina y Remuneraciones, elaborara el informe de
liquidacidon de haberes con base a los documentos remitidos y presentados por el servidor
a desvincularse.

La Direccion Financiera con el informe de liquidacion de haberes, realizara el pago
correspondiente, conforme al procedimiento establecido, en caso de ser necesario.

2.14 SOLICITUD DE PERMISOS

Segun (Universidad Nacional de Chimborazo, 2021), en el Art 103.- De la justificacion de
inasistencia del Personal Académico. - Los docentes con la presentacion de los documentos
correspondientes, podran solicitar justificacion de su inasistencia en los siguientes casos:

Calamidad doméstica debidamente comprobada.

Eventos de capacitacion, debidamente autorizados.

Actividades programadas por la Facultad y la Universidad, dentro o fuera de la ciudad,
a las que hayan sido convocados.
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e Por enfermedad, con la presentacion del certificado correspondiente. El certificado
otorgado por entidades y consultorios privados, seran validados por la Direccién del
Centro Médico de la Universidad Nacional de Chimborazo.

e Por situaciones personales y/o profesionales, debidamente evidenciadas y justificadas.
Las horas no laboradas, deberan ser recuperadas.

El docente solicitara por escrito al Decano de la Facultad, la justificacion de su inasistencia,
dentro de los tres dias habiles subsiguientes. La resolucion del Decano serd comunicada por
escrito al director de Carrera, para la elaboracion del informe mensual de asistencia
correspondiente. Sin perjuicio de lo establecido en el estatuto institucional, vigente, las faltas
injustificadas, ocasionaran las acciones correctivas respectivas.

Cuando lo requieran, los docentes solicitardn permiso de sus labores, mediante solicitud
escrita dirigida al Decano.

La asistencia de docentes y estudiantes a los programas académicos de pregrado que ejecuta
la Unidad de formacion Académica y Profesionalizacion y de postgrado, se regiran por sus
reglamentos especificos.
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3. CAPITULO Ill. METODOLOGIA.
3.1 TIPODEESTUDIO

Esta investigacion se realizd en base al método cuantitativo, se evalud el rendimiento de los
modulos de desvinculacion laboral y solicitud de permisos considerando la norma 1SO
25010 y sus subcaracteristicas que fueron el comportamiento temporal, utilizacion de
recursos y la capacidad.

3.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se obtuvo informacion con dos tecnicas de recoleccion de datos que fueron la observacion
y la entrevista, en cuanto a la observacion se evidencid el rendimiento del sistema de
desvinculacion laboral y solicitud de permisos al momento de su ejecucion y la entrevista en
donde se intercambi6 ideas y opiniones con el objetivo de determinar los requerimientos
para el desarrollo de los modulos del Sistema de Talento Humano Unach, finalmente se
utilizé la herramienta JMeter que ayudd en la obtencion de informacion para evaluar el
rendimiento en base a las métricas de la 1SO 25010.

3.3 SEGUN EL OBJETO DE ESTUDIO

Se realiz6 un estudio de caso para obtener la informacion necesaria sobre las nuevas
tecnologias de desarrollo. Net Core y también de los procesos del departamento de Talento
Humano como son: desvinculacién laboral y solicitud de permisos, en el aspecto documental
se utilizo diferentes fuentes bibliogréficas.

3.4 POBLACIONY MUESTRA

El rendimiento de los médulos fue evaluado con la herramienta JMeter, por tal motivo su
poblacion es infinita.

3.5 HIPOTESIS

La tecnologia .Net Core proporcionara un alto rendimiento al sistema de desvinculacién
laboral y solicitud de permisos del departamento de Talento Humano de la Universidad
Nacional de Chimborazo.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PREGUNTA DE

DIMENSI

INVESTIGACION TEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUALIZACION ON INDICADORES
GENERAL INDEPENDIENTE Los maddulos de
des_vi_nculacién Iaporal y
- Implementar el sistema de solicitud de permisos se -NUmero de maédulos
desvinculacion laboral y permiso . desarrollan en base a una .
def\”deu tI at radypT IlstS La tecnologia necesidad de erradicar los  Ejecucié desarrolados
,El uso de Ia partamento de 1a%MO et Core Tecnologia .Net Core Jecucion T
tecnologia Net Core  Sistema de Humano de la Universidad ionar ' © procesos manuales en el -Namero de distribuciones
tecnologia . I B Nacional Chimborazo aplicando Proporeionara area de talento humano. soportados.
incidira ~ en el desvinculacion tecnologia .NET CORE. un ol
rendimiento del laboral y permisos rendimiento al
i = sistema de .
sistema de del departamento de "ESpECIFICOS ; ..~ _DEPENDIENTE Cuando  un  sistema
desvinculacion Talento Humano de ﬂesv.;'ﬂ,‘;‘iﬁc"’ necesita el mejor
laboral y solicitud la Universidad - Analizar la tecnologia .NET (jp.civ d’é rendimiento
de permisos del Nacional CORE enfocado al desarrollo de : Rendimiento del escalabilidad posible, -Tiempo de respuesta de los
p permisos  del
departamento de Chimborazo aplicaciones web. departamento sistema de .NET 5 es la opcion modulos.
Talento Humano de aplicando - Desarrollar el sisttema de 4o Talento desvinculacion laboral correcta, ya que el
la Universidad tecnologia NET desvinculacion laboral y solicitud 1\ ono de 12 Y solicitud de rendimiento es el gradoen Rendimie  -Cantidad de recursos
Nacional de CORE de permisos del departamento de Universidad permisos del el cual un sistema o0 nto utilizados por los médulos.
Chimborazo? Talento Humano. o Nacional de departamento de componente IIevg a qabo ] .
’ - Evaluar el rendimiento del pimborazo talento humano de la una funcionalidad -Ndmero  de  peticiones
sistema de desvinculacién laboral ' Universidad Nacional especifica dada una maximas de los médulos.

y  solicitud de  permisos
considerando la norma ISO 25010.

de Chimborazo.

restriccion de velocidad,
precision y el uso eficiente
de los recursos.

Tabla 2:

Operacionalizacién de variables

Fuente: Los autores
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3.7 METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL RENDIMIENTO CON LA
NORMA 1SO 25000

3.7.1 ESPECIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA NORMA 1SO 25010

Para establecer el valor deseado respecto a la subcaracteristica del comportamiento temporal
se basd segun el autor Jakob Nielsen (Nielsen, 1993), donde menciona tres limites
importantes para el tiempo de respuesta que son:

e 0.1 segundo: Provee una sensacion de control directo, en donde el usuario percibe
que estd manipulando el sistema tal como lo haria con un objeto fisico.

e 1 segundo: El usuario percibe el retraso, pero aun siente control dentro del sistema o
sitio.

e 10 segundos: El usuario pierde su atencién, no existe sensacion de control, en este
caso los mensajes ayudan a minimizar el abandono.

Se establecio el valor deseado para la subcaracteristica utilizacién de recursos en donde se
considero las métricas que son: (Moreno & Orozco, 2020).

e Uso del CPU donde se tiene gque el valor deseado es menor o igual a 10% y el peor
de los casos es 100%.

e Uso de la memoria RAM donde de igual manera el valor deseado es menor o igual a
10% y el peor de los casos es 100%.

Se establecié el valor deseado para la subcaracteristica capacidad en donde se analizé lo
siguiente:

o Referente a las peticiones maximas soportadas sin error, en donde el més lejano a 0
es el mejor de los casos y el peor caso es mayor o igual que la carga esperada.
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e Meétricas de calidad interna/externa para Eficiencia de desempefio

. Propdésito
Fase del ciclo P .
. de la Meéetodo Valor .
- Y de vida de - , Tipo de Recursos
Subcaracteristicas Meétrica . métrica de Formula deseado . .
calidad del L medida Utilizado
roducto de aplicacion
P calidad
Entradas:
Tomar el 0<=X<=10
. iem A= Tiem S=X<= e
¢Cuél es el tiempo . lempo de El mé Especificacion
i desde que  envio de mas _
Ti tiempo o X= de
: 1€mpo . se peticion. cercano a0 . . o
Comportamiento estimado . . . Tiempo/Tiempo requerimientos,
de Interna/Externa envia la B= Tiempoen es el mejor. o
temporal ¢ para sticion cecibir la Donde ol Cadigo fuente,
respuesta completar P . onde e A= Tiempo Desarrollador,
hasta primera peor caso es
la tarea? B= Tiempo Tester
obtenerla  respuesta. >=10s P
respuesta
X=B-A
Tomar el Entradas: 100<=X<=10
(Cuantoes - El valor Especificacion
el P e A=Porcentaje  deseado es _ . de
Ty ) que utiliza _ X= porcentaje o
Utilizacion de Uso de Interna/Externa porcentaje ol CPU usado por el <=10 A= norcentaie requerimientos,
recursos CPU de durante la CPY Para Donde el -P J Cédigo fuente,
utilizacion . ., realizar una peor caso es Desarrollador,
ejecucion
del CPU? . tarea. 100 Tester
del sistema. X=A
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, Cuénto es . =X<=
;I Medir el Entradas: 100<=X<=10
orcentaje porcentaje Especificacion
(F:I)e s ac:o total de A=Porcentaje  El valor dep
Uso de P espacios de  de memoria deseado es X= porcentaje .
. de . _ . requerimientos,
Memoria Interna/Externa . memoria queesusada  <=10 A= porcentaje o
RAM memoria es usado para ara realizar Donde el Codigo fuente,
usado para realizaFr) una Ena tarea Desarrollador,
realizar la tarea ' pggr €aso €s Tester
tarea? 1
X=A
. Entradas: ;
.Cuantas El mas e
- Contar el lei Especificacion
. peticiones . . ejanoa0es
Numero namero A= nlimero de . de
pueden ser . . el mejor. . -
. de maximo de  peticiones X=numero requerimientos,
Capacidad - Interna/Externa procesadas . . El peor caso , o
peticiones : peticiones  procesadas sin A= nlmero Cadigo fuente,
L. Sin error es >= que la
maximas procesadas  error. Desarrollador,
por los . carga
5dulos? sin error. Tester
moaulos: X=A esperada.

Tabla 3: Métricas de eficiencia de desempefio
Fuente: Los autores
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3.8 ANALISIS DE NIVELES DE PUNTUACION DE LAS METRICAS

Se establecio rangos de medicion, se realizd el analisis de los niveles de puntuacion de las
métricas y se ajusto al criterio segun las necesidades del sistema, los valores que se tomaron
estan comprendidos en un rango de 0 a 10, con niveles de puntuacidn que son cuatro y grados
de satisfaccion que son tres, como se observa en la Tabla 4 (Reina, 2019).

Valor de medicion Niveles de puntuacion Grado de satisfaccion
8-10 Cumple los requisitos Muy Satisfactorio
5-7.99 Aceptable Satisfactorio
191-5 Minimamente aceptable

Insatisfecho
0-1.9 Inaceptable

Tabla 4: Niveles de puntuacion
Fuente: Los autores

Para otorgar un equilibrio funcional con los valores cuantitativos de la medicidn se establece
la relacion cualitativa que corresponde al rango inaceptable para los valores que no cumplen
con el requerimiento minimo y el rango objetivo para los valores deseados (Reina, 2019).

3.9 PONDERACION DE LAS METRICAS

La Tabla 5, muestra la ponderacion a utilizar para cada métrica que en este caso son: tiempo
de respuesta con 34%, uso de CPU con 33%, uso de memoria RAM con 33%, los cuales van
a servir de referencia para obtener los resultados.

Subcaracteristicas Importancia Meétrica Porcentaje Total
Comportamiento e Tiempo de
Alta 34% 34%
temporal respuesta
o e Usode CPU 33%
Utilizacién de )
Media e Uso de Memoria 66%
recursos 33%
RAM
Capacidad No aplica 0% 0%

Tabla 5: Porcentajes de ponderacion
Fuente: Los autores

3.10 FASES DE DESARROLLO APLICANDO SCRUM

Cada una de estas fases se realizan de acuerdo con la planificacion y en base a los
requerimientos de usuario. A continuacién, en la Tabla 6 se muestra las fases de la
metodologia SCRUM.
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FASE 4

FASE 1 FASE 2 FASE 3 REVISION Y FASE 5
ANALISIS PLANIFICACION DESARROLLO RETROSPECTIVA LANZAMIENTO
Anélisis de los
procesos de
solicitud de Planificacion del Desarrollo de Verificacion de los Entrega del
permisos y sprint backlog. software. Sprint. producto.
desvinculacion
laboral.

Tabla 6: Fases SCRUM
Fuente: Los autores

3.10.1 FASE DE ANALISIS

En la primera fase de la metodologia Scrum se encargara de estudiar, recolectar y analizar
el proyecto teniendo como prioridad identificar las necesidades de los mddulos de
desvinculacion laboral y solicitud de permisos como se expresa en lo siguiente.

e Modulo Solicitud de Permisos y Desvinculacion Laboral

Los procesos para el tramite de solicitud de permisos de sus labores y el proceso de
desvinculacion laboral lo realizan los servidores académicos, el personal administrativo de
Talento Humano encargado de administrar toda la documentacion mientras que las distintas
dependencias académicas certifican las actividades que conllevan estos procesos. Al no
contar con datos automatizados los servidores académicos, los encargados de Talento
humano deber realizar la documentacion de forma manual en fisico y de manera presencial
provocando una ineficiencia en tiempos de respuesta a las solicitudes y en ocasiones puede
generar perdida de informacion.

e Bosquejo de procesos no automatizados

Proceso solicitud de permisos: En el Tramite de solicitud de permiso intervienen 3 actores:
el servidor/ usuario, jefe inmediato y el administrador de talento humano. A continuacion,
se especifica actividades contempladas a sustituir en el proceso.

a) Solicitar atencion: El servidor académico llega al departamento de talento humano con
la documentacidn necesaria y solicita el permiso de sus labores.

b) Recibe y aprueba solicitud: El jefe inmediato recibe y aprueba la solicitud de permiso
que el servidor solicito.

c) Presenta documento: El servidor presenta documentacion que valide el permiso
solicitado.

d) Valida el documento: El administrador de talento humano solicita y verifica la
documentacion para el tramite.
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e) Aplicacion de acciones: Una vez verificada la documentacion se aplica la accion
pertinente segun el permiso solicitado.

Presenta
documenta de
validacién de

permisa

Solicita un
pemiso

USUARIO/SERVIDOR
™

Recibe las
solicitudes de
permisos

JEFE NNVEDIATO

Proceso 1: MODULO DE SOLICITUD DE PERMISOS

Valida el documento Aplica acciones
que respalda el pertinentes el
permiso permiso solicitado

D. TALENTO HUMANO

Figura 3: Diagrama de proceso modulo de Solicitud de Permisos
Fuente: Los autores

Proceso desvinculacion laboral: En el Tramite de solicitar paz y salvo intervienen 2
actores: el servidor/usuario, jefe inmediato de las distintas dependencias certificadoras. A
continuacion, se especifica actividades contempladas a sustituir en el proceso.

a) Solicitar atencion: El servidor llega a las distintas dependencias certificadoras con la
documentacidn necesaria y solicita la certificacion paz y salvo.

b) Verificar solicitud: El jefe inmediato de las distintas dependencias verifica la
documentacion para el trdmite de paz y salvo.

c) Certificar: Las dependencias involucradas deber certificar las solicitudes segun su
actividad de forma manual y presencial.

d) Elaborar Informe paz y salvo: El servidor recibe las certificaciones habilitantes y elabora
la documentacién paz y salvo.

Solicita proceso Elaborar Informe
Paz y Salve paz y salvo

JEFE NVEDIATO DE DEPENDENCIAS

b b

Emite e
ACEPTA, certificado Paz y
5 Salvo

Verifica solicitud
Paz y Salvo

Proceso 2: MODULO DE DESVINCULACION LABORAL
USUAR IO/SERVIDOR

Figura 4: Diagrama de objetos modulo de Desvinculacion Laboral
Fuente: Los autores
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e Requerimientos no funcionales

Descripcion del Requerimiento

Categoria

El modulo deberd tener un sistema
RNFM101 jerarquico de acuerdo con el cargo que

ocupa el usuario

El médulo debera recopilar informacion de
RNFM102 las diferentes solicitudes de permisos de

forma rapida

El mddulo debe disefiarse con una interfaz

RNFM103 : .
amigable para el usuario.

Seguridad
Confidencialidad

Eficiencia
Rendimiento

Estabilidad

Tabla 7: Requisitos no funcionales

Fuente: Los autores

e Personas involucradas

El equipo scrum de 4 personas, diferenciadas por sus distintos roles: Producto Owner (Duefio
del producto es quien facilita los requisamientos y funcionalidad de los procesos a
automatizar y aprueba o rechaza el producto final); Scrum Master (Persona encargada de
guiar el desarrollo del producto); Desarrolladores (Encargados del desarrollo de los

maodulos). Como se muestra en la siguiente Tabla 8.

Persona Rol Contacto
Ing. Henry Paca Producto Owner 099 261 9889
Ing. Milton Lopez Scrum Master 098 225 7524
Jhonathan Lalangui Desarrollador 096 843 4307
David Caillamara Desarrollador 099 285 5279

Tabla 8: Personas Involucradas
Fuente: Los autores

e Tiposy roles de usuario

TIPO DE USUARIO ROL

Persona encargada de manejar el médulo:
e Solicitar permisos.

Empleado

e Solicitar paz y salvo.

e Anular solicitud paz y salvo, antes
de la certificacion por el jefe
inmediato de las dependencias.
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e Anular solicitud de permisos,
antes de la autorizacion realizada
por el jefe inmediato.

e Subir el documento que valide la
solicitud de permisos.

e Visualizar permisos solicitados.

Persona encargada de manejar el médulo:

e Visualizar el listado de permisos

solicitados.
e Visualizar el listado de solicitudes
) ) az y salvo.
Jefe inmediato P y .
e Certificar las solicitudes paz y
salvo.

e Buscar solicitudes paz y salvo.
e Aceptar 0 rechazar permisos
solicitados.
Persona encargada de manejar el médulo:
e Visualizar el listado de solicitudes
paz y salvo.
e Certificar las solicitudes paz y
salvo.
e Buscar solicitudes paz y salvo.
Persona encargada de manejar el médulo:
e Visualizar el listado de permisos

Dependencia certificadora

solicitados.
e Buscar certificaciones Paz y
Salvo.
e Administrar modulo de Paz y
D. Talento Humano Salvo.

e Administrar permisos solicitados.

e Generar reporte de permisos
solicitados.

e Generar reporte de Paz y Salvo.

e Visualizar el formulario Paz y
Salvo.

Tabla 9: Tipos y roles de usuario de los Médulos
Fuente: Los autores
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3.10.2 FASE PLANIFICACION

e Producto Backlog

En esta seccidn se establecio las necesidades y requerimientos de los mddulos solicitud de
permisos y desvinculacion laboral. En reuniones de modalidad virtual como de manera
presencial con el Ing. Henry Paca, se contrasta y prioriza las historias de usuario, historias
técnicas y el detalle de las funcionalidades, caracteristicas esenciales para el desarrollo del
producto final.

Para la elaboracion de las estimaciones se usé la técnica de estimacion tradicional de puntos
de historia numéricos T-Shirt Sizes (Talla de camiseta), donde se establecid las siguientes
tallas. XS, S, M, L, XL, XXL, las cuales representaron el nimero de horas destinadas para
el cumplimiento de los requerimientos, como se muestra en la Tabla 10.

Talla Tiempo (Horas de trabajo) Puntos estimados
XS 8 8
S 16 16
M 24 24
L 32 32
XL 40 40
XXL 48 48

Tabla 10: Estimacién T-Shirt Size
Fuente: Los autores

NOMBRE DE REQUISITO: SOLICITUD DE PERMISOS EN LINEA
HISTORIAS TECNICAS

e tor  PRIORIDAD SIACION. EsThuacion
HTO1 Planteamiento del problema. Alta M 24
HT02 Especificacion requerimientos Alta M 24
HT03 gsettsrrnr:nar la arquitectura del Alta S 16
{Tot hemamentscedesaote, @S 19
HTO5 Disefiar interfaz de usuario Alta L 32
HTO06 Disefiar la base de datos Alta XXL 48
HTO07 Establece manual usuario Alta XL 40

36



Pruebas de rendimiento de los

HTO8 , Alta XXL 48
modulos.

HT09 Entrega Alta XXL 48

HISTORIAS USUARIO

HUOL Comg empleado necesito solicitar Alta s 16
permisos.
Como empleado necesito

HU02 visualizar el listado de permisos Alta S 16
solicitados.
Como empleado necesito subir

HUO03 archivo que respalda el permiso Alta S 16
solicitado.

HUO4 Como empleado necesito solicitar Alia S 16
Paz y Salvo.
Como empleado necesito
visualizar  un  blogue de

HUO05 informacién sobre el proceso de Alta S 16
Paz y Salvo y a su vez visualizar la
dependencia a desvincularse.
Como empleado necesito

HU06 visualizar la informacién de la Alta S 16
persona a desvincularse.
Como empleado necesito

HUO07 descargar la solicitud de Paz vy Alta XS 8
Salvo y firmarla.

HUOS Comp empleado necesito subir la Alta s 16
solicitud firmada.
Como empleado necesito

HU09 visualizar el listado de permisos Alta S 16
solicitados.
Como empleado necesito anular

HUL0 soI|C|_tud _d,e perrr_usos, antes d«_a la Alta S 16
autorizacion realizada por el jefe
inmediato.
Como empleado necesito

HU11 visualizar la solicitud de Paz y Alta S 16
Salvo.
Como empleado necesito anular la

HUL2 solicitud Paz y Salvo, antes de que Alta S 16

certifiquen  alguna de las
dependencias.
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HU13

HU14

HU15

HU16

HU17

HU18

HU19

HU20

HU21

HU22

HU23

HU24

HU25

HU26

HU27

HU28

Como jefe inmediato necesito
visualizar el listado de solicitud
Paz y Salvo anulados o en proceso.
Como jefe inmediato necesito
visualizar el listado de permisos
solicitados.

Como jefe inmediato necesito
visualizar el detalle de los
permisos solicitados.

Como jefe inmediato necesito
administrar permisos solicitados.
Como jefe inmediato necesito
visualizar el listado de solicitudes
Paz y Salvo.

Como jefe inmediato necesito
visualizar el detalle de las
solicitudes Paz y Salvo.

Como jefe inmediato necesito
certificar solicitudes Paz y Salvo.
Como jefe inmediato necesito
detallar la certificacion de Paz y
Salvo.

Como jefe inmediato necesito
generar la certificacion.

Como jefe inmediato necesito
descargar certificacion y firmarla.
Como jefe inmediato necesito
subir certificacion firmada.

Como jefe inmediato necesito
buscar solicitudes Paz y Salvo.
Como jefe inmediato necesito
modificar certificacion Paz vy
Salvo.

Como dependencia certificadora
necesito visualizar las
certificaciones pendientes.

Como dependencia certificadora
necesito certificar la solicitud Paz
y Salvo.

Como dependencia certificadora
necesito descargar y firmar
certificacion Paz y Salvo.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

XS

XS

XS

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16
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HU29

HU30

HU31

HU32

HU33

HU34

HU35

HU36

HU37

HU38

HU39

HU40

HU41

HU42

Como dependencia certificadora
necesito  subir  certificacion
firmada.

Como dependencia certificadora
necesito buscar certificaciones Paz
y Salvo.

Como dependencia certificadora
necesito modificar la certificacion.
Como dependencia certificadora
necesito subir la certificacion
modificada.

Como dependencia certificadora
necesito tener una vista previa de
la certificacion firmada.

Como D. Talento Humano
necesito visualizar el listado de
solicitudes de permisos.

Como D. Talento Humano
necesito administrar los permisos
solicitados.

Como D. Talento Humano
necesito descargar los archivos que
respaldan la solicitud de permiso.
Como D. Talento Humano
necesito generar reportes de
solicitudes de permiso.

Como D. Talento Humano
necesito buscar certificaciones Paz
y Salvo.

Como D. Talento Humano
necesito Anular certificaciones
Paz y Salvo.

Como D. Talento Humano
necesito generar reportes de las
certificaciones Paz y Salvo.

Como D. Talento Humano
necesito visualizar el formulario de
Paz y Salvo.

Como D. Talento Humano
necesito descargar el formulario de
Paz y Salvo.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

XS

XS

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

Tabla 11: Historias de Usuario

Fuente: Los autores

39



e Casos de Uso

Se muestran los casos de uso de los modulos de desvinculacion laboral y de solicitud de
permisos, en funcion a los requisitos funcionales que se tuvo especificado para cada tipo de
usuario, se disefian los siguientes diagramas de usuario los cuales se generaron con la ayuda
de Draw.io que es una herramienta que crea y edita diagramas.

En la figura 5, se presenta el diagrama del rol Empleado, se tienen diferentes acciones que
va a realizar y son: Solicitar permisos y paz y salvo, anular solicitudes de permisos y
solicitudes de paz y salvo, ademas de visualizar y subir permisos.

r—<ﬁclima' Faz y SQND

Anular Paz y Salvo antes de la cerificacion
por €l jefe inmediato de las dependencias.

Empleado Anular sglicitud de permisos, antes de s
asutorizacidnrealizada por el jefe inmediato.
@r las solicitudes de@
ubir documento para validar el permiso solicitadg

Figura 5: Caso de uso del Empleado
Fuente: Los autores

En la figura 6, se observa el caso de uso del jefe inmediato, en el que se establecié la serie
de acciones que va a realizar las cuales de forma general son: Visualizar listado de solicitudes
de permisos, paz y salvo, certificar paz y salvo, descargar y subir solicitudes de paz y salvo
y aceptar o rechazar permisos. Por otra parte, tenemos de igual manera a la dependencia
certificadora que se encarga de visualizar, certificar, descargar, subir, y buscar certificados
de desvinculacion laboral, los cuales estan legalizados con la firma electrénica.
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Visualizar el listado de permisos solicitados
Visualizar el listado de solicitudes Faz y salvo

Certificar solicitudes Faz y Salvo

A

Dependencia

Jefe Inmediato Certificadora

Buscar solicitudes Fazy Salvo.

Subir certificaciones firmadas.
Aceptar o rechazar permisos solicitados.

Certificar solicitudes Faz y Salvo.

Figura 6: Caso de uso del jefe inmediato y dependencia certificadora
Fuente: Los autores

En la figura 7, se representa el caso de uso del D. Talento Humano, en el que se establecid
la serie de acciones que va a realizar las cuales son: Visualizar, aceptar o rechazar, descargar

solicitudes de permisos.
/—@Iistadu de permisos solicitados
/—@ certificaciones Fazy Salvo
@mrar modulo de Paz y Salvo
D, Talento @Hrar permisos solicitados.
Humano

— -Generar reporte de permisos solicitados.

Generar reporte de Pazy Salvo

Visualizar el formulario Paz y Salvo

1.

Wil

i@

h
U

Figura 7: Caso de uso del D. Talento Humano
Fuente: Los autores

e Reuniones de Scrum

En este apartado se establecio diferentes lineamientos de trabajo como son: las reuniones
diarias, alrededor de las 08HOO0 AM, en estas reuniones diarias asistieron los miembros
desarrolladores y el Product Owner, se dieron con el fin de tener en cuenta el estado del
proyecto, de igual manera se trato el desarrollo de los modulos y el cumplimiento de
objetivos.
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e Sprint Backlog

En este punto al haber definido los requisitos, haber generado las historias de usuario y casos
de uso de los mddulos en general en presencia de las personas responsables en el Product
Backlog, se procedio a realizar la division de los eventos por fases, se tuvo como resultado
la creacion de 10 Sprint presentados en la Tabla 12.

Cada Sprint corresponde a una parte de la realizacion del sistema como lo es el Sprint 1 que
corresponde a la fase de analisis y planificacion, Sprint 2 se refiere a la fase de disefio y
arquitectura, Sprint 3, 4, 5, 6, 7, 8 corresponden a la fase de desarrollo, englobando asi tanto
al desarrollo del modulo de desvinculacion laboral y al modulo de solicitud de permisos,
Sprint 9 que corresponde a la fase de documentacion y Sprint 10 que es la fase de
implementacién y pruebas.

FASE DE ANALISIS Y

SPRINT 1 PLANIFICACION
HTO1 Planteamiento del problema.
HTO02 Especificacion requerimientos
HTO03 Determinar la arquitectura del sistema.
HTO4 Anallza_lr e instalar programas y
herramientas de desarrollo.
FASE DE DISENO Y
PRINT 2
S ARQUITECTURA
HTO05 Disefar interfaz de usuario
HTO06 Disefar la base de datos
SPRINT 3 FASE DE DESARROLLO 1
HUO1 Comc_) empleado necesito solicitar
permisos.
Como empleado necesito visualizar el
HUO02 . . .
listado de permisos solicitados.
HUO3 Como empleado necesito subir archivo
que respalda el permiso solicitado.
HUO4 Como empleado necesito solicitar paz y
salvo.
HUOS Como empleado necesito visualizar un

bloque de informacion sobre el proceso
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SPRINT 4

HUOG6

HUO7

HUO08

HUO09

HU10

HU11

HU12

HU13

HU14

SPRINT 5

HU15

HU16

HU17

HU18

HU19

HUZ20

de Paz y Salvo y a su vez visualizar la
dependencia a desvincularse.

Como empleado necesito visualizar la
informacion de la persona a
desvincularse.

Como empleado necesito descargar la
solicitud de Paz y Salvo y firmarla.

FASE DE DESARROLLO 2

Como empleado necesito subir la
solicitud firmada.

Como empleado necesito visualizar el
listado de permisos solicitados.

Como empleado necesito anular solicitud
de permisos, antes de la autorizacion
realizada por el jefe inmediato.

Como empleado necesito visualizar la
solicitud de Paz y Salvo.

Como empleado necesito anular la
solicitud Paz y Salvo, antes de que
certifiquen alguna de las dependencias.
Como jefe inmediato necesito visualizar
el listado de solicitud Paz y Salvo
anulados o en proceso.

Como jefe inmediato necesito visualizar
el listado de permisos solicitados.

FASE DE DESARROLLO 3

Como jefe inmediato necesito visualizar
el detalle de los permisos solicitados.
Como jefe inmediato necesito administrar
permisos solicitados.

Como jefe inmediato necesito visualizar
el listado de solicitudes Paz y Salvo.
Como jefe inmediato necesito visualizar
el detalle de las solicitudes Paz y Salvo.
Como jefe inmediato necesito certificar
solicitudes Paz

Como jefe inmediato necesito detallar la
certificacion de Paz y Salvo.
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HU21

SPRINT 6

HU22

HU23

HU24

HU25

HU26

HU27

HU28

SPRINT 7

HU29

HU30

HU31

HU32

HU33

HU34

HU35

SPRINT 8

Como jefe inmediato necesito generar la
certificacion.

FASE DE DESARROLLO 4

Como jefe inmediato necesito descargar
certificacion y firmarla.

Como jefe inmediato necesito subir
certificacion firmada.

Como jefe inmediato necesito buscar
solicitudes Paz y Salvo.

Como jefe inmediato necesito modificar
certificacion Paz y Salvo.

Como dependencia certificadora necesito
visualizar las certificaciones pendientes.
Como dependencia certificadora necesito
certificar la solicitud Paz y Salvo.

Como dependencia certificadora necesito
descargar y firmar certificacion Paz y
Salvo.

FASE DE DESARROLLO 5

Como dependencia certificadora necesito
subir certificacion firmada.

Como dependencia certificadora necesito
buscar certificaciones Paz y Salvo.
Como dependencia certificadora necesito
modificar la certificacion.

Como dependencia certificadora necesito
subir la certificacion modificada.

Como dependencia certificadora necesito
tener una vista previa de la certificacion
firmada.

Como D. Talento Humano necesito
visualizar el listado de solicitudes de
permisos.

Como D. Talento Humano necesito
administrar los permisos solicitados.

FASE DE DESARROLLO 6
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HU36

HU37

HU38

HU39

HU40

HU41

HU42

SPRINT 9

HTO7

SPRINT 10

HTO8
HTO09

Como D. Talento Humano necesito
descargar los archivos que respaldan la
solicitud de permiso.

Como D. Talento Humano necesito
generar reportes de solicitudes de
permiso.

Como D. Talento Humano necesito
buscar certificaciones Paz y Salvo.
Como D. Talento Humano necesito
Anular certificaciones Paz y Salvo.
Como D. Talento Humano necesito
generar reportes de las certificaciones
Paz y Salvo.

Como D. Talento Humano necesito
visualizar el formulario de Paz y Salvo.
Como D. Talento Humano necesito
descargar el formulario de Paz y Salvo.

FASE DE DOCUMENTACION
Establece manual usuario

FASE DE IMPLEMENTACION Y
PRUEBAS

Pruebas de rendimiento de los médulos
Entrega

e Sprint de Proyecto

Tabla 12: Sprint y fases
Fuente: Los autores

Una vez hecho el Sprint por fases y tener una organizacion de acuerdo con el desarrollo de
la investigacion, se creo el Sprint general del proyecto, en donde se enlistaron por fechas las

diferentes tareas o fases a ejecutar.

A continuacion, en la Tabla 13, se presentan los eventos divididos en Sprint que tiene como
fecha de inicio el 08 de agosto del 2022 y tiene como fecha de culminacion el 31 de enero
del 2022, esta informacion fue obtenida de la estimacion establecida en las historias técnicas

e historias de usuario.
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ESFUERZO

ID DETALLE ||:|5|Cé;l_|lg FECHA FIN ESTIMADO DE
HU/HT
gpy rasedeAndlisisy 08/08/2022  19/08/2022 80
Planificacion
gpp rasedeDisenoy 22/08/2022  02/09/2022 80
Arquitectura
SP 3 Fase de Desarrollo 1 05/09/2022 21/09/2022 104
SP 4 Fase de Desarrollo 2 22/09/2022 10/10/2022 104
SP 5 Fase de Desarrollo 3 11/10/2022 27/10/2022 104
SP 6 Fase de Desarrollo 4 28/10/2022 15/11/2022 104
SP 7 Fase de Desarrollo 5 16/11/2022 02/12/2022 104
SP 8 Fase de Desarrollo 6 05/12/2022 21/12/2022 104
SP 9 Fase de Documentacion 09/01/2023 13/01/2023 40
sp1o asedelmplementacion 10008 31/01/2023 96

y Pruebas
Tabla 13: Detalle de Sprint de proyecto y planificacion
Fuente: Los autores

En este punto se establece de forma precisa cada uno de los Sprint, en donde, el ID detalla
si es una Historia Técnica (HT) o una Historia de Usuario (HU), se define a la/as personas
responsables, contiene el detalle del requerimiento o tarea, seguido del tipo de actividad a la
que pertenece el requerimiento, también se afiadié el parametro H Sprint que son las horas
de estimacion del evento y como punto final el estado en el que se encuentra cada
requerimiento, pues esta basado bajo tres parametros que son: T es terminado, P es pendiente
y M es en progreso.

e Sprintl

En la Tabla 14, se establece la fase de andlisis y planificacion, se describen los
requerimientos, para la realizacion de historias de usuario, diagramas de casos de uso, para
realizar un analisis de la arquitectura instalacion de programas y las diferentes herramientas
que interactGan en el desarrollo.

Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin: Esfuerzo Estimado: Esfuerzo Real:
08/08/2022 19/08/2022 80 80
IDHT Requerimiento/ Tarea Tipo . Estado
Sprint
HTO1  Planteamiento del problema. Analisis 24 T
HTO02  Especificacion requerimientos Anélisis 24 T
HT03 Determinar la arquitectura del Andlisis 16 T

sistema.
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Analizar e instalar programas y
herramientas de desarrollo.
Tabla 14: Detalle del Sprint 1
Fuente: Los autores

HTO04 Analisis 16 T

3.10.3 FASE DISENO
e ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura de la solucion sigue un modelo cliente-servidor, los usuarios acceden a las
funcionalidades de la aplicacién mediante un cliente web, la aplicacion implementara una
arquitectura n-capas orientada al dominio, con una capa de presentacion de tipo WEB, que
accedera a un motor de base de datos SQL Server mediante el ORM Entity Framework Core.
A continuacion, en Figura 8, se muestra la arquitectura de la solucion.

——————————————————————————————————————

: Cliente :
1 I
1 Navegador I
] I
1 1
1 I

hips

Segquridad 1

icacién Offi

|
|
|
|
|
https |
|
|
|
|
|

______________________________

.................

________________________

T'J,

Servicios web
Dinardap

______________________________________

Figura 8: Arquitectura de la Solucién
Fuente: (Universidad Nacional de Chimborazo, 2021)
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e ESTANDAR DE CODIFICACION

Convencion Pascal
La convencidn Pascal se refiere al nombramiento de elementos donde cada nueva palabra
comienza con mayuscula y sigue con minuscula. Ejemplo: Color, UsuarioWeb,
CreditoCartera.
Convencion Camel
La convencion Camel se refiere al nombramiento de elementos donde se especifica que el
prefijo o primera palabra en el identificador se escribe toda en minudscula y luego se contintia
de forma similar a la convencion Pascal. Ejemplo: color, usuarioWeb, creditoCartera.
Uso de las Convenciones
La convencion Pascal serd utilizada para el nombramiento de:
v" Proyectos (por ejemplo, ejecutables y componentes compilados)
Espacios de Nombres (namespaces)
Enumeraciones
Interfaces
Clases y Estructuras
Funciones y métodos
Propiedades
v Variables Pablicas
La convencion Camel sera utilizada para el nombramiento de:
v" Argumentos de funciones
v" Variables privadas y locales

LSRN NN NN

e HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

A continuacion, en la Tabla 15, se observa las diferentes herramientas que fueron necesarias
para el desarrollo de los médulos de desvinculacién laboral y el de solicitud de permisos asi,
pues se tiene una descripcién en donde detalla que se refiere cada una de las herramientas.

Herramienta Descripcion
C# Lenguaje de programacion
.Net Core, Entity Framework
Framework
Core
Visual Studio 2022 Entorno de desarrollo
SQL Base de datos
IMeter Software p_ara_t evaluar el
rendimiento

Tabla 15: Herramientas de desarrollo
Fuente: Los autores
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e Sprint2

Establecidos los requerimientos de los modulos de desvinculacion laboral y solicitud de
permisos para el departamento de Talento Humano se procedio a definir el disefio de la base
de datos la cual se hara con la ayuda del gestor de bases de datos SQL Server, disefio de la
interfaz de usuario.

Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin: Esfuerzo Estimado: Esfuerzo Real:
22/08//2022 02/09/2022 80 80
IDHT Requerimiento/ Tarea Tipo . Estado
Sprint
HTO5  Disefiar interfaz de usuario Disefio 32 T
HTO06  Disefiar la base de datos Disefio 48 T

Tabla 16: Detalle del Sprint 2
Fuente: Los autores

e DISENO INTERFAZ DE USUARIO

Para el disefio de la interfaz de usuario se realizé un bosquejo segun los requerimientos del
Product Owner, seguido bajo un formato preestablecido por la Universidad Nacional de
Chimborazo, presentando una navegacion sencilla e intuitiva que permita tanto al servidor
como al personal administrativo manejar el sistema con facilidad. EI bosquejo de las
interfaces de usurario (Véase Anexo A)

e DISENO BASE DE DATOS

Una vez hecho el anélisis de los aspectos importantes que requieren los modulos se cred la
base de datos con tablas y cada una con sus respectivas claves foraneas y tipos de datos.
Detallado a continuacién, en la Figura 9.
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Fuente: Los autore
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3.10.4 FASE DE DESARROLLO

En esta fase se llevé a cabo el desarrollo y creacion de los médulos de desvinculacién laboral

y solicitud de permisos.

e Sprint3

A continuacién, en la Tabla 17, ya con los requerimientos del usuario analizados, se
determinan diferentes actividades que va a necesitar el empleado que son: solicitar permisos,
visualizar el listado de permisos solicitados, subir archivo de respaldo, solicitar paz y salvo,
visualizar detalle de acerca del proceso paz y salvo, visualizar la informacion del empleado
a desvincularse, descargar la solicitud de paz y salvo y todo realizado bajo un periodo de

tiempo establecido.

Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin: Esfuerzo Estimado: Esfuerzo Real:
05/09/2022 21/09/2022 104 104
IDHT Requerimiento/ Tarea Tipo ) Estado
Sprint
HUOL Com(_) empleado necesito solicitar Codificacion 16 T
permisos.
Como empleado necesito
HUO02  visualizar el listado de permisos Codificacion 16 T
solicitados.
Como empleado necesito subir
HUO3  archivo que respalda el permiso Codificacion 16 T
solicitado.
Como empleado necesito solicitar e g
HUO04 Codificacion 16 T
paz y salvo.
Como empleado necesito
visualizar un bloque de
HUO5 informacion sobre el proceso de Codificacion 16 T
Paz y Salvo y a su vez visualizar
la dependencia a desvincularse.
Como empleado necesito
HUO6  visualizar la informaciéon de la Codificacion 16 T
persona a desvincularse.
Como empleado necesito
HUO7  descargar la solicitud de Paz y Codificacion 8 T

Salvo y firmarla.

Tabla 17: Detalle del Sprint 3
Fuente: Los autores
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e Sprint4

A continuacion, en la Tabla 18, se muestra los requerimientos respecto al empleado y al jefe
inmediato y las actividades relacionadas al sistema que como empleado necesita son: subir
solicitud firmada, visualizar el listado de permisos, anular solicitud de permisos, visualizar
la solicitud de paz y salvo, anular la solicitud Paz y Salvo y como jefe inmediato necesita:
visualizar el listado de certificaciones anuladas o en proceso, visualizar el listado de
permisos solicitados.

Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin:
22/09/2022

10/10/2022

Esfuerzo Estimado:

104

Esfuerzo Real:

IDHT

Requerimiento/ Tarea

Tipo

Sprint

Estado

HUO08

HUO09

HU10

HU11

HU12

HU13

HU14

Como empleado necesito subir la
solicitud firmada.

Como empleado necesito
visualizar el listado de permisos
solicitados.

Como empleado necesito anular
solicitud de permisos, antes de la
autorizacion realizada por el jefe
inmediato.

Como empleado necesito
visualizar la solicitud de Paz y
Salvo.

Como empleado necesito anular
la solicitud Paz y Salvo, antes de
que certifiquen alguna de las
dependencias.

Como jefe inmediato necesito
visualizar el listado de solicitud
Paz y Salvo anulados o en
proceso.

Como jefe inmediato necesito
visualizar el listado de permisos
solicitados.

Codificacion

Codificacion

Codificacion

Codificacion

Codificacion

Codificacion

Codificacion

16

16

16

16

16

16

T

Tabla 18: Detalle del Sprint 4
Fuente: Los autores
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e Sprint5

A continuacion, en la Tabla 19, se muestra los requerimientos del jefe inmediato que son los
siguientes: administrar, visualizar el detalle de los permisos solicitados, certificar, detallar
generar, visualizar el detalle y el listado de solicitudes paz y salvo.

Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin: Esfuerzo Estimado: Esfuerzo Real:
11/10/2022 27/10/2022 104 104
IDHT Requerimiento/ Tarea Tipo ) Estado
Sprint

Como jefe inmediato necesito

HU15 visualizar el detalle de los Codificacion 16 T
permisos solicitados.

HU16 Com_o_jefe inmed_iato nec_e§ito Codificacion 16 T
administrar permisos solicitados.
Como jefe inmediato necesito

HU17  visualizar el listado de solicitudes  Codificacion 16 T
Paz y Salvo.
Como jefe inmediato necesito

HU18  visualizar el detalle de las Codificacion 16 T
solicitudes Paz y Salvo.

HU19 Con_1c_) Jefe in_m_ediato necesito Codificacion 16 T
certificar solicitudes Paz y Salvo
Como jefe inmediato necesito

HU20  detallar la certificacién de Paz y Codificacion 16 T
Salvo.

Hugy ~ Como jefe inmediato necesito Codificacion 8 T
generar la certificacion.

Tabla 19: Detalle del Sprint 5
Fuente: Los autores
e Sprint6

A continuacion, en la Tabla 20, se muestra los requerimientos respecto al jefe inmediato y a
la dependencia certificadora, las actividades relacionadas al sistema que como empleado
necesita son: descargar, subir, buscar y modificar certificaciones paz y salvo y como
dependencia certificadora lo que necesita es: certificar, descargar, firmar certificaciones paz

y salvo y visualizar certificaciones pendientes.
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Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin: Esfuerzo Estimado: Esfuerzo Real:
28/10/2022 15/11/2022 104 104
IDHT Requerimiento/ Tarea Tipo ) Estado
Sprint

Hugz ~ COmo jefe inmediato necesito Codificacion 16 T
descargar certificacion y firmarla.

Hugg ~ Comojefe inmediato necesito Codificacion 16 T
subir certificacion firmada.

HU24 Como jefe_ ipmediato necesito Codificacion 16 .
buscar solicitudes Paz y Salvo.
Como jefe inmediato necesito

HU25  modificar certificacion Paz y Codificacion 16 T
Salvo.
Como dependencia certificadora

HU26  necesito visualizar las Codificacion 16 T
certificaciones pendientes.
Como dependencia certificadora

HU27  necesito certificar la solicitud Paz  Codificacion 16 T
y Salvo.
Como dependencia certificadora

HU28  necesito descargar y firmar Codificacion 8 T
certificacion Paz y Salvo.

Tabla 20: Detalle del Sprint 6
Fuente: Los autores
e Sprint7

A continuacion, en la Tabla 21, se muestra los requerimientos respecto a la dependencia
certificadora y al D. de Talento Humano, las actividades relacionadas al sistema que como
dependencia certificadora necesita son: subir certificacion firmada, buscar, modificar, subir
y una vista previa de la certificacion actualizada y como D. de Talento Humano necesita:
administrar, visualizar el listado de solicitudes de permisos.

Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin: Esfuerzo Estimado: Esfuerzo Real:
16/11/2022 02/12/2022 104 104
IDHT Requerimiento/ Tarea Tipo ) Estado
Sprint
Como dependencia certificadora
HU29  necesito subir certificacion Codificacion 16 T
firmada.
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Como dependencia certificadora

HU30  necesito buscar certificaciones Codificacion 16 T
Paz y Salvo.
Como dependencia certificadora

HU31 necesito modificar la Codificacion 16 T

certificacion.
Como dependencia certificadora

HU32  necesito subir la certificacion Codificacion 16 T
modificada.
Como dependencia certificadora

HU33  necesito tener una vista previade  Codificacion 16 T

la certificacién firmada.
Como D. Talento Humano

HU34  necesito visualizar el listado de Codificacion 16 T
solicitudes de permisos.
Como D. Talento Humano

HU35  necesito administrar los permisos  Codificacion 8 T
solicitados.

Tabla 21: Detalle del Sprint 7
Fuente: Los autores

e Sprint8

En lo que concierne a la sexta y ultima fase de desarrollo, a continuacion, en la Tabla 22, se
detallan actividades del D. de Talento Humano son las siguientes: descargar evidencia de la
solicitud de permiso, generar reportes de solicitudes de permiso, generar reportes, buscar y
anular certificaciones paz y salvo, visualizar y descargar el formulario final de paz y salvo.

Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin: Esfuerzo Estimado: Esfuerzo Real:
05/12/2022 21/12/2022 104 104
.. . H.
IDHT Requerimiento/ Tarea Tipo . Estado
Sprint

Como D. Talento Humano
necesito descargar los archivos
que respaldan la solicitud de
permiso.
Como D. Talento Humano
HU37  necesito generar reportes de Codificacion 16 T
solicitudes de permiso.
Como D. Talento Humano
HU38  necesito buscar certificaciones Codificacion 16 T
Paz y Salvo.

HU36 Codificacion 16 T
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Como D. Talento Humano

HU39  necesito Anular certificaciones Codificacion 16 T
Paz y Salvo.
Como D. Talento Humano

HU40  necesito generar reportes de las Codificacion 16 T

certificaciones Paz y Salvo.
Como D. Talento Humano

HU41 necesito visualizar el formulario Codificacion 16 T
de Paz y Salvo.
Como D. Talento Humano

HU42  necesito descargar el formulario Codificacion 8 T
de Paz y Salvo.

Tabla 22: Detalle del Sprint 8
Fuente: Los autores

e Burn Down Chart de los Sprint

Esta herramienta permitio tener el control de los sprint, el cual se utiliza mas en metodologias
agiles como lo es Scrum, ademas, se utilizd para visualizar y analizar el avance, de igual
forma conocer si el trabajo se completa en el tiempo, dio como resultado en base a la gréafica
t estimado vs t real que los valores son casi similares a lo establecido, teniendo un desarrollo
del producto acorde al tiempo estimado (Véase Anexo B).

3.10.5 REVISION Y LANZAMIENTO

e Sprint9

A continuacion, en la Tabla 23, se detalla la documentacién que se generd como: el manual
de usuario que es una ayuda para que se tenga un detalle sobre el manejo del sistema.

Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin: Esfuerzo Estimado: Esfuerzo Real:
09/01/2023 13/01/2023 40 40
IDHT Requerimiento/ Tarea Tipo ) Estado
Sprint
HTO7 Establece manual usuario Documentacion 40 T

Tabla 23: Detalle del Sprint 9
Fuente: Los autores
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e Sprint 10

A continuacién, en la Tabla 24, una vez concluido el producto final que son: el mddulo de
desvinculacion laboral y el de solicitud de permisos, fue necesario realizar pruebas de
rendimiento, ayudaron a garantizar el correcto trabajo y detectar el rendimiento de los
maodulos, en el cual se llevo a cabo bajo un esfuerzo estimado de 96 horas.

Responsable: David Caillamara y Jhonathan Lalangui

Inicio: Fin: Esfuerzo Estimado: Esfuerzo Real:
16/01/2023 31/01/2023 96 96
IDHT Requerimiento/ Tarea Tipo ) Estado
Sprint
HTO8 Pruebas de re,ndlmlento de los Codificacion 48 T
modulos
HTO9 Entrega Documentacion 48 T

Tabla 24: Detalle del Sprint 10
Fuente: Los autores
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
41 RESULTADOS

Al concluir con el desarrollo de los mddulos de desvinculacién laboral y solicitud de
permisos para el sistema de talento usando tecnologia .Net Core, se realizaron las pruebas
de rendimiento con el uso de la herramienta J Meter basado a los indicadores de la eficiencia
de desempefio ya mencionados en base a la norma ISO 25010.

Para la evaluacion de los modulos se consideraron una carga esperada de 150 usuarios,
considerando un histdrico del proporcionado por el departamento de talento humano de la
Unach con el objetivo de asimilar lo més real posible el escenario de pruebas.

Las pruebas de rendimiento se llevaron a cabo al servidor local que contiene las siguientes
caracteristicas:

Sistema Operativo Windows
Arquitectura X64
Memoria RAM 12GB

Almacenamiento 40GB

Tabla 25: Caracteristicas hardware del servidor
Fuente: Los autores

4.1.1 ANALISIS COMPORTAMIENTO TEMPORAL

Para el analisis del comportamiento temporal se observd los tiempos de respuesta del
procesamiento de los mddulos de desvinculacion laboral y solicitud de permisos, teniendo
en cuenta todas sus funcionalidades en base a los requerimientos.

En la figura 10, con la utilizacion de 150 usuarios por cada segundo respectivamente se
observan los resultados de las mediciones recuperadas al tiempo de respuesta, se obtuvo
como promedio de 1413ms.
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Figura 10: Andlisis del comportamiento temporal
Fuente: Los autores
El resultado que se obtuvo fue de 1.41 segundos para el tiempo de respuesta por cada una de
las peticiones y se puede observar que cada registro tiene un estado exitosamente
completado.

4.1.2 ANALISIS EN LA UTILIZACION DE RECURSOS

A continuacién, en la Tabla 26, con 150 usuarios por cada segundo respectivamente se
muestra el analisis en la utilizacién de los recursos donde se tuvo en cuenta el consumo de
los recursos del servidor una vez ejecutado los médulos de desvinculacion laboral y solicitud
de permisos.

Parametro Indicador Porcentaje de Consumo

Uso de CPU 14%
Uso de Recursos
Uso de memoria RAM 29%

Tabla 26: Analisis en la utilizacion de recursos
Fuente: Los autores

Se obtuvo un promedio de uso de memoria RAM del 29%, por otro lado, el promedio de uso
de CPU del 14%, se lo representa en la figura 11.
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Figura 11: Analisis en la utilizacion de recursos

Fuente: Los autores

4.1.3 ANALISIS CAPACIDAD

Para el andlisis de la capacidad se alcanzé el limite méximo de carga de 300 usuarios por
cada segundo, que soportan sin errores los modulos de desvinculacion laboral y solicitud de
permisos, en la figura 12 se observan los resultados de las mediciones recuperadas al tiempo

de respuesta, se obtuvo como promedio de 2747ms.
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figura 12: Andlisis de la capacidad soportada por el sistema

Fuente: Los autores
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En la figura 13, se observa que al enviar peticiones la capacidad maxima que soporta el
sistema es de 330 solicitudes y se rompe con un tiempo de respuesta del 3945 ms.
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Figura 13: Analisis de la capacidad soportada por el sistema con error

En la tabla 27, se muestran los resultados de acuerdo con el nimero de usuarios que soporta

Fuente: Los autores

el sistema y al tiempo de respuesta por segundos.

Ndmero de

Procesos | Tiempo (Segundos) | (Error) | Ponderacion

150

141 No 100%

300

2.74 No 200%

330

3.94 Si 220%

Tabla 27: Capacidad soportada por el sistema
Fuente: Los autores
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ANALISIS DE RENDIMIENTO

La tabla 28, muestra los resultados de la normativa aplicada para el sistema, que obtiene
como resultado de 8.10 puntos sobre 10, alcanzando un nivel de calificacion “Cumple los
requisitos” y un grado de satisfaccion “Muy Satisfactorio”.

Valor .

Sut? . Métrica Peor Valor Resultado  Métrica Final SUb Sub Total
caracteristicas caso deseado 10 caracteristicas total
Comportamient  Tiempo de

o temporal respuesta >10s 1s 1,41 8,6 2,92 2,92
. 8,10
1 7]
ilizacion 1901004 14 8,60 2,84
e %
Utilizacionde ____— — 518
recursos Utilizacién 100 ,
Memoria o 10% 29 7,10 2,34
RAM %

Tabla 28: Analisis de rendimiento
Fuente: Los autores

4.1.4 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con la hipotesis de investigacion planteada: “La tecnologia .Net Core proporcionara un alto
rendimiento al sistema de desvinculacion laboral y solicitud de permisos del departamento
de Talento Humano de la Universidad Nacional de Chimborazo”, y aplicando la
metodologia de evaluacién de rendimiento con las métricas de la norma 1SO 25010 sobre
los indicadores: tiempo de respuesta, uso de recursos y capacidad del sistema que se
muestran en la Tabla 28, se alcanz6 un valor de 8,10 de medicion, en la tabla 4 se establece
los valores y el grado de satisfaccion los cuales nos permite establecer que la tecnologia .Net
Core, alcanza un rendimiento muy satisfactorio en el sistema de desvinculacion laboral y
solicitud de permisos del departamento de Talento Humano de la Universidad Nacional de
Chimborazo”, comprobando asi la hipotesis plateada.
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4.2 DISCUSION

Mediante el andlisis en base a criterios bibliograficos respecto a la tecnologia .Net Core la
utilizacion de la herramienta JMeter, el uso de la norma ISO 25000, se utilizé la tecnologia
Net Core que si tuvo incidencia en el rendimiento del sistema en general. Este framework
ayudd a que la codificacion de los modulos sea sencillo y tenga una estructura acorde y facil
de manejar dando como resultado el ahorro de tiempo, la utilizacion de recursos y procesos
que se llevan a cabo para que el sistema cumpla con su ejecucion normal. Para evaluar el
rendimiento se utilizé la herramienta JMeter que permitio simular el comportamiento
funcional del sistema con respecto al nimero de peticiones, en base a la norma ISO 25010
se utilizo la sub caracteristica eficiencia de desempefio para evaluar el rendimiento con los
resultados obtenidos de JMeter y los indicadores de utilizacion de recursos, comportamiento
temporal y la capacidad.

En cuanto a la evaluacion de la eficiencia de desempefio se establece el siguiente andlisis, se
obtuvo como resultado del tiempo de respuesta 1.41s donde segln el autor Jacob Nielsen
(Nielsen, 1993), argumenta que el usuario tiene un control total del sistema, con respecto a
la utilizacion de los recursos, durante la ejecucion del sistema se obtuvo: un 14% de uso del
CPU y un 29% de uso de memoria RAM, en funcién al criterio de los autores Moreno
Santiago y Orozco Henry (Moreno & Orozco, 2020), donde argumentan que la utilizacion
de recursos que tienda a acercarse al 10% es aceptable. En base a la metodologia propuesta
para medir la eficiencia de desempefio que tiene como base la norma 1SO 25010 se obtuvo
un valor de 8.10 sobre 10, que de acuerdo con esta metodologia se puede decir que el sistema
cumple con los requisitos de forma muy satisfactorio.

En relacion de la prueba de capacidad del sistema utilizando la herramienta JMeter se aplicd
una prueba de estrés funcional con el objetivo de observar los limites de operacion de este,
de esta manera se determiné el punto de ruptura del sistema es de aproximadamente 330
usuarios concurrentes esto significa que el sistema presenta complicaciones funcionando ain
220% por encima de la cantidad de usuarios concurrentes maximos que en proceso real es
de 150 usuarios.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

El utilizar la tecnologia .Net Core como medio para el desarrollo del sistema,
ayudd en la simplicidad de desarrollo, es decir, que cada tarea se pueda realizar
facilmente haciendo que el proceso de desarrollo sea mucho mas sencillo,
también aporta en el campo de la seguridad ya que este sistema es desarrollado a
través de la autenticacion de Windows que tiene incorporada, mejorando su
rendimiento y en facil manejo del sistema.

Al desarrollar el sistema de solicitud de permisos y de desvinculacion laboral
(Paz y Salvo) permite que el personal de la Unach agilice las actividades que dia
a dia tiene que seguir el empleado para poder gestionar su solicitud, haciendo que
el proceso para poder desvincularse y poder solicitar un permiso sea rapido,
ahorrando tiempo y que la calidad del servicio sea mas eficiente.

Con la aplicacion de la metodologia &gil Scrum se pudo gestionar el desarrollo
del sistema en base a sprint se manejo en total 10 sprint. 3 sprint para analisis y
documentacién y 7 sprint para el desarrollo del sistema, esto se llevé a cabo en
un tiempo de 5 meses, el cual fue un tiempo acorde para poder desarrollar cada
uno de los sprint en el lapso de tiempo establecido sin ninguna complicacion,
teniendo en cuenta que para que esto se lleve con més exactitud se opt6d por
utilizar una técnica de estimacion que fue T-Shirt size que ayudo a clasificar cada
actividad en relacién a su funcionalidad y esfuerzo necesario que se pondra al
desarrollar, dando prioridad para que el desarrollo del sistema cumpla con su
propdsito y cumpla con los requerimientos planteados.

Considerando lanorma 1SO 25010 para la evaluacién del rendimiento del sistema
de desvinculacién laboral y solicitud de permisos proporciond indicadores
acordes como el tiempo de respuesta, la utilizacion de recursos, y capacidad, en
base a los resultados obtenidos se puede decir que el tiempo de respuesta con un
1,41 segundo, en la utilizacién de recursos respecto al uso de CPU con 14% y
uso de memoria RAM con un 29%, obteniendo en general un 8.10/10 en la
evaluacion del rendimiento del sistema siendo muy satisfactorio y comprobando
que el sistema esta dentro del parametro establecido funcionando de forma
estable.
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5.2 RECOMENDACIONES

Para utilizar la tecnologia .Net Core en primer lugar se debe tener instalado Visual
Studio o el entorno de desarrollo que se adecue a las necesidades, tener una cuenta
en Microsoft ya que la version que brinda Visual Studio funciona por un tiempo de
prueba, ademés se debe preparar el entorno de desarrollo e investigar el tipo de
version que necesita para la creacion del sistema, en caso de no tener un cuenta o la
version de desarrollo puede ocasionar que a futuro el sistema no funcione o necesite
una actualizacion respecto a la version.

Para desarrollar una aplicacion o sistema es indispensable realizar el levantamiento
de informacion esto ayudara a conocer el proceso, su funcionalidad y requerimientos
referentes al sistema, enfocandose en solucionar las incognitas e identificar cuales
serian los procesos por optimizarse.

Considerar las normas ISO 25000 es una gran estrategia para evaluar la calidad del
Software ya que existen varias sub caracteristicas que hacen que el sistema sea
eficiente y cumpla con los requisitos y necesidades del cliente, detectando errores
antes de la entrega del sistema y ahorrando costos ya que posteriormente los reparos
son mucho mas caros.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo A: Disefio de interfaz de Usuario
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Control Asistencia @ 0002855279 Fecha de ingreso a la institucion  20/08/2018
- 1 0 (02)- 2640215 Ext: 304 Fecha de Sslida de la institucion

ificacion
\Ll']l(lilﬁ ERVIAR SOLICITUD

Addimin Central

Anexo 2: Modulo de detalle de solicitud Paz y Salvo
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UMACH VIRTUAL

Uisisarios
Fundionaria -

[rashhoard
Servidores
Dratos publicos
Mi perfll
Contraloria
Contratos
Auntomatizacion
Sites
Reportes
Asistencia
Control Asistencia
Justificacion
Agendas

Admin Central

=+

—

Paz v Salvo Solicitados

Historial de procesos solicitados

ab

Ing. Aldaz Vargas
Juan David

& 1719107342

& jusn.perez@unach.eduec
& 0902855275

& (02)- 2640215 Ext: 304

Mosirar:

registras

Codigo Estado
> 435trfed3rd5t6yThy
> 435trfed3rd5tEyThy L]
> 435trfed3rdStEyThy @
> 435trfed3rd 516y 7hy &

Fecha
1810772022
18/07/2022
18/07 /2022
18/07 /2022

Ingresa Salida
18/07/2018 18/07/2022
18/07/2018 18/07 /2022
18/07/2018 18/07/2022
18/07/2018 18/07 /2022

Anexo 3: Modulo de desvinculacion laboral Paz y Salvo Solicitados

UNACHVIRTUAL

Ususariog

Fundicmnaria -

Dashhoard

Servidores

Datos publicos

Mi perfil

Contraloria

lizacion
Sites
Repaortes
Asistencia

Control Asistencia

Justificacion
Apendas

Admin Central

=

Procesos solicitados

F Paz v Salvo Solicitados
4

al

Ing. Aldaz Vargas
Juan David

& 1719107342

& juan.pererFunacheduec
& 0902855279

& (02)- 2640215 Ext: 304

iciladas

Mosiar:

fegislras

Mombore

> Aldaz Wargas Juan David

Fecha
18/07 2022

> Anilema Guadalupe Jose Vicente 18/07/2022

> Anilema Guadalupe Jose Vicents

> Paca Quinaluiza Henry Javier

180772022
180772022

Ingreso
18/07/2018
18/07/2018
18/07/2018
18/07/2018

Salida
18/07j 2022
18/07j 2022
18/07/ 2022
18/07/2022

w" Certificar
X subir Archiva

3 Diescargar

W e m

ACCIones

Anexo 4: Modulo de desvinculacién opciones para certificar
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UNACH VIRTUAL

Uisisarios
Funcioraria -

[Bashhoard

Servidores

Datos publicos

Mi perfll

Contraloria

Contratos
Auntomatizacion
Sites

Reportes

Asistencia

Control Asistencia

Justificacion

Arendas

Admin Central

UNACH VIRTUAL

Uisisariog
Funcionaria -

Dashbaard
Servidores
[xatos publicos
Mi perfil
Contraloria
Ciontratos
Automatizacion
Sites
Repartes

Asistencia

Control Asistencia

Justificacion
Agendas

Admin Central

=+

F Certificar
S

Iniciar el proceso de cerlificacion

ab

Ing. Aldaz Vargas
Juan David

& 1719107342

& jusn.perez@unasch.eduec
& 0902855275

& (02)- 2640215 Ext: 304

B

car | B Solicitu

Descripcidn
Bloguear comed alectronica

Ea inhabiMa &l scceso al coarres elecirodnico, sin
elimininar la cuenta Institucional

Bloguear comed elertranbso
E& inhabila &l acceso al correo electroanico, sim
elimininar la cuenta institucional

Accidn Ohservacion
Observacidn...
Observacidn...

Anexo 5: Modulo de desvinculacion laboral Certificar

x|

=

P Certificar
S

Tniciar el proceso de cerlificacion

[

Ing. Aldaz Vargas
Juan David

& 1719107342

& jLanpereziunach.eduec
& 0902855279

& (02)- 2640215 Ext: 304

Dreniticar | B solicitud

Datos del Servidor a Desvincularse

Regimen laboral

Modalidad laboral

Unidad Organica a la gue perlensce
Denominacion del puesto
Correo Institucidnal

Correo Personzl

LOSEP

Libre Remocion
Direcctor de Administracidn
Direcctor de Administracidn

juan.perezf@unach.edu.ec

juan.perez@hatmail.com

Anexo 6: Modulo de desvinculacion laboral Solicitud informacién
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UNACH VIRTUAL

Usuarion
Fundiorarc -

Dashihoard
Servidores
Dratos publicos
Mi peril
Contraloria
Lontratos
Automatizacion
Sites
Repartes
Asistencia
Control Asistencia
Justificacion
Agendas

Admin Central

|

[c

=

Descarear Certificado

Deseargar ol documento

Ing. Aldaz Vargas
Juan David

& 1719107342

& juanperez@unach.eduec

& 0992855279
& (02)- 2640215 Ext: 304

Descargar Certilicado

Certificado No. UNACH- CODESE- PAZYSALWD-001

CERTIFICADD DE DEEVIMCULACION LABORAL
COORDINACION DE GESTIGH DE DESARAOLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

COORDIMACION DE GESTIOM DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS de la Universidad
Macional de Chimborazo, ame & soliciled de de:
. con eédula de chudadania Mo, 1719
GESTION DE TALENTO HUMANG, CERTIFICA QUE:

inculacion laboral prezentada por elfla servidodfa
342 guien labord en calidad de AMALISTA DE

ACTIVIBAD Accian OESERVACIGH
ELOGUED DE CORRED =i
BLOBUED BE CORRED =i

Atentaments

Firma Electrdnica | DESCARGAR I SIEIR ARCHIVO

UMACHVIRTUAL

UsLearioo
Fundonaria -

[rashlhoard
Servidores
Datos pullicos
Mi perfil
Contraloria

Lonltratos

Automatizacion

Sites

Control Asistencia
Justificacion
Agendas

Admin Central

Anexo 7: Modulo de desvinculacion laboral

|

opcion descargar

-+

—

Paz v Salvo Solicitados

|“'[‘Ul'l'.‘-lr'1 solicitados

ah
Ing. Aldaz Vargas
Juan David

& 1719107342
& juan.perez@unach.edusc

& 0%82855279
& (02)- 2640215 Ext: 304

oS

Homigy " Acciones
> Aldaz varg  Subir Certificado
> tnilema G{  Certificado Firmado -
> Anilema Gf [Subir Archive | | Sin Archivos Sleccionanos |
> Paca Quin
CANCELAR | | SEUEIR |

Anexo 8: Modulo de desvinculacion laboral subir certificacion
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UNACHVIRTUAL

Uisisarion
FUnCIonar -

Dashhoard
Servidores
Datos publicos

Mi perfil

Contraloria

Contratos

Autommatizacion

Sites
Reprtes
Aslstencia
Control Asistencia
Justificacion

Arendas

Addmin Central

3

—

Procesos solicitados

Solicitud de permisos

Faz y Salvo Solicitados

@ solciTar

Mostrar: EI Tegislios

Tipo
Ing. Aldaz Vargas > Atencidn Médica
Juan David
> Atencion Medica
& 171907342
& iuanperez@unach.eduec > Enfermedad
& 0202855279 > Enfermedad

@& (02)- 2640215 Ext: 304

Estado

En espera de validacion
En espera de vabdacion
En espera de evidencias

En sspera de evidencias

DATH

DATH

Desde Hasta Acciones
1B/07/2018  1gp07/2022 ann
18/07/2018  18/07/2022 e
1810712018 18/07/2022 e
1B/07/2018  18)07/2022

& Descargar

L Actualizar certificado

UREER

Anexo 9: Modulo de permisos solicitados, opciones solicitar, descargar, actualizar

UNACH VIRTUAL

Usiearioo
Funcionaria -

[rashhoard

Servidores

[datos puldicos

Mi peril

Contraloria

Contratos
Automatizacion
Sites
Reportes
Aslstencia
Control Asistencia
Justificacion
Agendas

Admin Central

5|

=

SOLICITAR PERMISCY

Solicitar Permiso

Horario Actual

DO 00/ 000

Tiemps Solcitads
hoeas & |
Dotallc

Depenadenca Jode

Scleccionar r Seleccionar bl |
Tipo de Formiso

Seicccionar - |
Fecha inicial Permiso Haora Inicial

00700000 00-00 [']
Fecha Final Fermiso Hora Firal

|o:|-:o o I

Anexo 10: Modulo de permisos solicitados generacion de permiso.
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7.2 Anexo B: Burn Down chart del Sprint

BURNDOWN CHART

_

8 de agosto de 2022 a0 a0 Burn down chart Sprint 1
3 de agosto de 2022 T2 T2 100

10 de agosto de 2022 T2 70 B

11 de agosto de 2022 63 63 =

12 de agosto de 2022 63 60 .

15 de agosto de 2022 63 GO c

16 de agosto de 2022 48 48 Bde Sde 1de 11 3 de

17 de agosto de 2022 40 40 AROS L0 3G o AR0S Lo A0S ]

18 de agosto de 2022 32z 32z 1.-.-:“ r'!::lcn:r' : 2 Jl::i'.' .=§I.=.= *““ F!;r'n:

13 de agosto de 2022 ] ] et e

22 de agosto de 2022 1] 1]

Anexo 1: Burn Down chart del Sprint 1

BURNDOWN CHART

-

22 de agosto de 2022 80 a0 Burn down chart Sprint 2
23 de agosto de 2022 T3 T0
24 de agosto de 2022 67 64
25 de agosto de 2022 oo 50
26 de agosto de 2022 4.8 48
29 de agosto de 2022 48 40
30 de agosto de 2027 32 30 o
31 de agosto de 2022 24 24

1de septiembre de 2022 16 16

2 de septiembre de 2022 ] 8

5 de septiembre de 2022 1] 1]

Anexo 2: Burn Down chart del Sprint 2

BURNDOWN CHART

9 de septiembre de 2022 104 104 Burn down chart Sprint 3
6 de septiembre de 2022 36 90 120
T de septiembre de 2022 88 80
& de septiembre de 2022 T2 T2 E
3 de septiembre de 2022 63 63 &0
12 de septiembre de 2022 56 56 a0
13 de septiembre de 2022 56 50 o
14 de septiembre de 2022 48 48
15 de septiembre de 2022 40 40
16 de septiembre de 2022 32 32
19 de septiembre de 2022 32 32 |
20 de septiembre de 2022 16 16
21de septiembre de 2022 8 8 i
22 de septiembre de 2022 0 0

Anexo 3: Burn Down chart del Sprint 3



BURNDOWN CHART

22 de septiembre de 2022

104

23 de septiembre de 2022

36

26 de septiembre de 2022

Fifi}

27 de septiembre de 2022

T2

28 de septiembre de 2022

63

23 de septiembre de 2022

a6

30 de septiembre de 2022

56

3 de octubre de 2022

18

4 de octubre de 2022

40

5 de octubre de 2022

40

6 de octubre de 2022

32

T de octubre de 2022

16

10 de octubre de 2022

i)

11 de octubre de 2022

1]

104
30
Fifi}
T2
63
a6
48
48
40
40
32

16
[i]
1]

Burn down chart Sprint 4

[y
=
|

L]
=
-]
1

Isde sepiiembre_
)
1

I8 de septhembine

& 2022

30 de sep thembire

de ociubre de J02

4 de ociubre de H0R2

=

6 de ochubre de 2022

Tde ocubee de 3002

& 022

Sde ociubre de 2002

1de ocitubme de !

Anexo 4: Burn Down chart del Sprint 4

BURNDOWN CHART

Burn down chart Sprint 5
11 de octubre de 2022 104 104 170
12 de octubre de 2022 35 30 aa
13 de octubre de 2022 80 g8 a0
14 de octubre de 2022 T2 T2 .
17 de octubre de 2022 63 63
18 de octubre de 2022 56 50 N
19 de octubre de 2022 48 45
20 de octubre de 2022 18 48 ’ R E R E R .
21 de octubre de 2022 40 40 E C'C = E C'C = E C': = 3 S = 3 C'C = 3 ‘3 =
24 de octubre de 2022 32 30 P E B U E B UE EEEEUEE EUE L
25 de octubre de 2022 24 24 Fd8f38fi8828828¢8343¢
26 de octubre de 2022 24 74 SN
27 de octubre de 2022 16 16 1A A A ] RANMAANERH
28 de octubre de 2022 1] 1] e E ST A e i ]

Anexo 5: Burn Down chart del Sprint 5

BURNDOWN CHART

Fecha Estimado Heal
28 de octubre de 2022 104 104 Burn down chart Sprint &
31 de octubre de 2022 7 7 170
1de noviembre de 2022 97 30 100
Z de noviembre de 2022 80 85 80
3 de noviembre de 2022 T3 [ 60
4 de noviembre de 2022 56 50
T de noviembre de 2022 48 48 an
8 de noviembre de 2022 48 18 : i d S dd 4 dddddddd 444
9 de noviembre de 2022 32 3z LE N EEEEEELEVEUS LS B
10 de noviembre de 2022 24 24 EEEEEENENE NN EEEEE
11 de noviembre de 2022 16 16 o o E f f E E 2 BB ]
14 de noviembre de 7027 1616 SR I
15 de noviembre de 2022 8 8 o - ' '
16 de noviembre de 2022 0 0 s e

Anexo 6: Burn Down chart del Sprint 6
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BURNDOWN CHART
Burn down chart Sprint 7

16 de noviembre de 2022 104 104 .
17 de noviembre de 2022 36 36 -
18 de noviembre de 2022 63 65 .
21 de noviembre de 2022 56 S50 =
22 de noviembre de 2022 35 35 =
23 de noviembre de 2022 40 40 e
24 de noviembre de 2022 40 40 I
25 de noviembre de 2022 | 32l 30 2
28 de noviembre de 2022 32 32 coL g L L g L Ll
29 de noviembre de 2022 24 24 T
30 de noviembre de 2022 24 24
1de diciembre de 2022 16 20
2 de diciembre de 2022 i i
5 de diciembre de 2022 [1] 1] —EStMAND  —Ral

Anexo 7: Burn Down chart del Sprint 7

BURNDOWN CHART

Burn down chart Sprint 8
3 de diciembre de 2022 104 104 .
& de diciembre de 2022 a7 30 oo
T de diciembre de 2022 g0 g0
8 de diciembre de 2022 73 70 -
3 de diciembre de 2022 67 65 “
12 de diciembre de 2022 GO 58 “
13 de diciembre de 2022 45 45 20
14 de diciembre de 2022 40 40
15 de diciembre de 2022 40 40
16 de diciembre de 2022 35 35 o o oF T :
19 de diciembre de 2022 20 25 FFFELELEFELEFF LS
o 8 O O O W W O O W W
20 de diciembre de 2022 19 16 __.;,* ‘__o* ,_..:." c:o" “g" \_\b.! \__\o.* \be \h.:F \Q}*" @}“" Q‘.}‘; 1\&“
21 de diciembre de 2022 ] g
3 de enero de 2023 1] 1] ———Elimady ———fea

Anexo 8: Burn Down chart del Sprint 8

BURNDOWN CHART

Burn down chart Sprint 9

Estimado Real

9 de enero de 2023 40 40 30
10 de enero de 2023 33 35 =
11 de enero de 2023 27?5 0
12 de enero de 2023 16 16 . 5 de enero 10 de enero 11 de enero 17 de enera 13
13 de enero de 2023 8 8 de 2023 de 2033 e 2033 e 2023
16 de enero de 2023 1] 0 —Ertimatn  — R

Anexo 9: Burn Down chart del Sprint 9



BURNDOWN CHART

16 de enero de 2023 a6 a6 Burn down chart Sprint 10
17 de enero de 2023 88 88 i
18 de enero de 2023 B0 B6 100
19 de enero de 2023 T2 Ta B0
20 de enero de 2023 63 63 G0
23 de enero de 2023 63 60
24 de enero de 7023 56 56 -
25 de enero de 2023 45 45

26 de enero de 2023 40 48

2T de enero de 2023 32 32

30 de enero de 2023 16 16

31 de enero de 2023 8 [

1de Febrero de 2023 1] 1]

Anexo 10: Burn Down chart del Sprint 10



7.3 Anexo C: Certificacion por parte de CODESI

| Coordinacion de Gestion de
Desarrollo de Sistemas Informaticos
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA

‘ INFORMACION Y COMUNICACION

CERTIFICACION

A peticion de parte interesada, en mi calidad de Coordinador de Gestion de Desarrollo de
Sistemas Informaticos, certifico que:

El Sr. LALANGUI CAMPOVERDE JHONATHAN LEONEL, portador de la cedula de ciudadania No.
2100785779 y el Sr. CAILLAMARA ENCALADA DAVID ANTONIO, portador de la cedula de
ciudadania No. 1719107342, egresados de la carrera de Ingenieria en Sistemas y Computacion
de la Facultad de Ingenieria, cumplieron y entregaron los productos asignados de los mddulos:
Solicitud de Permisos y Desvinculacion laboral, del Sistema de Gestion de Talento Humano,
cumpliendo con los requerimientos solicitados como parte de sus Tesis de Grado “ SISTEMA DE
DESVINCULACION LABORAL Y PERMISOS DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL CHIMBORAZO APLICANDO TECNOLOGIA .NET CORE”.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor ala verdad, facultando a los interesados hacer uso
del presente para fines que crea conveniente.

Riobamba, 24 de febrero de 2023

Ing. Henry Paca

COORDINADOR DE GESTION DE
DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
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7.4 Anexo D: Levantamiento de informacion departe de DATH

Riobamba, 15 de febrero 2023

HOJA DE REQUERIMIENTOS PARA EL SISTEMA SOLICITUD DE PERMISOS Y DE
DESVINCULACION LABORAL(PAZ Y SALVO)

' (55
| PUNISPRUGHI SECRERSS

Tipo de Requerimiento ) ! ‘
Solicitar un oficio respectivo al departamento de Talento Humano requmendo el
numero promedio de peticiones de desvinculacién laboral en el dltimo semestre

Solicitar un oficio respectivo a CODESI, dirigido al Ing. Henry Paca requiriendo el
nimero promedio de solicitudes de permiso en el (ltimo semestre

Personal Calificado en brindar Ja informacién &5 i
~~—~.__Nombre Cargo ____Firma

2 s/IU/IA ;
> SECRETANIIZ
4 i o/ L A it

Aﬂdr@a Metamea sisJende

M0 < Y wdyd |
en (rmcre}u Ao ISO <n\\c\ \odes o oa\\ume& Que <o cealizon on 3 aovindon
ohienicndd oo C[rru el n(onMC4ondm pov J&;lwi—mmlocb laltn 3o .

MDA oh i D el
didmip 1avedYipahuo
g J

Ing. Milton Lépez Jhonathan Lalangui David Caillamara
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7.5 Anexo E: Manual de usuario de los modulos de Solicitud de Permisos y
Desvinculacion Laboral

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DELA
INFORMACION Y COMUNICACION

Guia de Usuario

Madulo de Solicitud de Permisos y Modulo de Desvinculacion
Laboral

wersion 1.0
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7.6 Anexo F: Simulacion JMeter

4 Ver Arbol de Resultados.jmx (D:\Donnloads\apache-jmeter-5.5\apache-jmeter-5.5\bin\Wer Arbol de Resultadosjmx) - Apache IMeter (5.5)
File Edit Search Run Options Tools Help

x

‘D EHQH |5€‘| DHH%‘ ='H S "”b| |i|“|“‘|b‘ H 00:01:11Au01150@
[ Jefell
s j’ azSalvoJe Graph Results
o ¥ Nustificacion/DescargarCertificado-50 Name: [Grafico de Resultados |
= azSalvoed
Comments: | ]

o ,’ IPazSalvo/MisSolicitudesDependencia-59
o ¥ IPazSalvo/CrearCertificado-63

o IPazSalvo/CrearCertificado-69

- ,’ [IPazSalvo/MostrarCertificado-70

o ¥ IPazSalvo/DescargarCertificado-75
&, IPazSalvo/CargarCertificadoFirmade-77
- &

o

o /' [PazSalvolActualizarCertificado-94
o ¥ IPazsalvo/CrearCertificado-100
o/ IPazSalvoMostrarCertificado-101
o /' IPazSalvo/DescargarCentificado-106
o ¥ IPazsavo/CargarCertificadoFirmado-108
o /¥ IPazSalvo/BuscarSolicitados
o /' [PazSalvo/BuscarSolicitados-151
o ¥ IPazSalvolAnularSolicitud-150
o/ IPazSalvo/SolicitudesPazSalvoReporte-168
o ¥ IControlPersonaliAceptarPermiso-21
- I1C it
o ¥ IControlPersonalPermisos-18
o ¥ Dustificacion/AceptarPermiso-4
o ¥ Nustificacion/AdministrarSolicitud1533-3
o /¥ lustificacion/Permisos-1
o ¥ MissistenciaiSolicitari0-14
o MissistenciaiSolicitar/0-5
o /¥ MidsistenciaPermisos-3
-4 Aggregate Report
< View Results in Table
- Gréfico de Resultados

£ Ver Arbol de Resultados.jm:x (D:\Downloads\apache-jmeter-5.5\ap:
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File Edit Search Run Options Tools Help

[«]

‘Write results to file / Read from file
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I D
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£ Ver Arbol de Resultados.jmx (DA Downloads\apache-jmeter-5.5\apache-jmeter-5.5\bin!\Ver Arbol de Resultados jmx) - Apache IMeter (5.5)

File Edit Search Run Options Tools Help

( Gréfico de Resultados

1] [»]

Dje|ald|[X]B[a) [+ =]</[p]n] |[oo] ] ] wazas Ao oo ©
[= /' Jefell
- & azsalvoel || Aggregate Report
o ¥ Dustificacion/DescargarCertificado-50 Name:  [Aggregate Repor |
- ‘azSalvoJe
o ¥ IPazSalvoMisSolicitudesDependencia-59 Comments: | |
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