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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se evalua la jurisprudencia y las leyes que se refieren al
derecho de apelar y recurrir a tribunales superiores. Esto se hace para determinar la procedencia
y los requisitos de la interpretacion doctrinaria del derecho de recurso y la apelacion con
respecto a los tribunales competentes segln su nivel jerarquico. Esto lleva a una interpretacion
positivista de la normativa legal. El derecho a recurrir cumple con su objetivo de brindar
proteccion al individuo al crear un mecanismo recursivo que le permita recurrir a un juez
superior para examinar la decision previa. Por ello, se debe tener en cuenta el nivel jerarquico
de los érganos competentes para dar respuestas en primera instancia. Ademas, para garantizar
el cumplimiento de los derechos internacionalmente consagrados, no s6lo es necesario que se
establezcan en una norma, sino que también sean eficazmente aplicables para generar seguridad
juridica. El derecho de recurrir supone que el recurso sea ordinario, eficaz, accesible, con un
examen integro y que se respeten las garantias minimas del debido proceso. Para garantizar el
cumplimiento de estos presupuestos, el recurso debe ser conocido por un tribunal superior en la
jerarquia del sistema recursivo del Estado. De esta manera, se garantiza que la decision del
tribunal superior sea diferente a la del tribunal que dicto la primera sentencia, y que esta decision
se fundamente en motivos que respeten los derechos constitucionales y los establecidos por los
instrumentos internacionales.

Palabras clave: defensa, consumidor, garantias juridicas, derecho a la justicia.



ABSTRACT
In the following research project, jurisprudence and laws refer to the right to appeal and
recourse to higher courts. It is done to determine the provenance and requirements of the
doctrinal interpretation of the right of recourse and appeal concerning the competent courts
according to their hierarchical level. This leads to a positivist interpretation of legalregulation.
The right to appeal fulfills its objective of protecting the individual by creatinga recursive
mechanism that allows them to appeal to a higher judge to review the previousdecision. For this
reason, the hierarchical level of the bodies competent to give answers in the first instance must
be taken into account. Also, to ensure compliance withinternationally enshrined rights, it is not
only necessary that they be established in a normbut also that they be effectively enforceable to
generate legal certainty. The right to recourse presupposes that the alternative is ordinary,
practical, accessible, with full review and that the minimum guarantees of due process are
respected. To ensure that these requirements are met, the appeal must be heard by a higher
court in the hierarchy of the State's appeal system. In this way, the higher court's decision is
guaranteed to be different from that of the court that issued the first sentence. This decision is
based because it respects constitutional rights and those established by international

instruments.

Keywords: Defense, consumer, legal guarantees, right to justice.
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CAPITULO |

1.- INTRODUCCION

El derecho a recurrir establecido en la normativa internacional responde a, que se garantice por
parte de los Estados la observancia de este. La apelacion es un recurso ordinario que versa sobre
las sentencias emitidas las mismas que, no son cosa juzgada segun el criterio jurisprudencial de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la causa de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos Serie C No: 279. En el mismo, establece los estandares del derecho a
recurrir, el primero que sea ordinario, es decir que no tenga efecto de que no pueda ser revisada
por el tribunal competente. Por ello, en materia de defensa de consumidores tiene su fundamento
en garantizar la revision de una sentencia por parte del tribunal superior.

Ahora bien, de acuerdo con el Art.225.7 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, el juez de
garantias penales es competente para resolver los recursos de apelacion contra las sentencias
dictadas por los jueces de contravenciones en casos de infracciones a la Ley Orgéanica de
Defensa del Consumidor. Esta situacion se ve reforzada por el Art.86 de la Ley Orgéanica de
Defensa al Consumidor, que establece la presentacion del recurso de apelacion ante el juez de
contravenciones dentro de los tres dias luego de dictada la sentencia, la cual debera ser remitida
al juez de lo penal, decisién que producird ejecutoriedad. Esta realidad podria, sin embargo,
vulnerar el Art.76.7m) de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual se refiere al
debido proceso en el derecho a recurrir acorde al Art.8.2h) de la Convencion Americana de
Derechos Humanos, el que otorga el "derecho de recurrir del fallo ante un juez o tribunal
superior”.

En virtud de lo mencionado, se colige que esta situacion pone en evidencia una contradiccion
entre el Cédigo Organico de la Funcién Judicial y el Cédigo Orgéanico Integral Penal, lo cual
podria permitir que se violaran los derechos de los consumidores. Para evitar esta situacion, el
Estado deberia modificar la legislacion para garantizar que los consumidores tengan derecho a
recurrir ante un juez o tribunal superior, como lo establece el Art.8.2h) de la Convencion
Americana de Derechos Humanos.

Esta modificacion de la legislacion deberia contemplar la posibilidad de que los recursos de
apelacién presentados ante el juez de contravenciones se remitan al juez de lo penal, pero
también se otorgue al consumidor el derecho a recurrir ante un juez o tribunal superior. Ademas,
el Estado deberia garantizar que los consumidores tengan acceso a la justicia, lo cual significa
que deberian contar con los recursos y la informacion necesarios para ejercer sus derechos. Esto
incluye la provision de asesoramiento juridico, la difusion de informacion sobre sus derechos,
el acceso a los tribunales y la proteccion contra la discriminacion. Por otra parte, el Estado
deberia garantizar que los jueces de garantias penales sean independientes y estén capacitados
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para impartir justicia de manera imparcial, lo cual incluye la aplicacion de una sentencia justa
de acuerdo con la ley.

En definitiva, el Art.225.7 del Codigo Orgénico de la Funcion Judicial y el Art.86 de la Ley
Organica de Defensa al Consumidor establecen la competencia del juez de garantias penales
para resolver los recursos de apelacion contra las sentencias dictadas por los jueces de
contravenciones en casos de infracciones a la Ley Organica de Defensa del Consumidor. Sin
embargo, esta situacion contradice el Art.76.7m) de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
que otorga el derecho a recurrir del fallo ante un juez o tribunal superior. Para evitar esta
situacion, el Estado deberia modificar la legislacion para garantizar el acceso a la justicia de los
consumidores y la independencia e imparcialidad de los jueces de garantias penales. El presente
trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, los cuales se dividen de la siguiente manera:
en el capitulo uno se determina la problematica, junto con los objetivos y la justificaciéon del
proyecto; en el capitulo el marco tedrico en el cual se desarrollan los conceptos respecto a las
variables del tema; en el capitulo tres el marco metodoldgico; y en el capitulo cuatro se llevara
a cabo el analisis de resultados. Es importante indicar, que posterior a los capitulos mencionados
se alcanzaran las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Esta investigacion, tiene un enfoque cualitativo porque fue de forma libre en la determinacion
de obtener respuestas en base al conocimiento ya generado de libros o revistas para buscar
fundamento teorico de la apelacion y la aplicabilidad de recurrir ante el tribunal superior como
garantia del debido proceso. De la misma manera se fundamenta en evitar la cuantificacion de
cuantas apelaciones han sido rechazadas o no han tenido una motivacion en su decision al
momento de dar la ratificacion del juez de primera instancia.
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1.1- MARCO REFERENCIAL

1.2.- Planteamiento del problema

Para generar el contexto problematico, es pertinente traer a colacion lo dispuesto en el Art. 225.7
del Cddigo Organico de la Funcion Judicial, el cual norma que, los jueces de garantias penales,
ademéas de las competencias que les atribuye el Cdodigo Organico Integral Penal, son
competentes para conocer y resolver los recursos de apelacion que se formulen contra sentencias
que se dicten por los jueces de contravenciones en el juzgamiento de infracciones contra la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor. Asi también, el Art. 86 de la Ley Organica de Defensa al
Consumidor ha dispuesto que, de la sentencia dictada por el juez de contravenciones, se puede
interponer el recurso de apelacion en el término de tres dias y este recurso se presentara ante el
juez de contravenciones quien lo remitira al juez de lo penal y que la sentencia de este Ultimo
causa ejecutoria. Esta realidad podria afectar a las reglas del debido proceso en el derecho a
recurrir conforme el Art. 76.7, m) en el sentido que incumpliria con lo dispuesto en el Art. 8.2,
h) de la Convencion Americana de Derechos Humanos, la que de forma especificamente se ha
planteado que: “%) Derecho de recurrir del fallo ante un juez o tribunal superior” (p.p.05). De
esta manera, se puede configurar la duda razonable de la normativa expuesta, por los criterios
que se desarrollan en péarrafos posteriores.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional, especificamente en la sentencia N ° 346-16-SEP-
CC, en cuanto al derecho a recurrir, ha pronunciado que, este derecho es a consecuencia del
derecho a la defensa y se vincula con la garantia de doble instancia con la posibilidad de que
una solucién judicial dictada dentro de un proceso se revise por el 6rgano jerarquicamente
superior del que emand esa decision en aras de subsanar posibles errores u omisiones, para
precautelar el derecho de las partes, es claro que las normativas que se acusa Su
inconstitucionalidad, estan claramente contraviniendo lo dispuesto por la alta Corte. De la
misma manera, la Corte Constitucional (2021) en la Sentencia N ° 103-16-EP/21 ha advertido
que el cumplimiento de la norma se garantiza ante la Funcién Judicial en sede ordinaria, en base
a la estructura jerarquica de los drganos jurisdiccionales normados en el Art. 178 de la
Constitucién, llevando a que la justicia ordinaria a través de los medios de impugnacion,
verifiquen la decision como pardmetro de control de la aplicacion e interpretacion de las normas
infra constitucionales. Asi también, los estandares de Convencionalidad desarrollados por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, especificamente en el Herrera Ulloa Vs Costa Rica
(2004), en cuanto al derecho a recurrir, considera que este es una garantia primordial que se
debe respetar en el marco del debido proceso para que una sentencia adversa se pueda revisar
por un juez o tribunal distinto y de superior jerarquia. Por ser esta jurisprudencia de caracter
erga omnes inclusive estaria afectando el principio de convencionalidad de la norma.

En funcion de lo expuesto y en base al blogue de constitucionalidad y la jurisprudencia
constitucional vinculante, el derecho a recurrir se encuentra materializado cuando un 6rgano de
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justicia con una jerarquia superior revisa las decisiones de un érgano de justicia inferior, para
subsanar posibles errores u omisiones con el fin de garantizar el debido proceso. Lo dispuesto,
se incumpliria con la aplicacion del Art. 225.7 del Codigo Organico de la Funcion Judicial y el
Art. 86 de la Ley Orgéanica de Defensa al Consumidor, porque se establece que la revision en
segunda instancia les corresponde a los jueces penales, quienes conforme el Art. 178.3 de la
Constitucion, gozan de un mismo nivel dentro de la estructura orgéanica de la Funcion Judicial
que los jueces de contravenciones; en otras palabras, son del mismo nivel jerarquico.

1.3.- Objetivos
1.3.1.- Objetivo general

Determinar a través del andlisis de la jurisprudencia como se afecta el derecho a recurrir
decisiones judiciales ante el érgano de justicia jerarquicamente superior para determinar si
existe incongruencia entre la constitucion y la ley.

1.3.2.- Objetivos especificos

Fundamentar tedrica, doctrinaria y jurisprudencialmente la apelacion en materia de defensa del
consumidor.

Establecer los elementos que forman parte del derecho a recurrir decisiones judiciales ante el
organo de justicia jerarquicamente superior.

Analizar las sentencias de No: 987-15-EP/20, No. 1270-14-EP/19 de Corte Constitucional, y, el
Caso Norin Catriman y otros Vs. Chile de Corte interamericana de Derechos Humanos en la
causa de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en donde se desarrolle el derecho a
recurrir y Corte Nacional de Justicia.

Delimitar los elementos criticos y juridicos de la apelacion en materia de defensa del consumidor
y el derecho a recurrir decisiones judiciales ante el 6rgano de justicia jerarquicamente superior.

1.4.- JUSTIFICACION

La relacion del investigador con el problema de investigacion radica en dar a conocer que la
Corte Constitucional ha establecido de manera clara que el derecho a recurrir, como uno de los
derechos fundamentales, es un derecho que se encuentra consagrado en la Constitucion y por
tanto no puede ser vulnerado por ninguna normativa legal. La Sentencia N°346-16-SEP-CC de
la Corte Constitucional sefiala que el derecho a recurrir se vincula directamente con el derecho
a la defensa, y es un derecho que debe ser respetado y garantizado para que todas las partes
involucradas en un proceso judicial puedan recurrir a un Grgano superior para que revise y
subsane posibles errores u omisiones. Esto significa que cualquier normativa legal que amenace
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o vulnere el derecho a recurrir se considerara inconstitucional y serd anulada por la Corte
Constitucional.

La importancia de llevar a cabo el presente trabajo investigativo estd en el analisis de las
sentencias mas relevantes de la Corte Constitucional para determinar como se afecta el derecho
a recurrir decisiones judiciales ante el érgano de justicia jerarquicamente superior. Asimismo,
su importancia radica en que no existen gran cantidad de investigaciones sobre el tema, por lo
que fue indispensable realizar la investigacién con el fin de ponderar los derechos que se
consideran vulnerados.

La presente investigacion es original debido a que el derecho a recurrir es un derecho
fundamental que debe ser respetado y garantizado por la ley, para lo cual ha emitido varias
sentencias enfocadas en la proteccion de este derecho. EI derecho a recurrir es una garantia para
los ciudadanos que les permite recurrir a un érgano jerarquicamente superior para que revise y
corrija posibles errores en las decisiones tomadas por los 6rganos judiciales. Por tanto, cualquier
normativa legal que atente contra este derecho sera considerada inconstitucional y sera anulada
por la Corte Constitucional.

La problematica que se pretende dar solucion es que en base al bloque de constitucionalidad y
la jurisprudencia de la Corte Constitucional, el derecho a recurrir se materializa cuando un
organo de justicia con una jerarquia superior revisa las decisiones de un érgano de justicia
inferior, para subsanar posibles errores u omisiones con el fin de garantizar el debido proceso.

Esta investigacion se centra en el estudio de la apelacion y el derecho a recurrir a 6rganos
superiores, desde una perspectiva juridica. Se analiza la procedencia y las formalidades que se
deben cumplir para recurrir a un tribunal superior, asi como el desarrollo positivizado del
derecho en la normativa. También se analizan los principios y doctrinas relacionadas con la
apelacién y el recurso a 6rganos superiores. Por lo tanto, se trata de un estudio de la aplicacion
de la normativa juridica en relacion con la apelacion y el derecho a recurrir.

Con la presente investigacion se pretendié dar un aporte tanto a la doctrina como a la
jurisprudencia, porgue se dieron soluciones para evitar afectar el derecho a recurrir decisiones
judiciales ante el érgano de justicia jerarquicamente superior, considerando que el derecho a
recurrir es una garantia basica del debido proceso, y su objetivo es que el ciudadano que se
considere agraviado con la resolucion pueda interponer el recurso de apelacion, para la revision
por parte del érgano superior.

La presente investigacion es viable debido a que la Corte Constitucional ha reconocido que el
debido proceso se encuentra en el ordenamiento juridico como una norma de rango superior al
resto de normas infra constitucionales, y como tal, su cumplimiento se encuentra garantizado
por la funcion judicial en sede ordinaria. Esto es de suma importancia para la proteccién de los
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derechos de los ciudadanos, ya que les permite acudir a instancias superiores para el control de
la aplicacion e interpretacion de las normas infra constitucionales.

19



CAPITULO II
2.- MARCO TEORICO

2.1.- Estado del Arte

Respecto al Estado del Arte, en primer lugar, es necesario considerar la investigacion de
(Campana, 2019) denominada “La defensa del consumidor en el Ecuador. De espaldas a los
principios internacionales de proteccion” en la cual se indica que desde el afio 2000, la Ley
Organica de Defensa del Consumidor ha establecido el marco para la proteccion de los
consumidores ecuatorianos. Con la elevacion de estos derechos a categoria constitucional, se
esperaba que la defensa de los mismos se acercara a los principios y lineamientos
internacionales. No obstante, el tratamiento legal de esta materia resulta cada vez mas complejo.
La dltima reforma de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, publicada el 6 de mayo de
2019, elimino el trdmite especial que contemplaba la norma, generando nuevos desafios
procesales que los jueces encargados tendran que abordar y que, en ultima instancia, alejan al
pais de los estandares globales.

Asimismo, se debe considerar la investigacion de (Bravo G. , 2022) denominada “Sobre el
recurso de apelacion como medio de impugnacion en la legislacion penal ecuatoriana” en donde
se menciona que el estudio tiene el objetivo de examinar los efectos de la restriccion al recurso
de apelacion establecido en el Codigo Organico Integral Penal en el Art. 653, que afecta a los
derechos de los presuntos infractores asi como los principios rectores del debido proceso en la
esfera penal. Se llevara a cabo una investigacion cualitativa para examinar las consecuencias de
la limitacion del recurso de apelacion, que impide el ejercicio de los derechos de las partes
procesales inmersas en un litigio penal. Se utilizaran métodos de revision documental y analisis
de documentos, junto con el método exegético para comprender mejor el contexto normativo
que limita el derecho a recurrir.

De igual manera, se debe tomar en cuenta el estudio de (Proafio, 2021) denominada “LOS
recursos penales de impugnacion en Ecuador” en la cual se indica que el presente trabajo tiene
como proposito examinar las caracteristicas de los recursos procesales en lo concerniente al
derecho penal en Ecuador. La metodologia se ajusta al enfoque cualitativo, mientras que el tipo
de estudio es documental, el cual fue evaluado por medio del andlisis de la bibliografia,
normativas y documentos. Como resultado de la investigacion se determina que Ecuador ha
implementado normativas penales para regular el derecho a impugnar una sentencia o resolucion
judicial, asi como normativa para regular los procedimientos de los recursos a un nivel
horizontal y vertical.

También es necesario considerar el aporte de (Aguirrezabal, 2022) con el nombre “Impugnacion
de los actos administrativos y el contencioso-administrativo de reclamacion” en la cual se indica
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que el propdsito de este estudio es examinar algunos aspectos procesales relevantes de los
recursos administrativos y judiciales para determinar si estas vias de apelaciéon, como estan
establecidas, son coherentes con la garantia constitucional de un procedimiento administrativo
razonable y justo.

Por ultimo, se tiene que tomar en cuenta la investigacion de (Ortega, 2020) denominada “La
accion extraordinaria de proteccion y su desnaturalizacion como mecanismo de impugnacion
frente a decisiones judiciales” en la cual se menciona que la accién extraordinaria de proteccion
busca salvaguardar los derechos constitucionales cuando se ven vulnerados por la aplicacion de
alcance jurisdiccional por parte de jueces o tribunales, sin embargo, debido a la poca cantidad
de criterios jurisprudenciales, se ha visto a esta garantia como un recurso judicial, lo cual no
representa su verdadero objetivo. Asi, el objetivo del presente articulo es examinar las
deficiencias de esta garantia jurisdiccional y proponer la implementacion de articulos a la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional para corregir los vacios legales
que se presentan al momento de interponer la accion. Para esto, se realiz6 una investigacion de
caracter no experimental con un enfoque mixto de andlisis cualitativos y cuantitativos. Los
resultados de las encuestas indicaron las falencias existentes y la necesidad de profundizar en la
conceptualizacion de esta garantia.

2.2.- El recurso de apelacion

El recurso de apelacion se puede definir como un mecanismo de impugnacion jerarquica a través
de que, el administrador de justicia a-quem puede revocar el acto jurisdiccional que se dict6 por
parte de un juzgador a-quo (Alcivar, 2021). Lo mencionado, implica que, si se instaura este
recurso, las partes discuten nuevamente el litigio con mas amplitud, esto se da porque se dimana
del debido proceso, lo cual se traduce en que la resolucion debe ser revisada por un tribunal de
doble instancia.

Entonces, en el espectro jurisdiccional la apelacion no es mas que la revision por parte de los
tribunales o administradores de justicia superiores en relacion con la actuacion de los juzgadores
de primer nivel (Lozano, 2018). Para la aplicacion de este recurso es importante indicar lo que
determina el Art.76.7 literal m de la Constitucion del Ecuador, recurrir a la resolucion en los
procedimientos en los que se decidan sus derechos.

Es importante destacar que la apelacién fue implementada por el legislador con el objetivo de
no interrumpir el desarrollo del procedimiento para asi materializar la celeridad procesal, puesto
gue una gran parte de procesos judiciales sufren demoras justamente por los recursos de
apelacién gue se instauran antes de que la sentencia sea dictada (Corrales, 2019).
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2.3.- La defensa del consumidor en el ordenamiento juridico ecuatoriano

La relacion entre los proveedores y usuarios se regula mediante la Ley Organica de Defensa al
Consumidor (2000), la cual incluyd en su contenido lo siguiente: principios que se pueden
aplicar en este &mbito; obligaciones y derechos del consumidor y proveedores; proteccion para
usuarios y consumidores respecto a la publicidad; proteccion contractual; servicios publicos
para domicilios; control de calidad; informacién comercial basica.

Asimismo, en su contenido se incorpor6 un catélogo de tipos de infraccion que se sujetan a
sanciones, por lo que se determind un procedimiento especial para el juzgamiento. Ahora bien,
su origen juridico ha sido tema de discusion, para delimitar si esta se enmarcaba en el &mbito
civil o penal. Esto debido a que las acciones de interposicion y la competencia de los juzgadores
es correspondencia del ambito penal. No obstante, la supletoriedad normativa es
correspondencia del ambito civil, segun lo dispone el Art.95 de la LODC que determina que en
todo lo que prevé esta ley, respecto al procedimiento para juzgar las infracciones, se lo llevaba
a cabo segun lo que normaba el Cdédigo de Procedimiento Civil (este fue derogado y en la
actualidad rige el Cadigo Civil).

Tomando en cuenta la doctrina que se ha generado al respecto, existen corrientes que le
proporcionan una naturaleza distinta. Inicialmente su estudio se dio como parte del derecho
civil, en el espectro del derecho privado. En otra parte de la doctrina, conforma el derecho de la
competencia, por lo tanto, se relaciona con el derecho comercial (Campafia, 2019).

Mediante el consumismo y la evolucidn de los diversos mecanismos comerciales, que la era del
consumismo Yy la tecnologia ha proporcionado, los retos que la sociedad ha enfrentado generaron
transformaciones en la agilidad y la diversidad de las relaciones de consumo, lo que implica una
mejor comprension del derecho del consumidor como rama independiente del derecho.

En el Ecuador, se elabor6 una norma con independencia, dotandole de caracteristicas
individuales respecto a las demas, la cual en su contenido contaba con un catalogo de infraccién
y un procedimiento para el juzgamiento. Sin embargo, mediante la implementacion del Codigo
Organico Integral Penal (COIP, 2014) en este no se incorporaron las infracciones de la Ley
Organica de Defensa al Consumidor (2000). Con la instauracion del Codigo Organico General
de Procesos (COGEP, 2015), tampoco se incluyeron reformas. Y en la actualidad a pesar de que
se la dejo sin un trdmite de sustanciacion, no ha sido derogada completamente.

Ahora bien, respecto a la defensa del consumidor, las Naciones Unidas plantearon varios
principios y directrices que tienen que implementarse por parte de los Estados para asegurar una
proteccidn idonea de los derechos de los ciudadanos usuarios y consumidores, los cuales en
efecto se ha desarrollado por los ordenamientos juridicos de varios paises.
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De esta manera, los mencionados principios son: el trato justo e igualitario; la proteccion
respecto a las précticas engafiosas o discriminatorias; proteccion ante los comportamientos que
provoquen riesgos al consumidor; proporcionar informacion exacta; el acceso a los mecanismos
de reclamos por las empresas, y la interpretacion en pro del consumidor.

Asimismo, entre los principios rectores en el &mbito del consumidor dentro del ordenamiento
juridico ecuatoriano se identifican los siguientes: inmediacion, celeridad y pro-consumidor.
Respecto al primero, este se fundamenta en el nexo entre el juez y las partes en el desarrollo del
proceso judicial que surgen de la pretensién del sistema de llevar a cabo procesos transparentes
y eficaces que tutelen los derechos de las personas (Vasconez, 2022).

En este contexto, el juzgador en audiencia directa debera conocer lo que expresan las partes, asi
como las pruebas, para la comprobacion de los hechos. Por lo tanto, en materia de consumo este
principio versa sobre la interaccion inmediata entre las partes, es decir, estas con el juez, para
proporcionarle un panorama claro respecto al conflicto.

Respecto al principio de celeridad, la finalidad de este es evitar que los procesos se prolonguen,
para precautelar el debido proceso y la tutela correcta de los derechos de las partes dentro del
procedimiento judicial. La justicia pronta mediante la velocidad del proceso asegura un
procedimiento justo y transparente que tutelen eficazmente a las partes.

La celeridad procesal, en el ambito de defensa al consumidor se materializa con la denuncia
sobre la afectacion de los derechos del consumidor agil, eficaz y transparente que posibilita
restituir el derecho vulnerado y la tutela eficaz de la relacion entre las partes. De esta manera,
en el Art.84 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor (LODC, 2000), se establece que el
juez implementara audiencia en un plazo de diez dias contados desde la notificacion hacia el
demandado.

Por otro lado, el principio pro consumatore determina que, si concurren normas de origen
diferente y que se pueden aplicar al caso concreto, se tendra que utilizar la que sea mas
beneficiosa para el consumidor, debido a que este siempre es el eslabon mas débil ante los
proveedores y las corporaciones. Es necesario mencionar que la aplicacion de este principio
incide sobre el examen de interpretacion del jugador en la relacion de consumo.

Ahora bien, existen entidades publicas y privadas que se desenvuelven sobre el ambito de
proteccion al consumidor, en virtud del contenido de la Ley Organica de Defensa al Consumidor
De esta manera, en el ambito estructural del sector publico, se cre6 en el afio de 1999 la
Subcomision Nacional de Defensa al Consumidor con el Plan de Operacion de Accién 1999-
2003, con el motivo de alcanzar una proteccidn adecuada de los derechos del usuario. Entre sus
funciones se encontraba el control de la normativa respecto a la proteccion a consumidores que
hacian uso de productos industriales y delimitar las politicas de difusion, promocion y los
mecanismos de defensa a estos.
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En este contexto, la LODC en el sector privado determina la creacion de gremios de
consumidores en diversos sectores del Ecuador; sin embargo, actualmente las actividades de
estas son limitadas o inexistentes. En 1997 surge la Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y
Usuarios, con el objetivo de informar y defender los derechos de los usuarios y consumidores,
a partir de un dmbito democratico y sostenible, porque desde la obtencién de su personeria
juridica, este fue una entidad que formaba parte de Consummers International.

De esta manera, respecto a la responsabilidad social se tienen que considerar las entidades
internacionales que se orientan sobre la proteccion de los consumidores; sin embargo, se tiene
que educar a los consumidores y a los proveedores, respecto a las responsabilidades y
obligaciones que cada ordenamiento juridico les brinda para guiar sus acciones a la mejora de
la calidad de los servicios o productos (Vidal, 2019).

Los derechos del consumidor se deben interpretar conforme los principios constitucionales de
solidaridad, buena fe y abuso del derecho del consumidor ante el empresario, que lo releva de
mantener la informacién publica de los valores de los productos que poseen un error evidente.
Este detalle se puede eludir ante los efectos si se produce una contravencion a la LODC.

El Art.87 de la (LODC) se expide conforme el Art.391 del derogado Codigo de Procedimiento
Penal, y menciona que el administrador de justicia que juzgue una contravencién cuenta con la
competencia para conocer la accion de dafios y perjuicios, la cual sera sustanciada dentro del
juicio verbal sumario, y se lo realizard de manera separada de la sentencia. Por lo tanto, el
derecho del consumidor es correlacional con el derecho comercial.

En el Art.4 de la (LODC) se establece como un derecho del consumidor la reparacion y la
indemnizacién por los dafios y perjuicios, por mala calidad de los bienes o servicios, esto
significa devolverlos o cambiarlos. En el Art.2 se indica que, si el consumidor no esté satisfecho,
la norma establece la devolucién total de lo pagado, y en caso de que no pueda darse la
reparacion o reposicion, el producto debe ser cambiado por uno de similares caracteristicas. El
reclamo se debe llevar a cabo en un plazo de tres dias directamente con el proveedor, caso
contrario se tiene que instaurar una accion judicial (LODC, 2000).

En el Art.55 de la LODC se determina que, si no existe la prestacion del servicio, se debe realizar
la devolucidn y la suspension inmediata de este, y la devolucion de lo que haya sido cancelado
por el producto. En el Art.26 se menciona que es un solo bien, el que ha sido vendido como
parte de un todo, o en piezas o en mddulos de forma independiente. De esta manera, sin perjuicio
de ello se podra llevar a cabo el reclamo de las unidades, piezas 0 mddulos siempre que sea la
misma la que se restituya (LODC, 2000).

Ahora bien, existen ocasiones en las que es complejo mantener las relaciones juridicas, o
garantizar el cumplimiento de las partes con los compromisos judiciales. Es asi, que en el
Art.1572 del Codigo Civil se determina que la indemnizacidn de perjuicios se puede exigir si la

24



obligacion no fue desarrollada, si existié retraso o incluso si existié imperfecciones sobre el
cumplimiento.

2.4.- La defensa al consumidor en las Naciones Unidas

La Organizacion de la Naciones Unidas (1945) pretende la tutela de los derechos del consumidor
mediante los principios que se pueden aplicar de manera global por parte de cada Estado, los
cuales tendran que ser adoptados dentro de los ordenamientos juridicos con la finalidad de
proteger eficazmente los derechos de los consumidores y se consideran como el eslabon méas
débil de la relacion con los proveedores.

El objetivo principal de la ONU es crear un equilibrio de las relaciones entre los consumidores
y los proveedores. La diferenciacion entre ambos radica en cuatro aspectos: la capacidad de la
economia, la capacidad para negociar, el nivel de estudios, y el desarrollo social. En este
contexto, la organizacion procura la atencion de las necesidades fundamentales de los
consumidores para mantener una relacion adecuada con los proveedores (Cardenas, 2019).

De esta manera, la ONU pretende proporcionar a los consumidores la informacion respecto a
bienes y servicios que son promocionados dentro del mercado, asi como la proteccion en los
casos en los que exista afectacion a la salud o a la seguridad y a los intereses econémicos en
situaciones de desventaja. Entonces, es necesario resaltar que los principios rectores son la base
para construir un sistema eficaz y justo dentro del comercio conforme la organizacion. Es asi
que, las Naciones Unidas promulgan la relevancia de un trato justo dentro de las etapas del
intercambio comercial entre proveedores y consumidores.

Entre las obligaciones del proveedor se encuentra tener una conducta comercial transparente
ante las transacciones y la promocién de los productos o servicios, la transparencia y difusién
de la informacion que se relacion con lo que oferta, y especialmente un sistema de controversia
para los reclamos de los consumidores que no se encuentran satisfechos y la respectiva solucién
para ello (Flores, 2020).

Ahora bien, en materia de derecho de consumo la ONU presenta las siguientes directrices:
politicas nacionales para la proteccion del consumidor; seguridad fisica; promocion y proteccién
de los intereses econdmicos de los consumidores; normas para la seguridad y calidad de los
servicios y bienes de consumo; y sistemas de distribucion de servicios y bienes de consumo
esenciales.

En este contexto, es necesario resaltar como los Estados configuran dichas directrices dentro de
su ordenamiento juridico con la finalidad de cuidar los derechos del consumidor. De esta
manera, el Art.4 de la Ley Organica de Defensa al Consumidor (LODC, 2000)recaba los
siguientes derechos: a la vida, salud y seguridad; a la satisfaccion de las necesidades basicas; a
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ser informado respecto al producto o servicio; a escoger lo que consume; a la educacion de los
consumidores; a un medio ambiente sano; a la reparacion.

2.5.- La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

Las medidas de proteccion al consumidor y su eficiencia no dependen Unicamente de los
derechos, sino de los medios necesarios para afirmarlos. De esta manera, la LODC en el Art.84
delimitaba un procedimiento propio, que en la actualidad se encuentra derogado, el cual contaba
con tiempos reducidos para la tramitacion, una audiencia Unica de juzgamiento en la cual se
tenian que practicar las pruebas.

Sin embargo, ante las limitaciones que provocaba la norma se unificaron los criterios judiciales
adoptados hicieron que la implantacion se facilite. La norma determinaba que las acciones
empezaran a través de denuncia, acusacion particular o excitativa fiscal en base a las normas
que se establecian en el Cddigo Organico Integral Penal (COIP, 2014) se disponia el
cumplimiento de las exigencias de contenido en el Art.430 (denuncia) y Art.434 (acusacion
particular). Asimismo, estd el reconocimiento que se establece en el Art.433 (acusacion
particular) y Art.425 (denuncia) y se mencionaba las consecuencias sobre la presentacion de
denuncias maliciosas (Gonzalez, 2018).

Ahora bien, una vez que se cumplian dichos requisitos, se empezaba el tramite segun el Art.84
de la LODC que comprendia la calificacion de la denuncia y la orden de citacion al presunto
infractor para posteriormente sefialar la audiencia, la cual se debia convocar dentro de un plazo
no superior a diez dias a partir de la notificacion con la convocatoria.

De esta manera, la audiencia empezaba mediante la contestacion a la acusacion particular o
denuncia, segun lo indicaba la norma. No obstante, en base a lo que establece el Art.190 de la
Constitucién del Ecuador (CRE, 2008) y el Art.111 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial
(CORJ, 2009), previo a la audiencia de juicio, se convocaba a una fase de conciliacion.

Entonces, si las partes llegaban a un acuerdo conciliatorio, el proceso concluia con la aprobacion
de los acuerdos a través del fallo. Caso contrario, empezaba la audiencia de juicio, con la
respuesta a la acusacion particular o la denuncia, el anuncio de las pruebas, la emision del auto
interlocutorio respecto a estas y su practica dentro de la audiencia de juicio. Sin embargo, al no
contar con una regulacién contemplada en la ley para dichas actuaciones, estas se llevaban a
cabo en virtud de la normativa civil que se establecia como supletoria.

En el transcurso de la audiencia, se determinaba una causal de suspensién para la practica de
pericias con un plazo de quince dias y que podia ser ampliado hasta treinta si las pericias se
tenian que practicar en el extranjero, posteriormente se convocaba la reinstalacion de la
audiencia en virtud de lo que establece el Art.85 de la LODC. Ahora bien, a pesar de que no se
mencionaba en la norma, se mantenia una practica procesal, la cual consistia en escuchar los
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argumentos de las partes, con la finalidad de que finalicen con sus intervenciones. Por ultimo,
la norma mencionaba que la sentencia serd emitida dentro de la audiencia de ser el caso o en el
plazo de tres dias.

Respecto a la apelacion el procedimiento de sustanciacion no estaba contemplado. En el Art.86
de la LODC se establecia que los juzgadores de garantias penales eran los Unicos que tenian la
competencia para su conocimiento y el plazo de tres dias para su instauracion, posterior a la
notificacion del fallo. Por lo tanto, para la sustanciacion se lo realizaba en base a los Art.256
hasta el Art.264 del (COGEP). Con relacion a la sentencia de segunda instancia la norma
determina que esta provocaba ejecutoria (Meléndez, 2019).

En virtud de lo mencionado, en el Art.87 de la (LODC) se establecia la obligacion del pago de
dafios y perjuicios en las sentencias condenatorias. Mediante la implementacion del Codigo
Organico Integral Penal (COIP, 2014), y ante la consulta respecto a la inteligencia de las normas
referentes a la sustanciacion de dafios y perjuicios de esta clase de procesos llevados a cabo por
juzgadores de contravenciones, los cuales segun el derogado Codigo de Procedimiento Penal se
debian sustanciar mediante un proceso verbal sumario separado.

Ahora bien, se debe tomar en cuenta que el Codigo de Procedimiento Penal fue derogado, y con
este la competencia para el tramite de los juicios de dafios y perjuicios que se desprenden de la
(LODC). Entonces los juzgadores tendran que aplicar lo que se establece en el Art.622 del
Caodigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), y ordenando la reparacion integral dentro de la
misma sentencia.

Esta interpretacion se distancia de la supletoriedad natural de la norma; sin embargo, posibilito
una proteccion adecuada al consumidor, con la reparacion de sus derechos, debido a que esta no
se refiere solamente a reconocer los dafios y perjuicios, sino que se establecen los mecanismos
para restituir los derechos, asi como la rehabilitacion, las medidas de satisfaccion y garantias de
no repeticion.

A pesar de las limitaciones que presentaba la norma, existia un procedimiento especial para
sustanciar los procesos respecto a la defensa del consumidor, el cual era agil y accesible. Sin
embargo, este fue derogado por la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo (LODP, 2019), lo
que genera un dilema procesal. Entonces, el derecho genérico a la justicia, al ser un derecho de
prestacion, se puede ejercer Unicamente mediante los cauces que establezca el poder legislativo.

Sin embargo, inicialmente la (LODC, 2000) no fue derogada totalmente, por lo que aln
mantiene los elementos con los que se cred, en especial el catalogo de infracciones sujetos a
sanciones. Es asi, que con la derogatoria del Art.84, el procedimiento ya no existe, aunque
siguen en vigor las normas procedimentales como el Art.85 que establece la suspension de la
audiencia. EI Art.86 que determina la apelacion; el Art.87 se refiere a los dafios y perjuicios; en
el Art.88 se concede la accion popular para denunciar las infracciones.
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Entonces, a pesar de que ya no exista el procedimiento, ain existen las infracciones que deben
ser juzgadas. Si bien es cierto que la competencia para su sustanciacion se encontraba en el
derogado Art.84, se encontraba contemplada en el Art.231 y el Art.225 del Cddigo Orgénico de
la Funcion Judicial (COFJ, 2009). De esta manera, a continuacion, sera importante llevar a cabo
una interpretacién basica de las normas.

En virtud de lo mencionado, en el caso de que una norma se derogue solamente existen dos
posibilidades: la derogacion expresa; y tacita. Entonces, ni las infracciones que se encontraban
en la LODC, ni la competencia que se otorgd por el COFJ se han derogado de manera expresa.
Respecto a la derogacion técita, esta se presenta si el contenido de una normativa no se puede
conciliar con las que se determinan en uno posterior, es decir, se necesita de una antinomia.

En la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo (LODP, 2019) el Art.84 se deroga, sin embargo,
no se proporciona la competencia en sede judicial a ninguna otra autoridad. Adicionalmente,
con la reforma del Art.81 se reconoce que existen mecanismos administrativos y judiciales.
Entonces, al no existir antinomias, la competencia se otorga a los juzgadores de garantias
penales los cuales tienen que sustanciar estos procesos.

Ahora bien, al no existir un procedimiento especial se tiene que invocar la norma supletoria. El
Art.95 de la LODC indica lo que no se determina en la norma se instaurara lo que prevé en el
Cadigo Organico General de Procesos (COGEP, 2015). De esta manera, deben ser aplicadas las
normas procesales civiles y en el Art.289 del COGEP se menciona que se tramitaran mediante
procedimiento ordinario los reclamos que no requieran de un tramite especial, de forma que la
sustanciacion se llevaba a cabo mediante un procedimiento ordinario civil.

2.6.- Relacion juridica del Derecho del Consumo

La conceptualizacién de la relacion juridica del derecho de consumo, se basa en los derechos
establecidos desde el articulo 52 al 55 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE,
2008), y sujetos a la normativa establecida en la Ley Organica de Defensa del Consumidor
(LODC, 2000), que a través de sus presupuestos legales su objeto versa en el control de las
relaciones entre proveedores y consumidores bajo la tutela de la seguridad juridica, pues ha
efecto se reconoce que las personas que adquieren bienes o servicios se encuentran
ensimismados a una relacion de consumo.

Para que exista una relacién de proveedor a consumidor, se debe entender que la relacién de
consumo solo se produce en base al destinatario final, pues los intermediarios dentro de este
causal, no se encuentran sujetos a la tutela de seguridad juridica. Una relacién de consumo se la
define como un vinculo o nexo juridico entre una persona que se denomina proveedor y otra
denominada consumidor o usuario (Flass, 2019).
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La relacion juridica del derecho de consumo centra su esencia en el denominado ‘hecho bruto’,
mismo que se conceptualiza como hechos que hacen verdadera o falsa una descripcion. De esta
manera el consumidor es vulnerable frente a la informacion otorgada por el proveedor, puesto
que se engloba a un campo de negociacion en el que se deriva una carencia de conocimiento por
parte del consumidor en comparacion al conocimiento que posee el proveedor.

2.7.- Elementos de la Relacion Juridica de Consumo

En una relacion juridica de consumo existen tres elementos para conformarla, entre estos
tenemos:

Sujetos: En una relacion juridica de consumo, los sujetos pueden llegar a estar determinados
por una 0 mas personas, pero siempre estaran determinados en un polo proveedor y en un polo
consumidor. En el Art.2 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor (2000) se define al
proveedor como la persona natural o juridica que realice actividades de comercio de bienes o
prestacion de servicios a cambio de un rubro econémico. De igual manera, la norma ibidem,
los consumidores se estipulan como cualquier tipo de persona que adquiere la cualidad de
destinatario final en la que obtiene un bien o servicio mediante una oferta.

Objeto: El objeto de la relacion juridica de consumo, versa sobre un consumo actual o potencial,
ya sea de un servicio o de un bien a traves de una oferta, misma que es el ofrecimiento de estos
bienes o servicios del proveedor al consumidor. La nocién de la consumacién del objeto se
produce bajo la secuencia de produccion, comercializacion y consumo (Flass, 2019). Las dos
primeras secuencias se desenvuelven a una estructura individual o colectiva, mientras que la
ultima se relaciona a una esencia de falta de conocimiento por parte del consumidor, lo cual
incrementa una debilidad en la relacion juridica del derecho del consumo.

Causa: La relacion juridica entre el proveedor y el consumidor se perfecciona mediante la
necesidad de adquirir el bien o servicio deseado, resultado de esta manera juridicamente un
contrato tacito o escrito entre los dos polos. De esta manera la causa de relacién juridica de
consumo puede ser a titulo oneroso o gratuito, de caracter unilateral o bilateral, inclusive ya
sean determinados hechos licitos o ilicitos (Flass, 2019).

En consecuencia, al existir este vinculo juridico entre el proveedor y el consumidor se obtiene
una naturaleza, un objeto y un alcance del mismo pues resulta una existencia de un perfil
juridico, mismo que implica la existencia y procedencia de la aplicacion de los derechos de los
consumidores establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) y la Ley
Organica de Defensa del Consumidor (2000), pues para que se estos derechos sean exigibles y
garantizados a traves de sus distintos 6rganos competentes primero debe originarse una relacion
juridica valida de un derecho de consumo.
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2.8.- Derechos de los Consumidores en el Ecuador

Adicionalmente de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los derechos del consumidor
se encuentran amparados en la Ley Organica de la Defensa del Consumidor, la Ley del Sistema
Ecuatoriano de Calidad y entorno internacional se encuentran en las Directrices de las Naciones
Unidas de Proteccion al Consumidor.

La Direccion de Defensa del Consumidor del Ministerio de Industrias y Productividad y la
Defensoria del Pueblo, son instituciones enlazadas a la defensa de los derechos de los
consumidores, en cuanto a los bienes y servicios. A pesar de ello, lo realizan por procedimientos
diferentes, adicionalmente la Defensoria del pueblo tiene sus potestades otorgadas en el articulo
81 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000). El fin principal de esta institucion es
defender y garantizar los derechos establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador
de los usuarios y consumidores en una relacion de comercio. Para determinar los derechos de
las personas consumidoras se toma en cuenta las siguientes normas:

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador desde su articulado 52 al 55, establece
que los bienes y servicios que se oferten por parte de los proveedores deben ser de la mas alta
calidad, bajo una libre eleccion, informacion real y no fraudulenta hacia los consumidores. En
efecto de que se presenten dichas anomalias o defectos respecto a los bienes o servicios
ofertados por personas naturales o juridicas, publicas o privadas, responderan de una manera
civil o penal por la negligencia hacia el consumidor. Las personas consumidoras podran crear
asociaciones con el fin de promover informacién y educacion sobre los derechos, ser
representados y defendidos ante las autoridades judiciales y administrativas.

En la Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000) en su articulo 4 se establece la proteccion
del derecho a la vida, salud, seguridad en relacién con los bienes y consumo de los mismos para
satisfacer y acceder a las necesidades basicas. Los proveedores deben ofertar bienes y servicios
de Optima calidad y libre eleccion, acorde a una informacién emitida por los proveedores de
manera adecuada, veraz y oportuna, que cumpla con la realidad de los bienes o servicios que se
ofrezcan a los consumidores.

El trato hacia los consumidores debe esta basado en una igualdad de condiciones sin
discriminacion alguna, en lo referido a la calidad y precio. El derecho a la proteccién contra
informacion por medio de publicidades engafiosas o abusivas, igualmente el no proceder a
métodos desleales en el mercado, por ende, los consumidores tienen el derecho a una educacion
que promuevan el consumo responsable y la difusion de sus derechos constitucionales. En el
caso de una vulneracion a los derechos constitucionales, estos deben ser reparados e
indemnizados por los dafios y perjuicios ocasionados debido a la deficiente calidad de bienes y
servicios, inclusive a la rescision del contrato y reposicion del bien, a través de los diferentes
procedimientos en la via administrativa o judicial, mismo que emitiran las sanciones
correspondientes.
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En consecuencia al existir derechos se derivan obligaciones en cuanto al consumir, las mismas
que se establecen en el articulo 5 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor (2000), se
propicia y se establece un control de manera racional al uso de los bienes o servicios que son
destinados, ya que deben evitarlos cuando se ponga en riesgo su salud o su vida, asi como los
demaés, por ende debe optar por el consumo de bienes o servicios licitos, asi como informarse
de una manera previa las condiciones de consumo de los mismos.

2.9.- Responsabilidades y Obligaciones del Proveedor

Acorde al articulo 17 de Ley Orgénica de Defensa del Consumidor (2000), el proveedor debe
entregar informacion veridica de los bienes o servicios que se ofrecen con la finalidad de que el
consumidor tenga un conocimiento previo y razonable, pues la entrega de estos bienes o
servicios deben ser eficientes, con precios justos, de calidad, y con la debida emision de facturas,
donde se evidencie que se ha realizado el acto de comercio.

A su vez los proveedores deben promover y poseer una garantia en cuanto los productos que se
oferten a los consumidores, con la finalidad de que se cubran defectos de fabrica y
funcionamiento. Acorde al articulo 22 de Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000), el
proveedor tiene la obligacion de reparar este defecto del bien o servicio de una manera gratuita
en un término de noventa dias desde la recepcion del bien o reponer un mismo bien en un tiempo
no superior a treinta dias sujetos a una indemnizacion. Esta garantia debe estar sujeta a ciertos
aspectos que son la calidad, idoneidad y seguridad.

La garantia de calidad del producto que se adquiere debe poseera las caracteristicas que son
ofrecidas 0 a su vez el servicio sea el adecuado, pues se deber verificar si el producto o el servicio
corresponde al anuncio emitido por el proveedor, ya que este debe cumplir con varios requisitos
de control de calidad. Los fabricantes, distribuidores y proveedores deben responder ante el
consumidor, pues tienen la responsabilidad de conocer la més alta calidad de los productos o
servicios ofertados y verificar si cumplen con el propdsito para el que fue realizado (Ovalle,
2019).

En cuanto a la idoneidad, el producto o servicio debe satisfacer las necesidades para las cuales
fue destinado, creado o comercializado, por lo tanto, es obligacion del proveedor dar a conocer
la informacién verdadera de la fabricacion del producto y el respectivo modo de uso, con la
finalidad de que el consumidor tenga el conocimiento de su manejo, goce o disfrute. Finalmente,
la seguridad se delimita a que el producto o servicio no sea peligroso ni ocasione dafios a la
salud o integridad del consumidor.

31



2.10.- Entidades Publicas que garantizan los Derechos de los Consumidores

Defensoria del Pueblo

En el Ecuador la Defensoria del Pueblo, es un organismo estatal independiente descentralizado
administrativo y financiero, reconocido para la proteccion y promocién de los derechos de los
consumidores. Es parte de la Funcion de Transparencia y Control Social. La DPE, atiende todos
los reclamos por la mala prestacion de bien o servicio deficiente de indole publico o privado.

En el articulo 83 de Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000), se estipula el
procedimiento que es aplicable conforme lo establece el Titulo Il de la misma Ley y bajo las
disposiciones reglamentarias para el efecto, en este caso son el Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por procesos de la Defensoria del Pueblo y la Resolucién 058, publicada en el
Segundo Suplemento de R. O. N0.683 de 3 de febrero del 2016.

Los respectivos reclamos que realizan los ciudadanos como consumidores, lo deben realizar en
la Direccion Nacional de denuncias y reclamos de consumidores que tienen el objeto de
gestionar diferentes mecanismos para la tutela efectiva de los derechos de los consumidores de
bienes y productos de consumo. Acorde la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo se estipula
que para que la vulneracion de un derecho sea materia de estudio se debe presentar la respectiva
queja administrativa ante el Defensor del Pueblo ya sea una manera individual o grupal. En el
caso de que esta peticion no sea admitida se puede solicitar una reconsideracion en un término
de ocho dias.

Ministerio de Industrias y Productividad

En el articulo 8 Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad (2010), estipula que esta institucion
estatal busca impulsar el desarrollo productivo, acorde a la Ley del Sistema Ecuatoriano de
Calidad ya que su objeto es la proteccion de los consumidores en la vulneracion de derechos
mediante una vigilancia y monitoreo a cada uno de los servicios o productos que son ofertados
en el mercado nacional.

Esta institucion a través del director de Defensa del Consumidor tiene la facultad de brindar
atencion a las consultas y quejas que presentan los consumidores. En consecuencia, a traves de
su departamento correspondiente, conoce las causas que han sido materia de vulneracion de
derechos a los usuarios y consumidores, otorgando asi una asesoria 0 métodos de resolucion de
conflictos en una via administrativa y en el caso de no llegar a un acuerdo se emite un informe
a la entidad judicial pertinente.

Este procedimiento administrativo de basa principalmente en la solucion de conflictos a través
del Procedimiento de Atencion de Quejas por Infracciones u Omisiones de la Ley Organica de
Defensa del Consumidor, cuya finalidad es atender a los consumidores que han sido afectados

32



mediante una asesoria y optar por un papel de intermediario en el cumplimiento de las leyes
ecuatorianas.

2.11.- El derecho a recurrir

La facultad que poseen las partes procesales de recurrir ante un fallo es un valor importante
dentro del Estado constitucional de derechos y justicia, porque permite a las personas obtener
por parte de los tribunales de justicia superiores, la evaluacion por segunda ocasion de las
sentencias o resoluciones y los elementos que se resolvieron por parte de una judicatura de
primera instancia, y asi confirmar o revocar la decision.

El derecho a recurrir el fallo o la resolucion ante el juzgador o tribunal jerarquicamente superior
es una garantia importante dentro del debido proceso, la cual proviene del derecho a la defensa
de la persona. Sin embargo, no solamente se limita a proporcionarle las posibilidades reales para
refutar la acusacion, sino de impugnar los vicios y los errores de la sentencia o resolucion de
primera instancia, con la finalidad de que esta sea analizada por un juzgador o tribunal diferente
y jerarquicamente superior, que cuenten con la capacidad de proporcionar un recurso que
asegure un analisis integral de la decision recurrida (Bordali, 2018).

La facultad de recurrir el fallo implica la posibilidad de cuestionar la resolucion en la misma
jurisdiccion que la emitid, por lo tanto, el establecimiento de diversos niveles de jurisdiccion
para asegurar la proteccion de los justiciables, debido a que las resoluciones surgen de una
accion humana, puede tener errores 0 provocar varias interpretaciones sobre la determinacion
de los hechos y en cémo se aplica el derecho.

La garantia de recurrir la sentencia ante un juzgador o tribunal jerarquicamente superior
determina que todo ciudadano posee el derecho de contar, en un plazo razonable, con las
resoluciones emitidas sobre el establecimiento de su responsabilidad, correctamente motivados
para su eventual impugnacion. De esta manera, el debido proceso no seria eficaz sin el derecho
a la defensa en contra de un fallo adverso.

Entonces, mediante este recurso se le permite a la persona afectada la proteccion de sus derechos
a través de una nueva oportunidad para su defensa. Esta proteccion se le proporciona al afectado
por una resolucion que no ha sido favorable para impugnarla y alcanzar un nuevo analisis de la
cuestion, y es aqui en donde se evidencia la importancia del recurso de apelacién dentro del
ordenamiento juridico.

De esta manera, es importante que los juzgadores analicen adecuadamente el contexto del
Estado constitucional de derechos y justicia, las razones por las que un recurso de apelacion,
que carece de motivacion, puede provocar la vulneracion de derechos y garantias
constitucionales. No obstante, el derecho a recurrir, asi como el resto de los derechos
constitucionales, se tiene que sujetar a las limitaciones que se determinan en la Constitucién del
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Ecuador y la ley, siempre que se requiera ante la necesidad de asegurar los derechos de los
demaés, segun los principios de idoneidad, necesidad y proporcionalidad (Villacreses, 2019).

Ahora bien, la Corte Interamericana de Derechos Humanos menciona que el derecho de recurrir
el fallo es una garantia fundamental que tiene que ser respetada en el marco del debido proceso,
para permitir que una sentencia se pueda revisar por parte de una juzgador o tribunal diferente
y jerarquicamente superior. El derecho para instaurar este recurso en contra de la resolucion se
tiene que asegurar previo a que la sentencia se configure como cosa juzgada (Caso Herrera Ulloa
vs Costa Rica, 2004).

Asimismo, la Corte ha manifestado que el derecho de recurrir, no se satisface Unicamente con
la existencia de una entidad jerarquicamente superior al que juzgo. Para que la revision de la
sentencia se lleve a cabo de una manera adecuada, es importante que el tribunal superior tenga
las caracteristicas jurisdiccionales para el conocimiento del caso especifico. La posibilidad de
recurrir el fallo tiene que ser accesible (Caso Herrera Ulloa vs Costa Rica, 2004).

En este contexto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha manifestado que la
finalidad principal del derecho a recurrir el fallo es la proteccion del derecho a la defensa, debido
a que brinda la oportunidad de implementar un recurso que evite que una decision judicial quede
en firme respecto a un evento en el que se haya adoptado un procedimiento con vicios y que
posea errores que provocarian un perjuicio a los intereses del afectado, lo que supone que este
recurso se tiene que asegurar previo a que la sentencia se configure como cosa juzgada.

Entonces, este derecho permite la correccion de errores que se podrian haber cometido respecto
a las decisiones de primera instancia, por lo que provoca una doble conformidad judicial,
proporciona mas credibilidad al acto jurisdiccional del Estado, y dota de mayor seguridad y
tutela de los derechos. De lo mencionado, y a efectos de que haya una doble conformidad
judicial, la Corte ha mencionado que lo relevante es que el recurso asegure la posibilidad de
llevar a cabo un analisis integral de la sentencia recurrida.

Ahora bien, respecto al derecho a recurrir la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
delimitado los siguientes estandares: tiene que proceder antes de que la sentencia adquiera
calidad de cosa juzgada y se debe resolver dentro de un plazo razonable; tiene que ser un recurso
eficaz, es decir, tiene que generar resultados al fin para el cual se concibio; tiene que ser
accesible sin tantas formalidades (Caso Herrera Ulloa vs Costa Rica, 2004)
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2.12.- Anélisis jurisprudencial de la apelacion en materia de defensa del consumidor.

Analisis Jurisprudencial

Precedente

Criterio

Andlisis

(Derecho a
recurrir del fallo
ante un tribunal o
juez superior,
2022)

El derecho a recurrir constituye una medida primordial
para cumplir con el debido proceso. Por ello, tanto en
sus requisitos formales como de fondo no son
suficientes sino, que ademas estos sean eficaces. Por lo
que, dicha resolucion se revisa por un juez superior
organico con particularidades  especificas en
observancia de la legitimacion de dicho proceso. El art.
8.2h menciona este recurso cuya aplicacion en el
sistema no tiene restricciones, que perjudique la esencia
de esta (Caso Norin Catriman y otros Vs. Chile, 2014)
Esto, permite analizar aquellas cuestiones de hecho
como de derecho para la determinacion de la errada
resolucion o en su defecto el doble conforme.

De esta manera, el derecho a recurrir no tiene
exclusivamente la finalidad de que la sentencia o
resolucion emitida sea revisada. Incluso, que dicho
tribunal sea distinto al de origen o superior donde se
resuelve dicha causa. Por tal motivo, esta medida dentro
de la normativa internacional es eficaz en relacion con
su revision tanto de forma como de fondo para la
determinacion de errores. Para ello, su eficacia versa en
que el juez sea especializado en dicha materia para
analizar dicha decision emitida por parte de otro. De la
misma manera, su motivacion respectos de cuestiones
de hechos y juridicas para la valorizacion de estos. En
ese sentido, se garantiza el debido proceso y el valor de
acudir ante un organo superior para la defensa de los
mismos.

Los  estandares
interamericanos
del derecho a
recurrir, 2022)

Los estandares en relacion a recurrir obedecen a la
obligacion de los Estados en respetar y garantizar los
derechos contenidos en la Convencion de Derechos
Humanos. Estos hacen referencia a que dicho recurso
sea; ordinario, accesible, eficaz, revision integral de lo
recurrido, alcance para toda persona y respete garantias
minimas (Caso Norin Catriman y otros Vs. Chile, 2014).
El primero se enfoca a revisar decisiones antes de que se
conviertan en cosa juzgada. El segundo, no sea una
barrera que impida acceder al mismo en sus requisitos.

De esta manera, los estandares son medidas de
aplicacion en la establecer normas para el desarrollo de
una institucion juridica. Por ello, la naturaleza juridica
de la Convencion de Derechos Humanos es la
proteccién de estos mediante el respeto de los valores
fundamentales por medio de los Estados. En ese sentido,
existe seis presupuestos para el desarrollo del sistema
recursivo en un Pais. La eficacia y revision integral
corresponden a la parte medular de este analisis, por
ello, su objetivo es la existencia de tribunales o jueces
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El tercero, corrige las situaciones de error de los
problemas o afectaciones de la primera decision del
juzgador. El cuarto, permite la observancia del doble
conforme en la medida de un examen exhaustivo de
cuestiones de hechos y juridicas para afirmar la decision
anterior o en su defecto contradecir la misma. El quinto,
permite a toda persona acceder al mismo independiente
de su condicion procesal. El dltimo, se aplique las
medidas para hacer efectivo dicho recurso sin vulnerar
los valores fundamentales de los procesados. En ese
sentido, conlleva velar fundamentalmente por los
mismos en aras de cumplir con la normativa
internacional referida.

superiores para la revision de una decision y que los
mismo sean diferentes a los que han tomado la primera
resolucion. Esto da consigo, entrar en un analisis
profundo de lo pertinente por parte de la autoridad
revisora, para ello, cabe recalcar que, el conocimiento y
experticia de la materia es el pilar para su resolucion.

(Estandares
Constitucionales,
2020)

Recurrir tiene un sistema dualista, es entendido tanto
como un derecho y como una garantia. EI primero, como
un valor susceptible de delimitacion sin que afecte a la
naturaleza juridica de esta. El segundo, donde las
personas exigen que las decisiones de una autoridad
sean revisadas por un tribunal o juez superior distinto
del que emand la anterior. Por ello, es analizada y
motivada en su posterior resolucion por parte de un
tribunal distinto superior con la finalidad de que se
corrija los errores o en su defecto ratificar la
manifestacion de voluntad del juzgador que emano
dicha decision. En ese sentido, cumple con presupuestos
de eficacia y analisis integral de la misma (Sentencia
Nro. 987-15-EP/20, 2020).

La importancia de esta jurisprudencia por parte de este
organo supremo judicial de Ecuador versa sobre la
delimitacion del derecho a recurrir. En lo que se
establece el doble conforma, es decir la ratificacion o
revocatoria de una decision anterior. En la Constitucion
del Ecuador establece a recurrir como un derecho, la
Corte Constitucional como una garantia al debido
proceso. Entonces, esto permite que el sistema de
recurrir sea eficaz y cuyo andlisis sea integro. EI 6rgano
correspondiente al cumplir con estas funciones tiene que
ser especializado en la materia sobre la cual se esta
resolviendo dicho recurso. Por lo que, al cumplir con
este Gltimo, se respeta el derecho a recurrir y al mismo
tiempo garantiza el Estado el mismo.

(Garantia
Recurrir, 2019)

a

La garantia a recurrir es parte del derecho al debido
proceso. Se la entiende como tal puesto que, faculta a

Dentro de los argumentos de la Corte Constitucional de
Ecuador, establece que, con relacion a observar los
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todas las personas a pedir que las decisiones emanadas
por un 6rgano sean revisadas para verificar si existe
errores dentro del proceso y posteriormente dar una
resolucioén en contra de esta circunstancia. Ademas,
responde en relacion al bloque de constitucionalidad su
ratificacion en los instrumentos internacionales. Esto se
enfoca en que se resuelva la revision en ciertos procesos
donde se observa los pardmetros minimos de la
normativa internacional, dentro de los limites del
modelo del Estado Ecuatoriano (Sentencia Nro.1270-
14-EP/19, 2019).

derechos humanos, va a partir de lo més favorable para
el ciudadano. Por ello, recurrir se lo toma como una
garantia en razon de respetar el derecho al debido
proceso. Ante lo cual, su competencia para la resolucion
de recursos corresponde a Organos superiores, en
relacion a los pardmetros minimos para la legitimacion
de la misma y respeto de la seguridad juridica.

(Competencia del
tribunal superior,
2013)

Es una doble instancia la misma que revisa las
decisiones de primera, por lo que es desarrollada. En la
misma se establece los fundamentos juridicos de la
decision tomada. En ese sentido, responde a su
especialidad para la solucion de dichos problemas
juridicos que versan en la sentencia objeto de estudio o
disputa (Corte Nacional de Justicia del Ecuador, 2013).

Esto recalca que, en la linea de pensamiento por pate de
la Corte Nacional de Justicia, permite que el tratamiento
del derecho a recurrir sea por parte de un tribunal
superior. De la misma forma, este 6rgano sea diferente
y tenga una competencia donde su conocimiento le
permita resolver sobre los problemas juridicos de dicha
decision. Responde a la especialidad de los jueces para
resolver dicho recurso.
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2.13.- La doble instancia

En primer lugar, antes de llevar a cabo el anélisis de la doble instancia, se debe comprender qué
es la instancia, la cual es la designacion que se les da a las diversas etapas del proceso desde el
inicio del juicio hasta llegar a la sentencia. Sin embargo, una vez que esta se dicte, al no estar
de acuerdo la persona es posible su apelacién y solicitar que se remita a un organismo superior
con la finalidad de alcanzar otro resultado que podria ser favorable o no para quien lo requiere.

De esta manera, la doble instancia es la posibilidad que poseen el actor y el demandado a que
un tribunal jerarquicamente superior analice nuevamente la sentencia o resolucion que haya sido
dada en primer grado y en base al debido proceso este organismo revoque, reforme o confirme
la sentencia. En el ordenamiento juridico ecuatoriano se establece la doble instancia en el Art.76
de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), la cual reconoce el derecho de recurrir a
las resoluciones en todo procedimiento. La doble instancia es importante porque permite que se
revise el recurso y de ser necesario se modifique, revoque o invalide la resolucién o sentencia
que vulnere los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Por otro lado, la doble instancia a pesar de esta en el contenido de las Constituciones de varios
Estados y que ha sido ratificada en tratados internacionales, no siempre asegura una practica
definitiva, puesto que en algunos casos puede ser limitante. Por ejemplo, en el caso de la
Constitucion de la Republica del Ecuador se limita en los juicios politicos para aplicar el derecho
a recurrir a una instancia superior.

2.14.- El debido proceso

El debido proceso es un derecho constitucional y un derecho humano con la finalidad intrinseca
de proteger a todos los ciudadanos, el cual se establece en la Constitucion de la Republica del
Ecuador y en los tratados internacionales en relacion con los principios y las reglas para hacer
efectivas las garantias dentro de un procedimiento, sea este judicial o administrativo.

En este contexto, el debido proceso asegura la manera adecuada para actuar y proporcionar una
solucion idonea ante las controversias legales. Estas acciones permiten el desarrollo del proceso
de aseguramiento y el ejercicio del derecho para promover una defensa correcta y promover las
instancias procesales. Es importante indicar que todo proceso se encuentra validado a partir de
la funcién de la normativa y al momento de su aplicacion ninguna persona puede desvincularse
de su existencia (Galarza, 2022).

Ahora bien, al ser un derecho fundamental, las caracteristicas del debido proceso son la
siguientes: universal: es decir, este derecho es inherente de todos los ciudadanos, sin
discriminacién alguna; indivisible, debido a que las garantias de este derecho no se pueden
separar, puesto que dejaria de ser debido proceso; interdependiente porque las garantias que se
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consagran en el debido proceso ameritan el cumplimiento integral; inalienable e imprescriptible,
ningdn ciudadano puede ser despojado de su derecho al debido proceso en ninguna
circunstancia; irrenunciable, debido a que nadie puede renunciar a este derecho; irreversibilidad,
una vez que los Estados reconocen al debido proceso dentro de sus ordenamientos juridicos, a
futuro no pueden desconocerlo; intransferible, al ser un derecho personalisimo, no se puede
transferir a otras personas; exigible, porque cada Estado tiene que garantizar su cumplimiento
efectivo mediante la normativa.

En este punto, es necesario mencionar los principios rectores del debido proceso, que son los
siguientes: dualidad de posiciones, es decir, la idea de proceso se refiere a un mecanismo
juridico que permite la resolucion de conflictos de intereses con importancia juridica. De esta
manera, para que exista un proceso tienen que confluir dos posiciones opuestas, y sin ello no
existiria el debido proceso. Entonces, es un principio rector debido a que de este se desprenden
las garantias procesales para las partes.

La contradiccion a audiencia es el principio en el cual ninguna persona puede ser condenada o
sancionada sin ser oida dentro del proceso. Este principio es importante debido a que, con su
vinculo con el derecho a la defensa, es en donde surgen las garantias del debido proceso, las que
evitan dejar a las partes en indefension. Asimismo, permite que el actor y el demandado, estén
en la capacidad de incorporar al proceso las pruebas y los mecanismos para argumentar de forma
justificada sus aseveraciones para alcanzar una sentencia justa (Villalva, 2021).

La igualdad de las partes procesales, en base a este principio, se quedan sin privilegios especiales
para alguna de ellas. Sin embargo, de aquello se desprenden dos consecuencias: en el desarrollo
del proceso las partes poseen igualdad de oportunidades para ejercer su derecho de accion y
contradiccion; no se aceptan procedimientos privilegiado, con excepcion de los casos de fuero.

Ahora bien, en el Art.75 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) se establece que
todo ciudadano posee el derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, expedita e
imparcial de sus derechos, sujeto a los principios de celeridad e inmediacion, no habra casos
que queden en indefension. Se sancionara conforme la ley el incumplimiento de las resoluciones
judiciales.

De esta manera, se colige que, ademas de los principios rectores del debido proceso, la
Constitucién del Ecuador reconoce los derechos que deben ser imperativos dentro de los
procesos judiciales: el acceso gratuito a la justicia; la tutela efectiva e imparcial; y dos medios
coadyuvantes para la materializacién de la justicia, que son la inmediacion procesal y la
celeridad.

En virtud de lo mencionado, se debe desentrafiar el contenido de los derechos mencionados en
el parrafo anterior. Entonces, el acceso gratuito a la justicia se debe entender como la existencia
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y la disponibilidad de un sistema para administrar la justicia. Es decir, los mecanismos
adecuados para el ejercicio respecto a la funcidn jurisdiccional del Estado.

Es asi que, como principio del debido proceso el acceso a la justicia supone la existencia de un
sistema judicial adecuado para asegurar el ejercicio del derecho a la justicia. Asimismo, en la
Constitucion se determina que el acceso a la justicia debe ser gratuito y tiene que estar al alcance
de todos. Entonces, para que se configure el debido proceso, toda persona debe encontrarse en
la posibilidad de acceder al sistema de justicia para la tutela de sus derechos.

Por otro lado, la tutela efectiva es un derecho del debido proceso en virtud de que asegura que
exista un fallo justo como resultado de un proceso adecuado, es decir, tiene que ser la
consecuencia de un procedimiento y un proceso debido. Esto conlleva la satisfaccion material
del derecho en disputa mediante la sentencia. Sin embargo, para lograrlo el Estado tendra que
crear las garantias institucionales que hagan posible el ejercicio del debido proceso de todos los
ciudadanos (Ramirez, 2022).

La inmediacion procesal debe ser comprendida en su doble acepcion: la inmediacion procesal
que deben poseer las partes con los actos procesales que se llevan a cabo; se debe entender como
la comunicacion del juzgador con las cosas y los hechos materia del juicio. De esta manera,
como principio lo que busca es asegurar la comunicacion de las partes con los administradores
de justicia, y de este con los componentes materia del juicio, con el objetivo de alcanzar la
verdad procesal y una sentencia justa.

La celeridad es el principio que se enfoca a la actividad procesal, sea de la entidad jurisdiccional
como del 6rgano fiscal, con el objetivo de que las diligencias judiciales se lleven a cabo con
prontitud, dejando de lado las situaciones que generen demoras en el desarrollo del proceso. Es
claro entonces que el debido proceso se debe necesariamente a la existencia de una justicia que
no tiene que prolongar el litigio innecesariamente.

2.15.- El derecho a la defensa

El derecho a la defensa es una garantia constitucional, el cual se establece en el Art.76 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en donde se determinan derechos y
obligaciones como el derecho al debido proceso, que se incluye como garantia basica del
derecho a la defensa, en donde se determina que ninguna persona podra ser privada de esta
garantia en ninguna etapa del procedimiento.

El derecho a la defensa que poseen las partes dentro de un proceso no se puede vulnerar.
Asimismo, pueden presentar pruebas a su favor, o contradecir las pruebas de la parte contraria,
de tal forma que también prevalezca el derecho de contradiccion en el momento procesal
pertinente, porque es correspondencia de las partes probar o desvirtuar el hecho investigado
(Trelles, 2020).
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Ahora bien, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos norma el derecho a la defensa
en el Art.10 y menciona que todo ciudadano posee derecho, en condiciones de igualdad plena,
a ser oido publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para determinar
sus obligaciones y derechos, o para el examen de cualquier acusacion en contra de ella
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948).

La finalidad del derecho a la defensa es conocer los hechos y los derechos alegados por parte
del actor. Asimismo, de ser oido dentro del juicio, y en ningin momento ser privado de este
derecho junto con el principio de contradiccion de la prueba. Con relacion a lo que es conocer
los hechos y derechos que se alegan por el actor, significa que el demandado posee el derecho
a saber los fundamentos de hecho y derecho, manifestados por el actor, con el objetivo de
establecer la veracidad de estos. Asimismo, el derecho a la defensa incluye el derecho a ser
escuchado en el momento oportuno.

2.15.- La tutela judicial efectiva

La tutela judicial efectiva es un derecho fundamental, el cual se reconoce a nivel internacional
por la mayoria de los Estados. Se refiere a una conceptualizacion amplia que abarca varios
elementos entre los que se incluyen: el acceso a la justicia; el derecho al debido proceso; y el
derecho que poseen todos los ciudadanos de acudir a la entidad jurisdiccional del Estado y
recibir una respuesta en base a su pretension. Sin embargo, esta no necesariamente debe ser
positiva 0 negativa.

De esta manera, la tutela judicial efectiva es el derecho que garantiza el acceso a la justicia, con
el objetivo de exigir a las entidades jurisdiccionales que cumplan y protejan los derechos de los
ciudadanos, a traves de los tribunales, en los que se exponen las pretensiones o los hechos, y asi
defender sus intereses, para lograr una sentencia fundamentada en derecho, efectiva y de
ejecucién inmediata (Bordali, 2018).

Entonces, la tutela judicial efectiva se consolida como un derecho fundamental que juntamente
con otros asegura la aplicacion adecuada del ordenamiento juridico, el derecho a la defensa, y
la eficiencia de la sentencia. Asimismo, es gratuito, expedito e imparcial, y su cumplimiento se
da si los tribunales resolvieron un proceso y emitieron un fallo con la motivacion suficiente,
para cumplir con las garantias procesales y evitar que los juzgadores actlen arbitrariamente,
para no vulnerar los derechos de las personas.

Ahora bien, en un sentido amplio, la tutela judicial efectiva implica la garantia de que todas las
personas puedan acceder al érgano de justicia para la tutela de sus derechos, sin la existencia de
obstaculos, y que esto no necesariamente signifique que las pretensiones van a tener respuestas
positivas, sino que lo que se debe considerar es que se va a hacer justicia.
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Entre las caracteristicas de la tutela judicial efectiva se encuentran las siguientes: coercitividad,
la cual es la capacidad que posee la autoridad para hacer que sus resoluciones sean respetadas y
a exigir su cumplimiento. Es decir, este principio constitucional cuenta con el caracter de
cumplimiento obligatorio, y su incumplimiento implica las sanciones que determina la ley
(Villalva, 2021).

Es eficaz, debido a que, si un ciudadano ha sufrido la vulneracion de un derecho, el Estado posee
la obligacidn de proporcionar un recurso rapido y eficaz, y poner a disposicion un mecanismo
idéneo para la reparacién de los dafios o afectaciones. Por otro lado, es indivisible, debido a que
un derecho no se puede sacrificar a costa de otro. Es intransferible, debido a que este debe ser
leido y aplicado sistematicamente. Asimismo, es irrenunciable porque los ciudadanos,
colectivos, pueblos y nacionalidades indigenas no pueden renunciar a la titularidad de sus
derechos, los cuales se reconocen en la Constitucion del Ecuador, tratados internacionales y
demas leyes que amparan este principio (Vidal, 2019).

La proteccion judicial indica que todo ciudadano posee el derecho a un recurso sencillo o
efectivo ante los tribunales o juzgadores, para asi amparar los actos que vulneren sus derechos
fundamentales que se reconocen en la Ley y la Constitucion. De igual manera, es imparcial,
debido a que los magistrados y los tribunales deben actuar de una forma imparcial y expedita.
De igual manera, esta el derecho a la defensa y es uno de los derechos fundamentales con los
que cuentan todos los ciudadanos ante los tribunales de justicia. Este derecho puede ser aplicada
en cualquier etapa del procedimiento. Los responsables para su cumplimiento son los juzgadores
o tribunales de justicia.

Asimismo, esta el derecho a una sentencia de fondo instituida en derecho, en donde las entidades
jurisdiccionales poseen la obligacion de emitir una sentencia respecto al fondo del asunto,
creada en base al derecho, y su finalidad es brindar una solucién al conflicto o problema juridico.
Por otra parte, esta el derecho al recurso de doble instancia, el cual es la posibilidad con la que
cuentan las partes procesales para impugnar la sentencia (tal como se desarroll6 en apartados
anteriores).

2.16.- El procedimiento administrativo en el Cédigo Organico
Administrativo

El Cddigo Organico Administrativo (COA, 2017) no proporciona un concepto sobre el
procedimiento administrativo. Por lo tanto, para establecer la etapa generacional de la que forma
parte, es importante caracterizarlo mediante su articulado. De esta manera, las controversias o
reclamos administrativos que puedan plantear los ciudadanos en la administracion publica y la
actividad de esta para la que no se determine un procedimiento especifico, seran sustanciadas
en un procedimiento administrativo.
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En virtud de lo mencionado, el caracter general del procedimiento administrativo que regula se
determina en el Art.134 del Cddigo Organico Administrativo (COA, 2017). Por otro lado, los
principios que condicionan el iter procedimental, el legislador los agrupa de la siguiente manera:
generales; de la actividad administrativa respecto a los ciudadanos; de las relaciones entre la
administracion publica y el procedimiento administrativo.

Entre los principios que se reconocen se encuentran los de eficiencia, eficacia, buena fe,
jerarquia, racionalidad juridica e irretroactividad. De igual manera, en el (COA, 2017) estan los
principios de transparencia en las actuaciones, participacion ciudadana, corresponsabilidad y
complementariedad, y el de colaboracion entre las administraciones que son parte de la tercera
generacion de procedimientos.

Ahora bien, el procedimiento administrativo del COA se divide en tres etapas: inicio, prueba,
terminacion y ejecucion. Sin embargo, se debe mencionar que en ciertos casos existe la
realizacion de actos previos, dichas etapas concuerdan con lo que determina la doctrina respecto
al procedimiento administrativo de primera generacion. En este contexto, el procedimiento
posee una funcién adjetiva, mediante la aplicacion del derecho para lograr un resultado que se
preve en la norma (Alvarado, 2022).

Sin embargo, como se menciono, antes de empezar el procedimiento administrativo se pueden
llevar a cabo las actuaciones previas segun lo determina el COA, el objetivo de estas es conocer
las circunstancias del caso especifico, para establecer si los hechos demuestran si es conveniente
0 no empezar con el procedimiento administrativo.

Dichas actuaciones previas pueden proceder por requerimiento de la parte interesada o por oficio
de la administracion publica. Estas se pueden utilizar en los casos en los que se necesite
comenzar un proceso administrativo que se destina a establecer responsabilidades, y, de igual
manera, en el procedimiento administrativo sancionador.

En este contexto, las actuaciones previas se configuran como una serie de actividades de
investigacion, auditoria, averiguacion o inspeccion. Estas se emiten mediante una orden de la
autoridad administrativa, y su objeto, por un lado, es establecer con precision los hechos que
podrian motivar el inicio del procedimiento administrativo. Por otro lado, identificar a los
posibles responsables, y establecer otras circunstancias relevantes para el procedimiento.

Posteriormente, una vez que la parte interesada solicita la actuacion previa, o esta es impulsada
de oficio por la administracion se procede con la investigacion de los hechos en controversia, y
si lo amerita se dara inicio al procedimiento administrativo. Como resultado de lo mencionado,
la administracion publica mediante el respectivo funcionario tendra que emitir un informe en el
que se determinen los hallazgos.
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Ahora bien, el informe se lo debe poner en conocimiento de la parte interesada, para que esta
indique su criterio respecto a los documentos y hallazgos preliminares. Sin embargo, en el caso
de las actuaciones previas que se encuentren hallazgos que puedan ser utilizados como prueba
en el procedimiento administrativo se pondra en consideracién del interesado (Cardenas, 2019).

Por otro lado, las actuaciones previas concluyen con el informe mencionado, y posteriormente
la administracion publica tendra que decidir si da inicio o no al procedimiento administrativo.
En el primer escenario se lo debera llevar a cabo en un tiempo méximo de seis meses a partir
del acto administrativo mediante el que se ordenan las actuaciones previas, porque de no ser asi,
venceria el ejercicio de la facultad publica sancionadora de la administracién publica.

Asimismo, es importante indicar que el COA determina la posibilidad de considerar medidas
cautelares, denominadas medidas provisionales de proteccion, las cuales consisten en la
retencién, el secuestro, la prohibicion de enajenar, suspension de la actividad, clausura de
establecimientos, retiro de productos, desalojo de personas, entre otros que se establezcan en la
ley (COA, 2017).

De esta manera, dichas medidas provisionales de proteccion se pueden ordenar mediante el
organo administrativo respectivo, si la ley lo permite, y se la debe realizar a peticion de la parte
interesada o de oficio, para la verificacion de la convergencia de las siguientes condiciones: que
sea una medida urgente, debido a que los hechos tienen que ser atendidos inmediatamente; que
sea necesaria y proporcional; que el fundamento de la motivacion no sean meras afirmaciones,
es decir, que haya la evidencia con la que se pueda generar una conviccion razonada en la
autoridad que ordena la medida.

De lo anterior, se colige que las medidas provisionales de proteccion se dan previo al inicio del
procedimiento administrativo. En este contexto, se confirmaran, modificaran o levantaran si la
administracion publica decide empezar con dicho procedimiento. Asimismo, en el caso de que
la autoridad decida no empezar con el procedimiento o si este no inicid en el plazo de diez dias
a partir de la adopcién de la medida provisional de proteccion, quedara sin efecto.

Ahora bien, el procedimiento administrativo se puede encontrar o no precedido por las
actuaciones previas y las medidas provisionales de proteccion segin se menciond anteriormente.
No obstante, el procedimiento empieza mediante una solicitud formulada por el interesado o de
oficio si es impulsado por la administracion publica. De esta manera, si el procedimiento
administrativo inicia con la solicitud, esto se debe a una denuncia interpuesta por un particular,
a través de la que se pondra en conocimiento de la entidad administrativa respectiva, la
existencia de un hecho que posee el mérito para la actuacion por parte de la administracion
publica (Bravo, 2022).

De esta manera, el inicio del procedimiento mediante la denuncia interpuesta por un particular
posee relacion con el derecho de peticion con el que cuentan las personas; y, asimismo, se
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consolida como una garantia ante el Estado para la formulacién de reclamos hacia la
administracion que propende a tutelar los derechos o los intereses legitimos de los ciudadanos.

En este contexto, la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el derecho a emitir
quejas y peticiones individuales o colectivas hacia las autoridades, y a recibir respuestas
motivadas, para que esto se consolide como un derecho y a la vez una garantia ante las posibles
arbitrariedades o los excesos que se podrian dar por parte de la administracion. De esta manera,
en la doctrina se resalta que el derecho de peticion es un derecho politico, y con su estructura
constitucional faculta a los ciudadanos individual o colectivamente acudir a las autoridades para
requerir su actuacion o para que se les reconozca un derecho subjetivo.

Entonces, en un Estado democréatico el derecho de peticién faculta a todo ciudadano una
respuesta y solucién por parte del poder publico ante situaciones que vulneren sus derechos. Es
asi que, este derecho se configura como un derecho constitucional de la persona ante el poder
estatal que le faculta requerir la actuacion de la autoridad publica con la finalidad de lograr una
respuesta o resolucion de la administracion. En otras palabras, es una parte importante del
procedimiento administrativo.

El COA ademas de establecer la facultad de la parte interesada para el ejercicio del derecho de
peticion y requerir a la autoridad publica empezar con el procedimiento, de igual manera,
reconoce el campo de accion en el que la autoridad administrativa de oficio pueda empezar con
el procedimiento, mediante diversos mecanismos entre los que se encuentran: la iniciativa
propia; la orden superior; y la peticion razonada.

Respecto al primer mecanismo este se verifica como el resultado del conocimiento directo o
indirecto de las conductas o los hechos que pueden ser sometidos a un procedimiento por parte
de la entidad administrativa correspondiente. Por otro lado, con relacién a la orden superior esto
se da en el caso de que el procedimiento inicie como resultado de una orden emitida por un
organismo jerarquicamente superior que conozca los hechos que justifiquen el procedimiento
administrativo.

Por ultimo, respecto a la peticion razonada es la propuesta para empezar el procedimiento
llevada a cabo por cualquier entidad administrativa, que pese a no contar con la competencia
para hacerlo posee el conocimiento de hechos que ameritan el establecimiento del
procedimiento por parte del organismo que si cuenta con la competencia para lo mencionado.

2.17.- Principio de Taxatividad

El principio de taxatividad nos hace referencia a que la ley debe ser clara, precisa que se tenga
certeza y determinacion de las sanciones en relacion de la real responsabilidad tanto material
como objetiva de las diferentes acciones u omisiones que puedan ser objeto de debate dentro de
una problematica de caracter judicial, en donde tenemos que mencionado principio debe tener
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coherencia en cuanto a su aplicacion y estricto alcance acorde a la normativa en un sentido
preciso con una certeza eficaz acorde a los diferentes criterios juridicos y sana critica de los
diferentes operadores de justicia.

En este sentido los administradores de justicia al recurrir a fallos y declarar actos con un sentido
de nulidad judicial, por cuanto no se ha cumplido los parametros basicos de legalidad o el algun
momento procesal se haya vulnerado cualquier solemnidad de tipo substancial basados en la
omisién de este principio de taxatividad se han adecuado al inico medio que se tiene para poder
juzgar que es la sana critica basada en la experiencia profesional y en el convencimiento en
donde no debe haber duda la cual adecuaria en errores técnicos de una falta de adecuacion
precisa a la norma.

En el &mbito administrativo los operadores de justicia en relacion a la aplicacion del principio
de taxatividad la normativa vigente da la potestad de que no sea necesario la determinacion de
un comportamiento en especifico para la configuracion de una accion sancionatoria en
particular, sino mas bien la posibilidad de dar una limitacion de discrecionalidad a los entes
administrativos de en un punto especifico del momento procesal en poder dar un grado en cuanto
a la medida a imponer por las circunstancias y condiciones de la violacion en cuanto a una
accion u omision de caracter administrativo esto con la independencia judicial que le otorga la
funcion judicial a los administradores de la justicia.

Es menester manifestar que la taxatividad nunca debe confundirse con la tipicidad puesto que,
aunque pueda existir multiples coincidencias en cuanto a penas o conductas que le den una
caracteristica tipica a estos, necesariamente no pueden estar reglados de una forma determinada
en particular. Es asi como, un comportamiento tipico esta arraigado a la descripcion directa de
una normativa ya establecida, en cambio que la taxatividad hace referencia al conjunto de
comportamientos tipicos y las circunstancias del hecho en si, lo que generaria la consecuencia
de que el juez llegue a un convencimiento y llegue la conclusion de que se ha configurado la
materializacion del delito (Morén , 2018).

En tal sentido, se denota que el &mbito de caracter administrativo en donde colocamos a la
accion o el hecho en si, y la posible sancién segun la circunstancia debe asumir y garantizar a
las partes intervinientes una adecuacion objetiva de una aplicacion correcta de la norma tomando
en cuenta la ponderacion entre el efecto sancionatorio de un fallo ante el riesgo de abuso de
derecho, en donde la taxatividad en el derecho administrativo derivado de las maultiples
sanciones y efectos de las mismas deben tomar una inclinacién de caracter exclusiva para
adecuar este principio en relacion con la normativa, lo que le corresponderia a la funcion
legislativa el analisis, debate y posterior aprobacion de normativa eficientes y sobre todo que
tenga coherencia con este principio de taxatividad.
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2.18.- Principio de Legalidad

Al realizar un enfoque de al principio de legalidad se tiene en cuenta que da una limitacion
directa al poder sancionatorio que posee el estado en donde al ser un principio tan trascendental
en el enfoque tanto de procedimiento asi como en las decisiones de los fallos se ha enfocado
desde su origen en donde varios pensadores de derecho lo han comparado incluso con la
expresion latina “nulla poena sine lege” en donde se menciona que no se podra juzgar a una
persona imponiéndole una pena cualquier &mbito del derecho sin que exista una ley que se
pueda sancionar, esto da una estricta relacion a lo que fundamenta el principio de legalidad en
donde se deben cumplir toda normativa sin restriccion a los derechos fundamentales y asi no
vulnerarlos.

Ahora bien, al enfocarnos en la influencia de este principio de legalidad en la normativa de
caracter internacional tenemos que a través del antecedente histdrico y cambiante de la sociedad
se ha normado como ya un derecho fundamental puesto que al no cumplirlo de caracter estricto
se deviene como consecuencia en la ilegalidad de las decisiones judiciales.

De tal forma que el principio de legalidad en cuanto a la aplicacion en cuanto a la estricta
admisibilidad como un requisito necesario para fundamentar los fallos de carécter
administrativo es necesario por parte de los operadores de justicia en este caso, observar con
estricta coherencia los diferentes procedimientos de caracter administrativo y se haga cumplir
la norma en donde las actuaciones deben ser establecidas en concordancia con la ley que se
encuentre vigente.

2.19.- Principio de Reserva de Ley

La Reserva de Ley se encuentra su antecedente historico en los primeros 6rganos parlamentarios
en la edad media en donde se tomd como referencia el poder de la monarquia en donde se limito
el poder absoluto monarquico y se traslado a las asambleas para que sean estas tomen las
decisiones acerca de los derechos vulnerados de las personas y de la misma manera a las
cuestiones en relacion con los problemas patrimoniales (Alvarado, 2018).

Sin embargo tenemos que tener en cuenta en la normativa vigente y actual de nuestro pais ha
ido abarcando que este principio de reserva de ley debe ser inicamente en aplicacion de creacion
de normas que en este caso seria solo en la funcion legislativa puesto que hay una importante
connotacion en donde solo el legislador puede materializar este principio democratico y que
ninguna autoridad pueda regular este principio asi sea que se beneficie con la atribucion de
caracter constitucional de emitir reglamentos.

En cuanto a este principio, no es dificil entender que el principio de reserva legal se basa en el
principio de democracia, que se basa en la pericia basado en la técnica de representacion; por
tanto, si las excepciones limitan las facultades de representacion, es porque la constitucion
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establece que ciertas cuestiones solo pueden ser resueltas por las instituciones representativas
del pueblo.

En efecto, la jurisprudencia constitucional ecuatoriana, ha dado un reconocimiento y ha dado
una declaracion puntual en muchas de sus sentencias basadas en la inconstitucionalidad de
estatutos basados en distintas normas, en donde se ha enfatizado la importancia de este principio
y de la misma forma la trascendencia politica de la reserva de ley de caracter democréatico con
un énfasis representativo, de hecho, los tribunales en materia constitucional muchas veces han
utilizado los principios democraticos como una base solida para la proteccion de los derechos
en las diferentes sentencias que se han consolidado como referencias para los fallos posteriores.

2.20.- Principio de Tipicidad

El principio de tipicidad es también uno de los principales, dentro de nuestra normativa vigente,
ademas en cuanto a sanciones de caracter administrativo ha sido el que da una caracterizacion
para que se configure las sanciones en donde este principio de tipicidad claramente expone una
clara descripcion de un conjunto de comportamientos, asi cComo acciones u omisiones que sean
referentes a la conducta en donde el ordenamiento juridico consideraria a la persona que infringe
una conducta antijuridica e ilicita como el actor y sancionarlo proporcionalmente tanto para
garantizar la responsabilidad penal asi como para ejercer una justicia basada en el estricto
cumplimento de la norma.

Asimismo el principio tipicidad deberia ser considerada como un componente de caracterizacion
de una infraccion de carécter delictivo en donde necesariamente se debe determinar los
comportamientos precisos y claros de una conducta dentro de una norma juridica, impidiendo
cualquier tipo imposibilidad de determinacidn en un conjunto de acciones y omisiones que el
sujeto activo comete como parte de su accionar y las diferentes sanciones que le corresponderian
(Jiménez , 2018).

Se considera que el principio de tipicidad se define como una descripcion contractual del
conjunto de comportamientos que adopta una persona y necesariamente viola el espiritu de la
norma y el derecho, la misma que garantiza o permitiria el establecimiento definitivo de la
culpabilidad del sujeto y con ello responderia que se puede determinar la sancion a cumplir y la
independencia de cada verbo rector que determinan los mismos hechos en concreto.

2.21.- Principio de Seguridad Juridica

La seguridad Juridica se da como fundamento claro e imperativo con respecto al respeto estricto
tanto del principio de legalidad asi como al orden de caracter jerarquico tanto de aplicacién
normativa, del poder publico en base a los términos exactos que la misma ley autoriza, en cuanto
a lo que refiere al &mbito administrativo y su potestad no debe ir 0 sobrepasar de lo previsto en
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la normativa, ademas esa misma autoridad debe aplicar la normativa segln el ordenamiento
juridico en cuanto a la jerarquia se refiere en donde se debe empezar por la Constitucién, bajo
ese mismo orden los tratados internacionales, leyes orgénicas, leyes ordinarias, normas
regionales, ordenanzas y actos del poder publicos.

Se debe tomar muy en cuenta que este principio asegura con su misma adecuacion de fondo que
la normativa sea expedida para que el enfoque constitucional sea respetado sobre otras leyes y
deméas normativa tenga un estricto respeto entre si siempre siguiendo la jerarquia que es la
adecuacion entre la superioridad e inferioridad y se asegure una justicia adecuada conforme al
mandato constitucional de una justicia equitativa sin dar ponderacién a ningun sujeto activo o
pasivo dentro de cualquier problematica de caracter legal. (Creus , 2019)

Con esto tenemos que cuando el Estado en concordancia con la aplicacion de normativa con
respecto al derecho publico ordena tanto en su mandato asi como en su gestion en donde la ley
y la normativa se debe ponderar la jerarquia que no es mas que la relacion de superioridad entre
normas actualmente vigentes, en donde se garantiza el respeto estricto a la Constitucion por
sobre toda ley o norma que pueda transgredir algun derecho fundamental, solo ahi se podria
aseverar que existe una verdadera seguridad juridica que no solo que quede en el texto
constitucional como un principio fundamental de caracter procesal sino como un principio que
genere confianza en un estado de caracter constitucional y por sobre todo un real garantista de
derechos.

2.22.- Principio de Voluntariedad

De acuerdo a la Constitucion vigente se reconoce a los medios alternativos para la solucion de
conflictos como una alternativa para proceder a terminar los conflictos adecuandose para cada
materia en concordancia con las normativas y para esto se ha sefialado algunos principios
fundamentales para que se configure de una manera Optima tanto una mediacién asi como una
conciliacion con el respeto estricto a las partes en conflicto tomando en cuenta esto, se tiene que
la voluntariedad debe ser el principio fundamental a considerar porque da como verbo rector la
voluntad de las personas y que deben ser escuchadas en igualdad de condiciones dentro de un
proceso extrajudicial.

El Principio de voluntariedad en actos administrativos se caracterizan por ser un principio
trascendental dentro de los acuerdos extrajudiciales que se resuelven como medio alternativo de
solucion de conflictos en donde se utiliza para que las partes dentro de un proceso que se pueda
llegar a una mediacién y se reafirme su voluntad tanto con la presencia de estas, asi como la
voluntad de aceptar mencionados acuerdos sin que afecte sus derechos reclamados en el &ambito
administrativo.

En cuanto al principio de voluntariedad en conjunto con demas principios que son
fundamentales para que exista una verdadera transaccion o acuerdo se enmarca en la multiple
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posibilidad de que los conflictos finalicen con el fin de no llegar a instancias judiciales que
principalmente se caracterizan por ser tardias y al final no siempre se espera los resultados a
convenir, teniendo como resultado la descongestion del sistema judicial y una oportuna solucion
dentro de lo que enmarca la normativa vigente.
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CAPITULO I

3.- MARCO METODOLOGICO

La investigacion propiamente dicha no tiene su eficacia solo en la busqueda de una solucion.
Sino que parte fundamentalmente en la determinacion de un problema, esto con la finalidad de
tener un panorama donde se sustente el tema. Por lo que, dicha indagacion permite la constatar
una postura y demas el rumbo especial de la indagacion. No obstante, este proceso de buscar
conocimiento es de complejidad en razén a la responsabilidad que se tiene por obtener
planteamientos especificos y que la misma no sea de mera existencia. Para Estupifian (2022)
determina la critica y la orientacion de las interacciones de la sociedad con la teoria con relacion
a una problematica existente. Por lo que su parte central se enfoca en la determinacion de los
proyectos para la construccion de los elementos de la misma. Es decir, que se serva a dar
contribucion al mundo social o en la rama que le pertenece a la misma. En definitiva, establece
criterios para fundamentar la posicion de un indagador.

En ese sentido, la presente investigacion parte de un analisis de construccion en base a las
normativas internas e internacionales para fundamentar el derecho a recurrir a un tribunal
jerarquico superior. Por ello, se fortalece de las particularidades en la que se da el problema para
obtener una meta especifica y la solucion de la misma. Para ello, determina los proyectos de
investigacion anteriores a este para dar la posibilidad de un planteamiento diferente de diferente
perspectiva,

3.1.- Meétodo de la Investigacion

Los métodos de la indagacion versan sobre los inductivo, analitico y descriptivo. Para ellos
estos, permiten que la informacion sea obtenida de forma ordenada para la verificacion de la
hipdtesis. Para Batista (2022) el primero de ellos surge de una estructura organizada en la
determinacion del conocimiento mas flexible. Esta Gltima caracteristica, surge de la necesidad
de resolver las dificultades de partir parametros especificos para terminar en aquellos generales.
No obstante, dicho conocimiento parte de buscar lo mas preciso para llegar a uno amplio con la
finalidad de establecer si cumple con lo expuesto. En definitiva, responde a la profundidad de
dicho analisis en base al cuestionamiento de dicha investigacion.

Dentro de la presente investigacion, versa sobre el primero de ellos puesto que se enfoca a
realizar una flexibilidad con el investigador. Esto en relacion con la forma en la que se desarrolla
el presente trabajo, pues se parte del derecho a recurrir, para que de esta forma llegar a los
estandares generales de la misma. No obstante, permite la contextualizacion del problema en
base a los lineamientos de circunstancias especificas para determinar el cumplimiento o la
vulneracién de dicho valor fundamental consagrado en instrumentos internacionales. Para
Leyva (2022) lo inductivo permite observar las variables desde un panorama especifico para
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comprender el efecto general dentro de la problemética. Esto quiere decir, que parte esta
indagacion por el derecho a la apelacion como un recurso cuya consecuencia general es el
debido proceso.

METODO INDUCTIVO

El método inductivo es el método cientifico mediante el que se obtienen conclusiones generales
a partir de premisas particulares. Es el método cientifico méas usual, en el que se distinguen
cuatro pasos esenciales que son: la observacion de los hechos para ser registrado, la clasificacion
y estudio de los mismos, la derivacion inductiva que parte desde los hechos que permite alcanzar
una generalizacion, y la contrastacion.

Bajo estos argumentos en la presente investigacion se utilizo el método inductivo porque en el
trabajo investigativo se analizd el recurso de apelacion y el derecho a recurrir para llegar a
determinar si se observa y garantiza las obligaciones internacionales y disposiciones
constitucionales en relacion a la defensa del consumidor en las decisiones judiciales ante el
organo de justicia jerarquicamente superior.

METODO ANALITICO.

Dentro de este trabajo investigativo se analizé el recurso de apelacion y el derecho a recurrir
determinando la existencia de una incongruencia entre las normas y que por tal motivo no se
esta cumpliendo con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador de acuerdo al
bloque de constitucionalidad.

METODO DESCRIPTIVO.

Esta investigacion permitio determinar que la apelacion en materia de defensa del consumidor
y el derecho a recurrir debe encontrarse acorde a lo establecido en los tratados internacionales
que de acuerdo con el bloque de constitucionalidad contemplado en la Constitucion de la
Republica del Ecuador el cual genera obligatoriedad en aras del respeto del derecho a recurrir y
la no vulneracion al debido proceso.

3.2.- Enfoque de la Investigacion

En la investigacion cualitativa se somete la interaccion con la sensibilidad y experiencia humana
con relacion a la informacion ya obtenida en distintas formas de conocimiento. Por lo que, la
misma tiene la finalidad de producir criterios descriptivos con relacion al comportamiento que
es objeto de analisis dentro de una indagacion. Para Tantalean (2019) el escenario de
investigacion es reducido a variables de investigacion y se aparta de sus perspectivas para
relacionarse con las cualidades de la humanidad, mediante el estudio plasmado en documentos.
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Es por ello que este enfoque parte de una relacion con la normativa juridica, puesto que se
describe las observaciones realizadas en los lineamientos para una mejor experiencia.

Esta investigacion, tiene un enfoque cualitativo porque fue de forma libre en la determinacién
de obtener respuestas en base al conocimiento ya generado de libros o revistas para buscar
fundamento tedrico de la apelacion y la aplicabilidad de recurrir ante el tribunal superior como
garantia del debido proceso. En funcion de lo sefialado se establece las caracteristicas y los
aspectos especificos del objeto estudiado.

3.3.- Nivel de la Investigacion

Segin Ramos (2020) menciona que el nivel descriptivo se enfoca en describir los hechos y
situaciones en donde se desarrolla la indagacion. Por lo que, permite encontrar hallazgos entorno
a la solucién de un determinado problema. Sin embargo, representa la estructura del espacio y
tiempo donde se indica las caracteristicas de la circunstancia objeto de analisis. En definitiva,
esta se compone por las categorias de las variables de un tema, el analisis de la misma para la
comprension de la sociedad en relacion a las instituciones juridicas.

Bajo esta definicion la presente investigacion se enmarca en la linea del alcance descriptivo
como limite de la investigacion al momento de la busqueda de informacion. Esto por cuanto, se
analiza minuciosamente las categorias dogmaticas del derecho a recurrir como del recurso de
apelacion. No obstante, se verifica las variables de la misma en relacion a las propiedades
mediante el desarrollo de estas de forma que permita establecer la apelacion, derecho a recurrir
y su subsuncion en materia de consumidores infractores.

3.4.- Tipo de investigacion

Por los objetivos alcanzados en la investigacion se caracteriza por ser de tipo pura, dogmatica,
analitica juridica y juridica descriptiva.

Investigacion pura

Es pura porque en funcion del analisis doctrinario y jurisprudencial del recurso de apelacién y
del derecho a recurrir se pudo establecer nuevas teorias en funcion a la apelacion en la defensa
de los derechos del consumidor de igual forma con la informacion recopilada en el instrumento
de investigacion se conocio y se difunde los elementos que forman parte del derecho a recurrir
en las decisiones judiciales ante el 6rgano de justicia jerarquicamente superior
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Dogmatica.

Es dogmatica porque para el analisis tedrico, doctrinario y jurisprudencial se utilizo normas y
sentencias de la corte interamericana de derechos humanos y de la corte constitucional del
ecuador.

Analitica juridica.

Es analitica juridica porque parte de la norma como su objeto base de estudio para determinar
los elementos que forman parte del recurso de apelacion en materia de defensa del consumidor
y el derecho a recurrir decisiones judiciales ante el 6rgano de justicia jerarquicamente superior.

Juridica descriptiva.

Es juridica descriptiva porque consiste en la aplicacion pura del método analitico con relacion
a la apelacion en materia de defensa del consumidor y el derecho a recurrir debido a que
conforme al bloque de constitucionalidad se genera obligatoriedad respetando el derecho a
recurrir y evitando la vulneracion al debido proceso.

3.5.- Disefio de la Investigacion

Por las caracteristicas de la indagacion es no experimental porque el problema juridico
investigado fue estudiado tal como se da en su contexto, es decir, no existi6 manipulacion
intencional de ninguna variable.

3.6.- Técnica de la Investigacion

Como técnica de investigacion se selecciono a la entrevista que fue un conversatorio presencial
en base a un cuestionario preelaborado de seis preguntas a través de las cuales el entrevistado
tenia la libertad de expresarse sobre el objeto de estudio.

Para ello, se divide en encuesta, entrevista, analisis de casos e interpretacion sistematica. La
primera de estas versa en la obtencion del conocimiento a través de preguntas realizadas a un
determinado sector de la poblacion ante la falta de informacidon actual del problema planteado o
de alguna de sus variables. Para Corrales (2019) mantiene la importancia de esta porque
configura el pilar fundamental de una indagacién a través de preguntas a un determinado sector.
En definitiva, esto responde a que sea la poblacién especifica en generar informacion para la
verificacion de las variables de dicho tema propuesto de un trabajo.
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Poblacion
La poblacién estaba constituida por Jueces de contravenciones, Jueces de garantias penales,
Abogados en libre ejercicio

Muestra
La muestra de la poblacién se obtiene aplicando el muestreo no probabilistico a criterio de la
investigadora y se representa en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Muestra.

Muestra Instrumento
Jueces de contravenciones. Entrevista
Dr. Eduardo Geovanny Vaca Hidalgo
Dr. Sandro Paul Pérez Sanchez
Jueces de garantias penales Entrevista
Dr. Leonardo Gamboa Escobar
Dr. Patricio Vicente Riofrio
Abogados en libre ejercicio Entrevista
Dr. Manuel Alexander

Dr. Mauricio Enrique Pacheco

3.7.- Tratamiento y analisis de la informacion

En esta investigacion se realizo el tratamiento de la informacion en base a la determinacion de
criterios juridicos de la apelacion y el derecho a recurrir a tribunales superiores en el ambito de
defensa de consumidores, juicios establecidos por la poblacion objeto de estudio. De igual forma
el tratamiento de la informacion, se lo realiza en base a la interpretacion sistematica de las
sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, como de la Corte Constitucional
del Ecuador y de la Corte Nacional de Justicia del Ecuador, debido a la profundizacién en las
mismas respecto del derecho a recurrir.

Por lo anteriormente expuesto, se deduce la informacion en relacién de la verificacion de los
objetivos especificos, en el momento de determinar la obtencion del conocimiento en el
siguiente orden:

e EIl fundamento tedrico del derecho a recurrir en relacién con su tratamiento por parte del
sistema de recurrir ante un tribunal superior jerarquicamente. Esto en aras del analisis
de verificacion de cada uno de los presupuestos de los elementos de este valor
fundamental para cumplir con la garantia del debido proceso.

e Ladiscrepancia respecto a los tribunales que no son superiores que resuelven un recurso
de apelacion, no cumple con el estandar de que esta medida sea eficaz. Por lo que, se
determinar los parametros tedricos y jurisprudenciales entorno al mismo.
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CAPITULO IV

4.- ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 2: Preguntas a Jueces de Contravenciones

Dr. Eduardo Geovanny Vaca Hidalgo

Preguntas

Respuestas

¢Cual es la eficacia del derecho del recurso de
apelacion en relacién con las sentencias
emitidas por el juez de contravenciones en el
caso de infracciones contra la ley organica de
defensa del consumidor?

Evidentemente la eficacia responde a la
necesidad de dicho recurso en revisar los
errores y que los mismos sean conocidos por
parte de otros jueces de nivel jerarquico

¢Cuando procede el recurso de apelacion
dentro de un proceso penal?

Cuando dentro de una sentencia existe
inconformidad con la misma, con relacion a
la forma en la que se resolvio o en el fondo de
la misma. Esto debido que no cumple con los
presupuestos de la motivacion en relacion con
la misma, es decir, con la fundamentacion
factica y fundamentacion juridica bajo el
presupuesto de la suficiencia. Ademas de los
principios basicos de verificar la materialidad
de una conducta ilicita.

¢Existe nivel jerarquico dentro para la
revision de recursos en el contexto
ecuatoriano?

La administracion de justicia en relacion con
el nivel jerarquico para conocer los recursos
es de aquellos en jerarquia. Es decir, que los
gue conocen estas causas son distintos y de la
misma manera de un grado superior. Esto
responde a la necesidad de tener
conocimiento de algin tema en especifico
para la revision de esta, con la finalidad de
determinar los errores o establecer cuestiones
de afirmacion en relacion a la sentencia
emitida por el tribunal inferior.

¢Para ser resuelta el recurso de apelacion
debe conocerlo un juez o tribunal superiores?

Una garantia del debido proceso y del
derecho a recurrir es que las sentencias
emitidas por un tribunal sean resueltas sus
recursos por parte de uno superior. Esto
puesto que la complejidad de este y en
relacion a dar una resolucion de afirmacion o
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contradiccion en base a la imparcialidad.
Puesto que este dltimo es eficaz cuando
conoce alguien alejo a dicho proceso, para
ello se da también el cumplimiento de la
seguridad juridica. De la misma forma
corresponde en una garantia del debido
proceso el hecho de la especialidad el
conocimiento y formacion académica por
parte del juez

¢Se vulnera el derecho a recurrir ante un
tribunal superior cuando el recurso de
apelacion se lo sustenta ante otro de igual
jerarquia?

En el sustento o ejercicio del derecho a
recurrir cuando esté es conocido por un
tribunal de la misma jerarquia significa que
no se estd cumpliendo con lo establecido en
la convencién americana de derechos
humanos referente al derecho a recurrir
puesto que establece que debe ser aceptado y
resuelto por parte de un juez superior en ese
sentido se vulnera el derecho y también la
garantia del debido proceso, esto acarrea a
que se vea perjudicada también la seguridad
juridica en relacion a la observancia de los
tratados de la Constitucion y leyes internas de
un estado. Para lo cual necesariamente el
tribunal superior en relaciobn con su
conocimiento y experticia verifica los de
errores 0 a su vez declara afirmativamente la
sentencia de la cual se ha impugnado

¢Para que el recurso tenga eficacia el tribunal
superior debe ser conocedor de la materia de
la cual se versa dicha problematica?

Una de las razones para las cuales se
interpone un recurso ante el tribunal superior
es la razon del conocimiento de dicho tribunal
para resolver las cuestiones de fondo de la
sentencia emitida por el tribunal inferior esto
por cuanto lo que se ataca o se pretende atacar
a la consigo un debate juridico de cuestiones
especificas con relacion a la verificacion de
errores 0 en su consecuencia la afirmacion de
dicha sentencia. Conocimiento sobre el cual
se Versa la disputa legal debido a la materia
en ese sentido el juez debe tener
conocimiento suficiente y especializado
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sobre dicha institucion para dar garantia del
derecho al cual se esta incurriendo

Discusion de resultados: No se estd cumpliendo con lo establecido en la Convencién
Americana de Derechos Humanos sobre el derecho a recurrir, el cual estipula que un juez
superior debe aceptar y resolver el recurso. Esto vulnera el derecho y la garantia de debido
proceso y afecta la seguridad juridica en relacion con la observancia de los tratados de la
Constitucidn y leyes internas de un Estado. Por esta razén, el tribunal superior debe revisar la
sentencia impugnada para verificar errores, o bien confirmarla.

Tabla 3: Preguntas a Jueces de Contravenciones

Dr. Sandro Palll Pérez Sanchez

Preguntas

Respuestas

¢La eficacia del derecho del recurso de
apelacion en relacion con las sentencias
emitidas por el juez de contravenciones en el
caso de infracciones contra la ley organica de
defensa del consumidor, es revisar los errores
del juez de jerarquia inferior?

La eficacia del derecho a recurrir responde a
la necesidad de qué la sentencia emitida por
el tribunal inferior sea conocido y a su vez
resuelto de una forma técnica precisa y
concisa para la determinacién o verificacion
de posibles errores por cuanto no se hayan
observado dentro de esa decision para efectos
de la misma responde a realizar un analisis
integral en consideracion de la misma para
ello es necesario establecer un conocimiento
en relacion a las infracciones en contra de la
ley organica del defensa del consumidor no
obstante se deja por sentado que el
conocimiento de la misma da garantia A que
se pueda cumplir con dicho objetivo

¢Procede el recurso de apelacion dentro de un
proceso penal cuando hay inconformidad con
la sentencia?

Derecho a recurrir concierne a todas aquellas
decisiones que son susceptibles de volver a
revisar por parte de un tribunal superior en
ese sentido procede cuando hay una
inconformidad en relacién a dicha sentencia
para ello el autor interpone este recurso ante
un tribunal superior para que en casos donde
haya un error de derecho de hecho o0 a su vez
no se haya tomado en cuenta y cuestiones
juridicas o instituciones de la misma se
vuelva a dar una anélisis para que de forma
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integral de cada punto de debate dentro de
dicha sentencia se analizado integralmente

¢Existe nivel jerdrquico dentro para la
revision de recursos en el contexto
ecuatoriano?

Consejo de la judicatura establecido los
niveles jerarquicos o la jerarquizacion de la
institucion de administracion de justicia en
relacion de los recursos que son susceptibles
de conocimiento. Para ello se establece
aquellas instituciones u érganos de primera
segunda instancia y te serd para el
conocimiento de cada una de las acciones
legales en relacion con la verificacion o en su
defecto a determinar la procedencia de los
mismos es por ello que el estado cumple con
la obligacion de respetar los derechos
humanos de relacion a la seguridad juridica 'y
a la convencionalidad de la constitucion

¢Para ser resuelta el recurso de apelacion
debe conocerlo un juez o tribunal superiores?

Efectivamente una de las garantias del
recurso de colecciones que conozco un juez o
un tribunal superior en relacion con los de
errores o problemas juridicos que se versan 'y
se interpone ante este mismo tribunal. Para
ello es importante revisar lo que se establece
tanto en el ordenamiento juridico penal como
la ley de defensa al consumidor se establece
varios presupuestos por los cuales se deben
cumplir tanto en forma y en fondo para
acceder al recurso de apelacién esto no quiere
decir que es para ciertas personas los ciertos
hechos, sino que se considera la procedencia
de esta puesto que en la convencion
americana de derechos humanos establece la
libertad de establecer el sistema de recurrir.

¢Se vulnera el derecho a recurrir ante un
tribunal superior cuando el recurso de
apelacién se lo sustenta ante otro de igual
jerarquia?

La constitucion del Ecuador establece varios
derechos entre estos esta el derecho a recurrir
como también el derecho al debido proceso
cuando se wvulnera el primero se esta
vulnerando también la garantia del debido
proceso no obstante también se dejen
manifiesta la convencién americana de
derechos humanos en relacién a estos por lo
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cual su omision en la aplicacion de un
procedimiento un proceso juridico se deje
evidenciado una prueba para la existencia de
la vulneracion de este derecho el mismo qué
es irrenunciable para todas las personas.

¢Para que el recurso tenga eficacia el tribunal
superior debe ser conocedor de la materia de
la cual se versa dicha problematica?

Una de las premisas mas importantes dentro
de este panorama es que el juez ante el
conocimiento de dicha materia puede
resolver la misma en cuestiones de fondo Y
de forma para lo cual se establece una
informacion con relacion a la competencia en
materia esto es decir que el juez es conocedor
de dicha problematica juridica por la cual al
momento de dar su resolucién lo hace
objetivamente es decir en base a derecho y no
en base a consideraciones subjetivas o
consideraciones meramente morales

la competencia en la materia en cuestion.

Discusion de resultados: Es una de las premisas fundamentales que el juez, al tener
conocimiento de la materia, puede emitir una decision justa y objetiva, basada en el derecho
y no en opiniones subjetivas o0 mero juicio moral. Esto se logra mediante la determinacion de

Tabla 4: Preguntas a jueces de Garantias Penales

Dr. Leonardo Gamboa Escobar

Preguntas

Respuestas

¢La eficacia del derecho del recurso de
apelaciéon en relaciébn a las sentencias
emitidas por el juez de contravenciones en el
caso de infracciones contra la ley organica de
defensa del consumidor, es revisar los errores
del juez de jerarquia inferior?

Eficacia del derecho es que sea conocido por
un juez superior en ese sentido se establece
que cada uno de los recursos pueden ser
sujetos a una revision de forma parcial en
relacion al conocimiento de esto no obstante
se deja de manifiesto que este recurso tiene su
naturaleza juridica en establecer mecanismos
ideales para que las sentencias sean revisadas
por otro juez de la misma forma determinar
los errores de fondo en este sentido se dejan
por manifiesto su naturaleza juridica qué es
un andlisis de dicho sentencia emitida por un
tribunal inferior
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¢Procede el recurso de apelacion dentro de un
proceso penal cuando hay inconformidad con
la sentencia?

La normativa legal del Estado ecuatoriano en
este caso y el codigo orgénico integral penal
establece que las cuestiones de procedencia
para la apelacion y cuéles son sus requisitos
para acceder a este recurso esto quiere decir
que debe cumplir con varios presupuestos
para que se admitird la misma y con la
finalidad de que pueda ser revisada por parte
del tribunal superior

¢Existe nivel jerarquico dentro para la
revision de recursos en el contexto
ecuatoriano?

La jerarquia hace referencia a los niveles de
tribunales para conocer un recurso para
resolver sobre alguna cuestion problematica
en ese sentido el recurso de revision debe ser
conocido por un tribunal superior la jerarquia
en la que se establece por parte del consejo
dela judicatura permite establecer la
pertinencia de interponer un recurso ante una
administracion para ello se debe mencionar
que los niveles jerarquicos responden a la
necesidad de resolver alguna cuestion
juridica en determinados casos y en
determinadas formas

¢Para ser resuelta el recurso de apelacion
debe conocerlo un juez o tribunal superiores?

Cuando se habla del recurso de apelacion este
debe ser conocido por un juez superior de la
misma forma para cumplir y garantizar el
derecho a recurrir y la garantia del debido
proceso esto se deja por sentado que Versa
sobre el conocimiento y analisis de una
sentencia en la determinacion de los errores o
la inconformidad de los mismos.

¢Se vulnera el derecho a recurrir ante un
tribunal superior cuando el recurso de
apelacién se lo sustenta ante otro de igual
jerarquia?

Cuando el estado no permite que sea
conocido un recurso a pesar de que cumple
con todos los presupuestos establecidos en la
normativa legal interna el estado es Teco se
considera como una violacion a los derechos
humanos puesto que el mismo esta
consagrado en la convencién americana de
derechos humanos referente al derecho a
recurrir en este se establece la jerarquia la
especialidad la  imparcialidad  estos
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presupuestos sobre la base de que las
sentencias pueden ser revisadas por otro
superior para que no se ha vulnerado los
derechos de las personas.

¢Para que el recurso tenga eficacia el tribunal
superior debe ser conocedor de la materia de
la cual se versa dicha problematica?

Al momento de que le conoce un juez
superior estd haciendo referencia que no
necesariamente debe ser conocedor de esa
materia de una forma minuciosa o prolija,
sino que suficientemente que conozca sobre
cuestiones de problemas juridicos suficientes
para resolver en dicha situacion las decisiones
del tribunal inferior y poder motivar de
manera suficiente su decision

Discusion de resultados: Cuando el Estado no permite que se conozca un recurso, a pesar de
que cumple con los requisitos establecidos en la legislacion interna, se considera una
violacion a los derechos humanos ya que éstos estdn consagrados en la Convencion
Americana de Derechos Humanos, referente al derecho a recurrir. Esta establece una
jerarquia, especialidad y imparcialidad, con el fin de que las sentencias puedan ser revisadas
por alguien superior y asi evitar violaciones a los derechos de las personas.

Tabla 5: Preguntas a jueces de Garantias Penales

Dr. Patricio Vicente Riofrio

Preguntas

Respuestas

¢La eficacia del derecho del recurso de
apelaciéon en relaciébn a las sentencias
emitidas por el juez de contravenciones en el
caso de infracciones contra la ley organica de
defensa del consumidor, es revisar los errores
del juez de jerarquia inferior?

Eficacia del recurso de apelacion dentro del
contexto ecuatoriano y dentro del contexto
internacional responde a la manera en la cual
se va a resolver para determinar en un primer
momento los errores que versan sobre la
decision de primera instancia 0 a su vez
ratificar la decisién de la primera instancia
para lo cual su naturaleza juridica es verificar
dicha problematica ante lo cual es necesario e
importante establecer que este recurso tiene
su importancia en relacion a qué ante los
consumidores tanto a las personas que son
juzgadas por alguna violacion en la ley del
contra los consumidores puedan recurrir ante
un tribunal para que se les pueda solventar
cualquier problematica juridica
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¢Procede el recurso de apelacion dentro de un
proceso penal cuando hay inconformidad con
la sentencia?

Este recurso procede cuando hay una
inconformidad dentro de la sentencia de la
misma forma cuando se evidencia roles de
derecho o la interpretaciéon no es acorde a la
valoracién no es acorde a lo que se establece
los pardmetros tanto internacionales como
nacionales de la normativa interna del pais o
del estado de la misma manera en
cumplimiento de con la seguridad juridica se
debe establecer que procede cuando cumple
con todos los requisitos de forma y de fondo
establecidos en la normativa legal

¢Existe nivel jerarquico dentro para la
revision de recursos en el contexto
ecuatoriano?

La jerarquia dentro de un organismo de
justicia responde a que los tribunales puedan
conocer diferentes recursos en relacion con la
materia que le es conveniente dar su
resolucion para una importante y verificar la
motivacion de la misma en ese contexto el
consejo de la judicatura establece la jerarquia
entre tribunales en relacion al conocimiento
de cada asunto juridico para resolver los
procesos en los cuales se ventila una disputa
legal

¢Para ser resuelta el recurso de apelacion
debe conocerlo un juez superior o tribunal
superior?

Cuando el conocimiento por parte de un
tribunal superior verifica los errores la subes
ratifica la sentencia emitida por el tribunal
inferior permite que dicha informacion por
parte del juzgador sea veridica a su vez
cumpla con los test de motivacion en relacion
a la fundamentacién juridica y factica bajo el
presupuesto de la suficiencia para que la
sentencia sea tomada en cuenta de una forma
ordenada en ese sentido permite establecer
cada cuestion en la verificacion de la
materialidad de la infraccion

:Se vulnera el derecho a recurrir ante un
tribunal superior cuando el recurso de
apelacién se lo sustenta ante otro de igual
jerarquia?

Ante la omision de los derechos o es que no
sé permita acceder a un derecho de recurrir se
estd vulnerando a ese mismo derecho puesto
que la persona no puede 0 no tiene esa
facultad de acceder a pesar de que cumpla con
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todos los requisitos formales de fondo para
que se revisa tales errores

¢Para que el recurso tenga eficacia el tribunal
superior debe ser conocedor de la materia de
la cual se versa dicha problematica?

Tiempo de la eficacia del tribunal superior se
afiade segun el conocimiento por parte de un
juez superior sino que este ademas de su
jerarquia por lo cual no solo se sustenta al
conocimiento de un juez de nivel jerarquico
superior sino que ademas de este juez sea
conocedor sobre la materia en la cual se va a
resolver puesto que se estaria vulnerando
también el derecho de la seguridad juridica en
relacion al debido proceso ademas de que el
juez sea imparcial esto por lo cuanto no se ha
contaminado por las etapas anteriores a la
audiencia de juicio o después de esta.

Discusion de resultados: Debido a la omision de los derechos no se permite a alguien acceder
a su derecho de recurrir, vulnerando asi el mismo derecho. Esto ocurre aun cuando esta
persona cumple con los requisitos formales y de fondo para que se revise el error.

Tabla 6: Preguntas a Abogados en libre ejercicio

Dr. Manuel Alexander

Preguntas

Respuestas

¢La eficacia del derecho del recurso de
apelacién en relacion con las sentencias
emitidas por el juez de contravenciones en el
caso de infracciones contra la ley organica de
defensa del consumidor, es revisar los errores
del juez de jerarquia inferior?

Eficacia del derecho de apelacion responde a
que la misma se ha resuelto por un tribunal
superior para que se haga una revision de los
posibles de errores la cual se tiene en la
decision de primera instancia

¢Procede el recurso de apelacion dentro de un
proceso penal cuando hay inconformidad con
la sentencia?

El recurso de apelacion dentro de los
parametros internacionales como nacionales
procede cuando cumpla con los presupuestos
establecidos en la normativa legal e interna en
relacion a la libertad de establecer el sistema
de recurrir en un estado

¢Existe nivel jerarquico dentro para la
revision de recursos en el contexto
ecuatoriano?

Dentro de los parametros de internacionales
en relacion a la libertad de elegir y desarrollar
el sistema de recurso establece en el estado
ecuatoriano los tribunales de primera segunda
y tercera instancia en la verificacién de cada
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uno de los presupuestos para establecer la
jerarquia de los mismos

¢Para ser resuelta el recurso de apelacion
debe conocerlo un juez o tribunal superiores?

Es necesariamente que cumpla con alguno de
los presupuestos establecidos de la
convencién americana en ese sentido que sea
conocido por un juez superior

¢Se vulnera el derecho a recurrir ante un
tribunal superior cuando el recurso de
apelacion se lo sustenta ante otro de igual
jerarquia?

Cuando un hecho en donde se dicta una
sentencia y no es susceptible de ser revisada
por el tribunal superior a pesar de que cumpla
con todos los presupuestos esta vulnerando a
este derecho y también la garantia del debido
proceso

¢Para que el recurso tenga eficacia el tribunal
superior debe ser conocedor de la materia de
la cual se versa dicha problematica?

El hecho de que una sentencia sea enfocada
aquellos parametros legales y
constitucionales en relacion a la defensa del
consumidor es importante establecer estas
cuestiones en el conocimiento de un juez que
esta resolviendo dicho recurso

también la garantia del debido proceso.

Discusion de resultados: Cuando se dicta una sentencia que no puede ser revisada por el
tribunal superior, a pesar de cumplir con todos los requisitos, se esta violando el derecho y

Tabla 7: Preguntas a Abogados en libre ejercicio

Dr. Mauricio Enrique Pacheco

Preguntas

Respuestas

¢La eficacia del derecho del recurso de
apelacién en relacion con las sentencias
emitidas por el juez de contravenciones en el
caso de infracciones contra la ley organica de
defensa del consumidor, es revisar los errores
del juez de jerarquia inferior?

Recurso de apelacion en relacion a la eficacia
por parte de un juez de contravenciones
responde a qué esta sea revisada por otro juez
superior sin embargo este debe tener
conocimiento sobre la causa en relacion a la
materia de la cual se esta resolviendo la
misma por ello responde a queé sea experto en
dicha materia.

¢Procede el recurso de apelacion dentro de un
proceso penal cuando hay inconformidad con
la sentencia?

Recurso de apelacion procede cuando esté a
su vez ha sido inconforme para una de las
partes de un proceso por lo cual se interpone
ante un tribunal superior dicho conocimiento
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¢Existe nivel jerérquico dentro para la
revision de recursos en el contexto
ecuatoriano?

En el contexto ecuatoriano hiciste el tribunal
de primera segunda y tercera instancia con
relacion al conocimiento de los recursos
dentro de un proceso esto depende tanto de la
forma como del fondo para la presidencia de
la mesa

¢Para ser resuelta el recurso de apelacion
debe conocerlo un juez o tribunal superiores?

Una de las garantias que menciona el estado
ecuatoriano es que se ha resuelto por un
tribunal superior para hacer efectivo el
derecho a recurrir y también en la
imparcialidad en relacion con todos los
conocimientos y afirmaciones que se versan
sobre este problema juridico

¢Se vulnera el derecho a recurrir ante un
tribunal superior cuando el recurso de
apelacion se lo sustenta ante otro de igual
jerarquia?

Cuando el juez superior no tiene
conocimiento experto sobre la cual se Versa
el asunto juridico se estd vulnerando el
derecho a correr porque en relaciéon con la
seguridad juridica de los tratamientos
internacionales en relacion a las normativas
establece que el derecho a recurrir es un
derecho que le permite a la persona acudir
ante un tribunal superior el cual se imparcial
y especializado en dicha materia

¢Para que el recurso tenga eficacia el tribunal
superior debe ser conocedor de la materia de
la cual se versa dicha problematica?

Esta relacion a lo anterior establece que el
conocimiento parte fundamental de derecho a
recurrir establece el analisis integral de dicha
sentencia en relacion con las cuestiones
dogmaticas probatorias y derechos para
establecer los problemas juridicos y resolver
los mismos relaciona determinar verificar
errores 0 a su vez la ratificacion

Discusién de resultados: Cuando el tribunal superior carece de la experiencia suficiente para
dirimir el asunto juridico en cuestion, se esta violando el derecho a recurrir, ya que la
seguridad juridica exige que una persona pueda acudir a un tribunal superior que sea imparcial

y especializado en el tema.
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Analisis parcial de la informacion recabada en la entrevista

¢La eficacia del derecho del recurso de apelacion en relacion con las sentencias emitidas
por el juez de contravenciones en el caso de infracciones contra la ley organica de defensa
del consumidor, es revisar los errores del juez de jerarquia inferior?

Para los sujetos entrevistados tantos jueces de contravenciones, garantias penales y abogados en
libre ejercicio concuerdan en que el recurso de revision concierne a la parte fundamental en un
Estado garantista. Toda vez que, en el cumplimiento de lo establecido en la Convencion de
Derecho Humanos referente a la obligacion de los Estados en la creacion de normas juridicas
internas eficaces e ideales mediante el respeto de los derechos de dicha norma internacional se
establece tal presupuesto de apelacion. En concordancia, de que las decisiones de los jueces de
jerarquia institucional inferior tienen a existir errores los mismos que deben ser revisados por
parte del érgano superior, con la finalidad de dar respuesta en base a derecho.

¢Procede el recurso de apelacion dentro de un proceso penal cuando hay inconformidad
con la sentencia?

Segun los jueces de contravenciones y de garantias penales en conjunto con los abogados en
libre ejercicio concuerdan con el hecho de que la aplicacion del recurso en una decision que
versa sobre un proceso penal es susceptible de su ejercicio. Esto en virtud de la inconformidad
por parte de alguna de las partes procesales que actian dentro del procedimiento. En
concordancia de lo establecido por pardmetros internacionales y constitucionales para la
fundamentacion en el momento procesal oportuno. No obstante, se establece segun el Codigo
Organico Integral Penal todos los requisitos para la procedencia de estos recursos y de los
parametros a observar con la finalidad de que la misma sea admitida y dada una respuesta
favorable en audiencia. Por lo expuesto, concuerdo con lo mencionado puesto que dentro del
ambito penal hay decisiones que no siempre estan conforme a derecho y solo se basa en la
legalidad sin tener una argumentacion juridica y factica suficiente.

¢ Existe nivel jerarquico dentro para la revision de recursos en el contexto ecuatoriano?
Hay que entender que dentro del sistema procesal ecuatoriano este se divide en justicia
administrativa, ordinaria y constitucional. Para lo cual, segun la administracion que rige a todo
el sistema judicial determina la existencia de jerarquia debido a la materia y de la especialidad
en la cual se vierte los problemas juridicos. Por lo cual, la jerarquia obedece a que los juzgadores
conozcan distintas causas con la finalidad del principio de objetividad. Este concierne que las
decisiones sean apegadas a derecho, por ello, le juzgador que conoce una causa emitida mediante
decision de otro juzgador debe ser ajeno a la misma. Por ello, la existencia de la sala de primer,
segundo Yy tercer instancia para la revision de la sentencia segun sea el objeto de recurrir. En ese
sentido, la Judicatura es el ente que establece la pertinencia de establecer recursos segun sea la
jerarquia de las instancias y el objeto que se persigue dentro de cada una.
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¢Para ser resuelta el recurso de apelacion debe conocerlo un juez superior o tribunal
superior?

En apego de lo establecido en los parametros internacionales, y segun los argumentos de los
jueces de contravenciones, garantias penales y abogados en libre ejercicio, el recurso de
apelacion lo debe conocer un juez o tribual superior. Bajo el fundamento, de que son estas
instancias superiores con mayor rigurosidad y preparacion para ejercer sus atribuciones como
juzgadores. En consecuencia, este juez de jerarquia superior tiene mayor preparacién por lo que
puede revisar a fondo las decisiones emanadas por el tribunal inferior. Para lo cual, se revisa los
errores por los cuales recaen en la decision, ante la misma tiene como objetivo que se dé una
decisién en base a derecho que satisfaga las peticiones de los sujetos procesales.

¢.Se vulnera el derecho a recurrir ante un tribunal superior cuando el recurso de apelacion
se lo sustenta ante otro de igual jerarquia?

Segun los abogados en libre ejercicio, jueces de contravenciones y de garantias penales en su
experiencia, mucha de las veces cuando la norma no establece la pertinencia del 6rgano ante el
cual se lo debe sustanciar, puede perjudicar el derecho a recurrir a un tribunal superior. Sin
embargo, en el contexto esto no guarda coherencia con la seguridad juridica y la
convencionalidad. En aras del respeto y la obligacion de garantizar los derechos contenidos en
los instrumentos internacionales. Por ello, la razon principal de la cual se perjudica ante este
efecto juridico es la imparcialidad y el principio de especializacion. Este ultimo, en base a que
ante la falta de regulacién de la precision de un 6rgano superior y diferente no se determina a
fondo los posibles errores del juez jerarquicamente inferior.

¢Para que el recurso tenga eficacia el tribunal superior debe ser conocedor de la materia
de la cual se versa dicha problematica?

Uno de los panoramas mas importantes en el derecho a recurrir tiene que ver con el principio de
especializacion bajo el presupuesto de la eficacia. Puesto que no solo por el hecho de que sea
un juez superior quiere decir que a su vez esta sea eficaz para la solucién o revision de los errores
de la sentencia venida en grado. Por ello, este presupuesto responde a que el tribunal superior
sea conocedor de la materia sobre la cual esta vertiendo la problematica juridica debido a
garantizar los derechos de los ciudadanos de un Estado de derechos y justicia. Esta ultima no
tendria razon cuando no cumple con los presupuestos establecidos en la norma internacional,
entre ellos que la apelacion sea conocida por un tribunal superior especializado en el asunto.
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Discusion de los resultados obtenidos en la guia de entrevista

1. Naturaleza Juridica del derecho a recurrir
e Andlisis Jurisprudencial

De lo mencionado la parte fundamental determina que, la finalidad de la Convencion de
Derechos humanos como del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos es el
respeto y garantia de lo consagrado en estas normativas internacionales por parte de los
Estados. Por ello, el recurrir se lo establece como una medida en aras del derecho a la defensa
que, versa sobre la opcion de una persona en pedir la revision de una decision a un tribunal
superior y especializado para cumplir con su eficacia.

e Premisa
El derecho a recurrir permite la ratificacion o revocatoria de una decision.

Dicho argumento responde a que, la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante
CRE) establece que toda persona tiene el derecho a que se le revise una decision emitida por
una autoridad. La misma que, se lo interpone ante un organo superior para cumplir con los
principios de imparcialidad y debido proceso. Por tal motivo, al momento de ser resuelto
dicho recurso, esta tiene dos opciones que la misma ratifique la decision de primera instancia
0 en su defecto declare dejar sin efecto dicha resolucion. Este tiene por objeto el
cumplimiento de la seguridad juridica y la justicia en aras de la obediencia del debido
proceso (Caso Norin Catriman y otros Vs. Chile, 2014). Es por tal motivo, al observar que
no hay errores, se debe ratificar la decision de dicha autoridad, pero ante la existencia de
estos se deja sin efecto la misma en observancia del respeto de las normas juridicas.

e Conclusion

El derecho a recurrir tiene por objetivo que se ratifique o se deje sin efecto por parte de un
tribunal superior aquellas decisiones de la autoridad que las emitio de primera instancia. Esto
en base a los errores de hecho o de derecho existentes cuya observancia debe ser motivada
por parte del juez superior.

2. Presupuestos del derecho a recurrir
e Analisis Jurisprudencial

Del andlisis presentado, los estandares versan sobre el derecho a recurrir y a establecer
medios minimos objetos de su observancia por parte de los Estados. De esta forma, gira
alrededor de un recurso ordinario, eficaz, examen integral, alcance a toda persona, cumpla
con garantias minimas. Por ello, estos giran alrededor de que, sean resueltos de forma
minuciosa con la finalidad de determinar la existencia de errores u omisiones dentro de un
proceso. En ese sentido, cabe recalcar que el superior necesariamente debe estar facultado
no tan solo por la norma, sino en razén del conocimiento sobre dicha materia para la
resolucion de la misma.
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e Premisa

La eficacia y el examen integro versa sobre el conocimiento de la materia para resolver dicho
recurso.

El derecho a recurrir permite que, la persona ante la inconformidad de la decision adoptada
por el juez de primera instancia sea analizada para dejarla sin efecto o la ratifique. Por tal
motivo, la eficacia de esta versa sobre ante la existencia de un recurso es necesario que le
mismo cumpla con el fin de dar seguridad juridica a la persona en la decision de esta. Por
otro lado, el examen integro contiene que dicho analisis de la sentencia de primera instancia
sea minucioso. Es decir, de este Ultimo es pertinente realizar un estudio por parte del tribunal
superior en relacién si hay errores u omisiones al momento de expedir dicha resolucion. No
obstante, se mantiene que, para lograr esto en conjunto el 6rgano de alzada tenga un
conocimiento especializado en la materia de la cual se versa el problema juridico. Para
Cérdenas (2019) no basta que un recurso sea susceptible de recurrir, sino que, contenga un
juez imparcial para resolver los problemas que versa sobre este. Puesto que ante la falta de
conocimiento de esta no se aplica la garantia a recurrir.

e Conclusion

Dentro de los estdndares minimos que se observan estan los ya mencionados pero que,
recurrir no solo se basa en resolver una decision por un tribunal superior. Puesto que la
eficacia responde a que ademas de contar con un tribunal superior este sea del mismo 6rgano
en relacion con el entendimiento de la materia del cual se versa el problema juridico. Es
decir, estos parametros permiten que los Estados realicen su sistema recursivo en base al
mismo, con la finalidad de cumplir con los tratados internacionales para fortalecer los
derechos humanos.

3. Competencia del tribunal superior
e Analisis Jurisprudencial

Es insoslayable determinar que, la competencia del tribunal superior es una discusion muy
profunda en relacién con resolver los problemas que le competen. En ese sentido, el derecho
a recurrir cobra sentido cuando se lo realiza ante un juez de segunda instancia. Esto porque
se cumple con el principio de imparcialidad puesto que, al momento de ser ajeno a la causa
permite tener un analisis objetivo de lo que se ha realizado.

e Premisa

Un tribunal superior de la misma rama de la que se versa una decision permite cumplir con
la eficacia de dicho recurso.

En la determinacion de un tribunal superior responde al problema de la seguridad juridica.
Esto por cuanto, al blogue de constitucionalidad para la observancia de los tratados
internacionales cuyo contenido favorece de mayor magnitud a los individuos de un Estado.
Por ello, al establecer un 6rgano superior se cumple con el estandar de la eficacia y que el
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mismos tenga una revision integra de los elementos de la causa que ha sido impugnada. Para
Alvarado (2018) se determina por uno unipersonal o colegiado superior en razén de que, sea
competente para fundamentar y argumentar de debida forma en el respeto del derecho a la
defensa sobre la cual toma dicha decision. En ese sentido, esto genera una confianza en el
respeto de los derechos de las personas, ademas configura que dichas decisiones sean
imparciales y en base a derecho a través del conocimiento del tema a resolver.

e Conclusion

No solo tiene que, fundamentarse en la creacion de un tribunal superior, sino que el mismo
sea de la rama del que se versa dicho problema juridico en aras de respetar los derechos de
las personas. Este 6rgano unipersonal u colegial al tener vinculo del mismo dmbito del que
se resuelve dicho problema permite una motivacion en legal y debida forma, con la finalidad
de determinar la ratificacion o dejar sin efecto a la anterior decision de la autoridad
competente.

Conclusion General

El derecho a recurrir cumple con su naturaleza juridica en la creacion de un sistema recursivo
para que, permita al individuo presentarse ante otro juez para que revise la decision del
anterior. Sino que este debe ser eficaz a lo que, menciona sobre el competente en la
resolucion de dicho recurso sea superior jerarquicamente. Es por ello, que se analiza dentro
del nivel jerarquico la superioridad de 6rganos en razon de resolver los problemas juridicos
de primera instancia. No obstante, genera que se cumpla con lo dispuesto en que se respete
y garantice los derechos contenidos en los instrumentos internacionales. Para ello, no basta
que se consagre dichos derechos en una norma, sino que los mismos puedan ser aplicados
de forma que, permita generar seguridad juridica.

En relacion, a los estandares minimos que se observa tanto de la dptica de la Corte
Interamericana, Corte Constitucional y Corte Nacional, permite determinar si los mismos
tienen un punto de convergencia en la consagracion de este derecho a recurrir. Parte pues, la
existencia de recurso sea ordinario, eficaz, examen integro y accesible. El primero obedece
que la apelacién forma parte de un recurso ordinario, el mismo que tiene la calidad de una
sentencia sin efecto de cosa juzgada, para lo cual es susceptible de revision por el érgano
superior. En relacion con el segundo, obedece a demas que pueda ser presentado un recuro
tiene que ser revisada y resuelta por un 6rgano superior distinto al que se emand dicha
resolucion. Por ello, esto permite que se cumpla tanto con el bloque de constitucionalidad,
convencionalidad y la seguridad juridica. Pues sino se establece estos mecanismos no se
cumple con el debido proceso dentro de una causa.

Por ello, la apelacion es un recurso ordinario que se resuelve por parte de un tribunal o juez
superior. La competencia de estos radica en el conocimiento de la materia para motivar su
decision. Es decir, no solo tiene su finalidad en presentar a un juez distinto la causa para que
sea resuelta, sino que debe ser conocida por alguien que sepa de la materia la cumplir con la
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motivacion de esta. De la misma manera, los requisitos de la misma tanto en su forma como
en su forma deben ser accesibles para toda persona con la finalidad de garantizar su derecho.
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4.1.- Propuesta de reforma ASAMBLEA NACIO

REPUBLIC

PROYECTO DE REFORMA AL CODIGO ORGANICO DE LA
FUNCION JUDICIAL

Exposicién de motivos

De acuerdo con el Art.225.7 del Codigo Orgénico de la Funcion Judicial, el juez de garantias
penales es competente para resolver los recursos de apelacion contra las sentencias dictadas
por los jueces de contravenciones en casos de infracciones a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor. Esta situacion se ve reforzada por el Art.86 de la Ley Organica de Defensa al
Consumidor, que establece la presentacion del recurso de apelacion ante el juez de
contravenciones dentro de los tres dias luego de dictada la sentencia, la cual debera ser
remitida al juez de lo penal, decision que producira ejecutoriedad.

Un tribunal superior de la misma rama de la que se versa una decision permite cumplir con
la eficacia de dicho recurso. En la determinacion de un tribunal superior responde al
problema de la seguridad juridica. Esto por cuanto, al bloque de constitucionalidad para la
observancia de los tratados internacionales cuyo contenido favorece de mayor magnitud a
los individuos de un Estado. Por ello, al establecer un 6rgano superior se cumple con el
estandar de la eficacia y que el mismos tenga una revision integra de los elementos de la
causa que ha sido impugnada.

No solo tiene que, fundamentarse en la creacion de un tribunal superior, sino que el mismo
sea de la rama del que se versa dicho problema juridico en aras de respetar los derechos de
las personas. Este 6rgano unipersonal u colegial al tener vinculo del mismo ambito del que
se resuelve dicho problema permite una motivacion en legal y debida forma, con la finalidad
de determinar la ratificacion o dejar sin efecto a la anterior decisién de la autoridad
competente.

Por ello, la apelacion es un recurso ordinario que se resuelve por parte de un tribunal o juez
superior. La competencia de estos radica en el conocimiento de la materia para motivar su
decision. Es decir, no solo tiene su finalidad en presentar a un juez distinto la causa para que
sea resuelta, sino que debe ser conocida por alguien que sepa de la materia la cumplir con la
motivacion de esta. De la misma manera, los requisitos de la misma tanto en su forma como
en su forma deben ser accesibles para toda persona con la finalidad de garantizar su derecho.

Considerando

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 84, senala que: “La
Asamblea Nacional y todo 6rgano con potestad normativa tendra la obligaciéon de adecuar,
formal y materialmente, las leyes y deméas normas juridicas a los derechos previstos en la
Constitucién y los tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la
dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningln caso,
la reforma de la Constitucion, las leyes, otras normas juridicas ni los actos del poder pablico
atentaran contra los derechos que reconoce la Constitucion”
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Qué, el Art.76.7m) de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual norma al debido
proceso en el derecho a recurrir.

Qué, el Art.8.2h) de la Convencion Americana de Derechos Humanos, el que otorga el
"derecho de recurrir del fallo ante un juez o tribunal superior”.

Qué, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, especificamente en la (Sentencia Nro.346-
16-SEP-CC, 2016), en cuanto al derecho a recurrir, ha pronunciado que, este derecho es a
consecuencia del derecho a la defensa y se vincula con la garantia de doble instancia con la
posibilidad de que una solucién judicial dictada dentro de un proceso se revise por el 6rgano
jerarquicamente superior del que emand esa decision en aras de subsanar posibles errores u
omisiones, para precautelar el derecho de las partes, es claro que las normativas que se acusa
su inconstitucionalidad, estan claramente contraviniendo lo dispuesto por la alta Corte.

Qué, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, especificamente en el Herrera Ulloa
Vs Costa Rica (2004), en cuanto al derecho a recurrir, considera que este es una garantia
primordial que se debe respetar en el marco del debido proceso para que una sentencia
adversa se pueda revisar por un juez o tribunal distinto y de superior jerarquia.

Resuelve

Art. 1.- Deroguese el numeral 7 del Art. 225 del Cdodigo Orgéanico de la Funcion Judicial.
Art. 2.- Reférmese la parte: “...Dicho recurso sera presentado ante el juez de
contravenciones quien lo remitira al respectivo Juez de lo penal. La sentencia que dicta el
juez de lo penal, causard ejecutoria”. Por el siguiente, se observard el procedimiento
dispuesto en los Arts. 258 al 260 del Cédigo Organico General de Procesos (2015).
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CONCLUSIONES

Dentro de lo analizado en el presente trabajo de investigacion tanto teorica, doctrinaria y
jurisprudencialmente la apelacion en materia de defensa del consumidor es un recurso
ordinario que es resuelto por un tribunal o juez superior, los mismos que deben tener
conocimiento de la materia para poder motivar su decision. Por tal motivo este recurso no
solo tiene como finalidad el de ser presentado ante un juez distinto, sino que este juez debe
conocer la materia, de igual forma debe ser accesible a todas las personas garantizando este
derecho.

Los elementos que forman parte del derecho a recurrir versan sobre que, un recurso sea;
ordinario, eficaz, accesible, examen integro y respeto de garantias minimas del debido
proceso. El segundo que sea conocido por un juzgador superior en la jerarquia del sistema
recursivo del Estado. Por ello, estos presupuestos dan consigo este derecho sea conocido por
parte de un tribunal superior en aras de que sea diferente al que emand dicha decision. Esto
en cuanto, a que las decisiones de quien revuelve dicho recurso sean de forma motivada
donde se garantice los derechos Constitucionales y los consagrados en instrumentos
internacionales.

El derecho a recurrir establecido en la normativa internacional responde a, que se garantice
por parte de los Estados la observancia de este. La apelacion es un recurso ordinario que
versa sobre las sentencias emitidas las mismas que, no son cosa juzgada segun el criterio
jurisprudencial de la Corte interamericana de Derechos Humanos (Caso Norin Catriman y
otros Vs. Chile, 2014). En el mismo, establece los estandares del derecho a recurrir, el
primero que sea ordinario, es decir que no tenga efecto de que no pueda ser revisada por el
tribunal competente. Por ello, en materia de defensa de consumidores tiene su fundamento
en garantizar la revision de una sentencia por parte del tribunal superior. En la causa de la
Corte Constitucional (Sentencia Nro. 987-15-EP/20, 2020) determina sobre el derecho a
recurrir y presupone la vulneracién del mismo cuando no cumple con los estandares minimos
para su aplicacion. Aquellos que permite que sea revisado por un Organo superior
jerarquicamente. Por otro lado, la causa de la Corte Constitucional No. 1270-14-EP/19
determina del examen integro lo realiza el tribunal superior competente en relaciona
cuestiones de hecho y derecho, en relacion con la aplicacion del blogue de
Constitucionalidad por los lineamientos delimitados por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Por tal motivo, dentro de estas causas genera la aplicacion obligatoria
en aras del respeto del derecho a recurrir y la no vulneracién al debido proceso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar en cuenta los estandares de convencionalidad de la norma, que se
traduce en lo desarrollado por los instrumentos internacionales, entendiéndose a estos la
sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que por la clausula abierta de
convencionalidad se determina como si formaran parte de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, a pesar de no estar literalmente escritos en la misma, fundamento que ha sido
tomado en cuenta para el desarrollo de la presente investigacion.

Se debe tomar en cuenta los insumos que se han desarrollado en funcién del derecho a
recurrir, por cuanto se determinan como estandares de motivacion que se deben cumplir en
el plano jurisdiccional, con el fin de que se cumpla y se eficientice las reglas del debido
proceso, que ha sido debidamente desarrollado en la Constitucién de la Republica del
Ecuador, especificamente en el Art. 76.7 literal m) y respecto de la motivacion en el literal
) de la misma.

Se recomienda tomar en cuenta esta investigacion, como punto de partida para otros
documentos académicos, que si bien es cierto se ha incidido en un andlisis del derecho a
recurrir en un plano especifico, pueden existir corolarios que podrian configurar otras
investigaciones, de esta manera, se puede generar un complemento para la presente,
determinandose un plano vinculante e integra a traves de la academia.
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