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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacién tiene por objetivo principal determinar el liderazgo y la
motivacion laboral en la firma de ingenieros civiles del grupo GN, Riobamba; con el fin de disefiar
un plan de liderazgo para mejorar la motivacion laboral de los colaboradores, lo cual permitira
tener un progreso positivo en los problemas que presenta, de tal manera se utiliz6 el método
hipotético deductivo, por medio de un enfoque de investigacion descriptiva con una poblacion
finita de estudio de 31 personas asi mismo se les aplico como instrumento de investigacion la
encuesta que permitié tener obtener la informacion necesaria para posteriormente realizar el

andlisis y la interpretacion de los resultados.

Luego para la comprobacidn de la hipétesis de estudio se procedié a crear una base de datos dentro
del programa SPSS V27, dando como resultado que el valor calculado de la prueba chi cuadrado
es 18,412 mayor al tabulado 6 de tal manera que cae en zona de rechazo, lo cual hace que se rechace
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion mencionando que el liderazgo incide en

la motivacion laboral en la firma de ingenieros civiles del grupo GN, Riobamba.

Tras la investigacion desarrollada se llega a la conclusion que el liderazgo dentro de las empresas
es un factor muy importante y méas alin cuando va de la mano con la motivacion, ya que un lider
convierte a sus colaboradores como su principal recurso, promueve dentro de su organizacién a
evolucionar a cada uno de los empleados para que asi ellos desarrollen su mejor potencial ademas

que sean flexibles ante los cambios que se presenten para alcanzar los objetivos.

Palabras claves: Liderazgo, motivacion, colaboradores, flexibilidad y objetivos.



ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the leadership and work motivation
in the civil engineers GN firm, Riobamba. In order to design a leadership plan to improve the
work motivation of employees, which might allow to have a positive progress in the problems
that presents, in such a way the hypothetical deductive method was used, by means of a
descriptive research approach with a finite population of study of 31 people. Furthermore, a
survey was applied as a research instrument that allowed to obtain the necessary information
to subsequently perform the analysis and interpretation of the results. Then, for the
verification of the hypothesis of study, a database was created within the program SPSS V2.
which makes the null hypothesis reject and the research hypothesis is accepted, mentioning
that leadership affects work motivation in the firm of civil engineers of the GN group in
Riobamba. After the research developed, it is concluded that leadership within companies is
a very important factor and even more so when it works together with the motivation, since
a leader turns his collaborators as his main resource, it promotes within its organization to
evolve each of the employees so that they develop their best potential as well as be flexible

to the changes that arise to achieve the objectives.

Keywords: Motivation, leadership, flexibility and objectives, coworker.

Reviewed by:
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CAPITULO I.

INTRODUCCION.

El liderazgo en las organizaciones se deberia utilizar para alcanzar el éxito y asi crecer
en el mercado, es de vital importancia, debido a que la gran mayoria de gerentes o
administradores de las empresas les cuesta desenvolverse con los colaboradores, por ende es
necesario tener una actitud positiva hacia el cambio organizacional, ya que un buen lider
actua de la mejor forma ante las diversas situaciones que se presentan, es decir afronta la
realidad de manera estratégica, para que sus colaboradores siempre se encuentren
comprometidos y a gusto en su ambiente de trabajo.

Este trabajo de investigacion se centra en la Firma de Ingenieros Civiles del Grupo
GN, la cual es una empresa privada ubicada en la ciudad de Riobamba, cuyo objetivo
principal es determinar el liderazgo y la motivacion laboral de la misma, puesto que este
estudio esta relacionado con la capacidad que tiene un buen lider para influir, motivar y
organizar a sus colaboradores para asi llevar a cabo el cumplimiento de cada uno de los
objetivos, puesto que se propondra soluciones a cada uno de los problemas que atraviesa la
empresa.

El proyecto estad constituido con referencia al titulo “El Liderazgo y la motivacion
laboral en la Firma de ingenieros civiles del grupo GN, Riobamba”, determinando asi el
problema de la investigacion, objetivo general y especificos, seguido del marco referencial
en el que se encuentra los antecedentes junto a las bases tedricas, mientras que la metodologia
empleada es el método hipotético — deductivo, comprendido con un tipo de investigacién
descriptiva y de campo, con un disefio no experimental, de campo y bibliogréfica, finalmente
se usaran técnicas para la recoleccion de datos que nos proporcionaran una informacion
importante , los cuales nos ayudaran a obtener conclusiones y andlisis que serviran de mucho
para la Firma del grupo GN.

La investigacion se realizara con la finalidad de entender que el liderazgo es multiple
y variado, para asi determinar cuales son las mejores acciones para el direccionamiento de la
organizacion debido a que van de la mano con la motivacion, esto nos da como resultado que
un buen equipo de trabajo cometera menos errores, puesto que seran mas productivos.

1.1 Problema
1.1.2 Planteamiento del Problema.

En la actualidad existe un sinnimero de investigaciones que abordan acerca del
liderazgo y motivacion laboral a nivel global, ya que se estan viviendo grandes cambios con
transformaciones en el &mbito social, econdmico y empresarial que a nivel internacional van
impulsando a plantear varias estrategias que vayan acorde a las incertidumbres, por ende cada
organizacion debe tener claro que la motivacion constante hace que fluyan de mejor manera
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las ideas y la innovacidn, lo cual cada grupo se induce para alcanzar objetivos planteados por
el lider, permitiéndoles mejorar sus relaciones dentro y fuera de la organizacion.

Los estilos de liderazgo son mdltiples y variados, por esta razon busca determinar
cuales son las mejores acciones para el direccionamiento de las organizaciones, por ello
ayuda a definir cuél es la manera méas adecuada de liderar para lograr los objetivos y metas
esperadas; mas aln en cuanto a las evoluciones que han sugerido en la forma en la que
lideran, por ello en la actualidad es importante el trabajo en equipo, asi mismo existe mas
énfasis a las habilidades que van de la mano con la retroalimentacion entre todos los
miembros que forman parte de una organizacion para conducirlos al logro de los objetivos y
metas trazadas.

De manera que el liderazgo debe cambiar segin varia la madurez de los
colaboradores, tomando en cuenta indicadores de competencia de desempefio previo,
experiencia profesional, habilidades analiticas, cumplimiento de fechas. Asi como
indicadores de actitud en donde exista una aceptacién de desafios, flexibilidad, honestidad,
iniciativa, independencia en cada empleado para usar dicho conocimiento y trazar el modo
de dirigira cada persona en particular.

Por otra parte Avanecer (2015) manifiesta que el liderazgo y motivacion poniendo
énfasis a la empresa Claro — Ecuador hace mencion a la necesidad que tiene las
organizaciones de cualquier indole, en este caso de telefonia Claro, busca impulsar la
motivacion y la comunicacion en los actores de estas organizaciones, siendo principalmente
entre supervisor y el colaborador, manteniendo el respeto mutuo entre ambos actores dentro
del ambito laboral, por lo tanto, hace que mejore el desempefio profesional y los resultados
dentro de la empresa.

Es importante entender que en Ecuador cada una de las organizaciones es como una
huella digital Gnica, porque los estilos de dirigir, gestionar y motivar responden a las diversas
necesidades que presenta cada industria, organizacidn o sector que van a la par con su equipo
de trabajo, teniendo en cuenta el recurso humano, su formacién o profesionalizacion en vista
de que es uno de los pilares fundamentales, a medida que en la actualidad dentro del pais se
han evidenciado que los altos directivos con el ejercicio de su liderazgo influyen de manera
directa en los resultados de las organizaciones que dirigen. (Cuesta, 2020)

La firma de ingenieros civiles grupo GN, se caracterizan por ser una organizacion
empresarial privada que busca como objetivo ser una empresa consolidada a nivel nacional
gue brinda servicios profesionales con excelencia y calidad, en este sentido, cabe sefialar que
durante los Gltimos 2 afios segun entrevista realizada al gerente manifestd que adolece de
procesos en el liderazgo y una motivacion deficiente por parte de los directivos, en efecto
existe una carencia en la falta de comunicacion, poca motivacién al equipo de trabajo,
competencias internas entre comparieros lo que provoca que los proyectos no lleguen a
cumplir a cabalidad, desorganizacién del personal, lentitud en la toma de decisiones, asi

16



mismo se han dado actitudes corruptas que han afectado en los resultados de la firma, por
eso la investigacion que se llevara a cabo pretende identificar el liderazgo que utilizan los
funcionarios, para que eviten minimizar los errores que han venido cometiendo, puesto que
las percepciones ante las situaciones de dificultad se las pueda sobrellevar de manera
proactiva.

1.1.3. Formulacion del problema.

¢Como incide el liderazgo en la motivacion laboral en la firma de ingenieros civiles del
grupo GN, Riobamba?

1.1.4 Justificacion.

En el presente trabajo de investigacion se presentan diferentes teorias de algunos
autores sobre los temas de liderazgo y motivacion laboral, para determinar la relacion que
existe entre las dos variables de estudio; el aporte en este proyecto permitira sustentar mejorar
la relacion existente entre los colaboradores y asi mismo motivarlas para un correcto
desempefio laboral en su area de trabajo.

Este estudio de investigacion se centra en la firma de Ingenieros Civiles del Grupo
GN, donde se pretende implementar un plan de liderazgo para mejorar la motivacién laboral
de los colaboradores, para que se llegue a cumplir esto se realizara con la colaboracion de
cada uno de los colaboradores, donde los jefes de proyectos se inscribirdn a talleres de
liderazgo, rotar a los grupos de trabajo durante el afio 2023, determinar propdsitos comunes
en los equipos de trabajo, premiar los esfuerzos, reuniones frecuentes para tomar las mejores
alternativas y asi poder obtener decisiones efectivas.

Dentro del proyecto se ha utilizado la encuesta con preguntas en escala de Likert,
posterior han sido llenadas por los colaboradores de la firma y para poder verificar la
hipdtesis de estudio se va a utilizar el programa SPSS V27, creando una base de datos para
posterior realizar el calculo de nivel de significacion y chi cuadrado; lo que nos servira para
corroborar la hipotesis de estudio.

Finalmente, la investigacion pretender contribuir al mejoramiento para los
colaboradores del grupo GN en un estudio a los variables referentes a liderazgo y motivacion,
asi mismo se pretende aplicar diversas actividades en donde ayudaran a sobrellevar y evitar
que se repitan ciertos problemas que actualmente estan presentando y ha provocado que los
objetivos planteados no se lleguen a cumplir a cabalidad.
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1.1.5. Objetivos.
1.1.5.1 Objetivo General.

Determinar el liderazgo y la motivacion laboral en la firma de ingenieros civiles del grupo
GN, Riobamba.

1.1.5.2 Objetivos Especificos.

* Diagnosticar el liderazgo y la motivacion laboral de los colaboradores de la firma de
ingenieros civiles GN.

* Describir el liderazgo y su incidencia en la motivacion laboral de los colaboradores de la
firma de ingenieros civiles GN.

* Disefiar un plan de liderazgo para mejorar la motivacion laboral de los colaboradores de la
firma GN.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes.

En el trabajo de investigacion realizado por Aranda, I. (2017), denominado Estilo de
Liderazgo y la Motivacion Laboral de los Colaboradores en la Empresa Isolima Plast SAC,
desarrollado en Lima —Peru, realizado en la Universidad Cesar Vallejo, sin embargo, presento
como objetivo determinar la relacion que existe entre el estilo de liderazgo y la motivacion
laboral de los trabajadores en la Empresa Isolima Plast SAC. Se indica asi mismo que el
principal problema de investigacion son los escenarios cambiantes en las areas dentro de la
empresa Isolina, lo cual ha afectado a la productividad, no cumplia con el estandar de calidad
al 100%, no ejercian un buen liderazgo ya que solo delegaban responsabilidades y cada jefe
de area tenian que cumplir porque es una orden y el cliente lo necesitaba para una fecha
determinada. Asi mismo se daban casos similares con las firmas que no saben transmitir un
comportamiento motivacional positivo dentro del ambiente de trabajo porque en varias
ocasiones existe celos, envidia, los trabajadores empezaron a renunciar, incluso quejandose
que el ambiente de trabajo era pesado para ellos, por la falta de comunicacion y el grado de
responsabilidad no se respetaba.

La metodologia que la autora utilizo en el estudio es el método hipotético deductivo,
el tipo de investigacion es de nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental transversal, en donde la técnica utilizada para recolectar la informacion
necesaria fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos como los cuestionarios
con escala de Likert que fueron validados de expertos para asi determinar la confiabilidad a
través de estadistico de fiabilidad; cabe recalcar que es importante la investigacion debido a
que muchos gerentes de las empresas no saben como desenvolver con los trabajadores, donde
las actitudes hacia el cambio empresarial se relaciona con los estilos de liderazgo y eso se ve
influenciado en la conducta de sus colaboradores.

Las conclusiones derivadas de la investigacion comprobaron que los supervisores
tienen gran influencia del liderazgo hacia su equipo de trabajo y eso afecta de forma positiva
en la motivacion laboral, expresando la responsabilidad que tuvieron con su jefe cada
trabajador y las aspiraciones de aumentar su desempefio continuamente para mejorar la forma
en la que se trabaja garantizando un grado alto de excelencia.

La informacion obtenida permite el desarrollo de la investigacion Estilo de liderazgo
y la Motivacién Laboral de los colaboradores de la Firma de Ingenieros Civiles del Grupo
GN en Riobamba, dado que la autora de la investigacion busca determinar la relacion que
existen entre las dos variables de estudio dado que ante las transformaciones sociales,
econdmicas y empresariales debemos elegir el mejor estilo de liderazgo que se adapte dentro
de las organizaciones para tener éxito y crecer en los mercados.
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En el trabajo de investigacion realizado por Soria, M. (2018), referente a la Relacién
entre los Estilos de Liderazgo y los Niveles de Satisfaccion Laboral en los Empleados de una
Empresa de Servicio en Ambato, desarrollado en la Pontifica Universidad Catolica del
Ecuador, Sedé Ambato ; por ende como objetivo principal es determinar el nivel de influencia
que pueden tener los distintos estilos de liderazgo en los niveles de satisfaccion laboral en
los 33 empleados del area comercial de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones;
considerandose que el problema que presenta es en el area comercial ya que aqui se tienen
metas altas que cumplir durante todo el afio, lo cual hace que se genere una presion mayor
en los colaboradores y se ha notado que no se estan cumpliendo con normalidad en las dichas
metas.

La metodologia utilizada dentro de la investigacidn es cuantitativa y comparativa, ya
que asi se analizaron los resultados obtenidos de cada uno de los grupos y de corte transversal
debido a que la recoleccion de datos se la realizo en un tiempo determinado, donde el estudio
de corte transversal se trabajo con una muestra de la poblacion seleccionada y con las dos
variables que son los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral; tal es el caso que la
importancia de la investigacion radica en establecer la relacion entre las variables ante la
determinacidn estadistica de los indicadores como lo son el Grid gerencial y el cuestionario
de satisfaccion laboral S10/S12 lo que ayuda a establecer el estilo de liderazgo que predomina
para mejorar los resultados.

Los resultados obtenidos en el estudio es que con los instrumentos se logré comprobar
que no existe una relacion clara entre las variables de estudio, de esta manera esto se da
debido a que los factores que motivan a los empleados pueden ser diferentes, seguido de la
valoracion y el grado de compromiso que cada colaborador tenga con su lugar de trabajo, asi
como los objetivos que debe cumplir, por lo tanto, se disefia un modelo teérico explicativo
que fomente estilos de liderazgo efectivos que se relacionen con la satisfaccion laboral y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El estudio de este trabajo realizado en Los Estilos de Liderazgo y los Niveles de
Satisfaccion Laboral en los Empleados de una Empresa de Servicio, hace que la investigacion
se relaciona con el trabajo a desarrollar haciendo énfasis en los estilos de liderazgo y
motivacion laboral que permiten a las empresas identificar el estilo de liderazgo que mas se
adapte a una organizacion, lo que reflejara un mejor desempefio permitiéndoles aceptar los
desafios de manera proactiva para cumplir con las tareas asignadas por cada jefe de area.

En el estudio realizado por Gémez, E., (2021), titulado El Estilo de Liderazgo y su
Relacion con el Nivel de Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de una Dependencia
Publica estatal en la ciudad de Xalapa, Veracruz, realizado en la Universidad de Veracruzana
gue se encuentra ubicada en México; considerando que su objetivo principal era conocer la
relacion entre el estilo de liderazgo ejercido en una organizacién publica estatal y el nivel de
satisfaccion laboral de sus colaboradores; diagnosticando como problema es el liderazgo mal
ejercido por su jefe lo que provoca con ellos ambientes laborales desagradables para el capital
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humano que repercuten en el estado emocional, resultante de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales de los colaboradores.

En este estudio la metodologia empleada hace referencia a una indagacion
cuantitativa con alcance correccional de las variables llevado a cabo en la Unidad
Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz,
utilizando un cuestionario con dos apartados principales, el primero dedicado a los Estilos de
Liderazgo, para lo cual se tom6 como referencia el Multifactor Leadership Questionnaire y
el cuestionario de Joan Payeras, mismos que fueron adaptados con el objetivo de estudio, ya
que es de gran importancia identificar los estilos de liderazgo con la finalidad de favorecer
de manera positiva en los entornos laborales que ayuden en el logro de la eficiencia y la
productividad del capital humano que conforman las organizaciones.

En el presente estudio los resultados sefialaron que el liderazgo transformacional
destaco la determinacidn del jefe para alcanzar lo que se ha propuesto hacer con la finalidad
de contribuir en el desarrollo de un mejor nivel de satisfaccion en el entorno laboral; ya que
esto hace que exista una coherencia con el tema del perfil de investigacion porque nos permite
conocer mas de cerca las actividades de los colaboradores con el propoésito de evitar posibles
errores o desviaciones de procedimientos para aplicar acciones correctivas a tiempo.

En el estudio realizado por Rodriguez, C. (2021), referente al Liderazgo y Motivacion
Laboral: Caso Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén 24 de mayo,
ubicado en el Canton Jipijapa, en la ciudad de Manabi — Ecuador, en la Universidad Estatal
del Sur de Manabi presentando como su objetivo general fue analizar si el liderazgo incide
en la motivacion laboral: caso Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del canton 24
de mayo, presentando su problema en la motivacion ya que se observo en el GAD no se
consideran las habilidades y conocimientos de acuerdo a su formacion académica que posee
cada uno de los funcionarios que se desempefian en dicha organizacion, asi como existen
desigualdad de creencias sociales y religiosas, estas hay que analizarlas para ver de qué
manera aporta a la organizacion en el desarrollo, lo que permitira que cada trabajador
determine su personalidad para alcanzar mediante un liderazgo apropiado un mejor
desempefio en las funciones.

La metodologia aplicada por Rodriguez fueron los métodos historico, deductivo,
estadistico y bibliografico que permite obtener informacion correspondiente a las variables
de estudio, apoyado de las técnicas de observacion cientifica, entrevistas y encuestas, cuya
poblacion fueron 163 funcionarios del GAD, cabe resaltar que su importancia radica en crear
lazos afiliativos dentro de la organizacién para empezar capacitando a todos sobre la
importancia que tiene el liderazgo en cada una de las funciones que se realizan dentro de las
instituciones, tal es el caso de que la universidad a través de la vinculacion y los escenarios
permanentes participen activamente de ese tipo de capacitaciones lo cual ayuda a fomentar
nuevas técnicas de motivacion impulsadas por los estilos de liderazgo propicios de los entes
publicos.
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Por otra parte, los resultados de este estudio permitieron diagnosticar cual es el estilo
de liderazgo que se aplica para el estimulo de las actividades laborales en el Gobierno
Autonomo Descentralizado, ya que reflejo que el 100% es liderazgo democratico, que
propicia por parte de sus autoridades un excelente desempefio en las funciones de los
servidores, donde ellos crean, desarrollan, modifican para tener un buen resultado ante
situaciones adversas.

Este estudio es importante para seguir con el desarrollo del perfil de titulacién, que
hace relacion a los Estilos de liderazgo y la Motivacion laboral de los colaboradores de la
firma de ingenieros civiles grupo GN, que es de mucho interés para conocer cual técnica de
liderazgo se adapta de mejor manera para seguir desarrollando a cabalidad con las
actividades.

2.2 Fundamentos tedricos.
2.3 Objetivo de estudio.
Firma de Ingenieros Civiles Grupo GN, Riobamba.

2.3.4 Resefa Histérica.

En enero 2018 funda GRUPO GN Yy desde el inicio la compafiia crece en una
atmosfera que la diferencia de muchas otras. Compromiso, perseverancia, trabajo fuerte y
amor a lo que se hace, constituida por un grupo de amigos universitarios rodeados por la
pasion de la ingenieria, ofreciendo servicios de disefios arquitectonicos, hidrosanitarios,
estructurales, subdivision de lotes, direccion técnica y construccion planimetria, lo cual han
ayudado que se realicen grandes proyectos para cumplir con cada uno de los requerimientos
de sus clientes en actividades como construccién de todo tipo de casas residenciales e incluso
edificios de alturas elevadas, montajes con estructuras de acero, remodelaciones al estilo
campestre.

2.3.5 Mision.

Cumplir con el requerimiento de cada cliente, brindandoles servicios en disefios
arquitectonicos, hidrosanitarios, estructurales y direccion técnica, apoyados en un equipo
calificado y comprometido, cumpliendo asi las expectativas de calidad, tiempo y costo de
manera que nos busquen como su mejor opcion.

2.3.6 Vision.

Ser un grupo de ingenieros reconocidos a nivel nacional en los diversos campos de
ingenieria civil, prestando servicios a empresas publicas y privadas, certificada por la calidad
de sus servicios para desarrollar proyectos con experiencia, preparacion y tecnologia.
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2.3.7 Ubicacién del Grupo GN.
Ecuador, Riobamba, entre la calle Espafia y Primera Constituyente.
2.3.8 Estructura Organizacional.

En la presente estructura jerarquica, ayuda a tener un mejor control en las actividades.

Figura 1. Estructura Jerdrquica.

Gerente

Administrador

Disefio y construccion Jefe de proyectos

Secretaria.

Fuente: Grupo Gn.

Elaborado por: Haylis Ponce.

2.3.9 El liderazgo.
2.3.9.1 Definicion.

Segun, Achu. Ch. & Lussier, R. (2010), el liderazgo es el proceso de influencia entre lideres
y seguidores para lograr los objetivos organizacionales por medio del cambio.

Los lideres efectivos influyen en los seguidores para pensar no solo en sus propios
intereses sino también en los de una organizacién, por medio de una vision compartida. El
liderazgo se presenta cuando los seguidores son influidos para hacer lo que es ético y benéfico
para la empresa y ellos mismos, por eso los miembros de una empresa deben trabajar unidos
para alcanzar un proposito compartido que los motive hacia el resultado.
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2.3.9.2 Paradigmas de liderazgo.

En una investigacion realizada por Achu. Ch. & Lussier, R. (2010), en su libro
“Liderazgo Teoria, Aplicacion, y Desarrollo de Habilidades”, cuarta edicion, parte uno “Los
Individuos como Lideres” mencionan las cuatro teorias de liderazgo, las cuales son:

2.3.9.3 El paradigma de la teoria de los rasgos.

Intenta explicar las caracteristicas distintas que representan la eficacia del liderazgo,
analizando rasgos fisicos y psicoldgicos o cualidades con gran nivel de energia, apariencia,
agresividad y confianza, durante la década de los treinta y cuarenta se realizaron cientos de
estudios para ver si se podria descubrir una lista de cualidades, sin embargo, nadie ha
conseguido una lista universal que garantices el éxito del liderazgo.

2.3.9.4 El paradigma de la teoria del comportamiento de liderazgo.

En la década de los cincuenta, la mayor parte de los investigadores habrian cambiado
su paradigma, de la teoria de rasgos a enfocarse en lo que el lider en realidad desempefia en
el trabajo; en la constante busqueda para encontrar el mejor estilo de liderazgo como
resultado encontraron las diferencias en el comportamiento de los lideres efectivos frente a
los no efectivos, es decir las teorias del comportamiento del liderazgo intentan explicar los
estilos distintivos utilizados por lideres efectivos o definir la naturaleza de su trabajo.

2.3.9.5 El paradigma de la teoria de liderazgo por contingencia.

En la década de los sesenta la teoria de liderazgo por contingencia intenta explicar el
estilo de liderazgo apropiado con base en el lider, los seguidores y la situacion. Esta enfatiza
la importancia de los factores situacionales, incluida la naturaleza del trabajo desempefiado,
el entorno y las caracteristicas de los seguidores. Un aspecto de esta investigacion es
descubrir el grado al cual el trabajo gerencial es el mismo o diferente entre los diversos tipos
de organizacion, niveles de gerencia y culturas.

2.3.9.6 El paradigma de la teoria de liderazgo integrador.

A mediados y finales de la década de los setenta, el paradigma empez6 a cambiar a
lo integrador es decir intenta combinar la teoria de los rasgos, del comportamiento y de
contingencia para explicar las exitosas relaciones de influencia entre un lider y los
seguidores; los investigadores intentan explicar por qué los seguidores de algunos lideres
estan dispuestos a trabajar tan arduo y hacer sacrificios personales para lograr objetivos
grupales y organizacionales.

24



2.3.9.7 Estilos de liderazgo.

Segun, Bonifaz, C. (2012), en su investigacion titulada “Liderazgo Empresarial”, primera
edicion sefala tres estilos de liderazgo, los cuales se mencionan a continuacion:

2.3.9.8 Lider autocratico.

Es una persona que siempre este ordenando y espera el cumplimiento, es inflexible y
a la vez positivo, es una persona a ensefiada a dirigir por medio de las retenciones o de las
recompensas y castigos. Se considera la Gnica persona importante para la toma de decisiones
importante y piensa que los trabajadores no son capaces de guiarse por si mismos, sino que
necesitan que alguien lo haga por ellos.

2.3.9.9 Lider democréatico o participativo.

Es aquel que consulta las acciones y decisiones de sus colaboradores, les brinda la
motivacion necesaria para llevar acabo las actividades de manera colectiva, lo cual hace que
fomente su participacion, este tipo de lider abarca desde la persona que no inicia ninguna
accion sin la presencia de los colaboradores, hasta quien se decide por algo, pero consulta
con su grupo de trabajadores antes de hacerlo.

2.3.9.10 El lider de rienda suelta.

Utiliza algo de su poder, dando asi gran independencia a los subordinados en sus
operaciones. Los lideres que se ajustan a esta clasificacion logran objetivos estableciendo
metas y formas de alcanzarlas. Los lideres emplean a los colaboradores como elementos que
ayudan a las operaciones de los seguidores. Hace que sus empleados tomen su propia
motivacion, guia y control, dando como resultado un enfoque satisfactorio.

2.3.9.11 El Deseo de Liderar.

Para Tracy, B. (2014), los lideres tienen un gran deseo de liderar. A esto es a lo que se le
Ilama echarle ganas, y es muy necesario la confianza en uno mismo; es interesante que los
lideres tienden a ser individualistas. Tienden a ser autbnomos y con una alta necesidad de
control, es decir les gusta tomar sus propias decisiones.

Sim embargo reconocen que para obtener la posicion en la que pueden tener control y
autonomia tienen que ser buenos seguidores, tienen que seguir ordenes meticulosamente, por
eso se dice que todos los grandes generales aprendieron en el campo de entrenamiento como
ser buenos seguidores de 6rdenes.

25



2.3.9.12 Responsabilidades de liderazgo.

Segun, Tracy, B. (2014), en su libro “Liderazgo” nombra 7 tipos de responsabilidades de
liderazgo:

Responsabilidad 1.- estable y consigue objetivos, los mejores lideres han identificado lo que
se debe conseguir en cada area y son capaces de lograr cada uno de los objetivos. En los
negocios eso significa establecer objetivos de crecimiento de ventas y rentabilidad, para
después no dejar ninguna parte del negocio sin revisar en el plan estratégico para alcanzar el
objetivo.

Responsabilidad 2.- innova y publicita, es decir no seguir haciendo lo que la organizacion ha
hecho hasta ahora. Ese no es el camino en el que se va a conseguir nuevos clientes, mucho
menos el camino a conseguir objetivos que has asumido como primera responsabilidad.
Innovar y después vender lo creado.

Responsabilidad 3.- resuelve problemas y toma decisiones, es decir superar cada una de las
adversidades, saltar barreras del camino al éxito y tomar las decisiones dificiles que vienen
con la posicién. Cada meta sin conseguir es un problema sin resolver; si no has alcanzado tus
objetivos de ventas eso es un problema sin resolver.

Responsabilidad 4.- establecer prioridades y centrarse en las tareas claves, ningun lider tiene
poder, dinero ni ninguna otra clase de recursos ilimitados. Es trabajo del lider saber como
emplear los recursos de las organizaciones de modo que contribuyan mejor al éxito general,
es importante también la gestion del tiempo, ya que es el recurso mas escaso de todos, y los
lideres que no saben como repartir su tiempo fracasaran.

Responsabilidad 5.- sé un modelo a seguir para los demas. La gente observa a sus lideres e
imita sus conductas y actitudes. A través de tu caracter, tu responsabilidad y tus habitos en el
trabajo debes establecer el ejemplo que quieres ver en los demas.

Responsabilidad 6.- Persuade e inspira a los demas para que te sigan. Los lideres motivan a
sus equipos, sus departamentos 0 sus organizaciones para que crean en la visién, misién y
objetivos especificos que han establecido para la organizacion. Un lider sin seguidores no es
un lider, sin importar en qué posicion pueda estar.

Responsabilidad 7.- Consigue resultados. Se espera que los lideres cumplan. No hay excusas.
No hay razones aceptables para no conseguir resultados. Los lideres reconocen que el éxito
viene de una asociacién con su gente, pero al final quieren ser los Gnicos que estén al mando.
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2.3.10 Motivacion Laboral.

2.3.10.1 Definicién.

Motor, fuerza, energia, combustible, la motivacion es lo que mueve e impulsa a una
persona a lograr un objetivo, es decir la motivacién esta en todos lados. El ser humano es la
Unica especie capaz de automotivarse para no rendirse, pero depende de los intereses de cada
persona en que enfoca su motivacion. (Perret, P. 2016)

El ser humano cuenta con recursos para operar y funcionar. Estos recursos son
tiempo, esfuerzo, conocimientos, emociones, dinero y hasta relaciones personales. Debido a
que estos son limitados, el ser humano tiene que maximizar su uso, debe optimizarlos. Lo
mismo sucede con los otros recursos, deberas aprovecharlos en lo que mas beneficios te
brinde cada uno.

Por ende, la motivacién es la disposicidn a invertir recursos, que suelen ser limitados, para el
logro de algo, que perceptualmente, te dara los mayores beneficios, deseados por tu
consciente o0 por tu inconsciente.

2.3.10.2 Tipos de motivacion.

En el libro de Perret, R. (2016), titulado “El secreto de la motivacion” segunda edicion,
destaca tres tipos de motivacion, a tener en cuenta en la gestion de los recursos humanos:

La motivacion extrinseca es externa, por lo que es aquella que intervienen factores que no
dependen del individuo. Los empleados estan motivados como consecuencia del beneficio
que les aportara el desemperfio de una determinada tarea o bien por eludir una perdida. Esta
motivacion tiene como objetivo premiar el rendimiento de los trabajadores mediante
incentivos econémicos u otras ventajas profesionales. Asi, la empresa pretende obtener un
resultado satisfactorio por parte de su equipo humano.

La motivacion intrinseca, nace del propio trabajador. Esta relacién con su satisfaccion
personal por realizar sus funciones, mas alla del beneficio material que pueda conseguir.
Responde a la necesidad de sentirse autorealizado y permite mejorar el rendimiento en el
trabajo. Si un empleado esta contento con lo que hace y le gusta, eso repercute en su estado
de animo y en el desarrollo de sus funciones. En este tipo de motivacién influyen otros
factores como contar con las herramientas adecuadas y un buen entorno de trabajo. Como
siempre, mantener un buen clima laboral debe ser prioritario en la gestion de recursos
humanos de cualquier organizacion.

Junto a los dos anteriores existe una motivacion trascendente, aquella en la que la satisfaccion
proviene del beneficio que obtienen terceras personas. Es una motivacién para los demas,
por lo que aqui encajan todos aquellos trabajos que se realizan por propia voluntad. En el
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ambito laboral, cada vez es mas comun que las empresas colaboren con ONGS o realicen
actividades solidarias.

2.3.10.3 Enemigos de la motivacion.

Perret, R. (2016), en su libro titulado “El Secreto de la Motivacion”, segunda edicion,
nombra algunos enemigos de la motivacién, los cuales son:

El juicio, asi como se sabe que permite fomentar y celebrar es uno de los grandes
secretos para promover la motivacion en el ser humano, asi encontramos que el juicio, ese
lado negativo, oscuro, es por excelencia el arma de destruccion masiva de la motivacion,
Juzgar a otros implica una comparacion, y normalmente la comparacién no es justa, ya que
se basa en elementos subjetivos y no objetivos; es decir lleva a las personas a aislarse,
encerrarse, ocultar sus sentimiento y definir metas mas limitadas.

Otro enemigo es la incertidumbre frente a la recompensa, ya que no se tiene plena
seguridad de que obtendras la recompensa al terminar todos los pasos necesarios para llegar
a la meta, si no estas seguro de obtener la recompensa prometida seguramente dudaras de
invertir recursos como tiempo, esfuerzo, dinero en alguna actividad. No creer en la persona
0 en la organizacion que te ofrece una recompensa, o saber que no estan en capacidad de
entregarte lo acordado una vez que hayas cumplido la meta establecida, son condiciones que
generan una gran desmotivacion.

Por otro lado, no visualizar claramente la meta y los beneficios. Para alguien que se
encuentra motivado tiene que tener gran claridad sobre la meta y los beneficios
correspondientes. Si no alcanzas a ver hacia donde vas, en que estas metiendo tantos recursos,
y que obtendras al final, no habrd una motivacion real, ya que no desarrollara sus actividades
con una buena predisposicion.

Las tentaciones en el camino también influyen, ya que en el camino al logro de
nuestros objetivos y metas siempre habra tentaciones, los cuales nos podran desenfocar y
hacer perder el rumbo; por eso se cree que son pruebas de vida que te ponen a reflexionar,
por eso es importante ser consistentes de lo que queremos, porque lo queremos y enfocar
toda nuestra atencion en ellos, para no desviar el objetivo.
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CAPITULO IlII.

METODOLOGIA.

3.1 Tipo de investigacion.
Dentro de esta investigacion se empleara dos tipos de investigacion, los cuales son:

Segun Sabino, C. (1992), la investigacidn de tipo descriptivo trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. Para
la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento, por ende se
utilizara este método para obtener la informacion necesaria que nos permitird conocer el
problema que tiene el Grupo GN, mediante la observacion de las variables que han sido
planteadas, para asi describir el estilo de liderazgo que mas se adapte, con base a definiciones,
teorias y factores de liderazgo y motivacion.

Finalmente, Arias, F. (2012), hace referencia que la investigacion de campo es aquella
que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos es decir obtener datos primarios, sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental, para tener una
informacion contundente se desarrollard mediante la observacion, entrevistas y encuestas
directamente para mantener datos obtenidos y la naturalidad en el cual se manifiestan los
problemas.

3.2 Disefio de la investigacion.

Segun, La Madriz, J. (2019), esta investigacion considera el disefio de investigacion
como aquella guia que presenta el esquema y estructura a seguir en este caso el disefio de
investigacion sera el no experimental, teniendo en cuenta para ellos el disefio de tipo
descriptivo que segln la especialista es la que permite analizar los datos en un momento
concreto buscando tener conclusiones.

3.3 Técnica de recoleccion de datos.

Segun La Madriz, J. (2019), las técnicas son las actividades de campo que realiza el
investigador por hacer necesaria la informacion y extraer los datos que dan cuenta de lo
analizado, por ende, se utilizo la encuesta a través de un cuestionario como instrumento, para
recoger informacion necesaria dentro del personal de ingenieros del grupo GN, el mismo que
fue evaluado al 100% en los colaboradores que fueron parte del estudio.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de la muestra.

Segln para Arias, F. (2012), es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran conclusiones de la investigacion, en el caso de
la muestra hace referencia que es un conjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible.
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En el caso de esta investigacion referida a la firma de ingenieros civiles del grupo GN
se adopta una poblacion finita a estudiar de 31 personas; por lo tanto, en virtud del namero
de colaboradores de la empresa se trabajara con el universo; por ende, a tener una poblacion
pequerfia no es necesario calcular la muestra.

3.5 Hipotesis.
El liderazgo incide en la motivacion laboral en la firma de ingenieros civiles del grupo GN,
Riobamba.

3.6 Variables Independientes y Dependientes.

3.6.1 Variable Independiente: Liderazgo.

Hutchinson, S. (2017), el liderazgo es el desarrollo de habilidades que un individuo tiene
para influir en la forma de actuar en un grupo determinado, para que se dé el cumplimiento
efectivo de los objetivos y metas propuestas.

3.6.2 Variable Dependiente: Motivacion.

Robbins, S. & Judge, T. (2009), plantean que la motivacién es el conjunto de necesidades
que requieren las personas satisfacer, es decir son los procesos que dan cuenta la intensidad
y direccion en el ambiente de trabajo.

3.7 Método de andlisis y procesamiento de datos.

Para llevar a cabo el desarrollo de la informacion del presente estudio se realizaron graficos
y cuadros con sus estadisticos correspondientes, que fueron procesados por medio del
paquete estadistico SPSS version 27.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1 Analisis de los resultados.
Pregunta 1.

¢Usted considera que influye el grado de motivacion en su desempefio laboral?

Tabla 1. Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
SI 25 80,6 80,6 80,6
Valido
NO 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 2. Desempefio laboral

&Usted considera que influye el grado de motivacion en su desempeno laboral?

Porcentaje

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.
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Anélisis e interpretacion.

El 80,6% de las personas encuestadas considera que, si influye mucho el grado de motivacion
para poder desempefiar cada una de las actividades asignadas, mientras que el 19,4%
considera que no influye el grado de motivacion.

Pregunta 2.

¢Usted se siente valorado como empleado de este grupo GN?

Tabla 2. Valoracion como empleado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
SI 10 32,3 32,3 32,3
Valido NO 21 67,7 67,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS versidn 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 3. Valoracién como empleado

i Usted se siente valorado como empleado de este grupo GN?

Porcentaje

S NO

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.
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Andlisis e interpretacion.

En esta pregunta como resultado se obtuvo que el 67,7% de los colaboradores no se sienten
valorados dentro del grupo GN ya que esto ha ocasionado malestar entre ellos, mientras que
el 32,3 % si se sienten valorados.

Pregunta 3.
¢Si se encuentra con un problema, sabe a donde acudir para encontrar una solucion?

Tabla 3. Encontrar una solucion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Sl 7 22,6 22,6 22,6
Valido NO 24 77,4 77,4 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 4. Encontrar una solucion

¢Si se encuentra con un problema, sabe a dénde acudir para encontrar una solucion?

Porcentaje

Sl NO

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion.

El 77,4% de los encuestados en esta pregunta responden no, ya que si Se encuentran en un
problema no saben a donde acudir para que les den una solucion, mientras que el 22,6% si
saben donde acudir si ellos se encuentran en un problema.
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Pregunta 4.
¢Se encuentra satisfecho con el cumplimiento de cada una de las actividades efectuadas?

Tabla 4. Actividades efectuadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
SI 7 22,6 22,6 22,6
Vélido NO 24 77,4 77,4 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 5. Actividades efectuadas

¢ Se encuentra satisfecho con el cumplimiento de cada una de las actividades efectuadas?

Porcentaje

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion.

El 77,4 % de los encuestados responde que no se encuentran satisfecho con el cumplimiento
de cada una de las actividades efectuadas dentro del grupo GN, seguido del 22,6% que dice
que si se encuentra satisfecho.
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Pregunta 5.

¢Me siento con &nimos y energia para realizar adecuadamente mi trabajo?

Tabla 5. Energia para el trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
SI 9 29,0 29,0 29,0
Valido NO 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS versién 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 6. Energia para el trabajo

éMe siento con animos y energia para realizar adecuadamente mi trabajo?

Porcentaje

Sl

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

NO

El 71,0% de los encuestados responde que no se siente con &nimos y energia para realizar las
actividades dentro del trabajo, mientras que el 29% si se siente con animos para realizar

adecuadamente el trabajo.
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Pregunta 6.

¢Usted se ha preguntado en alguna ocasion, ¢cual es su grado de efectividad en las metas
propuestas de la empresa?

Tabla 6. Efectividad de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Sl 12 38,7 38,7 38,7
Valido NO 19 61,3 61,3 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 7. Efectividad en la empresa del
ela

empresa?

&0

40

Porcentaje

20

0

Sl MNO

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

El 61,3% de los encuestados responden que ellos no se preguntan cual es el grado de
efectividad en las metas propuestas dentro de la empresa, finalmente el 38,7% dice que si se
preguntan cuél es el grado de efectividad en las metas propuestas.
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Pregunta 7.

¢Como califica la seguridad fisica dentro de su trabajo?

Tabla 7. Seguridad fisica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALA 8 25,8 25,8 25,8
BUENA 16 51,6 51,6 77,4
Valido MUY BUENA 5 16,1 16,1 93,5
EXCELENTE 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS versién 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 8. Seguridad fisica

¢ Como califica la seguridad fisica dentro de su trabajo?

Porcentaje

MALA BUENA MUY BUEMNA EACELENTE

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

El 25,8% de los encuestados consideran que es mala la seguridad fisica dentro del trabajo,
mientras que el 51,6% dice que es buena, seguido del 16,1% que les parece muy buena y
finalmente el 6,5% que les parece excelente.
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Pregunta 8.

¢Considera que el porcentaje de iniciativa que tienen los colaboradores es importante para
el cumplimiento de las tareas asignadas?

Tabla 8. Porcentaje de iniciativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
NO CONSIDERABLE 2 6,5 6,5 6,5
POCO CONSIDERABLE 19 61,3 61,3 67,7
Valido CONSIDERABLE 9 29,0 29,0 96,8
MUY CONSIDERABLE 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 9. Porcentaje de iniciativa

¢ Considera que el porcentaje de iniciativa que tienen los colaboradores es importante para el cumplimiento de las tareas asignadas?

60

40

Porcentaje

20

NO POCO CONSIDERABLE MUY
COMNSIDERABLE ~ COMSIDERABLE CONSIDERABLE

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Analisis e interpretacion de datos.

El 6,5% de los encuestados han respondido que no consideran importante el grado de
iniciativa que tienen los colaboradores en las tareas asignadas, mientras que el 61,3%
responde que es poco considerable el grado de iniciativa de los colaboradores, seguido del
29% que dice que es considerable y finalmente el 3,2% responde que es muy considerable el
grado de iniciativa para el cumplimiento de las actividades.
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Pregunta 9.

¢Con que frecuencia influye en el desarrollo de habilidades de sus compafieros de trabajo?

Tabla 9. Desarrollo de habilidades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
NUNCA 3 9,7 9,7 9,7
CASI NUNCA 19 61,3 61,3 71,0
Valido A VECES 7 22,6 22,6 93,5
SIEMPRE 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 10. Desarrollo de habilidades

& Con que frecuencia influye en el desarrollo de habilidades de sus comparfieros de trabajo?

&0

a0

Porcentaje

20

MLUMNC A CASI MNUMNCA ANVECES SIEMPRE

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Andlisis e interpretacion de datos.

El 9,7% de las personas encuestadas dicen que nunca influyen en el desarrollo de las
habilidades de sus compareros del trabajo, seguido del 61,3 responden que casi nunca
influyen, luego el 22,6% a veces influye y finalmente el 6,5% siempre est4 ayudando en el
desarrollo de las habilidades de sus compafieros.
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Pregunta 10.

¢COmo se considera usted para cumplir adecuadamente cada uno de los objetivos
planteados dentro de su grupo de trabajo?

Tabla 10 . Grado de consideracion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
NADA MOTIVADO 4 12,9 12,9 12,9
Valido POCO MOTIVADO 25 80,6 80,6 93,5
MOTIVADO 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 11. Grado de consideracion

¢, Como se considera usted para cumplir adecuadamente cada uno de los objetivos planteados dentro de su
grupo de trabajo?

Porcentaje

NADA MOTIVADO FOCO MOTIVADO MOTIVADO

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Andlisis e interpretacion de datos.

El 12,9% se encuentra nada motivado para cumplir adecuadamente los objetivos, mientras
que el 80,6% se encuentra poco motivado y finalmente el 6,5% estd motivado para cumplir
adecuadamente los objetivos planteados dentro de su grupo de trabajo.

40



Pregunta 11.

¢Considera usted que las tareas asignadas permiten desarrollarte profesionalmente?

Tabla 11. Tareas asignadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
SI 12 38,7 38,7 38,7
Valido NO 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 12. Tareas asignadas

¢ Considera usted que las tareas asignadas permiten desarrollarte profesionalmente?

Porcentaje

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

El 61,3% no considera que las tareas asignadas dentro de la firma les permiten desarrollar
profesionalmente, mientras que el 38,7% responde que si les permite desarrollarse.
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Pregunta 12.

¢Me gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos?

Tabla 12. Apoyo colaborativo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
NUNCA 1 3,2 3,2 3,2
A VECES 26 83,9 83,9 87,1
Valido CASI SIEMPRE 3 9,7 9,7 96,8
SIEMPRE 1 3.2 3.2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 2191 . Apoyo colaborativo

éMe gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos?

100 |0
80

&0 [

Porcentaje

a0 [

20 [

g B
ANVECES

MNUMNCA

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Analisis e interpretacion de datos.

CASI SIEMFRE

SIEMPRE

El 3,2% ha respondido que nunca le gusta ayudar, mientras que el 83,9% dice que a veces,
luego esta el 9,7% que casi siempre ayuda y finalmente el 3,2% que siempre ayuda a los

demas a realizar nuevas tareas o procedimientos.
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Pregunta 13.

¢Al cumplir el nimero de procesos efectuados usted tiene retribuciones justas?

Tabla 13. Retribuciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
NUNCA 7 22,6 22,6 22,6
Valido A VECES 19 61,3 61,3 83,9
CASI| SIEMPRE 5 16,1 16,1 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 14. Retribuciones

& Al cumplir el numero de procesos efectuados usted tiene retribuciones justas?

Porcentaje

MNUNCA AVECES CAS|I SIEEMPRE

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

El 22,6% ha respondido que nunca han tenido retribuciones justas, mientras que el 61,3% a
veces ha tenido una retribucion justa y finalmente el 16,1% casi siempre ha tenido
retribuciones justas al cumplir con los procesos efectuados.
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Pregunta 14.

¢Usted cuenta con una descripcién de su cargo por escrito y actualizada?

Tabla 14. Descripcidon de puesto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
SI 2 6,5 6,5 6,5
Valido NO 29 93,5 93,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 15. Descripcion de puesto

iUsted cuenta con una descripcion de su cargo por escrito y actualizada?

Porcentaje

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

MNO

El 93,5% de los encuestados han respondido que no cuentan con una descripcion de su cargo
por escrito y mucho menos actualizada, mientras que el 6,5% si tienen una descripcién por

escrito.
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Pregunta 15. (Estan definidas las caracteristicas de la informacion esperada en términos de
motivacion, seguridad y productividad?

Tabla 15. Caracteristicas de la informacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
NO APLICA 8 25,8 25,8 25,8
Vélido PARCIALMENTE 23 74,2 74,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 16. Caracteristicas de la informacion

;Estan definidas las caracteristicas de la informacién esperada en términos de motivacién, seguridad y
productividad?

Porcentaje

NO APLICA PARCIALMENTE

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

El 74,2% han respondido que parcialmente estan definidas las caracteristicas en términos de
motivacion, seguridad y productividad, mientras que el 25,8% dice que no se aplica.
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Pregunta 16.
¢ Los objetivos aplicados en cada grupo de trabajo son claros y realistas?

Tabla 16. Objetivos aplicados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
NO APLICA 6 19,4 19,4 19,4
Valido PARCIALMENTE 25 80,6 80,6 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 10914. Objetivos aplicados

éLos objetivos aplicados en cada grupo de trabajo son claros y realistas?

Porcentaje

MO APLICA PARCIALMENTE

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

El 80,6% responde que de manera parcial los objetivos son claros y realistas en el grupo de
trabajo, mientras que el 19,4% dice que no se aplica los objetivos.
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Pregunta 17.

¢El ambiente laboral de la Firma apoya a la innovacion?

Tabla 17. Ambiente laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
NUNCA 3 9,7 9,7 9,7
CASI NUNCA 17 54,8 54,8 64,5
Valido A VECES 10 32,3 32,3 96,8
SIEMPRE 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS versién 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 18. Ambiente laboral

¢ El ambiente laboral de la Firma apoya a la innovacion?

Porcentaje

NMUNCA CASINUNCA A VECES SEEMPRE

Fuente: Base de datos —IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

El 9,7% ha respondido que nunca la firma apoya a la innovacién, mientras que el 54,8%
dice que casi nunca, seguido del 32,3% que ha respondido que a veces y finalmente el 3,2%
que responde que la firma siempre apoyado a la innovacion.
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Pregunta 18.

¢Las deficiencias ocasionadas en el transcurso de cumplimiento de tareas asignadas han
sido tratadas correctamente?

Tabla 18. Deficiencias en las tareas asignadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
NUNCA 1 3,2 3,2 3,2
CASI NUNCA 19 61,3 61,3 64,5
Valido A VECES 9 29,0 29,0 93,5
SIEMPRE 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 19. Deficiencias en las tareas asignadas

éLas deficiencias ocasionadas en el transcurso de cumplimiento de tareas asignadas han sido tratadas
correctamente?

60

40

Porcentaje

20

0
MUNC A CASIMNUNCA AVECES SIEMPRE

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Analisis e interpretacion de datos.

El 3,2% responde que nunca han sido tratadas las deficiencias en las tareas, mientras que el
61,3% dice que casi nunca en el transcurso de las tareas las deficiencias son tratadas, seguido
del 29,0 a veces son tratadas, finalmente el 6,5% que responde que siempre son tratadas las
deficiencias en el transcurso de las tareas.

48



Pregunta 19.

¢ Se reconoce publicamente a los colaboradores por su talento y contribuciones en el lugar
de trabajo?

Tabla 19. Reconocimientos y atribuciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
NUNCA 2 6,5 6,5 6,5
CASI NUNCA 20 64,5 64,5 71,0
Valido A VECES 9 29,0 29,0 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

llustracion 20. Reconocimientos y atribuciones

éSereconoce publicamente a los colaboradores por su talento y contribuciones en el lugar de trabajo?

&0 "

40 (4

Porcentaje

20 |

o 2
MUNCA CASINUNCA AVECES

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.

Anélisis e interpretacion de datos.

El 6,5% de las personas encuestadas han respondido que nunca se reconoce publicamente a
los colaboradores, seguido del 64,5% que dice que casi nunca se reconoce y finalmente el
29,0% responde que a veces se reconoce publicamente a los colaboradores por su talento y
contribuciones dentro del lugar de trabajo.
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4.2 Discusion.

Para Bonifaz, C. (2012), el liderazgo es un elemento esencial en estos dias, en toda la historia
de una empresa se han conocido y estudiado a personas que han logrado a inspirar a otras de
manera positiva, aprovechando las capacidades y orientandolas al logro de objetivos dentro
de las organizaciones.

Por eso ejercer un estilo de liderazgo en la vida empresarial no garantiza que la eleccion sea
la mejor; se puede llegar a ejercer otro tipo, de acuerdo a las circunstancias o los problemas
gue se vayan presentando para el duefio o administrador de una empresa; mientras que no
nos debemos olvidar que dentro del liderazgo existen responsabilidades que ayudan a tomar
buenas decisiones.

Segln Tracy, B. (2014), nombra varias responsabilidades acerca del liderazgo, en la cual es
la primera responsabilidad esté relacionada en el establecer y conseguir objetivos, ya que los
mejores lideres han identificado que eso ayuda a tener mas crecimiento de ventas y
rentabilidad, pero analizando los resultados de la encuesta el grupo GN esta dejando de lado
las deficiencias que se presentan en el transcurso de cada una de las tareas asignadas y esto
ha estado presentando incertidumbre por lo que los objetivos que se desea aplicar en cada
obra no son lo suficientes claros y realistas.

Mientras que se deberia considerar la responsabilidad 2 que nos menciona Tracy, en donde
él dice que la innovacion es muy fundamental, es decir no seguir haciendo lo que la
organizacion ha hecho hasta ahora, en donde los resultados que reflejan dentro de la firma es
gue apoya muy poco a la innovacién lo cual esto ocasiona desorganizacion del personal y
actitudes corruptas que han afectado a los resultados de la firma; por eso es importante
establecer prioridades y centrarse en las tareas claves.

4.3 Describir el liderazgo y su incidencia en la motivacion laboral de los colaboradores
de la firma de ingenieros civiles GN.

El liderazgo cumple un rol fundamental en la motivacion dentro del equipo de trabajo
de la firma del Grupo Gn, es importante deducir que los lideres son aquellos que saben
incorporar a sus colaboradores al proceso del cambio, garantizando el éxito en los procesos
y asi dar una respuesta adaptativa a distintas situaciones que se plantean; situacion que ha
estado incidiendo de una manera negativa en los colaboradores.

El liderazgo y el alcance de la motivacion laboral dentro de los colaboradores no se
esta llevando de forma correcta, por lo que se ha estado dejando de lado las recompensas por
un buen desemperio laboral lo que ocasiona que no todos los colaboradores se encuentren
con suficiente animo y energia para realizar las actividades asignadas, por eso seria de suma
importancia implantar una cultura empresarial que favorezca el aprendizaje continuo de los
colaboradores, para que ellos tengan un mejor desarrollo en las competencias que son
necesarias para la empresa.
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4.4 Comprobacién de la hipdtesis.

4.4.1 Hipotesis.

H1. El liderazgo incide en la motivacion laboral en la firma de ingenieros civiles del grupo
GN, Riobamba.

Ho: El liderazgo no incide en la motivacién laboral en la firma de ingenieros civiles del grupo
GN, Riobamba.

4.5 Nivel de significacion.
El nivel de significacion es a = 0,05; por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alternativa.

4.6 Célculo del Chi Cuadrado.

Para realizar la comprobacion de la hipétesis de la prueba Chi Cuadrado, ya que es un
procedimiento estadistico muy utilizado en las investigaciones, por lo que nos ayuda a
interpretar la relacion entre dos variables.

De modo que, se ha tomado en consideracion la pregunta 9 para la variable independiente
Liderazgo y la pregunta 13 para la variable dependiente motivacion para asi poder verificar
la hipotesis del proyecto de investigacion; de manera que se han establecido como respuesta
nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Tabla 20. Chi cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,4122 6 ,005
Razdn de verosimilitud 17,902 6 ,006
Asociacion lineal por lineal 8,959 1 ,003
N de casos validos 31

Fuente: Base de datos — IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Haylis Ponce.
4.7 Andlisis.
18,412 > 6 se Rechaza Ho

El resultado del valor calculado de la prueba chi cuadrado 18,412 es mayor al valor
tabulado 6, lo cual cae en la zona de rechazo, por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho y se
acepta la hipdtesis de la investigacion Hi, la que hace referencia a “El liderazgo incide en la
motivacion laboral en la firma de ingenieros civiles del grupo GN, Riobamba”

4.8 Discusion de resultados.
Llegado a este punto, es importante deducir que el liderazgo si influye en la
motivacion de los colaboradores de la firma, ya que al no existir una comunicacion eficiente
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se ha dado desorganizacién del personal. Por lo que se ha llegado a evidenciar la afirmacion
de la hipdtesis conseguida, donde se manifiesta que dentro de la firma existe poca motivacion
en los equipos de trabajo, desorganizacion del personal, lentitud en la toma de decisiones,
actitudes corruptas; la cual se opta por definir un estilo de liderazgo, inscribir a talleres a los
jefes de proyectos, charlas impartidas para todos los colaboradores, etc.

Llegados a este punto, es importante deducir que son los lideres los que tienen que
saber movilizar e incorporar a cada uno de sus colaboradores al proceso de cambio, y, por
supuesto, establecer en qué medida afecta a cada uno de ellos. En definitiva, los lideres son
gestores del cambio. Para garantizar el éxito en estos procesos y como consecuencia dar una
respuesta adaptativa a distintas situaciones que se plantean, no sélo es necesario que los
lideres sean gestores del cambio, sino que se promuevan y den con una constante motivacion
para que los resultados sean los esperados. (Palomo, M. 2013)
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4.9 Propuesta.

Plan de liderazgo para mejorar la motivacion laboral de los colaboradores de la firma

GN.
Objetivo
Los coordinadores
encargados de proyecto
aprenderan habilidades de
liderazgo y motivacion para

guiar a sus colaboradores.

Mejorar la habilidad de
trabajar en equipo para todo

el personal.

Incorporacion de gente
positiva.
Comunicacién efectiva

entre colaboradores.

Evitar competencias

internas.

Tomar decisiones efectivas.

Actividades

Se los inscribira a talleres
de liderazgo.

Rotar a los grupos en los
diversos proyectos que se
vayan presentando durante
este afio 2023.

Definir y tener un contrato
especifico por cada puesto.
Charla impartida por parte
del Gerente.

Determinar propositos
comunes en los equipos de
trabajo y premiar la

colaboracion.

Reuniones con los jefes de
proyecto para considerar las
mejores alternativas,
implementar un plan de
accion y evaluar la decision

tomada.

Plazo

En los proximos 3 meses.

Durante el afio.

Durante el afio.

En el mes Marzo.

Durante el afio.

Durante el afio.
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Inspirar al equipo.

Realizar competencias

deportivas.

Crear un espacio de

alimentos.

Cursos gratuitos de En los proximos 3 meses
formacion profesional

dependiendo el area que se

desenvuelvan.

Formar grupos de deportes  Una vez al afio

para mejorar las relaciones

entre comparieros

Comprar de snacks En el prdximo mes.
saludables para las personas

que no alcancen a

desayunar en sus hogares.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

Una vez finalizado el trabajo de investigacion se concluye que se han presentado una
variedad de efectos positivos como negativos, ya que se pudo diagnosticar que el
liderazgo si influye en la motivacion de los colaboradores del grupo de trabajo de la
firma GN, por lo que se corrobora por el nivel de significacion y asi empezar a
mejorar dentro de los procesos de un proyecto.

En conclusion el liderazgo tiene gran influencia en la motivacion de los colaboradores
de la empresa, por esta razon es importante saber que un lider impulsa a sus
empleados a ser flexibles ante los cambios que se presenten y asi garantizar el éxito
en los procesos.

Finalmente al disefiar el plan de liderazgo para que puedan utilizar dentro de la firma,
permitira que se aplique durante el presente afio para disminuir los problemas y asi ir
generando dentro de los compafieros una comunicacion efectiva para sobrellevar los
problemas para al final llegar a cumplir con los objetivos de cada proyecto.

5.2. Recomendaciones.

La empresa debe apoyar siempre a la motivacion entre los colaboradores para dar
soluciones prontas a los efectos negativos que se presentan con frecuencia, por lo que
esto ayudara a que se tomen mejores decisiones siempre y cuando sean respetadas las
normas y politicas de la empresa.

Se recomienda al grupo de Ingenieros Civiles Gn efectuar un correcto desarrollo en
el &mbito de la comunicacién efectiva, para luego también motivar a sus trabajadores,
donde esto ayudara que mejoren los resultados y ya no se den las competencias
internas entre comparieros

Finalmente se sugiere que se trate de cumplir a cabalidad durante este afio con las
actividades propuestas dentro del plan de liderazgo, lo cual ayudara a solucionar en
gran medida los problemas para tener mejores resultados y asi al final de cada
proyecto destacar al trabajador por ser dinamico e impulsarse constantemente hacia
el objetivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta.

Encuesta aplicada a cada uno de los colaboradores de la firma de
ingenieros civiles del grupo GN.

Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la
respuesta que usted crea conveniente.

1.- ¢Usted considera que influye el grado de motivacion en su desempefio laboral?

Sl

NO

2.- ¢Usted se siente valorado como empleado de este grupo GN?

Sl

3.- ¢Si se encuentra con un problema, sabe a donde acudir para encontrar una solucion?

Sl

NO

NO

4.- Se encuentra satisfecho con el cumplimiento de cada una de las actividades efectuadas.

Sl

NO

5.- ¢ Me siento con animos y energia para realizar adecuadamente mi trabajo?

Sl

NO

6.- ¢ Usted se ha preguntado en alguna ocasion, ¢cual es su grado de efectividad en las
metas propuestas de la empresa?

Sl

NO

7.- ¢;Como califica la seguridad fisica dentro de su trabajo?

Mala

8.- ¢Considera que el porcentaje de iniciativa que tienen los colaboradores es importante

Buena

Muy buena

para el cumplimiento de las tareas asignadas?

No considerable

Poco considerable

Excelente

Considerable

Muy considé
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9.- ¢Con que frecuencia influye en el desarrollo de habilidades de sus comparieros de

trabajo?

Nunca

Casi nunca

A veces

Siempre

10.- ,Cbomo se considera usted para cumplir adecuadamente cada uno de los objetivos
planteados dentro de su grupo de trabajo?

Nada motivado

Poco motivado

Motivado

11.- ;Considera usted que las tareas asignadas permiten desarrollarte profesionalmente?

Sl

NO

12.- {Me gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos?

Nunca

Casi nunca

A veces

Siempre

13.- ¢Al cumplir el nimero de procesos efectuados usted tiene retribuciones justas?

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

14.- ;Usted cuenta con una descripcion de su cargo por escrito y actualizada?

Sl

NO

15.- ;Estéan definidas las caracteristicas de la informacion esperada en términos de
motivacion, seguridad y productividad?

Totalmente

Parcialmente

16.- ¢Los objetivos a

Totalmente

Parcialmente

plicados en cada grupo de trabajo son claros

17.- ¢;El ambiente laboral de la Firma apoya a la innovacion?

Nunca

Casi nunca

A veces

No aplica.
y realistas?

No aplica.

Siempre.

18.- ¢Las deficiencias ocasionadas en el transcurso de cumplimiento de tareas asignadas
han sido tratadas correctamente?

Nunca

Casi nunca

A veces

19.- ;Se reconoce publicamente a los colaboradores por su talento y contribuciones en el

lugar de trabajo??

Nunca

Casi nunca

A veces

Muy motivado

Siempre.

Siempre.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables.

Variable dependiente: MOTIVACION

Conceptualizacion.

Categoria

Indicadores

Técnicas e instrumentos.

Robbins, 5. & Tudge, T. (2009), plantean
que la motivacion es el conjunto de
necesidades que requieren las personas
satisfacer, es decir son los procesos que dan
cuenta la intensidad v direccion en el
ambiente de trabajo.

*Necesidades

*Nivel de Autorrealizacion.
*Porcentaje de
reconocimiento.

*Tipo de seguridad

* Ambiente de trabajo

*Duracion en el puesto
*Condiciones de trabajo
*Nimero de incentivos.

Técnica: encuestas.
Instrumento: cuestionario.

* Procesos *Nivel de productividad.
*Nimero de procesos
efectuados.
*Nimero de horas laboradas.
Variable Independiente: LIDERAZ.GO
Conceptualizacion. Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos.

Hutchinson, 5. (2017).el liderazgo es el
desarrollo de habilidades que un individuo
tiene para influir en la forma de actuar en un
grupo determinado, para que se de el
cuomplimiento efectivo de los objetivos y
metas propuestas.

*Desarrollo de habilidades.

*Nivel de integracion.
*Porcentaje de iniciativa de los
colaboradores.

*Tipo de competencias.

*Cumplimiento efectivo

*Porcentaje de capacidad.
*(Grado de eficiencia en el
cumplimiento de tareas
asignadas.

*(Grado de efectividad.

Técnica: encuesta.
Instrumento: cuestionario.

* Objetivos v metas

*Nimero de metas planteadas.
*(Grado de eficacia.

*Nimero de objetivos
planteados.

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Haylis Ponce.
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