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RESUMEN

Factores como la industrializacién y a la postre la globalizacion han provocado el
surgimiento del modelo de franquicia como una composicién juridico empresarial que ha
cobrado relevancia en la actualidad. Convirtiéndose en el modelo que permite a los
franquiciados adoptar una actividad comercial que ha sido puesta a prueba en el mercado

teniendo como resultado el éxito que le permite sobrevivir y crecer.

Para materializar la alianza entre el franquiciado y el franquiciante se requiere de un
instrumento juridico que consolide la alianza y establezca los derechos y obligaciones de
los participantes de la relacion, asi como el interés de los consumidores de los bienes y

servicios.

El contrato de franquicia se configura como un documento que engloba las clausulas cuyo
contenido refleja los intereses de las partes debiendo apegarse a la normativa ecuatoriana
partiendo de la norma suprema, el codigo de comercio y el cadigo civil. Dentro de las
clausulas es preciso analizar aquellas que pueden ser contrarias al Derecho de la
competencia, prestado real importancia a la norma de la materia la ley orgéanica de control

del poder del mercado.

Desde la visién ecuatoriana el Derecho de la competencia es una rama del derecho publico
que atiende dos principales factores, el bienestar a los consumidores a través de la entrega
de bienes y servicios de calidad, asi como la prevalencia de la libre competencia de los
operadores econdmicos en los mercados relevantes. La competencia desleal y las practicas
comerciales restrictivas conocidas como antitrust o antimonopolio son las dos ramas del
derecho de la competencia, la competencia desleal entendida como las practicas contrarias

a las buenas costumbres mercantiles.

Una vez entendida la dinamica del sistema de franquicia, las clausulas de no competencia
en dichos contratos, se entiende como aquellas clausulas que obligan a los franquiciados e
incluso a sus accionistas a comprometerse a respetar las normas de competencia leal es decir
gue no podran explotar participar en la propiedad ni en la operacion por si misma como
persona natural, ni como persona juridica a través de sus accionistas, ni a través de terceros,

ejecutivos, terceros , 0 empleados en forma directa o indirecta en cualquier negocio similar



al giro de negocio de la franquicia adquiriente configurando dicha prohibicion el tiempo,
ubicacion geografica a méas de repercutir en los familiares de cualquier grado de
consanguinidad o afinidad exigiendo que el saber hacer o los secretos empresariales, deben

ser tratados con confidencialidad.
Finalmente, se puede determinar que dichas clausulas deber ser correctamente redactadas
en cuanto a los limites que se deben imponer a estas como el limite territorial, temporal y

personal de las obligaciones derivadas del contrato.

Palabras Claves: Franquicia, Contrato, Clausulas, Derecho de la competencia, Limite.



ABSTRACT

Factors such as industrialization and globalization have caused the emergence of the
franchise model as a legal business composition that has gained relevance today. It is
becoming the model that allows franchisees to adopt a commercial activity tested in the
market, resulting in the success that will enable it to survive and grow. To materialize the
alliance between the franchisee and the franchisor, a legal instrument is required to
consolidate the coalition and establish the rights and obligations of the participants in the
relationship and the interest of the consumers of the immovable goods and services. The
franchise contract is configured as a document that includes the clauses whose content
reflects the interests of the parties and must adhere to Ecuadorian regulations based on
the supreme norm, the commercial and civil codes. Within the clauses, it is necessary to
analyze those that may be contrary to competition law, giving fundamental importance to
the norm of the matter, the organic law of control of market power. From the Ecuadorian
perspective, competition law is a branch of public law that addresses two main factors:
the well-being of consumers through the delivery of quality goods and services and the
prevalence of free competition among economic operators. Unfair competition and
restrictive business practices, antitrust or antimonopoly, are the two branches of
competition law. Unfair competition is a practice contrary to good business customs in
relevant markets. Once the dynamics of the franchise system are understood, the non-
competition clauses in said contracts are understood as those clauses that oblige the
franchisees and even their shareholders to commit to respecting the rules of fair
competition, that is to say, that they will not be able to exploit and participate in the
property or operation by itself as a natural person, nor as a legal person through its
shareholders, nor through third parties, executives, third parties, or employees directly or
indirectly in any business similar to the line of business of the acquiring franchise
configuring said prohibition the time, geographical location in addition to having an
impact on relatives of any degree of consanguinity or affinity, demanding that know-how
or business secrets must be treated with confidentiality. Finally, it can be determined that
these clauses must be correctly drafted in terms of the limits that must be imposed on
them, such as the territorial, temporal, and personal boundaries of the obligations derived
from the contract.

Keywords: franchise, contract, clauses, competition law, limit.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion atiende un tema que actualmente comienza a
trascender, las franquicias mercantiles en el Ecuador toman cada vez mayor fuerza y
relevancia; tal es asi, que actualmente se puede encontrar cientos de franquicias funcionales
en el pais, acarreando consigo relaciones comerciales y legales entre los involucrados

quienes en un acto de voluntades establecen ciertas condiciones detallados en un contrato.

A pesar de la importancia que tienen estos actos juridicos, no existe norma expresa que
regule el contenido de estos instrumentos contractuales, ninguna ley regula su revisiéon o
funcionamiento, se recurre a la norma general para establecer sus clausulas, que al ser reglas
ordinarias su composicion podria recaer en abusos o vulneraciones a derechos comerciales,
como el derecho a la competencia, competitividad que debe ser leal, respetuosa, formal y

legal.

Entendiéndose el derecho de competencia como un sistema de mercado que esta basado
en una libre competencia por parte de sus agentes y requiere que se sujeten a las mismas
reglas, actlen independientemente entre si y utilicen sus propios recursos para la captacion
de su clientela. Solamente los competidores que lograren una eficiencia en la consecucion
de sus intereses seran quienes puedan seguir en el mercado compitiendo. Los demas que no
logren ser suficientemente eficientes, eventualmente desaparecen de la competencia en el

mercado (Carrasquilla et al., 2017).

Los acuerdos de no competencia nacen de un sentido de proteccién al negocio, la
suscripcion de este tipo de contratos limita la posible competencia desleal que pueda
originarse de aquellas personas que llegan a conocer, o tienen acceso a la informacion
comercial y que podrian aprovechar esta informacion corporativa para beneficio propio o de
terceros. Sin embargo, este sentido de proteccion puede incurrir en la limitacion al derecho
de competencia, esta investigacion pretende establecer mediante un estudio critico juridico,

doctrinario sobre los contratos de franquicia y las clausulas de no competencia.

La investigacion se ubica en la provincia de Chimborazo, especificamente en el canton
Riobamba, donde se estudiara el contenido y las caracteristicas que poseen los contratos de
las franquicias de negocios que operan en esta localidad, con la finalidad de determinar si

16



existen restricciones o conductas contrarias al derecho de la competencia.

Para su analisis y estudio se aplicara el método inductivo, historico 16gico, dogmatico y
juridico descriptivo; al ser una investigacion juridica el investigador asume un enfoque
cualitativo; por los objetivos que se pretende obtener con la ejecucion de la investigacion
sera de tipo documental bibliogréfica de campo, pura y descriptiva; de disefio no
experimental; la poblacion involucrada esta constituida por los gerentes o representantes
legales de los negocios franquiciados que prestan sus servicios en la localidad, a quienes se

les solicitara el contrato por medio del cual adquirio su franquicia.

La investigacion se estructura a lo establecido por el articulo 16 numeral 3 del
Reglamento de Titulacion Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, que
comprende: portada; introduccion; planteamiento del problema; objetivos: general y
especificos; estado del arte, marco teérico; metodologia; presupuesto y cronograma del

trabajo investigativo; referencias bibliograficas; anexos; y, visto bueno del tutor.

17



CAPITULO L.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problema

El sistema de franquicia radica en técnicas empresariales, actividad en la que media un
contrato por el cual una empresa a la que se denomina franquiciador, cede a otra,
denominado el franquiciado, un mercado estableciendo a cambio de una contraprestacion,
el derecho al aprovechamiento del negocio que el primero ya viene desarrollando
anteriormente el cual es reconocido por su suficiente experiencia y éxito, para la
comercializacion de determinados tipos de servicios o productos (Camara de Valencia,
2014).

Por otro lado, parafraseando a Riera (s.f., citado por Castellanos, 2006), conceptualiza
a la franquicia como un formato de negocios dirigido a la comercializacion de bienes y
servicios por medio del cual una persona concede a otra el derecho de utilizar una marca o
nombre comercial, transfiriendo los conocimientos técnicos necesarios para que pueda
comerciar determinados bienes y servicios con los mismos métodos comerciales y

administrativos, esto a cambio de prestaciones acordadas voluntaria y anticipadamente.

En este ambito, las franquicias comerciales han surgido en las potencias mundiales en
respuesta al desarrollo sociolégico del mercado, del consumo y la concentracion
econdmica, siendo una novedosa forma de distribucion y venta que se coloca en el mercado
por medio de una marca, producto o servicio, generalmente en un territorio donde esta no

se comercializa originalmente.

El contrato de franquicia se realiza a través de un convenio con clausulas ya sean de
tipo normativas, de obligaciones, permisivas o prohibitivas; entre el titular del negocio y un
comerciante -franquiciado- quien obtiene la oportunidad de replicar el negocio de forma
independiente, limitando la competencia entre estos, pero con técnicas similares tanto
comerciales como administrativas.

Estos convenios generalmente contienen clausulas con sus propias reglas y exigencias,

asi como obligaciones entre las partes. Podria asimismo contener clausulas de tipo

18



prohibitivas las cuales llevarian consigo detrimento al “Derecho de la Competencia”; como
por ejemplo las clausulas de no competencia, condiciones que tienen como fin, que una de
las partes, generalmente el franquiciado, no compita con la otra, lo que claramente
contraviene al libre desarrollo del derecho a la competencia; En el Ecuador, esta materia es
relativamente nueva, no se cuenta con un tratamiento legal definido en cuando al

establecimiento de estas clausulas de no competencia aplicadas al contrato de franquicia.

La falta de enfoque normativo a estos convenios que siguen manteniendo clausulas que
restringen la competencia comercial, podria derivar en situaciones desleales como “ventas
atadas”, entendiéndose estas como una situacion en la que la franquicia estd condicionada
a la compra de bienes de un solo tipo o a la adquisicion de un objeto adicional al bien que
se requiere adquirir. Igualmente, puede presentarse ‘“discriminacion en los precios”
entendiéndose a esta situacion cuando una empresa vende el mismo producto o servicio a
diferente precio, dependiendo la situacion, en beneficio del franquiciante; “Limitacion en
la produccion”, cuando se restringe la produccion de cierto bien o servicio, es decir, no

podra el franquiciado vender mas productos que el franquiciante.

Para el andlisis del presente problema juridico se hizo un estudio a la legislacién
ecuatoriana, especificamente al Codigo de Comercio, que en su Titulo Séptimo sobre:
Sistemas de distribucion y otros contratos; Capitulo Tercero, trata de el “Frachising
(Franquiciamiento) o contrato sobre franquicias” y la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, con su respectivo reglamento. Se pretende investigar
entonces sobre el contrato de franquicia en general, la posible falta de legislacion que regula
el contenido de los contratos de franquicias, puesto que en su contenido generalmente

establecen clausulas de no competencia.

Cabe sefialar que, en el contrato de franquicia, las clausulas deben ser correctamente
estudiadas y redactadas respondiendo a las necesidades comerciales, con el objeto de no
causar detrimento en el derecho competencia del otro. Las normas legales ecuatorianas el
Codigo de Comercio y la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
podrian no ser los cuerpos juridicos adecuados para ser el marco legal que permita la
suscripcién y ejecucién de este tipo de contratos, evitando que las franquicias sean un
modelo de negocio inadecuado y que sus contratos tengan clausulas que atentan al derecho

de la competencia.
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1.2.  Justificacion

El Derecho de control del poder del mercado o de la competencia es aquella rama del
derecho que busca proteger el interés publico, asi como la propiedad privada, cuya finalidad
es restringir las actividades de las empresas 0 actores econémicos que buscan impedir el

libre mercado.

El presente estudio va a enfocar la atencion sobre el sistema de franquicia, asi como del
contrato, desplazadndose analizar las clausulas que las conforman y enfocandose en especial

con aquella clausula de confidencialidad y competencia leal.

La investigacion busca estudiar las clausulas dentro del contrato de franquicia previo a
poder determinar mediante un analisis doctrinal y legal, si dichas clausulas atentan con el
derecho de competencia en el libre mercado de los franquiciados al someterse a una clausula
que prohibe su incursién en una actividad econdmica similar a la de la franquicia,

repercutiendo incluso a sus familiares de afinidad o consanguinidad.

Se asienta en la legislacién ecuatoriana tomando como punto de partida el codigo de
comercio, en cuyo contenido encontramos una escueta legislacion sobre el sistema
franshising, asi como también de la revisidn de la ley organica de control del poder del

mercado, bajo el paraguas de la constitucion ecuatoriana.
Finalmente, una vez realizado el analisis doctrinal y legal, se dirigira la atencion al contexto

de la ciudad de Riobamba verificado si dentro de los contratos de un grupo muestral de

franquiciados se encuentran este tipo de clausulas.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el contrato de franquicia y sus clausulas, a la luz del Derecho de la
Competencia, en funcion a un andlisis legal y doctrinario, establecer si incurren en
précticas anticompetitiva.

Objetivos Especificos

Determinar mediante un analisis juridico las caracteristicas que posee el contrato de
franquicia.

Identificar las restricciones a la competencia que se podrian derivar del contrato de
franquicia.

Establecer si las clausulas de no competencia en un contrato de franquicia es una

conducta contraria al derecho a la competencia.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

14. ESTADO DEL ARTE
Respecto al tema “El contrato de franquicia y las clausulas de no competencia” no se han
realizado trabajos investigativos iguales; sin embargo, existen algunos similares al que se

pretende realizar, cuyas conclusiones mas importantes son las siguientes:

Fabian Rodrigo Sancho Moreano, en el afio 2017, para obtener el titulo de Maestria en
Derecho de la Empresa, en la Universidad Andina Simon Bolivar sede Ecuador realizé un
trabajo investigativo titulado: “Clausulas de no competencia en contratos de franquicia y

pautas para su evaluacion en el Ecuador”, concluye el mismo sefialando que:

“El Derecho de la Competencia y el contrato de franquicia mantienen una relacion en la
cual el primero puede controlar y sancionar ciertas actuaciones que se den en una relacién
de franquicia, pero por sus caracteristicas debe ser analizada de una manera distinta a otros
modelos de negocio. A fin de lograr un analisis coherente y oportuno, las personas que lo
hagan deben contar con un vasto conocimiento sobre el contrato de franquicia y sus
caracteristicas. En conclusion, nos encontramos ante un modelo de negocio que tiene varias

aristas y en todas estas se puede dar restricciones a la competencia.

En Ecuador, al ser la materia de competencia bastante nueva, no contamos con un
tratamiento definido en cuanto a las clausulas de no competencia y menos aln aplicadas al
contrato de franquicia. Por lo anotado, en el pais se debe evaluar las clausulas de no
competencia en una franquicia de manera abierta y no restrictiva. Como se pudo apreciar,
existe una gran cantidad de derechos en juego, los que deben ser precautelados, siendo
necesarias este tipo de clausulas. Las entidades de control ecuatorianas, a criterio personal,
no estan del todo preparadas para apreciar en toda su dimension este tipo de contratados y

clausulas.”

Karla Cordero Silva, en el afio 2013, para obtener el titulo de Abogado de los Tribunales de
la Justicia de la Republica y Licenciado en Ciencias Politicas y Sociales, en la Universidad
de Cuenca, realizo el trabajo investigativo: “El contrato de franquicia mercantil internacional

y su aplicacion en el Ecuador”, concluyendo de la siguiente manera:
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“Que el contrato de franquicia mercantil se rige por la autonomia de la voluntad, es decir,
que su celebracion no estd prohibida, sino unicamente depende de las partes. Como
consecuencia del principio de la Autonomia de la Voluntad, la creacion de normas que
regulen esta clase de contratos no es indispensable, pero si serian de gran utilidad para la
proteccion legal de las partes en caso de conflictos o de vacios legales producto de un

contrato deficientemente estructurado.”

Alfredo Sierra Herrero, en el afio 2014, para la Revista lus et Praxis, ISSN 0717-2877 de la

Universidad de Talca — Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, realiz6 el articulo

investigativo: “La clausula de no competencia post-contractual en el contrato de trabajo”,

concluye lo siguiente:

“La clausula de no competencia serd valida de nuestro Derecho en la medida que cumpla

con las siguientes condiciones:

a) Que se suscriba exclusivamente con aquellos trabajadores que hayan mantenido contacto
estrecho con los intereses competitivos del empresario, y cuya salida de la empresa e
incorporacion a otra de la competencia haga peligrar estos intereses de modo real. (...),; b)
Que se prohiba sélo la realizacion de actividades comprendidas dentro del giro de la
empresa en la que se prestaban servicios, Esta prohibicién se fundamenta en tratar de
impedir que surja una contraposicion de intereses entre empleador y trabajador, que termine
perjudicando al primero; ¢) Que cuente con un plazo maximo de duracién, Teniendo como
referencia las normas de duracion de los contratos de plazo fijo, a nuestro entender el plazo
de dos afios es un limite mas que suficiente para que un pacto de este tipo pueda cumplir

con sus objetivos.”

Laura Patricia Carrasquilla Diaz, Jassir Amin Alvarez Estrada, Libro Digital con ISBN: 978-

858-8921-38-9, para la Universidad de la Costa, con el tema “EL contrato de Franquicia y

su tratamiento en el Derecho de la Competencia en la Union Europea” una de sus

conclusiones, con mayor relevancia es la siguiente:

“El contrato de franquicia constituye, en alguna de sus clausulas esenciales, una practica
restrictiva de la competencia, pero que es declarado exento del régimen de nulidad del art.
101. 2 del tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, en funcién de determinadas

ventajas que proporciona tanto a las empresas como a los consumidores. (...)"
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Lorena Castellanos Pefafiel, para la revista FORO revista de derecho No. 5 UASB-
Ecuador/CEN — Quito, 2006, con el tema “El contrato de Franquicia en el comercio

Internacional”; concluye:

“La franquicia es una modalidad contractual que, pese a la falta de regulaciones juridicas,
ha logrado un fuerte posicionamiento en la economia mundial, gracias a un novedoso
sistema de comercializacion que combina elementos de distintos tipos negociales; (...), Es
evidente que la atipicidad que caracteriza la franquicia no ha representado un freno para
su desarrollo, (...). En la realidad, el efecto directo de tal situacion se traduce, con claridad,
en la disminucion de los espacios de control y de actividad legislativa del Estado en areas
tan estratégicas como el comercio, de ahi que resulta imprescindible contar con
regulaciones juridicas de él emanadas, que, en forma agil e idonea, establezcan parametros

adecuados dentro de los cuales puedan desenvolverse las actividades empresariales”.

1.5.  ASPECTOS TEORICOS

1.5.1. UNIDAD 1
DEL CONTRATO DE FRANQUICIA
1.5.1.1.  Analisis historico del contrato de franquicia

El contrato de franquicias remonta su origen a la edad media donde aparecié como un
proceso otorgado a ciertos subditos por parte de un soberano, considerandose aquello como
un privilegio, ya que con ello los beneficiados podian realizar varias actividades en
diferentes lugares del reino, entre ellas la caza y la pesca.

En relacion con las franquicias, también se destaca el permiso a ciertos propietarios de
tierras para cobro de diezmos dada por el catolicismo, generando comisiones por esta
actividad (Garupa, 2013), de lo referido se puede verificar que las franquicias derivaron en
un proceso basado en la autorizacion que otorga un ente mayor para replicar las actividades
que esta realice en entes mas pequefios, entregando asi el derecho a la comercializacién de
un producto especifico y brindando informacion sobre los procesos de produccion a sus
afiliados, convirtiéndose en responsables directos de la capacitacion que se dé al iniciar una
franquicia (Apolo, 2022).
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Otro punto importante en el cual se destaca el origen de las franquicias es la respuesta
a la demanda poblacional ya que varias industrias y empresas privadas buscando cumplir las
expectativas de sus consumidores trataron de ingresar en todos los sectores que consideraron

prudentes y viables para su crecimiento economico.

Segun (Apolo, 2022) varios autores que se han dedicado a la busqueda de la génesis
de las franquicias nombran multiples empresas estadounidenses, entre las cuales se destacan
Singer Company, Coca Cola y General Motors, que con ayuda de un método comercial
dieron paso a la creacion de nuevos establecimientos en los cuales se prestaba la misma

atencion y servicio de los productos en venta en lugares diferentes a la matriz primigenia.

Describir la evolucion del contrato de franquicias es una tarea que resume el proceso
de origen y desarrollo de este, en funcion a los cuales cabe sefialar que en principio se
menciona que la palabra franquicia fue mencionada inicialmente en el siglo XVI1 y se puso
en auge en el siglo XVI1II con el accionar de varios cerveceros alemanes en busca de oferta
y venta de sus productos. Luego de ello en el siglo XIX Singer Company fue la primera
empresa en hacer su aparicion abriendo franquicias de manera formal, con ello a principios
del siglo XX, en Estados Unidos, se refleja un incremento total de estas, debido a la

culminacion de la guerra civil de aquel entonces (Globofran, 2015).

En el siglo XXI, afio 1960, debido al gran incremento de franquicias, se cred la
Asociacion Internacional de Franquicias, la cual exigia que para 1970 se realice un registro
publico con el fin de convertir este modelo de negocio en un proceso reconocido a nivel
mundial con mdaltiples beneficios para quienes la adquirian. Actualmente, se puede dar
evidencia de que el modelo ha logrado cumplir con su objetivo sumando un aproximado de

883 mil franquicias y més de 3 millones a nivel mundial (Globofran, 2015).

Para abordar adecuadamente el tema de las franquicias hay que tomar en cuenta
eventos tales como la primera y segunda revolucion industrial y los sucesos posteriores
dados en el trascurso de la historia humana, incluyendo la Primera Guerra Mundial donde
paises como Francia, Alemania, Japon y sobre todo Estados Unidos trasformaron su
industria local por medio de la factores como la propiedad privada y el libre mercado,
generando la creacion de grandes centros industriales de produccion de masa y lineas de

montaje como mecanismos ineditos para crecientes economias mundiales.
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Considerando los antecedentes del contrato de franquicia se destaca su auge en el siglo
XI1X como respuesta a un gran desarrollo evolutivo, econdmico y comercial de los Estados
Unidos, pais que siempre demostré un proceso de cambio continuo. Una vez conocido este
modelo de negocio, varias fueron las empresas que buscaron adoptarlo y ponerlo en marcha,
ademés de la antes mencionada M. Singer & Co, dedicada a la produccion vy
comercializacion de maquinas de coser, se sumaron empresas como Ford en el sector
automotriz, Coca Cola Company dedicada a la produccion de bebidas y McDonald’s como

cadena de comida rapida (Kleidermacher, 2001).

Una vez verificados los origines de las franquicias, es relevante analizar el entorno de
América Latina. En primera instancia, la llegada de una franquicia a estos sectores se dio en
México a través de la empresa McDonald"s que aparece como la primera empresa en tomar

posesion en el mercado latinoamericano a través de la utilizacion de franquicias.

A partir de ello se puede registrar un gran incremento de empresas que ofertan el
mismo modelo de negocio con utilizacion de franquicias en paises como Brasil, Argentina,
Venezuela, Chile, Pert, Colombia y Ecuador, para luego extenderse por toda la region,

sumando un aproximado de nueve mil marcas segin (Moncayo, 2020).

Con base a lo expuesto anteriormente, cabe sefialar que Ecuador es uno de los paises
en los que la apertura de franquicias se ha normalizado desde el afio 2000, destacando el
auge de las mismas en campo gastronémico y prestacion de servicios, por ello urge que
desde el Estado nazcan politicas y normativa juridica que facilite los tramites que conlleva
este proceso y que permita su sostenibilidad y desarrollo, ayudando a la economia nacional
y mundial (Quintero, 2020).

1.5.1.2. Naturaleza juridica del contrato de franquicia

Previo al analisis de la informacion relacionada al tema es necesario comprender el
concepto de precontrato de franquicia, para abordar posteriormente, al contrato y su
naturaleza juridica, siendo igualmente relevante describir la diferencia existente entre un

franquiciador y un franquiciado.

En este marco, cabe sefialar que el franquiciador es aquella persona que genera y

establece un modelo de negocio a partir de un emprendimiento con vision innovadora
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cumpliendo un perfil de empresario y adoptando destrezas que le permitan satisfacer sus
necesidades y la de sus clientes, seleccionando a personas capaces que entiendan y puedan

dar seguimiento al modelo establecido en un principio por el franquiciador.

En tanto el franquiciado es el individuo que opta por invertir en un sistema probado y
con gran experiencia en el campo comercial, emprendiendo un negocio con un bajo indice

de riesgo, ya que coloca su peculio en una idea demostrada y destacada.

- Precontrato de franquicia
Previo analizar el contrato de franquicia es imperante conocer sobre el precontrato o
contrato de reserva, que es aquel que abarca varias de las operaciones a realizarse previo al
proceso de la suscripcion del contrato con la finalidad de comprometer de manera directa al

interesado de adquirir la franquicia.

Cabe anotar que para establecer el precontrato de franquicia se suele verificar el

cumplimiento de la informacion precontractual, asi como el potencial franquiciado.

En el precontrato de franquicia, seguin (Castafieda, 2010) se debe hacer constar, entre
otras, la siguiente informacion:

a) Informacion inherente al franquiciador como: nombres y demas generales de ley,
domicilio, y tipo de marca de la cual es propietario;

b) Documentacion de otorgamiento del titulo de la marca;

c¢) Ubicacion preestablecida para el establecimiento de franquicia;

d) Detalle historico y afios de experiencia, organizacion de la franquicia y el nimero
de establecimientos abiertos en el pais; v,

e) Derechos y obligaciones, temporalidad del contrato, renovacion.

- Contrato de franquicia
Acorde a la legislacién ecuatoriana para establecer las caracteristicas de un contrato
de franquicia se debe considerar lo estipulado en el Cddigo Civil denominado; De las
obligaciones en general y de los contratos, cuyo Art. 1453 conceptualiza a las obligaciones
sefialando que nacen del concurso real de la voluntad de dos personas, asi mismo indica que
la accion mediante la cual un obligado se compromete para con otra en dar, hacer y no

hacer cualquier cosa se conoce en Derecho como convencién o contrato.
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Igualmente, dentro de la gama de normas del contexto legal ecuatoriano, se establece
al Codigo de Comercio como la norma rectora que rige los actos y contratos de comercio,
asi como las operaciones y obligaciones mercantiles, incluso si dichas acciones no sean

realizadas por comerciantes.

El referido Codigo de Comercio, en su Art. 558, conceptualiza al contrato de franquicia
como aquella concesion en la que concurren dos partes denominada franquiciador y
franquiciado siendo el primer interviniente el propietario de una unidad econdémica, razon
social, marca registrada que ofrece bienes 0 servicios y una segunda que en favor de la
primera desembolsa una prestacion econdmica para adquirir el conocimiento, propiedad
intelectual, secretos comerciales y otros derechos para desarrollarlo en un espacio

geografico.

Dicho contrato plantea cierta relacion juridica que sobrepone la regulacion de
obligaciones, tomando en consideracién previamente la existencia de un precontrato de

franquicia que traza una linea de ruta hasta llegar al contrato.

Las franquicias conllevan un proceso legal, basado en la autorizacién o privilegio
otorgado por una empresa exitosa, en el cual se permite realizar una misma tarea en
diferentes establecimientos de la localidad o el mundo, brindando servicios andlogos en cada
establecimiento. Esto con el objetivo de abarcar espacios grandes de comercializacion y
poder incrementar los ingresos econémicos en cada apertura, satisfaciendo las necesidades

de los consumidores en varios &ambitos como automotrices, gastronomicos, produccion, etc.

El contrato de franquicia aparece como aquel documento legal en el cual se establece
el contenido con clausulas que consideran elementos como la duracion, obligaciones
econdmicas, explotacion de la marca, condiciones y requisitos del suministro, proveedores

autorizados, consecuencias en caso de incumplimiento y clausulas de rescision.

De la misma manera que en el precontrato, es esencial establecer varios puntos
esenciales dentro del contrato de franquicia que deben ser revisados previo a la firma y

adquisicion de esta, de entre ellos se tienen los siguientes:

a) Derechos del franquiciador y franquiciado;
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b) Obligaciones del franquiciador y franquiciado; vy,

c) Condiciones de renovacion.

- Tipos de franquicias
El contrato de franquicia puede ser aplicado en toda clase de actividades econémicas
o comerciales del hacer humano ya que se adecla de manera répida y eficiente, esta accion
permite a las actividades comerciales ingresar y buscar nuevos nichos de mercado para
explotarlos con la finalidad de obtener mayores beneficios; en tal sentido, se expondré las

modalidades de mayor importancia doctrinal y comercial.

Igualmente es necesario analizar las normas legales que regulan la franquicia, que
parten de la conceptualizacion dada por el legislador; asi, en Art. 559 del Cddigo de
Comercio sefiala dos tipologias de contrato de franquicia, definiéndolas como de produccion
y de servicio, dejando a salvo otras que pueden darse por el tipo de comercializacion y

explotacion.

De acuerdo con la doctrina existe tres maneras de clasificar los tipos de contratos de
franquicia siendo estos catalogados segun lo cedido por el franquiciador al franquiciado, por

el vinculo de los contratantes y por la ubicacion de la franquicia.

- Segun lo cedido por el franquiciador al franquiciado
Se dividen en franquicias de produccién y de servicios, 0 en una tercera que nace de la
integracion de las citadas, conocida como mixta, aunque también se puede destacar la

franquicia industrial y de distribucion.

Franquicia de produccion

En esta franquicia se visualiza gran participacion del franquiciador ya que es el
encargado de la elaboracion del producto que se comercializard. Agquellos encargados de su
venta son los franquiciados, quienes puede acceder a compras exclusivas de los productos
que requieran segun la demanda en su espacio geografico. Este tipo de contrato exige que el
franquiciador lleve un registro de las ventas y mayor control en calidad de su produccion
(Pino, sdelsol.com, 2020). Con base en lo mencionado por el autor la franquicia de

produccién igualmente conocida como franquicia integrada es similar a un negocio
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mayorista donde el franquiciado adquiere un producto para llevarlo al consumidor final,
donde quien fabrica los productos es el franquiciatario.

La principal diferencia con una franquicia de distribucién reside en la capacidad de
creacion o produccion que tiene el franquiciador, siendo esta referida capacidad un requisito
sin el cual perderia su calidad de franquicia de produccion.

Franquicia de servicios
En esta modalidad el franquiciador brinda una férmula original, especifica y
caracterizada por prestar un servicio por medio de un método justificado en lo que concierne

a su eficacia en el mercado.

Este tipo de franquicias se aplican métodos establecidos por el franquiciador,
generandose una réplica del “know how” de la empresa, garantizando una buena prestacion
de servicios, ya que el franquiciado se encarga de la comercializacion de dicho servicio
(Pino, sdelsol.com, 2020).

Segun (Farina, 2012), a través de esta franquicia se otorga un servicio especifico
como: mantenimiento de vehiculos, asesoramiento tributario bursatil o legal, limpieza, y
cualquier servicio de toda indole, esto hace que las franquicias se adecuen al tipo de negocio
en desarrollo y que muestren caracteristicas como originalidad y rentabilidad que lo
diferencie e identifique de la competencia.

El mismo autor sefiala que las franquicias de servicios son aquellas que comercian
actividades gue buscan solventar requerimiento de un publico objetivo, estas franquicias son
las que han superado una serie de etapas hasta llegar a ser Utiles a los consumidores, llegando
asi a establecer una serie de gestiones e instrucciones precisas para cumplir con las
expectativas de su publico objetivo dando al franquiciado todo el conocimiento para cumplir
el mismo, recordando que el éxito o fracaso del establecimiento se vera reflejado en la
acuciosidad de acatar el pie de la letra los manuales en el ofrecimiento, comercializacion y

cumplimiento de la prestacion ofertada.
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Franquicia mixta

Consiste en la fusion de dos de las originarias y mas comunes franquicias ya
anotadas, esto es la de servicio y de produccion, que dan origen a la franquicia mixta
acogiendo sus atributos y beneficios en la emergente necesidad de tener un modelo de
negocio adecuado para un sector con un giro de negocio con caracteristicas particulares
donde se articul6 la oferta de un producto con la necesidad de colocarlo en el mercado como

un servicio.

Segun (Westreicher, 2022) un claro ejemplo de esta franquicia son las cadenas de
comida rapida, en las cuales se hace uso del ““know how” como método principal, ya que
la gestion gastrondmica procede con recetas que estan indicadas por el franquiciador que se
encargara de la capacitacion precisa para que el producto final sea el adecuado. Desde esa
posicion las recetas se trasmiten a un tercero, que es quien adquiere, en quien recae la
obligacién de brindar el servicio de calidad al consumidor final; aclarando que, tanto la
produccidn como el servicio, seran iguales a los de sus similares ubicadas en otros sitios.

Franquicia industrial

Esta franquicia se inclina a la venta de productos al por menor y establece una relacién
colaborativa entre fabricantes. En este caso el franquiciador cede los derechos de produccion
de la marca y su comercializacion. Cabe sefialar que el franquiciado cuenta con una zona

geogréfica definida para la distribucién de sus productos (Pino, sdelsol.com, 2020).

El franquiciador cede el “know how” de la empresa, la cual se basa en la practica de
conocimientos y métodos que conlleven una utilizacién efectiva de los procesos indicados

por un ente 0 empresa que cuenta con un método para saber sobrellevar el negocio.

Generalmente las empresas que han utilizado este sistema son aquellas de produccién
manufacturera, en la que tanto su elaboracion como su comercializacion, queda a cargo total
del franquiciado, quien asume todos los riesgos de la produccion, caracteristica que la

diferencia de la franquicia de produccion.

Franquicia de distribucion
Es aquella en la que el franquiciador cede el permiso para vender productos que se ha

adquirido previamente. Como su nombre lo indica, es la franquicia que se encarga de la
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distribucion de los productos elaborados por el franquiciador y adquiridos por el
franquiciado (Westreicher, 2022).

En este caso, la franquicia funciona como un medio de intermediacion, la cual gira en
torno a un producto que serd comercializado en el futuro o simplemente distribuido a varios

sectores de la zona geografica que se ha definido en un principio (Westreicher, 2022).

Similar a los comercios minoritas donde es el franquiciado se encarga de la
comercializacion del bien recayendo en la obligacion de entregar los productos que son de
creacion propia o no del franquiciador, teniendo en cuenta que aqui se fortalece mas la
relacién simbidtica entre las dos partes intervinientes en virtud de que la una sobrevive de la

otra y viceversa, caso contrario el negocio existente se vendria abajo.

- Segun el vinculo entre franquiciador y franquiciado
Con el pasar de los afios el sistema de franquicia evolucion6 dando al franquiciador
nuevas visiones sobre cdmo y a quién entregar su trabajo, buscando siempre tener las riendas
de su negocio bajo los mejores enfoques, inclinado a la balanza a su favor. De ahi surgi6 la
idea de establecer condiciones en el vinculo con sus franquiciados dependiendo de las
aspiraciones que tengan, siendo el inicio de la franquicia individual, regional o master, en
funcién del compromiso y sobre todo de la confianza que haya por medio entre los

intervinientes.

Franquicia individual

Equivale a una franquicia de un solo establecimiento, donde el franquiciador no tiene
la intencion de permitirle al franquiciado la monopolizacion de la franquicia planteando la
posibilidad que sea establecida para un determinado lugar geografico, dandole un espacio

de tiempo para su explotacion conforme las clausulas del contrato suscrito.

Franquicia regional

Esta franquicia eleva el rango de establecimientos que pudiera obtener el
franquiciado a su favor en un determinado ambito espacial, que le permite tomar la decision
de obligarse dentro del contrato a la apertura de varios establecimientos de una misma

franquicia dentro un espacio geogréafico determinado siendo una provincia, un distrito, una
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ciudad o una comunidad, sin permitirle la figura de sub franquiciar, si asi constara en el

contrato.

Franquicia master

Este tipo de franquicia surge de la necesidad de expansion internacional que tenian
muchas franquicias donde el territorio donde ya venian funcionando y su intencion era la
expansion a gran escala en otros Estados, asi como en otros continentes, dejando que quien
adquiera la franquicia para un determinado pais sea quien lleve la representacion oficial de
la misma en dicho espacio geografico, teniendo facultades conforme lo determinado en el

contrato para sub franquiciar si asi lo deseara.

Este tipo de franquicias otorga el derecho a una persona sea esta natural o juridica para
operar con més de un establecimiento ademas de tener la facultad de sub franquiciar en un
area geografica definida y en un tiempo determinado, dicha area geografia generalmente es
un pais donde el franquiciado es quien conoce aspectos como la legislacion local, el mercado,
el gobierno, la cultura siendo aspectos externos pero relevantes para el franquiciador, en base
que dicha experticia servird de base para la prosperidad o fracaso de la franquicia que

incursiona en una localidad distinta a donde empezo.

El franquiciado maestro debe tener cualidades como un amplio conocimiento acerca
del manejo de la franquicia, de la seleccion de socios, inversion del negocio, marketing v,
sobre todo de la investigacién de nuevos mercados, lo que le permitira a futuro la

supervivencia y expansion.

En definitiva, el franquiciado master es el gestor y responsable del desarrollo de la
franquicia en un pais determinado y sera el delegado para elegir a los sub franquiciados y
adaptar el negocio a las particularidades especificas del Estado en que se desarrolla.

- Segun su ubicacién
Franquicia corner o mini franquicia
Las actividades en esta franquicia se las realizan en un lugar ya instaurado y que
cumple con caracteristicas similares o acordes al negocio que pondra el franquiciado; es
decir, se encuentra dentro de otro negocio que se relacione de manera directa con el que se

instalara (Pino, sdelsol.com, 2020).

33



Esta franquicia trata de dividir en departamentos el establecimiento comercial, mismas
que se denominan islas comerciales conformadas por un espacio llamado mini franquicias

de cinco metros cuadrados, destinado como espacio de operacion. (Ochoa & Iness, 2016).

Dentro de este tipo de franquicias la regla es la afinidad que se debe buscar con quien
sede el espacio que, generalmente, esti ubicado en centros comerciales con el objeto de
aprovechar cada metro cuadro de sus instalaciones destinados a dar cabida a diferentes tipos

de franquicias que puedan brindar servicios, ofrecer bienes en espacio reducidos.

En este tipo de franquicias es comun la venta de articulos de celulares, asi como de
bebidas, perfumes o incluso de servicios como ventas de paquetes de tv o paquetes de

turismo.

1.5.1.3.  Caracteristicas del contrato de franquicia

El contrato de franquicia posee particularidades propias que se detallan a continuacion:

- Consensual

Todo contrato requiere como requisito sine quo non el elemento volitivo; es decir,
por si mismo debe contener la caracteristica de consensual en virtud a que, si careciera de
la misma, se estaria bajo el presupuesto de un contrato nulo o con un vicio de
consentimiento, el Art. 1453 del Cédigo Civil ecuatoriano determina que las obligaciones
nacen del concurso real de voluntades de dos 0 mas personas, ya que nadie puede ser
forzado a obligarse sin su voluntad acompariada de sus capacidad cognitiva; en el caso del
contrato de franquicia, este se perfecciona con el acuerdo y la suscripcion de la firma que

utilicen en sus actos publicos los obligados.

- Bilateral
El contrato de franquicia se fundamenta en una obligacion compartida y mutua de los
suscriptores del contrato siendo bilateral ya que existe obligaciones reciprocas, acogiendo lo
declarado en el Art. 1455 del Cddigo Civil ecuatoriano que, inicialmente, sefiala que el
contrato es unilateral cuando la una parte se ve obligada a cumplir cierto acuerdo con la otra,

pero la otra no, y bilateral cuando se llega a un acuerdo mutuo.
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- Oneroso
Segun lo expuesto en el Art. 1457 del Cddigo Civil ecuatoriano, el contrato oneroso
consiste en la conmutacion de actos para dos partes, en las que las acciones realizadas por la
primera de forma obligatoria deberan ser receptadas por la segunda y viceversa, todo con un

fin lucrativo.

En los contratos de franquicias la persona u organizacion franquiciada debe asumir
los gastos econdmicos que de ella se deriven y, necesariamente, debera considerarlos como

pasivo dentro del control de finanzas llevado que garanticen el éxito econémico del contrato.

- Conmutativo
Se entiende por contratos conmutativos aquellos que para una o ambas partes
contratantes las ventajas o perdidas no dependen de ningin acontecimiento incierto previsto
en el contrato como parte integrante de €l, a decir del Art. 1457 del cddigo civil ecuatoriano
cuando cada una de las partes se obliga a dar o hacer una cosa que se mira como equivalente

a lo que la otra parte debe dar o hacer, se denomina contrato conmutativo.

En el contrato de franquicia a diferencia de los contratos aleatorios que sujetan los
beneficios a un acontecimiento pasado o futuro que puede ser incierto, no pudiera ser en su
esencia ya que la franquicia como actividad econdmica no puede asegurar su efectividad en
su totalidad ya que serdn varios factores internos y externos los que influyan en su éxito,
factores externos como una dictadura militar a los posterior de la firma del contrato, un
desastre natural en la localidad donde se asiente la franquicia, o internos donde el
franquiciado no acata los manuales puestos en su poder por el franquiciador e influiran en el
éxito o fracaso de la franquicia, pero dicha condicion incierta no puede formar parte del
contrato, ya que el franquiciado cumple con dar su conocimiento y su material para poder
generar un establecimiento y en contraprestacion por ese trabajo recibir un valor econémico,

gue no puede estar supeditado al éxito fracaso de la franquicia.

- Principal
El Art. 1458 del codigo civil ecuatoriano otorga la cualidad de principal al contrato
cuando este subsiste por si mismo sin necesidad de otra convencion. El contrato de franquicia
aparece como aquel en subsiste por si solo, sin la necesidad de ser complementado por algin

otro, el cual cumple un fin contractual por si mismo. Segun Ignacio Galindo, en la Teoria
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general de los contratos un contrato es principal ya que su existencia lo hace aparecer como
un acuerdo donde surge y permanece sin necesitar de otro acuerdo y resalta a Kelsen que

distingue a este acuerdo como acto creador principalmente dada por la doctrina francesa.

- Contrato atipico

Un contrato atipico carece de regulacion propia y no esta regulado por la ley. Los
contratos tipicos son aquellos que no tienen su regulacion en la ley, que su contenido se
encuentra preestablecido con requisitos formales, no asi en el contrato de franquicia que
tiene por objetivo constituir de manera obligatoria un vinculo del que son parte las personas
que suscribirdn este contrato, buscando un cumplimiento estricto como si de una ley se
tratara, pero nacen del principio de autonomia de la voluntad donde sus clausulas son
construidas en razon de la libertad de contratacion ingresando a la vida juridica sin ajustarse

a un tipo preestablecido.

- De tracto sucesivo
De ejecucion continua y periddica o de tracto sucesivo en virtud que las obligaciones
contraidas por los partes en el contrato de franquicia se ejecutaran de manera periddica y
continua en el trascurso del tiempo conforme se haya pactado y bajo la temporalidad

prestablecida para la explotacion del negocio.

El contrato de franquicia se diferencia de los demas contratos ya que no es instantaneo,
sino que se realiza de manera progresiva, adaptandose a varias de las necesidades
presentadas por los clientes. Este contrato oferta un bien o servicio y mantiene un suministro

por un tiempo determinado (Pino, 2019).

En este tipo de contrato las cargas de las partes es de caracter continuo ya que poseen
obligaciones de manera periodica mientras el contrato sea vigente. La relacion de asistencia
y su contraparte sera unas relaciones de control que durara durante el tiempo de contrato, a

través de la autorizacién que proporciona el franquiciante al franquiciado (Arce, 2008).

- Uniforme
La uniformidad es una caracteristica juridica del contrato de franquicia, la
denominacién de uniforme surge por la regulacién de varias relaciones juridicas con

diferentes usuarios en este caso los franquiciados, que de una franquicia se regiran por las
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mismas condiciones contractuales que permite que se observen pautas de negocio de manera
concreta y reiterada, lo cual hace que los diferentes franquiciados deban observar

condiciones idénticas establecidas por el franquiciador de manera uniforme.

Las acciones realizadas deben presentar y mantener cierta igualdad al momento de
abrir una franquicia, por ende, se establece uniformidad en el control de calidad, inspeccion
de productos y su distribucion, inclusive se verifica la parte arquitecténica con la que se
pretende cuidar la imagen de la empresa, esto no desprende al franquiciado de la seleccién

de gustos y tendencias para el desarrollo del negocio.

La caracteristica mas importante para el crecimiento constante de una franquicia es
sobrellevar un perfil arquitectonico que debe ser utilizado de manera uniforme en todos los

establecimientos, esto dara realce al manejo de marca e imagen de la empresa franquiciadora.

1.5.1.4. Elementos constitutivos del contrato de franquicia
- Sujetos del contrato de franquicia
Segln (Gomez & Pérez, 2017), las partes que intervienen en el contrato se llaman
franquiciante y franquiciado, donde el franquiciante es una persona natural o juridica, misma
gue cuenta con una marca prestigiosa basada en las experiencias lo que permite desarrollar
nuevas técnicas y productos; en otras palabras, el franquiciante permite el uso de su marca
juntamente con los signos distintivos e instrucciones para el funcionamiento y

comercializacion.

Respecto del franquiciado cabe sefialar que es la persona que asume los posibles
riesgos y a la vez obtiene un margen de ganancias mediante el cumplimiento de normas de
uso de la marca y su explotacion comercial por la que debe cancelar un valor econémico.

- Contenidos del contrato de franquicia
En referencia al contenido del contrato de franquicia (Arce, 2008) sefiala que este debe

contener al menos los siguientes elementos:

a) Antecedentes y objeto del contrato
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En el que constaran generalidades del contrato, la especificacion de la marca las

referencias interpretativas del contrato, asumiendo su composicion en un sistema de

franquicia y manifestando en qué consiste la franquicia;

b)

Identificacion precisa de las partes

En la que se determine claramente los nombres y apellidos de los contratantes y sus

calidades de franquiciador y franquiciado;

c)

d)

Establecimiento exacto de los derechos de propiedad intelectual del franquiciante, de
acuerdo con la legislacién nacional e internacional;

Declaracion exacta de las obligaciones y derechos del franquiciante, entre las cuales
pueden constar;

Asistencia técnica que permita la apertura del negocio franquiciado.

Entregar al franquiciado el manual de operaciones necesario para el negocio
franquiciado.

Otorgar entrenamiento y capacitacion permanente y adecuada al franquiciado y al
personal que labore a su cargo.

Realizar la trasferencia de las claves del plan de negocios.

Entregar al franquiciado toda la informacion relativa al “know how”.

Cumplir lo estipulado respecto de campanas de publicidad.

Realizar una adecuada gestion de los derechos de propiedad intelectual. respecto de
controversias o litigios por marcas, licencias, etc, con terceros.

Ceiiirse el valor exacto acordado de cobro de los royalties u otras retribuciones
establecidas.

Adquirir de manera exclusiva al franquiciador los productos acordados en el
contrato.

Obligaciones y derechos del franquiciado, entre las que constan;

Cancelacion de los montos econdémicos que el franquiciado debe cancelar por la
explotacion comercial de una marca.

Preservar la excelencia de la marca.

Emplear las técnicas, normas y métodos utilizados por franquiciador.

Adoptar los diferentes disefios, colores, instalaciones, logotipos y lemas comerciales
propios de la marca.

Permitir al franquiciante la supervision y control de negocio.

Informar al franquiciante la gestidn y trayectoria del negocio (Arce, 2008).
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e) El establecimiento de la prohibicion de expansion del negocio, por el franquiciado
0 de terceros, sin autorizacion del franquiciador;

f) Plazo de vigencia del contrato y condiciones de renovacion;

Es importante estipular el plazo que durara la franquicia lo que permitird la
recuperacion de la inversion realizada y a la vez la obtencion de ganancias.

En muchos contratos existe un acuerdo entre el franquiciado y franquiciador que prevé
la renovacion automatica de la franquicia, siempre que se estipule un tiempo prudente de
anticipacion. Otros puntos que tomar en cuenta seran:

g) Causas de recision y resolucion del contrato;

h) El establecimiento de penalidades por violaciones a lo estipulado;

i) Garantias de cumplimiento otorgadas por el franquiciado; v,

J) Jurisdiccion y mecanismos de solucion en caso de controversias.

La legislacion ecuatoriana, en el Codigo de Comercio, en el Art. 563 establece que el
contrato de franquicia deberd contener elementos basicos como identificacion de las parte
intervinientes en conjunto con sus generales de ley, la descripcion de la calidad que ostentan
0 concurren asi también como contenido, caracteristicas, duracién, renovacion causas y
efectos de extincion, sefialamiento de ubicacion geogréfica de operacion, términos y

confidencialidad a méas de derechos bienes o servicios que se otorgan.

1.5.1.5. Ventajasy desventajas del sistema de franquicia
- Ventajas para el franquiciante
a) El sistema de franchising o franquicia permite un crecimiento y expansion rapida y
controlada minimizando riesgos a partir de una menor inversion de capital.
El contrato de franquicia representa un beneficio para el franquiciante ya que permite
que los productos de su marca tengan una mayor y mas eficiente distribucién de forma
independiente en zonas geogréaficas a las que tendria dificultad de acceder por medios

propios.

Esta es una de las transcendentales ventajas para el franquiciante pues le da la
oportunidad de instaurar una cadena de distribucion cuando, tal vez, financieramente no esta
capacitado para hacerlo de manera individual. El ahorro de gastos en infraestructura admite
al franquiciante concentrar sus capitales en otros conceptos, tales como indagar nuevos
franquiciados, efectuar investigacion de productos y mercados, sistemas de venta,
publicidad, etc (Cevallos, 2016).
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b) Permite la valorizacion de los activos 0 marcas, entendiéndose que esta es el signo
de distincion de productos o servicios en el mercado, siendo importante para el
franquiciador obtener una ganancia justa producida de la explotacién comercial de
su marca, posesionada con gran esfuerzo intelectual, laboral y econémico.

Con este antecedente, cabe sefialar que el contrato de franquicia permite que el
propietario de la marca pueda obtener ganancias en funcion de ella permitiendo que el

franquiciado haga una utilizacion comercial de la referida marca.

Al franquiciarse una cadena o producto es importante tomar en cuenta que el mercado
crece y a la vez se adquiere nuevos clientes que requieran la marca con las mismas

caracteristicas aprovechando el mercado (Cevallos, 2016).

La expansién de la unidad econémica permite al franquiciador dar al consumidor final
una facilidad para adquisicion de ese bien o servicio ofertado, tomando una relevancia

comercial a diferencia de sus competidores.

- Desventajas para el franquiciante
a) El franquiciante obtiene una rentabilidad unitaria mas baja en funcion a que debe
compartir con el franquiciado la utilidad del negocio que, de haberlo implementado

de manera directa, la rentabilidad le corresponderia en su totalidad.

En esta situacion el franquiciante Unicamente recibe las regalias acordadas en el
contrato; ademas, se debe considerar que la rentabilidad serd inferior con respecto a los

diferentes locales en comparacion con el que maneja el franquiciante (Cevallos, 2016).

b) La cesion del derecho del uso de la marca es atinente al sistema de franquicias; ya
que, si bien a traves del contrato de franquicia no existe afectacion al derecho de
dominio de la marca si incide en el derecho de uso de esta, en virtud a que el
franquiciado comparte el uso y explotacion de la marca en funcion a los valores que

cancela al duefio de la marca por aquello.

En funcidn a lo referido, el franquiciante tendra siempre un control concluyente sobre

la administracién de la franquicia, pero no tiene un control total sobre la misma ya que para
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establecer ciertas politicas administrativas como aumento o disminucion de personal,

publicidad, etc., deberé contar obligatoriamente con el franquiciado (Cevallos, 2016).

- Ventajas para el franquiciado

a) Le permite pertenecer a una cadena de comercializacion prestigiosa y conocida en el
mercado, adecuadamente posesionada entre los consumidores, es por ello que bajo
el sistema franshising o franquicia comercial las empresas pequefias o las personas
naturales buscan aprovechar a lo maximo los beneficios que ofrece la marca en base

a su prestigio y notoriedad.

Al tratarse de una cadena grande o consolidada estable en el mercado y al sumar fuerza
juntamente con el franquiciado se potencia las posibilidades de éxito de ambas partes, en
funcion a que, a través de un acuerdo contractual, el franquiciado se integra a la cadena
encaminada por el franquiciante eficiente y efectiva que le permite ser competitivo en el

mercado.

El franquiciado trata de aprovechar la cadena comercial de la marca con la finalidad
de cumplir con las expectativas del consumidor para que adquiera el producto bajo las

caracteristicas y en el lugar establecido (Cevallos, 2016).

b) EI contrato de franquicia permite al franquiciado obtener utilidades sin realizar una
inmensa inversion que muchas veces requiere el inicio o consolidacion de una marca.

El costo de la adquisicién de la franquicia es variable y no siempre suele ser alto, sin
embargo, el franquiciado se beneficia con un ahorro basado con el apoyo y direccién del
franquiciante que le proporciona los datos necesarios para implementar su establecimiento,
de tal forma que permita conocer la estructura a través de los métodos de promocion y ventas
disponibles para usar, los recursos econémicos a invertir en edificaciones, bienes de equipo

personal, etc.
En ciertos casos, inclusive, el franquiciado puede carecer de los medios necesarios que

le permitan iniciar la explotacion de la franquicia, en tal situacion, el franquiciante puede

intervenir para ayudarlo a adquirir créditos financieros.
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Por otra parte, el franquiciante evita un excesivo gasto en publicidad considerando que
tiene el apoyo de la marca que adquirié siendo conocido en el mercado. De este modo se une
fuerzas para comercializar el bien o servicio que ofrece la franquicia originando mas ingresos
para pagar regalias pertinentes que le permita generar rentabilidad y recuperar la inversién
(Cevallos, 2016).

- Desventajas para franquiciado
a) Enel contrato de franquicia a pesar de formar parte de un giro de negocio establecido,
aquello no permite que el franquiciado pueda adquirir el dominio de la marca,
debiendo iniciar con la suya propia, con actividades ajenas a la franquicia si asi lo

deseare.

Cabe recalcar que el franquiciado esta sujeto al derecho de usar la marca aprovechando
todas las cualidades del producto o servicio, mas sin embargo el franquiciado no crea una
propia marca a diferencia que un emprendedor que crea su propio negocio y a la vez su

propia marca y clientes (Cevallos, 2016).

b) El franquiciado no tiene la facultad de tomar decisiones a su propio arbitrio respecto
de muchas condiciones del negocio, ya que debe cefiirse a las disposiciones
contractuales del contrato que el franquiciador establece con los parametros de
funcionamiento del negocio. Debera aceptar una supervision y control permanentes

del franquiciante.

En funcion a lo referido el franquiciado se ve limitado en las iniciativas propias que
pudiera tener en su gestion comercial. La franquiciante vera limitado su autogestion y
administracion en desmedro del control y supervision por parte del franquiciador. Por tanto,
el franquiciado estd en el derecho y obligacion de administrar su negocio con base a
directrices emitidas por el franquiciador quien tiene el derecho a mantener controles de
calidad relacionadas con el franquiciante, manteniendo los controles contables, higiénicas,
comerciales y montos de venta, personal (Cevallos, 2016). Ademas, el franquiciado se
encuentra limitado ante el tiempo establecido para la explotacion de la franquicia conforme
al contrato, aunque puede ser renovado reiteradamente, hasta salir del sistema de
comercializacion adquiriendo beneficios hasta la fecha de terminacion del contrato

efectuado.
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- Ventajas para los consumidores
a) El contrato de franquicia permite que los consumidores, cada vez mas informados en
este mundo globalizado, tengan acceso directo a diferentes productos dentro de sus

circunscripciones territoriales propias.

El contrato de franquicia permite la posibilidad de que los consumidores puedan
obtener una diversidad de puntos geograficos de productos o servicios que conoce de
antemano, y que estan previamente posicionado el mercado, con la certeza de que lo que

reciba se ajustara a los cAnones de calidad esperados (Cevallos, 2016).

Conforme afirma Cevallos los consumidores tienen como principal ventaja la
adquisicion de bienes y servicios que incluso no se hayan empezado en su pais de residencia
o lugar de pertenencia, pero bajo este sistema podran consumir en el suyo bajo las mismas

caracteristicas o condiciones que en la matriz.

El contrato de franquicia permite una sana competencia comercial entre las diferentes
cadenas y los productores y comerciantes locales que deben mejorar sus procesos y precios

a fin de ser competitivos beneficiandose finalmente, el consumidor.

- Desventajas para los consumidores

a) Es importante sefialar que los consumidores eligen comprar y usar productos y
servicios conforme sus necesidades y deseos sin embargo estos pueden ser guiados
por el marketing empresarial de grandes compafiias multinacionales de sistema de

franquicia.

Las franquicias por lo general buscan captar la atencion de grupos sociales alejandolos
de sus raices culturales. Por ejemplo, las franquicias de manufacturas que atraen a los
consumidores con sus atractivos productos donde el consumidor deja de optar por la
industria local, no valorando lo suyo y sin tomar factores como calidad, precio e identidad

y estima por la produccion local, a cambio de productos globalizados.
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1.5.2. UNIDAD 2
DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA
1.5.2.1. Evolucion historica del Derecho de la Competencia

Previo a ingresar a analizar el tema es necesario establecer una definicién de Derecho
de la Competencia, pudiendo afirmar que se ubica en el Derecho privado, siendo el conjunto
de normas juridicas que viabilizan la politica de competencia, remarcando que la politica de
competencia es asumida por el Estado, que comprende mecanismos regulatorios de
conductas que atenten al interés econdmico en general y que sirve para preservar y promover
mercados competitivos y transparentes, en funcién del bienestar de los consumidores. En
esta linea este Derecho contiene tres categorias fundamentales, los contratos, la

responsabilidad civil y la propiedad.

En este sentido corresponde sefialar que la competencia es aquella dindmica que surge
cuando los operadores econdémicos actian en un mercado con un producto o servicio

contendiendo entre si con el fin de cubrir los requerimientos de los consumidores.

El primordial beneficio consiste en que los productos o servicios se distribuyen entre
los consumidores a un precio justificado. Asimismo, los competidores adquieren el margen
de utilidad suficiente para continuar invirtiendo, ademas otro efecto es que los bienes son
producidos al méas bajo costo posible, mientras que, al no existir competencia, los

productores no tienen motivos para reducir sus costos de produccion.

Por otra parte, se debe considerar la incidencia de la innovacién tecnologica que
permite generar un ambiente competitivo, ya que al no existir competencia no se origina
motivos para mejorar el producto. En un ambiente monopdlico, existe un solo proveedor que
proporciona el producto en el mercado, o a la vez varias empresas acuerdan en realizar una
misma conducta monopdlica, en consecuencia, traen repercusiones negativas en el desarrollo
econdmico. (Witker & Varela, 2003)

El productor monopolista puede alterar el precio de su producto en el mercado, ya sea

reduciendo la produccion, haciendo escaso el producto o, a su vez, reduciendo las ventas

aumentando el precio.
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El origen del Derecho de la Competencia se desarrolla con base a la ubicacion
geogréfica en la que varios paises se encuentran distribuidos, por ello, se menciona tres
partes importantes del mundo en las que se detallara la evolucion historica del Derecho de
la Competencia, como son: Estados Unidos de Norteamérica, Union Europea y América

Latina y El Caribe.

- Estados Unidos de Norteamérica
Para explicar el desarrollo del Derecho de la Competencia en Estado Unidos de
Norteamérica se fija la investigacion en la Edad Media, época en la que tanto gremios y
corporaciones perdieron credibilidad para fomentar y dar continuidad al comercio y la

produccién de bienes.

A juicio de (Miranda & Gutierrez, 2007) la base para la construccion del Derecho de
la Competencia se genera a partir de la prohibicion de monopolios, destacandolo en el
Derecho Romano y en la Carta Magna. Dicho Derecho surge a finales del siglo XIX en
Estados Unidos de América por el abuso de los monopolios durante la Edad Media, con un
contexto vinculado a una economia proteccionista. De manera mas especifica, el origen de
este Derecho se da en el afio 1980 luego de la aprobacion del proyecto de Ley contra
monopolios “antitrust”, presentada por John Sherman senador de este pais, la cual se baso

en la defensa del comercio contra las limitaciones ilegales y los monopolios.

Una vez aprobada esta Ley, la nombraron Ley Sherman y gener6 un gran impacto de
control econémico en la sociedad, lo cual restringidé a cualquier empresa la libertad de
crecimiento y competicion agresiva dentro de un mercado establecido, esta ley considera dos
prohibiciones, la primera, restringir acuerdos que limiten la competencia entre varios estados
u otras naciones y, la segunda, prohibir una monopolizacion o intento que afecte el comercio

entre estados.

La evolucién del Derecho de la Competencia se divide en cinco etapas:

Primera Etapa (1980 — 1914)
Durante el proceso que tomé la aprobacién de la Ley Sherman, aparecen dos
profesores que la evaluaron, basandose en criterios emitidos por economistas de la época y

la Escuela Austriaca de Economia, quienes coincidieron en que la ley presentaba un
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obstaculo en empresas que requerian un nuevo modo de organizacion industrial. EI primero
Kovacic y el segundo Shapiro, distinguen a Sherman por haber considerado un castigo penal

aquellos contratos que consideran la restriccion del comercio y el modo de monopolizarlo.

En un principio, varios analistas expertos en el tema, catalogaron a la Ley Sherman
como una ley ineficiente en el control de conductas anticompetitivas, sin embargo en su
aplicacion durante las dos primeras décadas las cortes no comprendian el objetivo nato de la
misma, ya que su falta de claridad conllevé a la no condenacion de monopolios, sin embargo
el esfuerzo de un juez reconocido de apellido Peckham, aplico la Ley realizando una
interpretacion expansiva analizando que dejar que una o varias empresas tengan poder sobre
un mercado podria aumentar el precio de productos sin menorar sus ganancias, eliminando

de manera directa a los mas pequefios del mercado segun (Miranda & Gutierrez, 2007).

La Corte Suprema de Justicia, tampoco aplicé la Ley Sherman de manera rigurosa,
dejando de lado la prohibicion a la monopolizacién. Esto ocasiono varios desfases dentro
del control econdémico del comercio, pueden mencionarse casos como el de E.C. Knight Co,
en la cual la Corte tuvo que soportar varias integraciones que conllevé un control de hasta el
98% en la refinacién del azucar por la empresa Sugar Trust, en 1911 Standard Qil Co, tom6
el control del 90% del mercado del combustible, esto produjo varias complicaciones, que
obligo a la creacion de la Ley Clayton en 1914 y a su vez la creacion de la Comision Federal
del Comercio para el control y reduccién de la discrecién de jueces en la prohibicion de la

creacion de monopolios.

Segunda Etapa (1915 — 1936)

En este periodo, se verifica que el grado de aplicacion o no de las normas de libre
competencia, dependen del sistema econdmico que maneja el gobierno de un pais. En la
etapa anterior, se pudo visualizar varios cambios que se realizaron al ver que no existia la
practica directa de la normativa antitrust, sin embargo, en estos afios, al estarse cursando la
Primera Guerra Mundial, Herbert Hoover, como secretario y presidente de Comercio, incitd
el apoyo de los empresarios y a la conformacion de gremios o grupos que los ayude a

cooperar con ellos, generando una conexion entre el Gobierno y la Industria.

Un claro ejemplo de lo mencionado es el caso de Appalachian Coals, donde la Corte

Suprema de Justica en el afio 1933 permitio la interaccion de 137 productores de carbon que
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aplicaron précticas de comercio destructivas bajando el precio de los productos. A medida
que paso el tiempo, las practicas de las normativas de libre competencia se anularon hasta la
recuperacion parcial o total de la Industria Nacional y finalmente, en 1936 se expide la ley
de Robinson Patman por parte del Congreso, la cual luego de derogar la Ley Clayton, prohibe
la discriminacion de reduccion de competencia o la conformacién de un monopolio, asi lo

menciona (Miranda & Gutierrez, 2007).

Tercera Etapa (1936 — 1972)

En estos afios aln se evidencia la participacion politica, ya que tiene un impacto
importante en la economia industrial de Estados Unidos, y junto a la aplicacion del Derecho
de la Competencia se inicid la construccién de nuevos modelos econdmicos que aportaron a
la reactivacion econdmica del pais impulsando una practica méas relevante del antitrust
(Miranda & Gutierrez, 2007).

La aplicacion del Derecho de la Competencia fue una base para construccion de la
regla per se por la Corte Suprema, e indica la prohibicion de conductas especificas y los
efectos que tienen en el mercado, su aplicacién en procesos judiciales reduce la carga
probatoria y se enfoca en el castigo otorgado al infractor; vale recalcar que una practica es
prohibida de manera per se cuando su naturaleza y efectos son evidentemente

anticompetitivos y su carga disminuye cuando no existe evidencia sobre ellos.

Se establece un orden cronoldgico para verificar los acontecimientos mas importantes
en esta época, es asi que en 1950, se expide la Ley Celler Kefauyer, con la cual se estimo6 un
control estricto en las integraciones entre empresas, en 1960 la Corte Suprema hizo uso del
analisis estructuralista para la toma de decisiones, diferenciando cuando un mercado esta o
no concentrado y para finalizar en 1968 se dio a conocer un manual de integraciones en el
que se detallaba la aplicacion de normas en las empresas, esto escrito por el Departamento

de Justicia de los Estados Unidos, segun (Miranda & Gutierrez, 2007).

Cuarta Etapa (1972 — 1991)

Esta etapa engloba practicas directas sobre el Derecho de la Competencia con
economistas y abogados bastante reconocidos, por la Escuela de Chicago, explicando los
fendmenos que se inclinen a la concentracién industrial y las integraciones dadas por las

empresas.
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En comparacion a las otras etapas, esta hizo cumplir varios aspectos que anteriormente
no se hacia, entre ellos la sancion aquellos que incumplian las leyes y normativas
establecidas en la Ley Sherman y Clayton. Con la formacion de nuevos profesionales sobre
todo economistas, el analisis que estos realizaban se enfocaba en un beneficio a la sociedad
y consumidores, y sin afectar al mercado y empresas grandes o pequefias, sencillamente se
basaron el cumplimiento de lo establecido. Para las sanciones la persona competente debia
analizar aspectos como la naturaleza, propdsito, consecuencias de la libre competencia y el
dominio de mercado con ello se prohibia de algin modo el abuso de tomar una posicion

dominante en las integraciones y conformaciones de monopolios.

Quinta Etapa (desde 1992)

La evolucién del Derecho de la Competencia en esta época hizo conocer la famosa
teoria de los juegos que tuvo relevancia en la creacion de politicas que asuman una
metodologia innovadora para el desarrollo legal y productivo de las ciencias econémicas, en
base a esto la Corte Suprema de Justicia, logro fortalecer mas el analisis economico que las
integraciones que realizaban las empresas, por otro lado el Derecho de la Competencia se
sometio a un proceso que recurria a la implementacion de una nueva economia que consistio
en la utilizacién de softwares, negocios que implementaron el uso de internet y
complementaron todo con un equipo de comunicacion en el proceso que permita sobrellevar

los servicios ofertados por empresas, asi lo indica (Miranda & Gutierrez, 2007).

- Unién Europea

De acuerdo con (Miranda & Gutierrez, 2007) se desarrolla a partir del Tratado de
Roma el 25 de marzo de 1957, y se diferencia de las leyes y normativas norteamericanas
debido a que implementa politicas diferentes a las del “antitrust”, dicho tratado aparece como
medida de prevencion y orden a la economia de los paises involucrados. Esta normativa
resulta bastante explicita y considera un objetivo el cual se especifica en el Articulo 2 del
Tratado mencionado, en el cual hace referencia a que la comunidad sera vidente de la
suscitacién estableciendo un mercado en el que la union econémica fomentada por politicas
internas sea fuerte y conlleve un desarrollo sonoro, objetivo y verosimil, que contribuya a
un crecimiento competitivo con resultados economicos favorables, que mantengan una
cohesidn responsable con el cuidado del medio ambiente y la solidaridad entre los miembros

de las empresas.
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La Union Europea logro construir un Tratado Constitutivo donde se pudo establecer
varias normativas, que fomentan la participacion de empresas, rigiéndose a las normas
establecidas en uno de los capitulos de dicho Tratado, el cual resalta el cumplimiento sin
excepciones de los requisitos y prohibe conductas anticompetitivas de empresas. De los
articulos méas importantes dentro de este apartado son relevantes el 81, que estrictamente
prohibe asociacion alguna entre empresas ya se de forma directa o indirecta, repartimiento
de fuentes o distribuidores, un control en los precios de compra y venta de productos, y el
articulo 82 que se relaciona con la Ley Sherman aplicada para aquellas empresas que tenian
una posicién dominante y en comparacion al 81, no existe castigo por comportamientos no
razonables; esto seria analizado para implementarlo en la Ley Amsterdam, que en un futuro
se basaria en las concentraciones empresariales y la modernizacion de la normativa de la

Union Europea.

- América Latinay El Caribe
A medida que se desarrollé lo criterios mencionados en los apartados anteriores,
América Latina y el Caribe aparecen como aquellas que promueven una libre competencia
en el mercado que surge a partir de un acuerdo politico juridico de la zona. Estas normativas
tomaron realce en varios paises como Argentina en 1919, México en 1934, Colombiay Chile
en 1959 y Brasil en 1962, asi lo menciona (Miranda & Gutierrez, 2007).

De entre los paises descritos, las normativas impuestas en Colombia describian
practicas comerciales restrictivas, que no fueron respetadas en su momento, y obligo a que
en este pais no se promueva la competencia libre del mercado, debido a la falta de interés
por parte del Estado en hacer cumplir las leyes aprobadas por el Congreso en 1959,
justificandose en que no se contaba con el personal ni la economia para sobrellevar la

situacion.

Tomando como ejemplo a Colombia, varios paises latinoamericanos empezaron a
tomar precauciones sobre lo acontecido implementando leyes que obliguen a cumplir sus
normativas, reformando varios criterios que colaboraron a una mejor comprension de la libre
competencia en el mercado, y ademas implementaron modulos que fueron parte de la
ejecucion; decisiones como esta, ayudaron a paises de Latinoamérica y el Caribe a

incrementar su Producto Interno Bruto de forma considerable.
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Finalmente (Miranda & Gutierrez, 2007) considera que de entre las politicas de
competencia, se tomaron en cuenta tres aspectos que generaron impacto por su solidez y
claridad. Primero se capté nuevos competidores que incrementaron su participacion dentro
del mercado; como segundo punto se busca la proteccidn a la competencia con practicas que

engloben restriccion comercial y finalmente priorizan el bienestar de los consumidores.

1.5.2.2.  Practicas anticompetitivas (Conductas bilaterales)
- Acuerdo o carteles entre competidores (horizontales)

Se conocen como acuerdos horizontales e incluyen todos los arreglos o acuerdos
encubiertos alcanzados entre varios agentes econémicos en competencia con el objetivo de
fijarse o limitarse entre si. Los ejemplos incluyen precios, cantidades de produccion,
condiciones de compra y venta, ofertas econdmicas realizadas en subastas, licitaciones o
concursos, segmentacion del mercado por territorio, volumen de ventas u otros criterios, etc.
Para efecto de la presente investigacion se han recogido las conductas mas perjudiciales para

la competencia en los mercados.

a. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la fijacion directa o indirecta de
precios.

Cuando un producto ingresa a un mercado su precio al consumidor sera el
resultado de factores como costos de produccion, transporte, utilidad para para la
compafiia entre otros, estas mismas cualidades daran esencialmente una variacion de
una compafiia a otra en cuanto al resultado en la fijacion del precio que no sera igual
o similar para un producto en comudn en dos empresas diferentes. Solo pudieran
ocurrir esta concomitancia si dos 0 mas actores econdémicos se han coludido para fijar
precios en sus productos 0 a su vez si no tienen precios similares se han relacionado
para poner precios de referencia donde siguen siendo beneficiarios los agentes de
dicha integracion dejando de lado los intereses de los consumidores ya que a la postre
dicha relaciéon puede no solo repercutir en el precio de sus productos si ho también

en la calidad de los mismo.

Asi también la fijacion se puede realizar de manera indirecta con rebajas o
descuentos a los productos. Por lo general las legislaciones consideran que dichas
practicas son contrarias a la competencia lo cual contribuye a la autoridad

administrativa de control a demostrar el dafio causado.
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b. Los que tengan por objeto o tengan como efecto la reparticion de mercados entre
productores o distribuidores.

Los espacios geograficos como ciudades, cantones, provincias, el mercado o
los clientes se reparten en busca de que las empresas no compitan si no satisfagan sus
necesidades comerciales con el grupo otorgado dentro del acuerdo con otros
empresas lo que genera rentas monopolicas mediante el control de precios y el
empoderamiento de una clientela, provocando que se pierdan las cualidades del
servicio al cliente reiterando que como existe un acuerdo el empresario no le interesa

mantener satisfecho a su consumidor.

c. Los que tengan por objeto o tengan como efecto impedir a un tercero el acceso a
los mercados o los canales de comercializacion. Obstruccion.

Esta conducta también puede conocerse como boicot ya que dos 0 mas
operadores econémicos con afan de seguir manejando el mercado y sin la intencion
de competir se niegan a negociar o interrelacionarse con otra que este ingresando al
mismo giro de negocio, aislandola de toda actividad econdmica relacionada al sector,
el fin de esta obstruccion es eliminar actores que puedan ingresar con mentalidad de
competir dentro del sector empresarial al que se pertenezca.

d. Venta atada o condicionada, injustificadamente.

La venta atada radica en la practica por la cual se somete la compra de un
producto o servicio denominado vinculante a la condicién de comprar un segundo
Ilamado vinculado su efecto en el consumidor consiste que obliga al consumidor o al
comprador a obtener un producto deseado con otro que no queria afectando su
peculio, maximizando el producto sin justa causa. En doctrina podemos mencionar
dos terminos como (tying) venta atada, asi como (budling) empaquetamiento o venta
conjunta que son consideradas practicas abusivas y perjudiciales para la
competencia. En la legislacion ecuatoriana esta practica se encuentra en el Art. 9
numeral 8 de la Ley organica de control del poder del mercado y Art. 11 numeral 12
de su respectivo reglamento en vacio en estas normativas radica en que menciona ser
una practica sancionable mas no la conceptualiza lo que deja un vacio en la norma

que puede afectar al espiritu de esta por una ambigtiedad en su interpretacion.
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La préctica de venta atada encierra la adquisicion de un producto vinculante
y uno vinculado que, en ciertas ocasiones, al ser adquirido en paquete crea eficiencia
al usarlo, asi mismo puede ocurrir que dicha venta acarree la obligacion de que el
consumidor, a pesar de no querer el producto vinculado, termine consumiéndolo y

pagando mas.

Para determinar una venta atada se debe recurrir a pruebas y criterios de
valoracion sobre la separabilidad de los productos desarrollado en legislaciones del
mundo y usado por sus autoridades administrativas o judiciales. Entre estos tenemos,
Test de practicas de mercado, Test de las justificaciones empresariales, Test de

demanda diferenciada.

- Acuerdos en la misma cadena de valor (verticales)

Los denominados acuerdos verticales se refieren a la practica deshonesta mediante la
cual un agente econémico en posicion de dominio dentro de un determinado giro de negocio
se colude con diversos eslabones de la misma actividad comercial para los fines indicados,
utilizando acuerdos de exclusividad, la imposicion de condiciones, ventas condicionadas,
etc.

a. Clausulas de exclusividad cuyo objeto o efecto sea el de excluir o dificultar la
entrada a otros participantes en el mercado.

Las clausulas de exclusividad han tomado mas relevancia en el derecho
contractual, desde ese punto este tipo de clausulas son obligaciones accesorias dentro
de los contractos que las pactan. La naturaleza de estas clausulas es restrictiva en
virtud que imponen una limitacion contractual de la parte o de las partes que firman.

Limitar o restringir la libertad empresarial a través de clausulas sera el
objetivo; la limitacion puede darse en exclusividad de productos, en exclusividad de
territorios o el conjunto de las anteriores. Este tipo de clausulas son licitas o
permitidas siempre y cuando atiendan ciertos limites que pueden ser temporales y

espaciales que generen eficiencias econdmicas.

- La prohibicion de los actos o conductas constitutivas de abuso de adquisicion y
abuso de una posicién dominante en el mercado (Conductas unilaterales)
En primera instancia, se conceptualiza en que consiste el abuso de adquisicion y de

posicion dominante en el mercado.
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Acorde a lo enunciado conforme el Art. 7, del Capitulo 11 del Régimen de Regulacion
y Control, contenida en la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
Seccion 2, manifiesta un criterio fundamentado acerca del poder del mercado, y lo ratifica
como la capacidad de un operador econémico para influir en un mercado de forma relevante,
la cual se obtiene de forma individual o colectiva para establecer lineamientos que conlleven
un bienestar mancomunado de competidores, consumidores, proveedores, entre otros (Mera,
2011).

Obtener y conservar el poder de un mercado requiere una gran capacidad, vinculada a
estrategias que mantengan el control sobre varios detalles que rigen dentro del mismo, siendo
el mas transcendental el factor econdmico, debido a que su objetivo es trasladar dicho poder
para empoderar a las unidades econdmicas, dominando a sus competidores, consumidores y

clientes.

1.5.2.3.  Abuso de adquisicién

Es la conducta originada por un operador econémico que busca concentrar varios
aspectos comerciales con fines econdémicos, influye en una amenaza directa aquellos que
buscan ingresar en mercados establecidos, ya que, al concentrarlos en un solo lugar, no
existiria la diversificacion de economia, promoviendo la creacion de uno o varios

monopolios que afecten la participacion de sus competidores.

1.5.2.4.  Abuso de posicion dominante o de explotacién en el mercado

Es el comportamiento de un agente que ostenta una posicion dominante de tal
naturaleza que le permite influenciar la estructura del mercado y que tiene el efecto de
obstaculizar el mantenimiento del grado de competencia todavia existente en el mercado o
el crecimiento de esa competencia, a través de métodos diferentes a aquellos que gobiernan
una competencia normal en productos o servicios en base a las transacciones de los

operadores comerciales. (Almonte, 2020).

Para saber si un operador econdémico tiene o no poder de mercado, los criterios a
considerarse se basan en el Art. 8 del Capitulo Il del Régimen de Regulacion y Control:
e Restringir el abastecimiento de productos de comercializacién a proveedores, sin un
control que detenga dicho proceso y excluir agentes econdmicos del mismo.

e Alteracion de barreras de entrada y salida por parte de otros competidores.
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e Resaltar la capacidad de ejercer poder de mercado por parte de competidores.

e Estudiar y evaluar, el comportamiento realizado por empresas y competidores.

e Distinguir la oferta y demanda de bienes o servicios prestados por las empresas.

e Evaluar la sustitucion de bienes y servicios, fortaleciendo tecnologias en base a la

demanda de consumidores.

Segun el Art. 9, del Capitulo 1l del Régimen de Regulacion y Control, contenida en la
Ley Organica de regulacion y control del poder de Mercado menciona que el abuso del
mismo, constituye la prohibicion de la restriccion a competidores externos en la competencia
directa de la comercializacion de productos, ya sean similares o diferentes, afectando de
forma directa su crecimiento econdémico y el bienestar de las empresas ya conformadas.

De entre las conductas que implican un abuso de mercado, se plantean aquellas que

han tenido un mayor impacto en la economia de las empresas:

a. Conductas cuyo objeto o efecto disminuya los precios por debajo de los costos
cuando tengan por objeto eliminar a uno a varios competidores, o prevenir la
entrada o expansion de estos (Precios predatorios).

Esta es una conducta muy perjudicial para los mercados ocurriendo que un actor
econdmico compite por medio de precios muy bajos aun perjudicando sus propios
intereses generando pérdidas con el Unico fin de perjudicar a un competidor, por su
puesto cuando ya se consigue el objetivo dichas perdidas se recuperan con el
incremento de los precios de los productos una vez debilitada su competencia. Dicha
practica es conocida como practica exclusoria. Dentro de las conductas de abuso de
posicion dominante en el mercado podemos clasificarlos en tres categorias,

exclusorios, explotativos y mixtos.

b. Obstruir o impedir a terceros, el acceso a los mercados o a los canales de
comercializacion.

Esta conducta al igual que la anterior tiene como fin excluir a un competidor del
mercado, la situacion que aqui se configura consiste en solicitar a los vendedores o
subministradores de un producto o servicio que no provean a los competidores directos de
su comprador o viceversa que los vendedores incitan a sus compradores a que no adquieran

productos de la competencia dicha imposicion surge de la posicion dominante en el mercado.
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La motivacion fundamental suele surgir de la amenaza de dejar de romper los lazos

comerciales.

1.5.3. UNIDAD 3
CLAUSULAS DE NO COMPETENCIA
1.5.3.1.  Las clausulas de no competencia
Previo a ingresar a tratar el tema central acabe analizar lo relativo al alcance juridico

de una clausula.

Generalmente las palabras de idioma castellano provienen del latin, siendo asi la
denominacion clausula no es la excepcion puesto que esta palabra proviene del latin
"clausula™ que significa fin, termino, conclusién. En el lenguaje juridico se emplea como
una disposicion de un contrato que conlleva inmersa derechos y/o obligaciones de las partes

que intervienen dentro de ese acto juridico denominado contrato.

Una vez conceptualizado qué es una clausula cabe analizar la denominada "clausula

de no competencia™ siendo esta una disposicion contractual.

La "clausula de no competencia” tiene por objeto imposibilitar que la informacion o
conocimientos obtenidos o desarrollados durante o como efecto de la contratacion se utilicen
para proporcionar o favorecer a la competencia o convertirse por si mismo en otro

competidor.

Esta clausula puede ser accesoria en los contratos, pese a lo anotado, la clausula debe
necesariamente reunir ciertas peculiaridades; tales como la limitacién en el tiempo, espacio

y objeto caso contrario, puede ser declarada abusiva o, a su vez nula.

Cuando dentro de un contrato existe una clausula de no competencia es necesario
realizar un analisis de esta utilizando el principio de proporcionalidad para determinar con
mayor exactitud si es viable admitir dicha clausula que a postre se trasmutara en una
intervencion a la libertad de trabajo como una clausula de no competencia post-contractual.
Cabe aclarar que no siempre se debe pensar en el principio como un medio para resolver

conflictos o colisiones de derechos.
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Por tanto, el principio de proporcionalidad, pretende ser una medida para evaluar
cualquier limitacion que se quiera imponer a un derecho fundamental. A tales efectos, este
principio se divide en tres subprincipios, a saber: (i) el principio de razonabilidad o
adecuacion, (ii) el principio de necesidad y (iii) el principio de proporcionalidad en sentido
estricto. Estos tres subprincipios se aplican secuencialmente y escalonados de tal manera que
el subprincipio de necesidad solo debe aplicarse en la medida en que se excedan los
requisitos del subprincipio de idoneidad, de la misma manera que debe aplicarse el principio
subyacente de proporcionalidad. estrictamente hasta que se haya superado el principio

subyacente de necesidad (Sierra, 2014).

1.5.3.2.  Clausula de no competenciay el contrato de franquicia
En el contrato de franquicia es habitual su insercion debido a la necesidad de proteger
el “know how”; la restriccion de la competencia en el contexto del contrato de puede darse

de dos formas:

La primera se identifica durante la relacion contractual en la que el franquiciador le
otorga el derecho al franquiciado sobre el uso de la marca; la segunda se denota posterior
de la terminacion del contrato.

- Contractual
Impide el desarrollo de actividades que compitan con la franquicia durante el desarrollo del

contrato.

Cuando se adquiere una franquicia, el franquiciado tiene prohibido realizar
actividades similares al giro de negocio. Esto ya que, si el franquiciador administra la
franquicia y por otro lado administra un negocio similar pero autonomo, genera un claro
conflicto de interés, donde la prohibicidn se justifica porque promueve la competencia leal

entre empresas y busca mantener los intereses de la franquicia.

Resulta poco logico que una persona adquiera una franquicia y al mismo tiempo
apertura un negocio propio con similar giro de negocio, sin embargo en la practica puede
ocurrir que el franquiciado denote y reconozca el éxito de la franquicia pero no le agrade la
idea de entregar regalias a su franquiciador, es entonces donde se puede pensar en apertura

un negocio similar con los conocimientos ya adquiridos donde su representacion legal puede
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estar en un tercero lo cual entraria al campo de una competencia desleal, perjudicandola en
sus intereses econdmicos asi como también en su capacidad de crecimiento y su
exclusividad ya que los conocimientos de los productos o servicios ofertados estarian ya no
solo en un negocio franquiciado sino que el consumidor también podria encontrar ya sea
una manufactura, un servicio de lavado de ropa, u otra actividad en un establecimiento con
condiciones de calidad parecidos a precios diferentes a los de la franquicia pero no seran

seguros los resultados de garantia a largo plazo.

Si ocurria dicha actividad en una franquicia donde sus franquiciados empiezan a crear
marcas independientes a costa de los conocimientos de la marca franquiciada tendrian un
serio problema de sobrevivencia a largo plazo, seria analogo a un cancer que se expande
por todo el cuerpo llegando a un tiempo a convertirse en un enfermo terminal, en la

franquicia sus franquiciados lograrian absorber la matriz llevandola a la quiebra.

- Post-Contractual

Impide que el franquiciado después de que finalice el contrato de franquicia se involucre
en una actividad econdmica que entraria en conflicto con la actividad del franquiciador de
la cual formo parte y conoce su funcionamiento, asi como sus cualidades ventajas y
desventajas, el mercado, proveedores, insumos, tecnologia y los aspectos que hayan formado

parte del negocio del cual era socio en calidad de franquiciado.

En este segundo caso, en los contratos de franquicia, se negocia una clausula de
"prohibicion de competencia” que establece un periodo determinado (normalmente de tres
a diez afios) durante el cual se obliga al ex franquiciado a no involucrarse en el mismo sector
empresarial. Esto debido a que puede optar por cumplir el tiempo acordado para la
explotacion de la franquicia o inclusive puede venderla antes u optar por rescindir el
contrato para tener una marca propia, el conflicto nace cuando lo desea hacer con

conocimientos adquiridos en manuales de la marca franquiciada.
Comunmente, esta practica es un tipo de restriccion a la competencia, pero la

justificacion se basa en la necesidad de proteger el saber hacer, que es necesario que se

transfiera del franquiciador al franquiciado.
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Aunque esto no implica que las circunstancias que rodean la firma del contrato de
franquicia deben analizarse con detenimiento y en base a la normativa de la legislacion local,
asi como de la normativa pertinente al continente donde se firme el contrato. La clausula
puede tornarse abusiva si dicha clausula se impusiera al franquiciado sin darle la oportunidad
de negociarla. Ademas, se tendria que evaluar si el modelo de franquicia es realmente un
modelo exitoso, mismo que cuenta con un “know how” creado a partir de su propia
experiencia. De ser asi, seria importante evaluar si el franquiciado recibié los métodos de

manera eficiente para poder replicar el modelo de negocio en su localidad.

Sin esta limitacion, un contrato de franquicia puede ser una forma legal de obtener
conocimiento comercial experto y de alta calidad y asi poder realizar actividades

comerciales destinadas en perjuicio de la red de franquiciados.

Finalmente, cuando esta limitacidn se acuerde entre las partes para lograr determinados
fines legitimos, podra ser valida entre las partes esto en funcion del principio de autonomia

de la voluntad.

1.5.3.3.  Limites de la clausula de no competencia en los contratos de franquicia.
La restriccion de no competencia no puede ser incondicional, debe estar sujeta a limites

para asi surtir efectos de validez:

- Limite temporal
Debe distinguirse entre una clausula de no competencia durante la vigencia del contrato y
una clausula post-contractual. No hay limite de tiempo en la clausula primera (no
competencia contractual), siempre que no exceda de la duracién del contrato de franquicia
correspondiente. Sin embargo, la vigencia de la clausula de no competencia post-contractual
se estipula conforme la negociacion de los afios pactados que inician una vez celebrado el

contrato o posterior a la finalizacion del tiempo acordado para uso de la marca.

- Limite territorial
La clausula podra prohibir la competencia en un lugar geografico donde se desarrolle la
actividad durante la vigencia y posterior a la finalizacion del contrato. Ademas de proteger
el “saber hacer”, esta restriccion también cuida la clientela conseguida por la marca en el

sitio donde opera el franquiciado. Posterior de la expiracion del contrato de franquicia, la
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clausula de no competencia debe limitarse al lugar donde se desarroll6 la franquicia. Resulta
un poco complejo determinar esta limitacion debido a que puede entenderse que el sitio
puede ser solo donde opero la franquicia como un canton, una provincia o un pais ya que la

franquicia tiene presencia nacional o internacional.

- Limite personal
Las obligaciones derivadas del contrato obligan unicamente a las partes que lo firmaron. Por
tanto, puede considerarse desproporcionada la inclusion tanto del propio franquiciado como
de sus parientes, directa o indirectamente, de la realizacion de actividades que puedan estar
comprendidas en el ambito de la franquicia. Debe limitarse a las medidas estrictamente
necesarias para proteger los derechos de propiedad industrial o intelectual transferidos al

franquiciado sin impedir la entrada en el mercado de otros competidores (Pefia, 2018).

1.5.3.4.  Normativa ecuatoriana relativa a clausula de no competencia y el contrato
de franquicia

En secciones anteriores se ha descrito que es un contrato y que es el contrato de
franquicia, su contenido, asi como la naturaleza y sus elementos para posterior estudiar que
es el Derecho de la competencia, asi como las principales conductas anticompetitivas y de
abuso de poder del mercado que pueden surgir de la relacién entre franquiciante y
franquiciado. En la tercera unidad se explicd que es una clausula, asi como que es una
clausula de no competencia. En esta seccion atafie estudiar dichas clausulas desde la dptica
del conglomerado de leyes de un Estado para efectos de la investigacion conforme su

delimitacion se ubica en Ecuador.

El Ecuador desde el afio 2008 viene atravesando una serie de cambios y reformas no
solo en el ambito institucional, que van ligado no solo a lo normativo, sino que va mas alla,
incidiendo en todas las esferas que sostienen a un Estado, reflejada en la actual Constitucion
de la Republica del Ecuador que en su contenido tiene un predmbulo donde se expresa los
motivos asi como las aspiraciones del pueblo ecuatoriano para la creacion de este texto
constitucional, una parte dogmatica y otra organica, siendo la primera la compuesta por
todos los derechos que otorga la Constitucion, en tanto que la dogmatica contiene la

estructura del estado ecuatoriano.
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En este sentido el Art. 283 del texto constitucional refiere que el sistema econdémico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y
tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las formas
de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucidn determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley
e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios (Constitucion, 2008).
Este enunciado es relevante para entender como observa el estado ecuatoriano el sistema
econdmico que se va a desarrollar en el pais, asi mismo rescata cuatro formas o tipos de
economias siendo la economia privada aquella que busca la participacion de privados en
actividades que no estén controladas por el Estado, ingresando todos los actos entre privado

incluyendo al contrato de franquicia.

Con similar relevancia en lo atinente a intercambios econémicos y comercio justo la
carta fundamental refiere en el Art. 304 numeral 6 que la politica comercial tendra como
objetivo evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados en concordancia con el
Art. 335 que explica que el Estado regulara, vigilara e intervendrd, cuando se requiera, en
los intercambios y transacciones econémicas; ademas de instituir mecanismos de sancién
con la finalidad de impedir practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de

posicion dominante en el mercado u otras practicas de competencia desleal.

Con la nueva norma fundamental rigente desde afio 2008 el Ecuador pasa de ser un
estado de derecho a un estado constitucional de derechos posicionando en orden de
prelacion a las normas constitucionales por encima de las normas legales. De igual forma
dicha Constitucion clasifica las leyes en organicas y ordinarias, bajo este precepto
corresponde traer a colacién la ley organica de regulacién y control del poder del mercado
cuyo objeto es advertir, rectificar, modificar y excluir el exceso de personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que desempefien una actividad econémica con dominio en el
mercado. Asi como la prevencion y sancion de practicas anticompetitivas, de dominio de
mercado y practicas desleales, fomentando el comercio justo, el bienestar de los

consumidores y usuarios para el establecimiento de una economia social. EI ambito de
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aplicacion somete a todas las actividades generadas por operadores econdémicos en el
territorio del estado ecuatoriano.

En resumen, tanto la norma constitucional como la norma legal conjugan ciertas
caracteristicas que conllevan a la eficiencia econémica enfocandose en un tinte social donde
el ser humano debe predominar, asi mismo las politicas economicas que deben regir al pais
propenden el intercambio justo de bienes y en mercados trasparentes asi como impulsar el
consumo social, lo cual no es ajeno para el sistema de entendiéndose como un conjunto de
elementos que se relacionan tales como el saber hacer, la propiedad intelectual, los signos
distintivos, que a mas de tener un interés pecuniario también persiguen intereses sociales

compatibles con la eficiencia econdmica que se busca en el pais.

Ahora bien, como siguiente norma a involucrarse corresponderia a la norma ordinaria.
Asi pues, remitiéndonos al conjunto ordenado, unitario y sistematizado de derecho privado
conocido como Cadigo Civil en su Art. 1461 nos ilustra con el siguiente contenido; para

gue una persona se obligue a otra por un acto o declaracién de voluntad es necesario:

Que sea legalmente capaz;

Que consienta en dicho acto o declaracion, y su consentimiento no adolezca de vicio;

Que recaiga sobre un objeto licito; v,

Que tenga una causa licita.

Aligual el Art. 1561 del citado Cddigo sefiala que todo contrato legalmente celebrado
es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo
0 por causas legales. Dicho de otra forma, celebrado un contrato las partes deben cumplir a
cabalidad los términos consensuados. Ibidem, Art. 1562 refiere que los contratos deben
ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan, no sélo a lo que en ellos se expresa, sino
a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que, por la
ley o la costumbre, pertenecen a ella. Se puede entender la buena fe como los preceptos

éticos que se llevan al plano juridico en este caso a los contratos.

Las clausulas Non Compete o de no competencia se entiende como aquella que obliga
a una persona con otra sea esta natural o juridica a no competir en un mercado explicito.
Dentro de la esfera del derecho civil esta clausula se configura como una obligacion de no

hacer. Esta obligacion se alinea como negativa, al igual que la obligacion de no dar donde
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el deudor debe inhibirse de no entregar una cosa, pese a esta particularidad la diferencia
entre estas recae en que en la primera el deudor se obliga a no ejecutar una actividad por

tenerlo prohibido.

La indemnizacion de dafios y perjuicios constituye un efecto de la obligacion de no
hacer, asi como también la solicitud del acreedor de que el deudor deshaga lo indebidamente

hecho.

El Art. 1571 del Codigo previamente citado se adhiere a la doctrina y menciona que
toda obligacion de no hacer una cosa se resuelve en la de indemnizar los perjuicios si el
deudor contraviene y no puede deshacerse lo hecho. Pudiendo destruirse la cosa hecha, y
siendo su destruccion necesaria para el objeto que se tuvo en mira al celebrar el contrato,
estara el deudor obligado a ella, o autorizado el acreedor para que la lleve a ejecucién a
expensas del deudor. Si dicho objeto puede obtenerse cumplidamente por otros medios, sera

oido el deudor que se allane a prestarlos. El acreedor quedara de todos modos indemne.

La relacién entre el contrato de franquicia y las clausulas de no competencia esta
ligada a la interpretacion de los contratos, consistiendo en la capacidad de aclarar el
significado y alcance de las clausulas contractuales, disolviendo la oscuridad o la
ambigledad que puedan tener anclado al Art. 1576 los contratantes se deben a la intencion
de lo estipulado en sinergia con la ley de la materia, asi como a literalidad de las palabras
caso contrario segun el Art. 1579 se interpretara conforme la naturaleza del contrato. El Art.
1580 menciona que las clausulas de un contrato se deben interpretar como mejor favorezca
al contrato. Art. 1581, cuando en un contrato se ha expresado un caso para explicar la
obligacion, no se entendera por s6lo eso haberse querido restringir la convencidn a ese caso,

excluyendo los otros a que naturalmente se extienda.

Si los anteriores métodos de interpretacion no son suficientes el Art. 1582 reduce la
interpretacion de las clausulas ambiguas a favor del deudor. Pero las clausulas ambiguas
que hayan sido extendidas o dictadas por una de las partes, sea acreedora o deudora, se
interpretaran contra ella, siempre que la ambigledad provenga de la falta de una explicacion

que haya debido darse por ella.
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Cuando se estudia las clausulas non compete nos encontramos con la legalidad
contractual que en el campo del principio de la autonomia de la voluntad de los privados
tiene como restriccion la celebracion de contratos donde sus caracteristicas formales o
materiales vayan en contraposicion de la ley o la constitucion asi entonces nacen las
limitaciones contractuales caso contrario de no existir estar, dichas clausulas se
considerarian carentes de generar efectos asi también declaradas inexistentes e ineficaces,
se infiere segin la doctrina que estas pueden ser dadas en razon de la temporalidad,

territorialidad, asi como el limite personal.

En cuanto al limite personal de las clausulas de no competencia se pudiera resguardar
en el Art. 1466 que promulga que siempre que uno de los contratantes se compromete a
que, por una tercera persona, de quien no es legitimo representante, ha de darse, hacerse o
no hacerse alguna cosa, esta tercera persona no contraera obligacion alguna, sino en virtud
de su ratificacion; y si ella no ratifica, el otro contratante tendré accion de perjuicios contra

el que hizo la promesa.

Sucede en la préctica de los contratos de franquicia que se encuentran clausulas non
compete que obligan a no revelar ni divulgar de ninguna forma técnicas, métodos, recetas,
formularios, politicas laborales, informacion de proveedores, manejo de equipos necesarios
para la operacion de una tienda comprometiendo y responsabilizando a los franquiciados
que familiares de cualquier grado de consanguinidad o afinidad respeten lo pactado en
cuanto a la divulgacién de los secretos empresariales a su vez a la iniciacién de un negocio
similar giro de negocio al de la franquicia, conforme la normativa legal citada dicha
clausula se puede considerar no solo abusiva en funcién que va encaminada a tener una
posicién de ventaja sobre su franquiciado si no carente de generar efectos en los terceros

dejando a salvo la posibilidad de que el franquiciante repita contra los franquiciados.

1.5.3.5. Determinar si las clausulas de no competencia atentan al derecho de
competencia en el contrato de franquicia
Se puede afirmar que eminentemente existe una relacion entre el Derecho de la
competencia y el contrato de franquicia, fundamentando este criterio debido a la naturaleza

del contrato, asi como los derechos y obligaciones que forman parte.
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Crear una franquicia no es un proceso sencillo lleva afios de esfuerzo econémico,
paciencia, esfuerzo intelectual, asesoria entre otros factores. El franquiciante dentro de la
dindmica de franquiciar tiene que contar con la suficiente habilidad para trasmitir el saber
hacer, asi como los demés elementos de su propiedad conseguidos por la experticia para
entregarselo a sus franquiciados sin que esto implique que favorezca a sus competidores o
posibles competidores, bajo esta l6gica se debe contar con herramientas necesarias que
atentien el riesgo las cuales formaran parte del instrumento Ilamado contrato y en sus

clausulas.

En doctrina se sostiene que no ve un atentado a la competencia si se establece una
clausula por la cual el franquiciante prohiba al franquiciado abrir establecimientos de
similar naturaleza posterior a finalizar la relacion contractual con la franquicia eso si

teniendo claro que se debe establecer un tiempo prudencial para su apertura.

Otra consideracion que se debe tomar en cuenta consiste cuando el franquiciado desea
vender el negocio a una tercera persona sin permiso del franquiciante lo que se busca con
esta prohibicion es no permitir que personas ajenas a los contratantes se favorezcan del
saber hacer de la franquicia. Si estuviera expresamente prohibido este tipo de clausulas en

la normativa legal seria una forma de coartar el crecimiento del sistema de franquicia.

Hay que aclarar que este tipo de clausulas no solo benefician al franquiciante si no su
cobertura también se extiende para aquellos franquiciados que formen parte de dicha
empresa, en funcién que se les garantiza que la contraprestacion econdémica que ofrecen,
asi como los esfuerzos mancomunados que hacen en cuotas de publicidad para hacer crecer
la marca se vean reflejados en su exclusividad tanto en calidad del producto como del

servicio.

Una franquicia en su esencia no es exclusivamente un signo distintivo que se otorga
en contraprestacion de recibir un valor por ese signo, sino que va mas alla siendo su parte
medular los conocimientos, su experticia, su habilidad que no se detecta por los

franquiciados ni los consumidores.

Finalmente, las clausulas de no competencia no se encuentran legisladas en la ley de

la materia haciendo asi dificil su analisis en el contrato de franquicia sin embargo de aquello
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la doctrina, asi como la jurisprudencia internacional especialmente la europea toman como
punto favorable la insercion de este tipo de clausulas en este de contrato especificamente,
empero dentro de su correcta redaccion sera el limite que debe reflejarse por la necesidad,
la razonabilidad y la proporcionalidad. Lo que si se puede afirmarse que para determinar
que un contrato de franquicia contiene clausulas contrarias al derecho de la competencia se

tendra que examinar caso por caso.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion
Por las caracteristicas que la presente investigacion conlleva el tipo de la investigacion

es el siguiente.

Basica. — La investigacion tiene como finalidad la obtencion y recopilacion de
informacidn, cuyo objetivo es aumentar el conocimiento sobre el problema que se va a

investigar.

Documental bibliografico. — En el presente trabajo investigativo se recopil0 y se realizo
un analisis de la informacion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes bibliograficas
como son, tesis, articulos cientificos, trabajos investigativos y libros relacionados con el

tema a investigarse.

Descriptiva. — En base a los resultados de la investigacion documental-bibliografica se
pudo describir y analizar el contrato de franquicia y sus clausulas, a la luz del Derecho de la
Competencia, en funcion a un andlisis legal y doctrinario, establecer si incurren en practicas

anticompetitiva.

3.2. Disefio de investigacién

Con base al enfoque de la presente investigacién y los objetivos que la misma conlleva,
el tipo de investigacién fue de tipo, basica, documental bibliografico y descriptiva, de tal
manera el problema juridico a investigarse sera no experimental ya el mismo sera estudiado
y observado tal como se da en su contexto, razén por la cual no se ha construido ninguna

situacion, pero si se sujeta a conclusiones.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos.

Para la recoleccién de la informacion relacionada con la presente investigacion se ha

seleccionado como técnicas e instrumentos de investigacion a las siguientes:
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Técnicas

Encuesta: Mediante esta técnica se recolectd datos e informacion aplicada para propietarios

de establecimiento comerciales tipo franquicias situadas en el canton Riobamba provincia

de Chimborazo, sobre su contrato de franquicia y sus clausulas, a la luz del Derecho de la

Competencia, y en funcion a un analisis legal y doctrinario, establecer si las clausulas

contractuales configuran précticas anticompetitivas.

* Instrumento

El instrumento que se empleo fue el cuestionario.

« Técnicas de Analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizé técnicas matematicas, informaticas y logicas, técnicas estadisticas y

descriptivas, con instrumentos de cuadros y gréaficos estadisticos.

3.4. Poblacion y muestra

Poblacion

El universo de la poblacion objeto del presente trabajo de investigacion esta dirigida a

propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el canton

Riobamba provincia de Chimborazo, quienes tienen conocimiento acerca de la

problematica descrita; y se detalla en el siguiente cuadro estadistico.

Tabla 1: Estrato Social

POBLACION MUESTRA INSTRUMENTO
Propietarios de establecimientos 15 Encuesta
comerciales tipo franquicias situadas en
el canton Riobamba provincia de
Chimborazo

TOTAL 15

Fuente: Poblacidn involucrada en el trabajo investigativo.

Elaborado por: Alex Berrones.

Muestra

Para efectos de la recoleccion de la informacién no se emplea ninguna férmula

estadistica, en vista que la poblacion a ser investigada es minuscula.
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3.5. Hipbtesis
Las clausulas de no competencia atentan al derecho de la competencia en los contratos

de franquicia.

3.6. Metodos
En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos

cientificos:

a) Meétodo histdrico-l6gico: Con este método se llegé a valorar la evolucién del Derecho
de la competencia en la historia, asi como dentro de la legislacion ecuatoriana.

b) Método juridico-doctrinal: Este método permitié analizar las posiciones legales sobre
el tema objeto de investigacion para arribar a conclusiones cientificamente validas., que
servirdn posteriormente para llegar a una conclusion concreta y una determinacion
acerca de la clausula de no competencia en los contratos de franquicia.

¢) Meétodo juridico-analitico: A través de este método se analizaron las normas juridicas
relacionadas con el tema objeto de estudio para facilitar la comprension del sistema de
franquicia, asi como del derecho de la competencia dentro de la normativa legal

ecuatoriana.

d) Meétodo inductivo: Se utilizé este método por cuanto se identificaran algunos de los
casos en los cuales se podra valorar un numero muestra de contratos de franquicia de
manera particular a una manera general para construir nuevos conocimientos
relacionadas con el tema de investigacion y llegar a una conclusién si la hipotesis

planteada es verdadera o falsa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro del presente capitulo de la investigacién se exponen los resultados y

discusion de las encuestas que fueron aplicadas a la poblacién objeto de estudio

4.1. Resultados
Encuesta dirigida a: Personas naturales y juridicas que se encuentren en calidad de

franquiciados, ubicados geograficamente en la ciudad de Riobamba.

PREGUNTA N°1

¢ Considera usted a la franquicia como el medio adecuado para emprender?
Tabla 2. Pregunta 1

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara.

Figura 1. Pregunta 1
PREGUNTA 1

15

10

L
Sl NO

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el canton Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara.

Interpretacion:

En su totalidad, los propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias consideran
que estas, son el medio adecuado para emprender, lo cual constata que el 100% de los
propietarios recomendarian este tipo de negocios o estarian de acuerdo con adquirir otro
similar, reflejando, sus respuestas que estan teniendo éxito en sus negocios pese a la dificil
situacion economica del pais.
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Tabla 3. Pregunta 2

PREGUNTA N°2
¢ Considera usted que las franquicias buscan el bienestar de sus franquiciados?

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
si 5 33%

NO 10 67%

TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara.

Figura 2. Pregunta 2

10

PREGUNTA 2

S|

NO

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara.

Interpretacion:

El 33% de los propietarios consideran que las franquicias, buscan el bienestar de sus clientes

directos o franquiciados; sin embargo, de forma clara se verifica que 10 de cada 15

franquiciados, consideran que no, dando un total del 67% de los propietarios de estos

establecimientos, lo cual refleja que no existe un criterio favorable hacia los franquiciantes,

lo cual, sin duda, crea un ambiente contractual inadecuado.
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¢Considera usted que las franquicias imponen barreras normativas que limitan la

PREGUNTA N°3

participacion de los operadores econémicos?

Tabla 4. Pregunta 3

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara.

Figura 3. Pregunta 3
PREGUNTA 3
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Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Interpretacion:

En la mayoria de los franquiciados, se observa que 8 de cada 15 propietarios, han sido
videntes de una baja participacion de los operadores economicos, lo cual refleja que las
franquicias imponen barreras normativas que limitan dicha participacién; sin embargo, los
7 propietarios restantes no se han visto limitados, por lo que se puede asumir que las

normativas dependeran mucho de cada franquicia.
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PREGUNTA N°4
¢ Considera usted que las franquicias distorsionan la competencia?

Tabla 5. Pregunta 4

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Figura 4. Pregunta 4
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Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Interpretacion:
El 100% de los propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicia no se han visto
afectados por la distorsién de competencia en el ingreso de franquicias, lo cual se debe a

varias de las normas implementadas en el proceso de adquisicion de estas.

72



PREGUNTA N°5

¢ Considera usted que las franquicias realizan una concentracion econémica?

Tabla 6. Pregunta 5

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 47%
NO 8 53%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.

Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Figura 5. Pregunta 5
PREGUNTAS
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Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Interpretacion:
De los 15 encuestados, 8 consideran que las franquicias no realizan una concentracion
econdmica, lo cual se pone en discusion ya que 7 de cada 15 franquiciados, tienen un criterio

diferente.
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PREGUNTA N°6

¢ Considera usted que la imposicion al franquiciado de la obligacion de no ejercer
directa o indirecta una actividad comercial similar al giro de negocio de la franquicia
atenta contra el derecho de competencia?

Tabla 7. Pregunta 6

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba

provincia de Chimborazo.

Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Figura 6. Pregunta 6
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Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba

provincia de Chimborazo.

Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara
Interpretacion:

El 80% de los franquiciados, se han visto obligados a no sobrellevar actividades similares
a las que se realizan en las franquicias debido a las reglas y normativas explicadas en la
adquisicion de una de ellas, lo cual impide su derecho de competencia en caso de que lo

quisieran.
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PREGUNTA N°7
¢ Considera usted que la obligacion que prohiba al franquiciado vender, revender,
fabricar o adquirir bienes o servicio que compitan con la franquicia es una clausula

gue atenta contra el derecho de competencia?

Tabla 8. Pregunta 7

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Figura 7. Pregunta 7
PREGUNTA 7
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Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Interpretacion:
El 80% de los encuestados considera que esta normativa impuesta en muchas de las
franquicias, atenta contra el derecho de competencia, mientras que el 20% considera que no

es asi.
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PREGUNTA N°8

¢ Considera usted que las franquicias controlan concertadamente la produccion,

distribucion o comercializacidn de bienes y servicios?

Tabla 9. Pregunta 8

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 11 73%
NO 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Figura 8. Pregunta 8
PREGUNTA 8
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Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Interpretacion:
El 73% de los encuestados consideran que las franquicias controlan concertadamente la
distribucion de bienes y servicios, lo cual representa su prosperidad y generacion de

recursos economicos altamente rentables.
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PREGUNTA N°9
¢ Considera usted que alguna clausula del contrato de franquicia reparte de manera

concertada clientes o proveedores?

Tabla 10. Pregunta 9

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 11 73%
NO 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el canton Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Figura 9. Pregunta 9
PREGUNTA9
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Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Interpretacion:
De los encuestados 11 de cada 15 propietarios de estos establecimientos, consideran que se
reparte de manera concertada clientes o proveedores en el sistema de franquicias, mientras

que los 4 restantes no.
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PREGUNTA N°10

¢ Conoce usted las atribuciones de la Superintendencia del Poder del control del

mercado?
Tabla 11. Pregunta 10
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Figura 10. Pregunta 10
PREGUNTA 10
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Fuente: Propietarios de establecimientos comerciales tipo franquicias situadas en el cantén Riobamba
provincia de Chimborazo.
Elaborado por: Alex Patricio Berrones Guevara

Interpretacion:

En la mayoria de los casos, los franquiciados desconocen las atribuciones de la
Superintendencia del Poder del control del mercado, lo cual puede suponer un problema,
esta mayoria esta representada por el 60% de los encuestados.

78



4.2. Discusion de resultados

Con las encuestas realizadas se determina que dentro de la ciudad de Riobamba
existe un agrado por el sistema de franquicia considerando que es un medio adecuado para
emprender, asi mismo los franquiciados consideran que los duefios de franquicias buscan
siempre tener una ventaja sobre los franquiciados imponiendo por completo su voluntad,

no permitiendo un aporte de ideas que contribuyan al sistema por parte de sus franquiciados.

Ademas, entienden que, mediante el contrato de franquicia, asumen derechos, pero
muchas méas obligaciones como cumplir con las politicas de proveedores y precios,
adquiriendo todos los productos necesarios para el desarrollo de la franquicia por parte del
franquiciante, asi mismo quedando supeditado a cumplir con el uso correcto de la marca

sobrellevando los lineamientos de los manuales de operacion.

Con la investigacion realizada se llegd a concluir que no existe un abuso de derecho
0 sobre un bien tutelado en los contratos de franquicia al momento de incluir una clausula
de confidencialidad y competencia leal, ademas que el derecho econémico y mas alla el
derecho de los mercados, busca proteger a los consumidores de los actores econémicos que

busquen restringir el libre juego de la oferta y la demanda.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En virtud de lo estudiado se determina que la franquicia es un sistema de comercio,
pudiendo ser de servicio, produccion o mixta, perfeccionada en un contrato
denominado en la legislacion ecuatoriana contrato de franchising o franquicia, que
consiste en un convenio consensual, bilateral, oneroso, conmutativo, atipico, de
tracto sucesivo, uniforme, donde confluyen dos partes, un franquiciador que
concede derechos y entrega obligaciones dando su marca registrada y el saber hacer

a un franquiciado a cambio de una regalia.

Lo anterior lleva a deducir que dicho contrato en su contenido se estructurara en
clausulas que establecera los antecedentes de la marca, el objeto del contrato,
identificacion, asi como los derechos y obligaciones de las partes, causas de recision,
penalidades, asi como el domicilio en caso de posibles controversias; igualmente,
se puede establecer una clausula denominada confidencialidad y competencia leal,
cuyo contenido obliga a los franquiciados a no divulgar ni revelar en ninguna forma
los procedimientos técnicas, recetas, gastos, materia prima, sistema administrativo,
manejo y operacion de equipos ademas de manuales que sean propiedad del
franquiciante, al mismo tiempo de comprometer a respetar las normas de
competencia leal, no pudiendo explotar ni participar en cualquier negocio similar al
que efectta la franquicia por el lapso de un tiempo y en un espacio geografico

inclusive comprometiendo a familiares de consanguinidad o afinidad.

Finalmente, el conjunto de normas juridicas que comprende mecanismos
regulatorios de conductas que atenten al interés econémico en general y que sirve
para preservar y promover mercados competitivos y transparentes, en funcién del
bienestar de los consumidores, denominado derecho de la competencia, constituye
un medio para salvaguardar los intereses de los franquiciados en contra de las
clausulas de no competencia que si bien son importantes y no podemos negar que
su inclusion responde a factores propios de este tipo de contrato y del sistema de
franquicia se tendran que limitar en su temporalidad asi como también a su

ubicacion geografica y a un limite personal.
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5.2. Recomendaciones

Claramente, es necesario el establecimiento de la clusula de confidencialidad y
competencia leal dentro del contrato de franquicia ya que si no se contara con dicha
herramienta se pondria en riesgo la propiedad intelectual, asi como la existencia

misma de un operador econémico.

Se sugiere que dicha clausula se sujete a la normativa constitucional que para
Ecuador se establece dentro de la Constitucion del 2008, asi como legal en la Ley
Orgénica de control de poder del mercado aunado al Cddigo Civil, partiendo que

clausula non compete se configura como una obligacion de no hacer.

Es importante que los franquiciantes pero con especial atencion los franquiciados
presten vital importancia en el limite personal de las clausulas de no competencia
que se pudiera adecuar al Art. 1466 del Codigo Civil, que promulga que siempre
que uno de los contratantes se compromete a que, por una tercera persona, de quien
no es legitimo representante, ha de darse, hacerse o no hacerse alguna cosa, esta
tercera persona no contraera obligacion alguna, sino en virtud de su ratificacion vy,
si ella no ratifica, el otro contratante tendra accién de perjuicios contra el que hizo

la promesa, generando dificultades por esta firma a los franquiciados.
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ANexos

Anexo N°1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DERECHO

Encuesta aplicada para los jueces de la Unidad Judicial Civil con Sede en el Cantén
Riobamba. provincia de Chimborazo.

Indicaciones: Por favor conteste cada pregunta con la mayor veracidad.

Objetivo: Recabar informacion que permita determinar la importancia de la correcta
valoracion de los medios probatorios en el sistema civil ecuatoriano.

CUESTIONARIO

Preguntas:

1.- ;Considera usted a la franquicia como el medio adecuado para emprender?
Si ( ) NO ( )

2.- ¢ Considera usted que las franquicias buscan el bienestar de sus franquiciados?
Si ( ) NO ( )
¢Por qué?

3.- ¢Considera usted que las franquicias imponen barreras normativas que limitan la

participacion de los operadores econémicos?
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SI ( ) NO ( )
¢Por qué?

4.- ¢Considera usted que las franquicias distorsionan la competencia?
si( ) NO ( )
¢Por qué?

5.- ¢ Considera usted que las franquicias realizan una concentracion econémica?
Si( ) NO ( )
¢Por qué?

6.- ¢ Considera usted que la imposicién al franquiciado de la obligacion de no ejercer directa
o indirecta una actividad comercial similar atenta contra el derecho de competencia?

st ( ) NO ( )

¢Por qué?

7.- ¢Considera usted que la obligacion que prohiba al franquiciado vender, revender,
fabricar o adquirir bienes o servicio que compitan con la franquicia es una clausula que
atenta contra el derecho de competencia?

st ( ) NO ( )

¢Por qué?
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8.- ¢(Considera usted que las franquicias controlan concertadamente la produccion,
distribucion o comercializacion de bienes y servicios?

st () NO ( )

¢Por qué?

9.- ¢(Considera usted gue alguna clausula del contrato de franquicia reparte de manera
concertada clientes o proveedores?

st ( ) NO ( )

¢Por qué?

10.- ¢Conoce usted las atribuciones de la Superintendencia del Poder del control del
mercado?

st ( ) NO ( )

¢Por qué?
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