UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Balance Social y su incidencia en la Responsabilidad Social de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. periodo 2020

Trabajo de titulacion para optar al Titulo de Licenciada en Contabilidad y
Auditoria

Autor:
Quezada Gonzalez, Daniela Carolina

Tutor:
Lic. Arias Gonzéalez Ivan Patricio Mgs.

Riobamba, Ecuador. 2023



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Daniela Carolina Quezada Gonzéalez con cédula de ciudadania 1104797749, autora del trabajo
de investigacion titulado: Balance Social y su incidencia en la Responsabilidad Social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. periodo 2020, certifico que la produccion, ideas,
opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacién puablica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total o parcial, por
medio fisico o digital; en esta cesidn se entiende que el cesionario no podra obtener beneficios
econdémicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autora de la obra
referida, serd de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de Chimborazo de
posibles obligaciones.

En Riobamba, 10 de enero de 2023.

i

Daniela Carolina Quezada Gonzalez
C.1: 1104797749




DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Ivan Patricio Arias Gonzalez catedratico adscrito a la Facultad de Ciencias Politicas
y Administrativas, por medio del presente documento certifico haber asesorado y revisado el
desarrollo del trabajo de investigacion titulado: Balance Social y su incidencia en la Responsabilidad
Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda,, periodo 2020, bajo la autoria de
Daniela Carolina Quezada Gonzalez; por lo que se autoriza ejecutar los tramites legales para su
sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 10 dias del mes de enero de 2023.




CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la evaluacién
del trabajo de investigacion BALANCE SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
JORGE LTDA. PERIODO 2020, presentado por la Srta. Daniela Carolina Quezada Gonzélez, con
cédula de identidad nimero 1104797749, bajo la tutoria del Lic. Ivan Patricio Arias Gonzilez
Megs.; certificamos que recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion.
Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su
autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba

Presidente del Tribunal de Grado
Msc. Edgar Anibal Rodriguez

Miembro del Tribunal de Grado
Msc. Jhonny Mauricio Coronel Sanchez

Miembro del Tribunal de Grado
Msc. Mariana Isabel Puente Riofrio




Lpie .r?-vd:iﬂ_;"lp{dn:/-/‘;_-.
Direccion ;

Acadeémica E SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO PR (I TS BN LA CALIAD

UNACH-RGF-01-04-08.16
VERSION 01: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, QUEZADA GONZALEZ DANIELA CAROLINA con CC: 1104797749, estudiante de la Carrera
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS, ha
trabajado bajo mi tutoria el trabagjo de Investigacion titulado "BALANCE SOCIAL Y SU
INCIDENCIA EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
NORGE LTDA. PERIODO 2020", cumple con 10% de acuerdo al reporte del sistema Anti plagio
URKUND, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentaciéon institucional, por

consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 14 de febrero de 2023

|VAN PATRlClO Firmado digitalmente por

IVAN PATRICIO ARIAS

ARIAS GONZALEZ
GONZALEZ ~ ‘ngp o oniteoes!
Lic. lvan Patricio Arias Gonzdlez Mgs.

TUTOR

Campus Norte Ay, Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (503-3) 3730880 - Ext: 1255 Pagina 1de 1



DEDICATORIA

Este logro va dirigido sin duda alguna a mis padres, Angel y
Julia, que fueron pilares fundamentales en este proceso
hasta llegar a la culminacion de esta etapa profesional, por
guiarme y mantenerme firme en mi meta. De igual manera
agradecer a mis tios que me acogieron en su hogar como
mis segundos padres, Salomén y Andrea, sacrificio que se
ve reflejado en el resultado de la culminacién de esta etapa
profesional.

A mis hermanos y primos que me acompafaron en este
recorrido, y que forman una parte especial, los cuéles han
sabido entenderme y me han levantado mi animo en
momentos dificiles, a mi pequefio Martin que ha sido mi
motivo de superacion.

A mi abuelo que en la distancia me ha sabido apoyar y se ha
convertido en mi motor para salir adelante, asimismo, a
cada miembro de mi familia que ha formado parte de esta
etapa.

Daniela Carolina Quezada Gonzalez



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres y a mis tios por preocuparse por mi
bienestar, gracias a ese apoyo tengo la oportunidad de
seguir formandome como profesional.

A mis docentes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
por la ensefianza impartida en las aulas de clase, que han
forjado mi caracter profesional.

Asi mismo, agradecer al Master Ivan Arias, por guiarme en
el proceso, quien con su dedicacién y paciencia me ha
ayudado a culminar con mi trabajo de investigacién y me ha
ensefiado durante la carrera a ser perseverante y a cumplir
con cada una de las metas que me he propuesto.

Daniela Carolina Quezada Gonzalez



INDICE GENERAL

DECLARATORIADE AUTORIA . ...,
DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESORTUTOR........ciiiiiiiiiceee e
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL .......oiiiiiiiieicieieeee
CERTIFICADO ANTIPLAGIO. ..ot
DE D C AT ORI A . .. e
AGRADECIMIENT O, ..ttt e e e
INDICE GENERAL ..ot e e
INDICE DE TAB L AS . ..o
INDICE DE FIGURAS . ... e e
RESUMEN . ... e e e e
A B S T R A T . e
CAPITULOII........ PP PPPP 15
1. INTRODUCCION ...ttt ettt re e ebe e s be e ste e e nre e 15
1.1 ProblematiZaCion..........cccooieiiiiiiiceie ettt 16
1.1.1 Formulacion del Problema..........cccocveiiiiiiiii e 17

1.2 JUSHIFICACION ..ottt be e 17
1.3 ODJEBLIVOS ....eeiiiiieiieiee ettt bbb 18
IR T R €T 01T - | S SU S RP 18
1.3.2 ESPECITICOS ...ttt 18

O o 1T 0T (=T [ OSSP 18
CAPITULO Il oottt 19
2. MARCO TEORICO.......c.couiiiiiiiieieiieieie ettt 19
P20 A = - Vo (o I [ A o - TSSOSO STPSSITN 19
2.2 Generalidades de 1a INSITUCION...........ccoviiieiiiiiciicce e 20
A R AN 41 (1000 (=] ] TSSO 20
2.2.2  MISION.....oiiiiie ettt e e 21
2.2.3  VISION oottt ettt ae e re s 21
2.2.4 Estructura OrganizaCional .............ccceiveieiieiieie e s 22

2.3 BalanCe SOCIAL.........ccociiiieiecce e 22
2.3.1 DEfiNICION ..o 22
2.3.2 BaSEIEQal ......oceeiiee s 23
2.3.3 ODJELIVOS ..ottt 24
2.3.4 Dimensiones del Balance Social ............cccccovveiiiiiiiie e 25
2.3.5 Principios del Balance SOCIal...........cccccueiieieiiiiieec e 25

2.4 Responsabilidad Social ..........ccccoviiiiiiiii 26

241 DR INICION. ... e ettt e e e e e e et e et e e e e e e ee et eeeeeeeeeeeaaaes 26



2.4.2  TMPOMTANCIA.....evititeiiieiieiie ettt n b nn e b b nne s 27

A T AN o] o T [ ] o USSR 27
2.4.4  ODJELIVOS ..ocuviieieitiecie ettt sttt a e nae e ae e 28
CAPITULO T ettt 29
3. METODOLOGIA ..ottt r st 29
3.1 Marco MetodOIOQICO. .....cuciuieiecieecie et 29
3.1.1 MEtodo de INVESTIGACION .....c.eviieiiieieiisiece e 29
3.1.2 Tip0 de INVESLIGACION .......ecviivieiicie et 29
3.1.3 Disefio de INVESIGACION ........c.ciiiiiiiiccieccie et 29
3.1.4 Enfoque de 12 INVESLIGACION .....c..cviviieiiiiiiiieec e 29
3.1.5 Técnicas de RecolecCion de DatOS.........ccccvuirieierienieniesiesiesesee e 30
3.1.6 Poblacién de Estudio y Tamafio de la MUestra...........ccccveveeieieeieciie s 30
3.1.7 Operacionalizacion de las variables de la investigacion .............ccccocevericienns 31
3.1.8 Hipotesis de 1a INVESTIGACION.........ccecvveiiiiiece e 37
CAPITULO IV 1ttt 38
4. RESULTADOS Y DISCUSION ....c.coriiieiiiecteiieeseeseie et enes s s 38
4.1  Fundamentos para la elaboracién del Balance Social............cccccceovvevviiciieincnnns 38
4.1.1 Estructura Socio-Laboral de 1a COOperativa ...........cccoovrerineninieicicseseee 38

4.2  Balance Social y su incidencia en la Responsabilidad Social...............ccccevenennn 40
4.2.1 PrinCipioS COOPEIALIVOS ......cccvieiiieiiieiiie it esieesteesteeste e ste e sre e sre e sbeesnreesreeanes 40

4.3  Analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. .........ccccceviiiieieiieiiece e, 50
4.4 Anadlisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda..........ccccviieiieiiiiciie e 61
45  Comprobacion de 1a hiPOLESIS........c.coveiiiiiiiiece e 68
4.6  Analisis del Balance SOCIAl..........cccooviiiiiiiieecce e 69
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccoiitiiiiiieieie e 71
5.1 CONCIUSIONES .....eitieiieiisiie sttt sttt et st e e besneesreenbeeneens 71
5.2 RECOMENUACIONES ....ueeuviiiieiiieiieeiiesieeie et ste e stee e nee s e sreeteaneesreenaeeseesreenseaneens 72
B. BIBLIOGRAFIA ...t en sttt 73

7. ANEXOS ..o 76



INDICE DE TABLAS

Tabla1l Segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo al tipo y saldo de

SUS ACTIVOS ... e vteteesie et stee it e s e et e st e st e et e sre e teeseeeseeteeseesreeseeneeeseeteeneenreenreeneeaneenneeneennens 16
Tabla 2 Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008.............ccccovevveveievcieseciene 23
Tabla 3 Cadigo Organico Monetario Y FINANCIEr0..........ccveveeiieiiiii e 23
Tabla 4 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria .............ccccccevviveiieieeie e, 24
Tabla 5 Conjuncion de los principios ACI, LOEPSy BUEN VIVIR ........cccocoiiiiveienen, 26
Tabla 6 Poblacion de eStUAIO..........cccviieieieicic e 30
Tabla 7 Poblacion DOCUMENLAL............cccveiiriiieiiie et 31
Tabla 8 Operacionalizacion de la Variable Independiente ..........c.ccccevvveveiieveece e, 33
Tabla 9 Operacionalizacion de la Variable Independiente ...........cccocevveveiieieenescee s, 35
Tabla 10 Poblacion al cierre del periodo 2020 ...........ceeveieiieieiie e 38
Tabla 11 Estructura socio laboral de 1a COOPerativa...........cccceoveiereniieninisiseeeeee 39
Tabla 12 Balance Social — ingreso y egresos de 10s miembros............ccccovveienieiieneenne. 40
Tabla 13 Balance Social — causas de egreso de asociados ...........cccccvevvevieiieieenesieesieenne. 41
Tabla 14 Balance Social — asistencia a asambleas............ccoovvvrirreiine e 42
Tabla 15 Balance Social — participacion de hombres y mujeres en cargos jerarquicos ..... 42
Tabla 16 Balance Social — inversion en la informacion .............cccccoovvvieeiecvcncescse s 43
Tabla 17 Balance Social — tasas de interés de 10S Créditos.........cccovvvvriveiieieienene s 44
Tabla 18 Balance Social — servicios sociales para miembros............cccccvevvvveeieenecieeseene. 45
Tabla 19 Balance Social — politica retributiva interna............ccccceeveveevesieesie e 45
Tabla 20 Balance Social — Participacion en otras 0rganizaCiones............ccoccoeeverereeerienenn 46
Tabla 21 Balance Social — Inversion en educacion, formacion e informacion .................. 47
Tabla 22 Balance Social — Integracion Sectorial............ccocevevereiiiiiiiiseee e 47
Tabla 23 Balance Social — INterCOOPEraCioN ...........cccvvevvevieiieieeie e 48
Tabla 24 Balance Social — Preocupacion por la comunidad............cccceeevevviiieinenesieesnennn. 49
Tabla 25 Encuesta colaboradores — Pregunta L..........cocvvviienenenencseseeeee s 50
Tabla 26 Encuesta colaboradores — Pregunta 2...........cooveeiieienienen e 51
Tabla 27 Encuesta colaboradores — Pregunta 3..........cccveveeiieciie i 52
Tabla 28 Encuesta colaboradores — Pregunta 4............cccveveieeieiiieiie s 53
Tabla 29 Encuesta colaboradores — Pregunta 5.........ccccocveeeieenesiesie e 54
Tabla 30 Encuesta colaboradores — Pregunta 6..........ccoovvveienenenc i 55
Tabla 31 Encuesta colaboradores — Pregunta 7 .........ccveveeeenienene s 56
Tabla 32 Encuesta colaboradores — Pregunta 8............cccceevevieieiie e s 56
Tabla 33 Encuesta colaboradores — Pregunta 9..........cccocveieiieiecic s 57
Tabla 34 Encuesta colaboradores — Pregunta 10 ...........cccoovvevieiieiiieieeie e 58
Tabla 35 Encuesta colaboradores — Pregunta 11 .........cccooovviiieiiienine e 59
Tabla 36 Encuesta colaboradores — Pregunta 12...........cccooeeiieienienieie e 60
Tabla 37 Encuesta SOCIOS — Pregunta L..........cccoiiiiiiiiieciie e 61
Tabla 38 Encuesta SOCIOS — PregUNa 2.........c.ccveieiiiiieiisie e 62

Tabla 39 Encuesta SOCIOS — PregUNTa 3.........coviiuiiiiiiiiiieieee et 63



Tabla 40 Encuesta SOCIOS — PreQUNTA 4.........ooviiuiiiiiiiieieeieeie s 64
Tabla 41 Encuesta SOCIOS — Pregunta B.........c.coveiiiiiiieie e 65
Tabla 42 Encuesta SOCIOS — PreguNta B...........cccueveeieieenieiie e 66
Tabla 43 Encuesta SOCIOS — PregUNTA 7.........c.eiveiieiiiieeie e se et 67



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

............................................................................................................................................. 22
Figura 2 Encuesta colaboradores — Pregunta L..........ccccooeeierenineniseseseeee e 50
Figura 3 Encuesta colaboradores — Pregunta 3...........ccoeiieienieneeneeee e 52
Figura 4 Encuesta colaboradores — Pregunta 4..........cccccveviiieiieiieeiic s 53
Figura 5 Encuesta colaboradores — Pregunta 5..........c.ccevveieiiieieeie e 54
Figura 6 Encuesta colaboradores — Pregunta B............ccoeoviirinienineisiescecesesreese e 55
Figura 7 Encuesta colaboradores — Pregunta 9...........ccccevieiinieneineeie e 57
Figura 8 Encuesta colaboradores — Pregunta 10...........cccceviviiiiiiiieciic e 58
Figura 9 Encuesta colaboradores — Pregunta 12...........ccceovvvevieiiieeiic e 60
Figura 10 Encuesta SOCIOS — Pregunta 1.........cccceveeiieiieiieie e 61
Figura 11 Encuesta SOCIOS — PrEQUNTA 2........cccoiiiiiiiiiiieieiesie et 62
Figura 12 Encuesta SOCI0S — Pregunta 3........c.ccoeiiiiiinieieiesiesie e 63
Figura 13 Encuesta SOCIOS — Pregunta 4 ..........ccoooveiieiieiiese e 64
Figura 14 Encuesta SOCIOS — Pregunta 5........ccccoveiveiiiiic i 65
Figura 15 Encuesta SOCIOS — Pregunta 6..........cccvevveiiiiieieese e 66

Figura 16 Encuesta SOCIOS — PrEQUNTA 7 ........ccueruiiuiriiriinieieiesie st 67



RESUMEN

La presente investigacion tuvo lugar al andlisis del Balance Social y la incidencia de la
Responsabilidad Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. en el periodo
2020, después de una larga investigacion se realiz6 el correspondiente estudio en donde cabe
destacar que la realizacién del Balance Social es muy importante, no solo para el cumplimiento
de las disposiciones emitidas por las SEPS sino, que ayuda a la Cooperativa a ser socialmente
responsable, de acuerdo a la metodologia que se utilizo fue el método deductivo, con un tipo de
investigacion documental y de campo, desarrollando un disefio no experimental, presentado por
un enfoque cualitativo, asimismo, se determin6 una poblacion de 365 socios y 7 colaboradores
de la Cooperativa a la cual se realizaron las respectivas encuestas.

Es por ello que se ha determinado que la Cooperativa San Jorge no ha dado cumplimiento
con la normativa de la SEPS, por lo que, no se realizo esta herramienta de gestion, sin embargo,
para el presente estudio se ha evaluado el Balance Social en base a los siete principios del
cooperativismo con sus respectivas dimensiones con la finalidad de determinar la
Responsabilidad Social de la Cooperativa y como esta contribuye a los grupos de interés con los
que se relaciona, dando como resultados que el Balance Social si incide en la Responsabilidad
Social ya que abarca temas como educacion, capacitacion, contribucion con la comunidad y sus
trabajadores, preservacion con el medio ambiente, por lo que se recomienda elaborar un modelo
que permita evaluar el cumplimiento de la gestion realizada por la cooperativa.

Palabras claves: Balance Social, responsabilidad social, cooperativismo, herramienta de gestién.



ABSTRACT

The present investigation took place to analyze the Social Balance and the incidence of the Social
Responsibility of the Cooperative of Save and Credit in San Jorge Ltda. In the period 2020, after
an extensive investigation, the corresponding study was carried out where the realization of the
social balance is necessary, not only for compliance with the provisions issued by the SEPS, but
also helps the cooperative to be socially responsible, according to the methodology that was used
in the deductive method, with a type of documentary investigation and field, developing a non-
experimental design, presented by a qualitative approach, likewise, a population of 365 members
and seven collaborators of the cooperative were not determined to which the respective surveys

were carried out.

That is why San Jorge cooperative has not complied with the SEPS regulations. Therefore, this
management tool was not carried out. However the social balance has been evaluated based on to
the seven principles of cooperatives with their respective dimensions in order to determine the
social responsibility of the cooperative and how it contributes to the interest groups with which it
relates, giving as a result that the social balance does affect social responsibility and which covers
topics such as education, training, contribution to the community and its workers, preservation
with the environment, for which it is recommended to develop a model that allows evaluating

compliance with the management carried out by the cooperative.

Key words: Social Balance, social responsibility, cooperativism, management tool.

Mgs. Marcela Gonzalez Robalino
English Professor
c.c. 0603017708



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito son un componente importante en la sociedad
debido a que contribuyen de manera considerable a la economia del pais, adaptandose y
siendo flexible con la sociedad dando oportunidades de crecimiento, desarrollo sostenible
con los principios de solidaridad y cooperativismo, el ente regulador de estas instituciones
es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la encargada de emanar
resoluciones, misma que ha dispuesto la elaboracion de un Balance Social para las
cooperativas de ahorro y crédito.

Los aspectos sociales, culturales y medioambientales han tenido una acogida
significativa en el mundo de los negocios, por lo que es importante que las instituciones
financieras implementen procedimientos que ayuden a mejorar y contribuir de manera
positiva a la colectividad y al medioambiente, por eso se ha visto necesario hacer un estudio
al Balance Social y como este incide en la Responsabilidad Social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., analisis que permite conocer la situacion de la entidad
financiera y cuales son las areas que necesita de mayor énfasis, pese a la importancia de la
Responsabilidad Social para el sector popular y solidario, la disposicion general segunda no
ha tenido gran acogida en las entidades financieras.

Por lo que, en el Capitulo I; Introduccion, especifica las generalidades del tema a
investigar, Planteamiento del problema da a conocer la raiz del problema, causas — efectos,
descripciones de como se va a llegar a un analisis critico justificando de esta manera los
objetivos establecidos.

El Capitulo I1; Estado de Arte, en la que recopila investigaciones anteriores para
obtener un conocimiento previo del trabajo a investigar, marco tedrico denominado de esta
manera debido a que se centran los fundamentos tedricos — cientificos de conceptualizacion
de variables tanto dependiente como independiente para solventar de esta manera dudas y
proponer soluciones para llegar al objetivo general.

El Capitulo I1lI; Metodologia, presenta la modalidad, enfoque y nivel de la
investigacion, se indica la poblacion, muestra y unidad de investigacion, ademas se presenta
la operacionalizacion de las variables, el tratamiento detallado de la informacion recolectada
tanto como la validez y confiabilidad de los cuestionarios aplicados.

El Capitulo IV; Resultados y discusidn se analizaron en base a los resultados obtenidos
de la investigacion, en la verificacion de la formulacion del problema y la comprobacion de
la hipotesis planteada.

En el Capitulo V; se da a conocer las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion.



1.1 Problematizacion

Para el afio 2020 en el Ecuador se constat6 512 instituciones activas del sector popular
y solidario, de las cuales 508 eran correspondientes a las cooperativas de ahorro y crédito y
4 entidades pertenecientes a las mutualistas de ahorro y crédito, segmentadas por las SEPS
de acuerdo a sus activos como lo indica en la tabla 1.

Tabla 1
Segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo al tipo y saldo de
sus activos
Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS., junio 2019).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se constituyen con la finalidad de no solo
satisfacer las necesidades de sus socios, sino de brindar servicios y asi fomentar el desarrollo
econdémico, ademas de, generar fuentes de empleo y dar la oportunidad a la sociedad de
crecer econdmicamente. Asimismo, las Cooperativas de ahorro y crédito se han mantenido
en el sistema financiero ya que han registrado estabilidad y crecimiento para los ahorristas,
en la cual se han establecido como una fuente de financiamiento.

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el sector cooperativista se
clasifica en entidades de ahorro y crédito, entidades asociativas 0 mutualistas, cajas y bancos
comunales, siendo instituciones direccionadas al crecimiento y mejoramiento de la
colectividad, en la que pone al ser humano como fin y no objeto, por ende, las instituciones
del sector popular y solidario se centran en el comportamiento que va mas alla de lo
econdmico, es decir que, se debe tomar en cuenta los aspectos medioambientales, sociales y
culturales. La economia popular y solidaria se fundamenta en principios, valores de apoyo,
ayuda, solidaridad en relacién a la colectividad como eje de renovaciéon de la politica,
economia y sociedad (Carragio, 2008).

La Responsabilidad Social Empresarial toma relevancia a nivel global en cuanto a
los procedimientos de gestion realizados por las instituciones financieras, en la que hace
referencia al medio ambiente, aspectos sociales y culturales, y se constituye en una accién
voluntaria y sostenible, en la que se implementan procesos para el cuidado ambiental, asi
también como, el desarrollo social. Por lo que, los entes de control deben conocer las
actividades que desarrollan las Cooperativas con respecto a la responsabilidad, demostrando
beneficio a sus colaboradores, socios y colectividad en general, con la finalidad de mejorar
su gestion.

El Balance Social se plantea como una herramienta en la que ensefia con claridad las
actividades de tipo social desarrolladas por la institucién financiera, “siendo el Balance
Social un método que permite la aplicacion de una técnica especifica, asi como, medir



cualitativa y cuantitativa la gestion social de la entidad” (Colina., Senior., 2008, p. 72). Sin
embargo, laimplementacion de un Balance Social presenta dificultades, porque, este término
de Responsabilidad Social no es comlUn en el ambito cooperativista, por ende, las
instituciones financieras son obligadas acatar con las leyes, estatutos y normativas, aunque,
solo son presentados por disposicion ante el ente regulador mas no por dar cumplimiento y
seguimiento al mismo dentro de la institucion. El deber de la Cooperativa San Jorge Ltda.
es cumplir con lo estipulado en la LOEPS, y con los principios del cooperativismo,
fomentando gestiones ambientales, sociales y culturales.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., es una entidad ubicada en el
segmento 3, Cooperativa que se mantiene solida con un total de socios activos de 7466, por
lo que la entidad financiera se encuentra sujeta a las resoluciones y disposiciones que emana
las Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), en el cual, se ha acogido a la
disposicion general segunda de la Ley Organica de la economia Popular y Solidaria, y
manifiesta que se debe presentar los Estados Financieros de manera periédica junto con el
Balance Social con el proposito de conocer el “cumplimiento de los principios cooperativos
y de sus objetivos sociales” (LOEPS, 2018), es decir, que este refleja la gestion y el
compromiso con los socios, colaboradores y con la colectividad en general. Con lo expuesto
anteriormente es de utilidad que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. posean
pardmetros de Responsabilidad Social bien definidos para asi evaluar la satisfaccion de los
socios hacia la cooperativa.

La Cooperativa no ha desarrollado el Balance Social, ni se han implementado
procedimientos para la mejora y contribucion a los socios, como también, a los aspectos
sociales, culturales, ambientales. Por otro lado, los colaboradores de la entidad deben tener
claro lo que representa la Responsabilidad Social para que las areas efectien mecanismos o
procedimientos que ayuden a la Cooperativa a mejorar y mantenerse dentro del sector y que
el cumplimento no solo se dé a las disposiciones, sino que, estos procedimientos sean
implantados para mejorar la gestion en la COAC San Jorge Ltda.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cdémo el Balance Social incide en la Responsabilidad Social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. periodo 2020?

1.2 Justificacion

En base a los objetivos planteados en el presente tema de investigacion, se ha dado a
conocer la importancia del Balance Social en el sector del cooperativismo y demas
lineamientos para lograr entender la incidencia de la Responsabilidad Social sobre la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

Es entonces donde se ve la necesidad de demostrar esta incidencia y la importancia
que tiene la Responsabilidad Social en este sector, ya que se entenderia como un equilibrio
entre la basqueda del cumplimiento de los principios del cooperativismo y el satisfacer
necesidades sociales y ambientales, considerandose un tema importante para la aplicacion
de esta herramienta. Es valido estudiar procedimientos que sean acorde para este estudio y



de aptos para esta organizacion que va en busqueda de convertirse cada dia en una empresa
mas responsable.

En base a lo expuesto en la investigacion se da a cabo bajo la justificacion de que la
Cooperativa permitird realizar el trabajo en marcha, evaluando el Balance Social de la
cooperativa.

Es asi que también se procedera a justificar que la investigacion una vez culminada
sera de gran ayuda a la cooperativa, asimismo, al resto del sector cooperativista para un
mejor uso de las leyes y reglamentos para posesionarse un mejor estatus en cuanto a su
competencia puesto que las priorizaciones de los objetivos financieros han prevalecido frente
a los objetivos sociales no solo en la Cooperativa sino en el sector en general.

La Ley de Economia Popular y Solidaria, menciona que se adjunte a los informes de
gestidn, el balance social, herramienta precisa que mida de forma clara los resultados de la
aplicacion de la Responsabilidad Social, por lo que se analiza como esta herramienta ayuda
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

1.3  Objetivos
1.3.1 General

Evaluar el Balance Social y como incide en la Responsabilidad Social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. en el periodo 2020.

1.3.2 Especificos

- Identificar los componentes del Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Jorge Ltda. en el periodo 2020.

- Verificar las herramientas de gestion financiera para el anélisis del Balance Social
cumpliendo con los deberes institucionales y su incidencia en la Responsabilidad
Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. en el periodo 2020.

1.4 Hip6tesis

¢Coémo el Balance Social incide en la Responsabilidad Social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. periodo 2020?



CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO.
2.1 Estado de Arte

Al efectuar y finalizar la revision de las diferentes fuentes bibliograficas de los
diversos trabajos de investigacion, se pudieron evidenciar consideraciones como se las
muestra a continuacion:

Para Luque, et al., (2019) en su trabajo de investigacion con el tema “Comparacion
de los resultados del Balance Social como herramienta de gestion: los casos de CACEC y
Chibuleo” indica que su objetivo fue;

Analizar la aplicacion del Balance Social como herramienta de ponderacion de

Responsabilidad Social en dos instituciones financieras, con una metodologia de

revision de la normativa, politica y social con la finalidad de conocer las politicas

que regulan el sector cooperativista. Dando como resultado que al analizar dos
cooperativas del sector popular y solidario existe una carencia en la elaboracion del

Balance Social en cuanto a la coordinacion, puesta en marcha y desarrollo del mismo,

en la que esta herramienta de gestién se muestra como una mejora para el buen

desempefio de la entidad financiera de los diferentes segmentos. (p. 115)

Por otro lado, Ramirez, (2018); en su trabajo investigativo denominado “El Balance
Social como instrumento de gestion y difusion de la responsabilidad social; caso Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro S.A. tuvo como objetivo principal;

Implementar un Balance Social como instrumento de gestion y difusion de la

Responsabilidad Social empresarial, para llegar a su objetivo uso una metodologia

cualitativa, ya que es un “estudio de caso” en la que se diagnosticd y recopilo

informacion. Los resultados que arrojé dicha investigacién fueron que no existe un
marco general implementado por el Gobierno Ecuatoriano en temas de

Responsabilidad Social para entidades gubernamentales, por lo que el modelo para

su elaboracion y presentacion son opcionales, dentro de la EEASA los departamentos

desconocen la Importancia del Balance Social, asi como la obligacion de la empresa
de presentar dicha herramienta de gestion conjuntamente con los demas estados

financieros. (p.92)

Asi también, Gualancafay, (2017) en su investigacion titulada Balance Social como
herramienta de medicion y control de la Responsabilidad Social en el sector cooperativista
de la ciudad de Ambato, se plante6 como objetivo;

Analizar la incidencia del balance como herramienta de medicién y control de la

Responsabilidad Social en el sector cooperativista de la ciudad de Ambato, para

mejorar el desempefio social y la difusién de sus acciones a la sociedad, con una

metodologia de campo con un enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo exploratoria

y descriptiva, obteniendo como resultado que en la ciudad de Ambato en el sector

cooperativista son conscientes de la elaboracion del Balance social, por lo que

cumple con los principios del cooperativismo, sin embargo, existe un gran
desconocimiento tanto de la importancia del Balance Social y la Responsabilidad
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Social como una herramienta de gestion en la que se integran factores econdémicos,
sociales y ambientales. (p.98)

2.2 Generalidades de la Institucién

Datos generales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. concebidos por
el Gerente General de la entidad financiera.

Razdn Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

Representante legal: Ing. William Samaniego

RUC: 0690069334001

Segmento: Segmento 3

Ambito Empresarial: Institucion Financiera

Estado Juridico: Activo

Direccion: Riobamba, Av. La Prensa y Los Olivos

2.2.1 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge nace el 24 de octubre de 1989, con el

acuerdo Ministerial N° 02051, en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, formada
con socios pertenecientes a la Brigada de Caballeria N° 11 de “Galapagos”.
La entidad financiera surge al incentivo de un grupo de militares del GEBC (Grupo de
Escuela de Caballeria Blindada No. 31), con la participacién de 15 socios, hombres que se
vieron en una necesidad de ahorras y prestar una ayuda a sus comparieros manteniendo
actitud servicial.

En el afio de 1990, el caracter juridico de esta Cooperativa toma realce y
paulatinamente el nimero de socios se va incrementando y con él, el monto de prestaciones;
no queda si no para el recuerdo, cuando el préstamo maximo alcanzaba el USD 1°000.000,
que sin lugar a duda era una ayuda importante para quien lo solicitaba.

La Cooperativa trabaja con mistica social, filosofia que le ha permitido mantener su
slogan “Nuestro Mayor Capital es su confianza”, lo que hoy se ha convertido en reto para
visualizarse a futuro. En el afio 2000 se cristaliza su labor de Gerencia, directivos y
trabajadores a través de la inauguracién de su edificio funcional ubicado en la Av. La Prensa
y los Olivos, el mismo que se ha mantenido hasta la actualidad, asi mismo, ha mantenido
una ventanilla de extension en el interior de la Brigada de Caballeria Blindada N° 11
“Galapagos”

El 25 de mayo del 2010, se aprueba la Reforma al Estatuto, en la que se modifica
entre otras cosas:

El nombre de la Cooperativa SAN JORGE por SAN JORGE LTDA.

Su cobertura como consta en el articulo 2 se amplia a Fuerzas Armadas y sus socios

pueden ser: Oficiales, Voluntarios, en servicio activo, pasivo, servidores publicos,

empleados de la Cooperativa, familiares hasta el cuarto grado de Consanguinidad y

primero de afinidad, esposas, esposos, uniones de hecho y personas juridicas e

instituciones adscritas a Fuerzas Armadas.
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- El préstamo ordinario sube a $ 8.000 con 1 garante, un encaje financiado del 7x1
cuotas de 240, mas detalle en beneficios.

En el afio 2011 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emite la
siguiente;

- Se emite la resolucion de la Superintendencia de Economia popular y solidaria en la
que se dispone la presentacion del Balance Social junto con los demas estados
financieros con la finalidad de que se presenten informes de gestion, en la que se
evidencie el cumplimiento de los objetivos y principios del cooperativismo, sin
embargo, no se han implementado procedimientos para la mejora y gestiones para la
realizacion de dicho balance en la Cooperativa (COAC, San Jorge Ltda. 2022).

2.2.2 Misién

“Brindar servicios financieros y no financieros oportunos y de calidad, a través de
procesos tecnologicos y personal capacitado, contribuyendo al desarrollo socioeconémico
de socios y la comunidad” (COAC, San Jorge Ltda. 2022).

2.2.3 Vision

“Para el afio 2024, ser una institucion Financiera s6lida con calidad de servicios,
mediante Talento Humano calificado y tecnologia innovadora a nivel nacional que genere
confianza a nuestros socios y la comunidad™ (COAC, San Jorge Ltda. 2022).
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2.2.4 Estructura Organizacional

Figura 1
Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.
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Nota. Organigrama proporcionado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.
(COAC, San Jorge Ltda. 2022).

2.3 Balance Social
2.3.1 Definicion

Segun Machado et al., (2015) menciona que; “El Balance Social es una herramienta
de medicion cualitativa y cuantitativa en la que evalla las gestiones sociales realizadas por
la entidad financiera, tanto interna como externa™ (p. 11), es decir que se traduce como un
complemento en el cual la Cooperativa evidenciard que mejoras se pueden implementar para
un buen desempefio en el ambito, social, cultural y medioambiental.

ICORED manifiesta que; "El Balance Social es un instrumento que permite medir el
impacto de la gestién de Responsabilidad Social con la comunidad y el cumplimiento de la
mision institucional de cualquier entidad. En el caso de las organizaciones cooperativas, sus
acciones estan enmarcadas en los principios y valores que son parte importante de su cultura
institucional (ICORED, 2021).

De igual manera la ANDI (2001), define al Balance Social como; “Instrumento de
gestion para planear, organizar, dirigir, controlar, registrar y evaluar en términos cualitativos
y cuantitativos la gestion de las instituciones financieras, en un periodo determinado, frente
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a objetivos ya establecidos (p.15), es decir; que va mas alla de los datos numéricos que la
entidad financiera puede arrojar durante el periodo econémico y pone como prioridad a las
situaciones sociales y medioambientales.

Por otro lado, la SEPS menciona que es una organizacion econémica en la cual las
organizaciones estan supervisadas por este ente, a lo que deben prestar sus servicios bajo los
principios de reciprocidad, relaciones de solidaridad, cooperacion y sobre todo resaltando
que sus actividades deben estar en conjunto funcionamiento con el buen vivir,

Por lo general los intercambios econdmicos se evalUan en base a estados financieros
modelo Unico y valido para el sector privado, como la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Jorge se encuentra bajo otra legislacion usa una metodologia adicional como es la del
Balance Social que es usado en cada periodo para tener una mejor gestién econémica social.

2.3.2 Base legal

En cuanto a la base legal se citara algunos documentos importantes con los articulos
que han dado paso al sistema popular y financiero como se muestra en la tabla 2;
Tabla 2
Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La Constitucion establece que el sistema econémico
es social y solidario y se regulara de acuerdo a la ley

Art. 283 ) . . .
e incluira los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios.
Las organizaciones se integraran de manera publica,
Art. 309 g g P

privada y mixta.
Se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
Art. 311 entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro.
Nota. Elaboracion en base a la Constitucion de la Republica del Ecuador con modificacion
en el afio 2011.
Por otro lado, el Codigo Organico Monetario y financiero en sus articulos
relacionados se describe en la tabla 3;
Tabla 3
Cadigo Organico Monetario y Financiero
Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero
Las cooperativas de ahorro y credito estan formadas por
personas naturales y juridicas que se unen
voluntariamente bajo principios que se establecen en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con la
finalidad de realizar actividades financieras y de
Responsabilidad Social con sus socios.

445
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Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener
indice de solvencia y prudencia financiera que permitan
cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de

449 acuerdo con las regulaciones que dicten para el efecto,
considerando las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito. Las regulaciones
deberén establecer normas (...)

Nota. Elaboracién en base al Codigo Organico Monetario y Financiero (Ultima
modificacion, febrero, 2020).

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria emite una resolucion en la que

comprometia a las cooperativas de Ahorro y crédito a presentar un Balance Social junto con
sus balances de gestion como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Ley de Economia Popular y Solidaria

DISPOSICIONES

Segunda.- Las organizaciones sujetas a esta Ley
incorporaran en sus informes de gestion, el Balance
Social que acreditara el nivel de cumplimiento de los
principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la
preservacion de su identidad, su incidencia en el
desarrollo social y comunitario, impacto ambiental,
educativo y cultural.

GENERALES

Nota. Elaboracion propia en base la Ley de Economia Popular y Solidaria (septiembre,

2018).

2.3.3 Objetivos

Segun el Manual de Balance Social de la Organizacion Internacional de Trabajo

(2001), especifica que el Balance Social estd compuesto por cuatro objetivos;

Realizar el diagnostico de la gestién empresarial de acuerdo al cumplimiento de la
Responsabilidad Social de manera anual, ya que este permitira definir politicas,
estrategias, planes y programas con la finalidad de racionalizar las inversiones
sociales, para incentivar a sus colaboradores y a la sociedad.

Como herramienta de gestion permite a la gerencia la planificacién de acciones
tendientes a aumentar la productividad y eficiencia de sus trabajadores, el cual
permite evaluar costo — beneficio.

Disponer de informacion que se refiere a los recursos humanos de la empresa 'y a los
sectores con los cuales hay relacion, para informar de manera oportuna el desempefio
de la institucidn financiera.

Como instrumento de gestion permite a la empresa actualizar politicas y programas
relacionados con su responsabilidad social, ya que crea herramientas para medir y
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controlar las consecuencias, los costos y beneficios que se desprenden de sus

acciones (p. 17).

El Balance Social tiene por finalidad ser una herramienta de gestion que ayude a la
gestién empresarial, asimismo, diagnosticar el cumplimiento de la Responsabilidad Social
dentro de un periodo determinado y tomar en consideracion estrategias para la mejora
continua, actualizacion de politicas y programas de acuerdo a la responsabilidad social, para
brindar informacion confiable y segura a todos los grupos de interés.

2.3.4 Dimensiones del Balance Social

El Balance Social debe proporcionar informacion relevante, clara y concisa con la
ayuda de tres dimensiones, la econémica, que esta relacionado con la evolucion, desarrollo
y sostenibilidad de empresa, la social, es la que se enfoca en las actividades que realiza la
entidad con respecto a la operabilidad y la ambiental, que esta relacionada con los impactos
sociales, naturales que puede ocasionar los ecosistemas (Diaz, Pereira, 2011, p. 57 - 60).

Asimismo, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) da a conocer
siete macrodimensiones;
- Prelacion del trabajo sobre el capital y de los interese colectivos sobre los
individuales.
- Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural
- Autogestion y autonomia.
- Participacion econémica solidaria y distribucién equitativa de utilidades o
excedentes.
- Educacién, capacitacion y comunicacion.
- Cooperacion e integracion del sector Economico Popular y Solidario.
- Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental (p. 1 — 2).

El Balance Social es de gran importancia dentro de las empresas ya que, agrega un
valor significativo a la toma de decisiones, generando mayor confianza en los grupos de
interés.

2.3.5 Principios del Balance Social

Las Cooperativas para cumplir con sus objetivos y metas establecidas se basan en
valores como autoayuda, autoresponsabilidad, democracia, equidad, igualdad, es por ello
que los principios son pautas generales en las cuales existen varios modelos para realizar el
balance social, considerando; los principios establecidos por la Cooperativa de las Américas
(ACI), la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y los principios del
Buen Vivir (SUMAK KAWSAY).
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Tabla 5

Conjuncion de los principios ACI, LOEPS y BUEN VIVIR

PRINCIPIOS ACI (7)

PRINCIPIOS DE LA
LOEPS (8)

PRINCIPIOS DEL BUEN

VIVIR

1. Unidad en la diversidad
1. Busqueda del Buen 2. Ser humano que desea
. Vivir del Bien vivir en sociedad
1. Membresia . y . .
. Comun 3. lgualdad, integracion y
abierta y . . ., .
. 2. Prelacion del trabajo cohesion social
voluntaria . .
5 Control sobre el capital y los 4. Cumplimiento de
- intereses colectivos derechos universales y
democratico  de o
. sobre los la potenciacion de las
los miembros N .
L individuales capacidades humanas
3. Participacion . - . -
- 3. Comercio justo, ético 5. Relacion armdnica con
econdémica de los
: y responsable la naturaleza
miembros . . . i I
., 4. Equidad de género 6. Convivencia solidaria,
4. Autogestion e .
. . 5. Respeto a la fraterna y cooperativa
independencia . . . .
., identidad cultural 7. Trabajo y un ocio
5. Educacion, -, i
formacion o 6. Autogestion liberadores
. - 7. Responsabilidad 8. Reconstruccion de lo
informacion . . s
., social, ambiental, la publico
6. Cooperacion entre . .
. solidaridad y 9. Democracia
cooperativas - .
. rendicion de cuentas representativa,
7. Compromiso con o N
. 8. Distribucion participativa y
la comunidad o . .
equitativa y solidaria deliberada
de excedentes. 10. Estado democratico,

pluralista y laico

Nota. Paez (p. 12, 2014).
2.4 Responsabilidad Social
2.4.1 Definicion

La Responsabilidad Social se define como “situaciones en la que la empresa se
compromete y cumple acciones que favorecen el bien social, mas alla del lucro o de intereses
para la empresa” (Cansino, Morales, 2016).

La Responsabilidad Social es una filosofia poco comun, la cual trata de introducir la
responsabilidad de las instituciones financieras ante la colectividad y asi actuar en beneficio
a sus trabajadores, socios, familias, lo que compromete éticamente a las entidades a
contribuir al desarrollo econdémico.

En cuanto a Responsabilidad Social se refiere, no se puede mencionar un solo
concepto puesto que por algunos autores se ha definido de innumerables maneras, pero todos
llegan a algo en comin que es el mejorar a la empresa en este caso Cooperativa e una
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institucion con responsabilidad mas alla del beneficio econdmico que se puede obtener del
mismo es por ello que es necesario mencionar que Responsabilidad Social tiene que ver con
las dimensiones sociales , medioambientales y sobre todo en las dimensiones econdémicas
que tiene una organizacion.

De acuerdo Jaramillo (2007) menciona que, al hablar de empresas socialmente
responsables, no solo se limitan al simple hecho de cumplir con las obligaciones juridicas,
sino que involucra a la inversion en el entorno que se desenvuelve, para la obtencion de
beneficios sociales y medioambientales, es decir que, impulsa al crecimiento y sostenibilidad
de las empresas socialmente responsables, en la que buscan un equilibrio equitativo.

Por otro lado, la Comision de las Comunidades Europeas (2001), definen a la
Responsabilidad Social como “La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores™.

2.4.2 Importancia

La Responsabilidad Social surge por parte de los grupos de interés, que las empresas
exigen para responsabilizarse ante los impactos de sus decisiones y actividades que realizan,
por lo que el compromiso debe ser voluntario por parte de los Directivos, para asi asegurarse
del crecimiento y desarrollo de la empresa, segun Cortés (2014) sostiene que;

El ser humano es el factor importante para un buen éxito en el mercado, que los

colaboradores no son un activo mas de la empresa, sino seres humanos, dentro de

una sociedad, se entiende que la empresa se desarrolla en un entorno social y que
esté, estd compuesto por personas, pertenecientes a una comunidad y que la actividad
de la empresa las influye directamente, asimismo, que las fronteras de la empresa va
mas alla que una edificacion ya que el impacto que genera se ve reflejado en el medio
ambiente, proveedores, accionistas, gobierno, clientes, socios, comunidad, familia

(p. 7).

Por lo tanto, es importante la Responsabilidad Social ya que no solo esta limitada a
la cooperativa, sino que también, esta dirigida a su entorno en la que se desarrolla.

2.4.3 Aplicacion

La Responsabilidad Social puede afectar a muchos &mbitos de la gestion empresarial,
donde la influencia de esta se vera reflejados en otras areas como son los recursos humanos,
salud y seguridad laboral, ambiente de trabajo, transparencia y ética social entre otras.

Bajo estos parametros podemos diferenciar dimensiones tanto externas como
internas que influyen la primera hace referencia a el conglomerado que rodea a la
organizacion y que va a afectar directamente como es a la comunidad, clientela, proveedores
y hasta la propia competencia. Por su parte, la segunda refiere al trabajo en conjunto que se
realiza dentro de la Cooperativa y sus gestiones (Barrio, 2016, p. 79-80).

En cuanto a lo mencionado, en el ambito interno de la Responsabilidad Social hace
referencia a un mejor comportamiento socialmente responsable que tiene como objetivo
invertir en tener el talento humano necesario que tenga vision a la transparencia y ética con
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facilidad para adaptarse a nuevos retos que la globalizacion en si requiere de esta manera
haciendo a la organizacion responsablemente competitiva (Barrio, 2016, p. 79-80).

Por lo que se refiere al &mbito externo de aplicacion de la Responsabilidad Social

toma en cuenta a la gestion que las empresas realizan en cuanto a los procedimientos de
mejora tecnoldgica, energia, e innovacion que no contribuyan con la destruccion del
medioambiente.

2.4.4 Objetivos

La Responsabilidad Social también va dirigido a distintos puntos de interés es por ello
que se indica los principales objetivos.

Dotar a las organizaciones empresariales de una base que les permita desarrollar un
modelo sostenible de empresa.

Respetar los Derechos Humanos atendiendo a la salud, seguridad, desarrollo humano
y profesional en el ambito del trabajo.

Fomentar que las empresas reciban y produzcan productos sostenibles con el medio
ambiente.

Potenciar y reforzar los programas de gestion y de Responsabilidad Social
Corporativa existentes en la empresa para aumentar la competitividad y la
sostenibilidad.

Atender las necesidades e intereses de los diversos grupos de interés, con el fin de
crear valor para todos.

Reforzar y fomentar el compromiso por parte de las organizaciones, tanto publicas
como privadas, con aquellas preocupaciones, intereses y necesidades que demandan
la sociedad, dando importancia a la implantacion de la Responsabilidad Social
Corporativa en las empresas.

Difundir los valores de lo que supone implantar la Responsabilidad Social
Corporativa en todas las empresas, no solo en las grandes, sino también en las
pequefias y medianas.

Incorporar mejoras en la gestion y procesos empresariales, teniendo en cuenta los
aspectos econémicos, sociales y medioambientales.

Impulsar aquellas iniciativas que hagan que la empresa se comprometa con la
Responsabilidad Social Corporativa, generando valor y ventajas competitivas.
Informar sobre el concepto de Responsabilidad Social Corporativa a todas las
organizaciones empresariales y, asi fomentar su implantacion.

Priorizar el medio ambiente, apostando por la minima utilizacion de residuos,
evitando la contaminacién y proponiendo medidas de evaluacién y promocion de
riesgos ambientales y sociales.

Hacer un seguimiento del cumplimiento de la legislacion relativa a la
Responsabilidad Social Corporativa por parte de la empresa y luchar contra las
practicas corruptos por parte de las instituciones (Pino, 2020).
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1 Marco Metodoldgico
3.1.1 Método de Investigacion

Meétodo deductivo. — “Es una forma de razonamiento que se deriva del método
cientifico y que tiene como finalidad obtener conclusiones légicas a partir de un grupo de
premisas; es decir, se deduce si; los hechos o premisas son ciertos, la conclusion también lo
serd” (Hernandez, 2017, p. 7).

Se empled un andlisis a la unidad de estudio u objeto de investigacion de lo general
a lo especifico sobre el Balance Social y su incidencia en la Responsabilidad Social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

3.1.2 Tipo de investigacion
3.1.2.1 Investigacion de Campo

De acuerdo a Hernandez et al., (2014) “sensibiliza con el ambiente o entorno en el
cual se llevard a cabo el estudio, identificar informes que aporten y nos guien por el lugar,
adentrarse y compenetrarse con la situacion de la investigacion” (p. 8), ya que se recolecto
informacion relevante directa con los colaboradores y socios de la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Jorge Ltda., referente al Balance Social y su incidencia en la Responsabilidad
Social

3.1.2.2 Investigacion Documental

La investigacion documental o bibliografica que, segun Cabezas et al., (2018) “es
aquella que persigue recopilar la informacién con el objetivo de anunciar las teorias que
permitan sustentar el estudio de los fenomenos y procesos” (p. 70), para desarrollar el tema
de investigacion se requirid de la revision de fuentes bibliograficas de conceptos,
fundamentos teodricos que ayudaron a la exploracion del objeto de estudio. Ademas, se
recogio documentacidn pertinente de la entidad financiera como la némina de los directivos
de la Cooperativa, néminas de los socios, estructura organica y funcional, estados
financieros, presupuesto anual, entre otras.

3.1.3 Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental ya que se analizo la informacion
proporcionada por la Cooperativa, en la que no existieron modificaciones en el objeto de
estudio o manipulacion de las variables.

3.1.4 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld con un enfoque cualitativo porque, se
recolectd informacion directa con los responsables de la Cooperativa y los socios, para
descubrir preguntas cerradas de investigacion y asi probar o no probar la hipotesis que se
planted en la investigacion.
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3.1.5 Técnicas de Recoleccion de Datos
3.1.5.1 Determinacion de las Técnicas de Recoleccion de Datos

La observacion. — Se recolecto informacion directamente con los colaboradores de
la Cooperativa en especial con el representante legal que nos brindé la informacion requerida
para el trabajo de investigacion, asi como también, la encuesta realizada a los socios, con la
finalidad de observar como las variables reaccionan.

La encuesta. — Se realiz6 dos encuestas dirigidas a los colaboradores y socios de la
cooperativa, con preguntas cerradas.

La entrevista. — Esta técnica permitié conocer informacion de forma directa y
detallada con el representante legal de la institucion financiera.

3.1.5.2 Determinacion de los Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Ficha de observacion, uso de registros, anotaciones. — Este instrumento fue de
suma importancia ya que permitio llevar un registro ordenado de los datos recolectados.

Guia de entrevista. — Este instrumento contiene temas, sugerencias, preguntas y
aspectos a analizar en una entrevista.

Cuestionarios. — Se aplico los cuestionarios para determinar si el Balance Social
incide en la Responsabilidad Social, en la que se realiz6 un cuestionario con doce preguntas
dirigidas a los colaboradores de la Cooperativa en base a los principios del cooperativismo
y un cuestionario de siete preguntas dirigidas a los socios de la cooperativa.

3.1.6 Poblacion de Estudio y Tamafio de la Muestra
3.1.6.1 Determinacion de la poblacion

La poblacién de estudio representa las personas que conforman la COAC como se
detalla en la tabla 6.

Tabla 6

Poblacion de estudio

Poblacién de estudio Frecuencia
Gerente General 1
Oficial de cumplimiento 1
Administrador de riesgos 1
Contador 1
Analista de tecnologia de la informacion 1
Supervisor operativo 1
Jefe de negocios 1
Socios 7466
TOTAL 7473

Nota. Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.
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3.1.6.1.1 Poblacion Documental

Se toma en consideracion a los documentos necesarios para la realizacion del Balance
Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

Tabla 7

Poblacion Documental

Poblacion documental Frecuencia
Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria
Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero
Manual de Buen Gobierno
Balance General
Presupuesto anual
TOTAL

o2 I S N S N

3.1.6.2 Determinacion de la muestra

La presente investigacion se realizd con una poblacion de 7466 socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. de la ciudad de Riobamba, asimismo, se
tomo en consideracion a los responsables de cada departamento conformandose de 7 en toda
la cooperativa.

La férmula de extraccion del tamafio de la muestra

_ Z?PQN
"= 72pQ + Ne?
Donde:
Z = El valor de la distribucion Normal
P = Probabilidad de ocurrencia
Q = Probabilidad de no Ocurrencia
N = Ndmero de la poblacion objeto de estudio
E = Error estimado
(1,96)2(0,50)(0,50)(7466)
n= (1,96)%(0,50)(0,50) + (7466)(0.05)?

n = 365.36 socios
Por lo tanto, para la presente investigacion se tomd la muestra de 365 socios
aleatoriamente, para la respectiva recoleccion de datos, asimismo, se encuestd a los 7
encargados departamentales.

3.1.7 Operacionalizacion de las variables de la investigacion
3.1.7.1 Variable Independiente: Balance Social

Segun Machado et al., (2015) menciona que; “El Balance Social es una herramienta
de medicion cualitativa y cuantitativa en la que evalUa las gestiones sociales realizadas por
la entidad financiera, tanto interna como externa” (p.11), es decir que se traduce como un
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complemento en el cual la Cooperativa evidenciara que mejoras se pueden implementar para
un buen desempefio en el ambito, social, cultural y medioambiental.

3.1.7.2 Variable Dependiente: Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social se define como “situaciones en la que la empresa se
compromete y cumple acciones que favorecen el bien social, mas all4 del lucro o de intereses
para la empresa” (Morales, 2016)

La Responsabilidad Social es una filosofia poco comun, la cual trata de introducir la
responsabilidad de las instituciones financieras ante la colectividad y asi actuar en beneficio
a sus propios trabajadores, socios, familias, lo que compromete éticamente a las entidades a
contribuir al desarrollo econdémico.
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Tabla 8

Operacionalizacién de la Variable Independiente

. . . . Fuentes de
Variable Nombre Dimensiones Indicadores .,
Informacion
. . . Ingresos y egresos de los miembros
Membresia abierta y voluntaria g y e
Causas de los egresos de los socios
Asistencia a asambleas
Control democratico de los . .
) Hombres y mujeres que ocupan cargos jerarquicos
miembros
Inversién en informacion
Porcentajes de las tasas de interés en créditos Anélisis de cada
Balance | Participacion econémica de los principio, por la
Independiente | o ., miembros Servicios sociales para miembros y trabajadores informacion

Politica redistributiva interna

Autogestion e independencia

Participacion en otras organizaciones

Participacion de otras organizaciones en la Cooperativa

Educacion, formacion e
informacion

Inversion en educacioén, formacion e informacion

Cooperacion entre cooperativas

Integracion a organismos del sector regional nacional

entregada por la
Cooperativa
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Operaciones comerciales y financieras entre
cooperativas

Compromiso por la comunidad

Comercio justo

Comunidad

Medio Ambiente
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Tabla9

Operacionalizacién de la Variable Independiente

. . . . . Fuentes de
Variable Nombre Dimensiones Categorias Indicadores L
Informacion
Membresia abiertay | Actividades de la .
. . ¢Sabe cuales son los
voluntaria Responsabilidad . .
. principios del cooperativismo?
(Reglamento) Social
¢ Qué opina sobre la
Reglamento remuneracion gue recibe de su
trabajo en la cooperativa?
. ; Qué opina sobre las
Nivel de «Q . p
- condiciones en que
. cumplimiento N .
R bilidad Control democratico desempefio su trabajo? Encuestas
. esponsabilida , —— — )
Dependiente P Social de los miembros ¢ Qué opina sobre la gestion realizadas a los
realizada por el Consejo de trabajadores
Nivel de Administracion referente a la
cumplimiento forma de decisiones que
aportaron positivamente a la
cooperativa?
Nivel de ¢ Como califica los servicios
Participacion cumplimiento que ofrece la cooperativa?
economica de los ¢La Cooperativa da incentivos
miembros Reglamento a los colaboradores por el

desempefio de sus funciones?

35



Autonomia e
independencia

Reglamento

¢Qué importancia leda a la
emision del voto en una
Asamblea?

Educacion,
formacion e
informacién

Actividades de la
Responsabilidad
Social

¢ Como califica la actividad
educativa realizada por la
Cooperativa para los
trabajadores?

Actividades de la
Responsabilidad
Social

¢La Cooperativa ha realizado
talleres o capacitaciones a los
colaboradores?

Cooperacion entre
cooperativas

Generalidades
bésicas

¢Sabe que significa
responsabilidad social?

Compromiso por la
comunidad

Actividades de la
Responsabilidad

¢La Cooperativa ha
implementado actividades que
ayuden y contribuyan al medio

Social .
ambiente?
Nivel de ¢ Como califica los servicios
cumplimiento que ofrece la cooperativa?

Actividades de la
Responsabilidad
Social

¢ Como califica los la
contribucion que realiza la
Cooperativa para el desarrollo
de la comunidad? (aspectos
socioculturales, deportes,
artes. Salud)

36



3.1.8 Hipdtesis de la investigacion

Para la presente investigacion se plantea las siguientes hipétesis:
H, EIl Balance Social no incide en la Responsabilidad Social de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Jorge Ltda., periodo 2020.
H, EIl Balance Social incide en la Responsabilidad Social de la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Jorge Ltda., periodo 2020.
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CAPITULO IV
4., RESULTADOS Y DISCUSION

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. se evidencio que no cuenta
con la elaboracidn y estructuracion del Balance Social, el cual le permita medir cualitativa y
cuantitativamente el desempefio econémico, social, ambiental con respecto al grupo de
interés.

Por lo que, para el analisis se ha efectuado dicha herramienta de gestion para dar a
conocer sus beneficios y de qué forma contribuye a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Jorge Ltda., ya sea para la toma de decisiones y las mejoras que se pueden aplicar. Dicha
herramienta aplica un modelo en la que se transmita a su grupo de interés y a la sociedad en
general sobre los resultados del impacto en la responsabilidad social.

Para la ejecucion del Balance Social se levantd la informacion cualitativa y
cuantitativa dada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018),
compuesta por varios indicadores para medir el cumplimiento de la gestion.

4.1 Fundamentos para la elaboracion del Balance Social
4.1.1 Estructura Socio-Laboral de la Cooperativa

Al no existir el Balance Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge
Ltda., se ha evaluado a través de los principios del cooperativismo, esta estructura muestra
las generalidades la Cooperativa en la que se analiza y comprende de manera resumida la
situacion tanto de los socios como de los trabajadores de la entidad financiera, mostrando la
composicion interna.

4.1.1.1 Determinacion de cantidades y porcentajes

Cantidad: Miembros y trabajadores a la fecha de cierre del ejercicio
Tabla 10
Poblacion al cierre del periodo 2020

PERIODO 2020

Socios 7173
Colaboradores 16
TOTAL 7189

Nota. Néminas de los socios y colaboradores de la Cooperativa San Jorge Ltda. al periodo
2020
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Tabla 11
Estructura socio laboral de la cooperativa

BALANCE SOCIAL Ejercicio anual 1 de enero al 31 de
COOPERATIVO diciembre de 2020
ESTRUCTURA SOCIO - LABORAL DE LA COOPERATIVA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA.

Cantidad de asociados a la fecha de cierre del ejercicio 7173

Cantidad de trabajadores a la fecha de cierre del

ejercicio 16
VARIABLES ASOCIADOS COLABORADORES
SOCIODEMOGRAFICAS Ejercicio actual Ejercicio actual

Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

1. Segun tipo de personas

Clientes (menores de edad) 16 0,2% 0 0,0%
Hombre 5688 79,3% 6 37,5%
Mujeres 1461 20,4% 10 62,5%
Personas juridicas 8 0,1% 0 0,0%
Total 7173 100% 16 100%
2. Segun la edad
Menores de 18 afios 16 0,2% 0 0,0%
De 18 a 36 afios 1057 14,7% 3 18,8%
De 36 a 54 afios 2098 29,2% 13 81,3%
Mayores de 54 afios 4002 55,8% 0 0,0%
Total 7173 100% 16 100%
3. Segun la nacionalidad
Ecuatoriana 7173 100% 16 100%
Extranjera 0 0,0% 0 0,0%
Total 7173 100% 16 100%

Nota. Nominas de los socios y colaboradores de la Cooperativa San Jorge Ltda. al periodo
2020

Segun la tabla 11 de la estructura socio-laboral, se muestra la composicion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., tanto en los socios como en los
colaboradores, en cuanto a los socios al cierre del periodo 2020 termina con un 79,3%
conformada por hombres y un 20,4% por mujeres, siendo que la captacion de los socios
incide en los hombres.
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Por otro lado, los colaboradores de la Cooperativa predominan las mujeres con 62,5% y
los hombres con 37,5%, es decir que, la administracion de las mujeres ejercia un rol
importante dentro de la Cooperativa para el periodo 2020.

4.2 Balance Social y su incidencia en la Responsabilidad Social

Al no existir un Balance Social en la Cooperativa y comprobar la incidencia de la
Responsabilidad Social se ha recopilado informacion entregada por la entidad financiera
para analizarla a través de los principios del cooperativismo en la que, se muestra el grado
de cumplimiento, mediante la utilizacion de indicadores que se han obtenido de sus registros,
fuentes, e informacion.

4.2.1 Principios Cooperativos
4.2.1.1 Principio I: Membresia abierta y voluntaria

l.a. Apertura cooperativa
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones voluntarias, a todas las
personas dispuestas a utilizar los servicios que estas entidades financieras ofrecen y aceptar
las responsabilidades que conlleva dicha membresia, sin discriminacion alguna ya sea por la
raza, sexo, edad, religién, estatus social o posicién politica (SEPS, p. 43, 2021).
l.a.1 Ingreso y egreso de asociados
Se evidencia el ingreso y egreso de los miembros durante el ejercicio econdémico, esto
depende de, factores econdmicos-financieros y de las caracteristicas de estos servicios.
Tabla 12
Balance Social — ingreso y egresos de los miembros

I. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Ejercicio actual
Cantidad Porcentaje

l.a. Apertura cooperativa

l.al Ingreso y egreso de los
miembros

(*) Porcentajes respecto al total de 7466 100%
miembros al inicio del ejercicio

Ingreso de asociados 7173 96%
Egreso de asociados 293 4%

Nota. Nominas de los socios y colaboradores de la Cooperativa San Jorge Ltda., al periodo
2020
l.a.2 Causas de egreso de asociados

En el indicador anterior muestra a los miembros que egresaron, sin embrago, esta
indica las causas que lo motivaron a desvincularse de la entidad financiera.
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Tabla 13
Balance Social — causas de egreso de asociados

I. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Ejercicio actual

l.a. Apertura cooperativa - -
Cantidad Porcentaje

l.a.2 Causas de egreso de asociados

(*) Porcentajes respecto al total de egresos 293 100%
durante el ejercicio

Baja voluntaria 14 5%
Fallecimiento 3 1%
Sanciones 0 0%
Otras causas 276 94%

Total de egresos del ejercicio

Nota. Nominas de los socios de los retiros definitivos

En este principio llamado, Membresia abierta y voluntaria, todas las personas estan
en el derecho de ingresar voluntariamente a las instituciones financieras sin discriminacion
alguna, dispuestas aceptar las responsabilidades al momento de asociarse, por lo cual la
Cooperativa lleva un registro actualizado del ingreso y salida de los socios, asi como
también, de las causas que motivaron a la salida de un socio que pueden ser varias como;
baja voluntaria, sanciones, fallecimiento u otras causas, en la Cooperativa segun los datos
recolectados al inicio del periodo 2020 existieron un total de 7466 socios y al cierre del
periodo hubo una salida de 293 socios, las causas de la salida de los socios se centr en otras
causas que se especificaron como inconformidad al momento de acceder a un crédito, ya que
no cumplian con los requisitos establecido por la Cooperativa con un total de 276 socios, 14
de ellos fue por voluntad propia la salida de la Cooperativa y 3 por fallecimiento.

4.2.1.2 Principio Il: Control democratico de los miembros

Il.a. Participacion y gestion democratica

Las cooperativas son manejadas por sus miembros en las que participan activamente
ya sea en la toma de decisiones o en la parte politica de la Cooperativa (SEPS, p. 44, 2021),
cabe mencionar que sus representantes seran personas que se encuentren habiles para ejercer
sus derechos.

41



I1.a.1 Asistencia a asambleas
Tabla 14
Balance Social — asistencia a asambleas

Il. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
Ejercicio actual
Cantidad Porcentaje

Il.a. Participacién y gestion democratica

I1.a.1 Asistencia a asambleas

(*) Porcentajes respecto al total de miembros 1 100%
en condiciones de asistir o su promedio
Asistencia a asamblea ordinaria 1 100%

Promedio de asistentes a asamblea
extraordinarias
Nota. Actas de asistencia de las asambleas
Dentro de este principio, parte de la participacion y gestion democréatica que consiste
en verificar las asambleas ya sean ordinarias y extraordinarias de la Cooperativa durante el
periodo 2020, para lo cual solo existio una asamblea ordinaria en el mes de agosto para
hablar temas administrativos e implantar estrategias de mejora en la Cooperativa para asi
poder captar nuevos socios e incentivarles a ahorrar.
Il.a.2 Hombres y mujeres en cargos jerarquicos
Personas asociadas que ocupan cargos jerarquicos tales como gerente, supervisor,
jefes departamentales a la fecha del cierre del ejercicio.
Tabla 15
Balance Social — participacion de hombres y mujeres en cargos jerarquicos

0 0%

Il. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
Ejercicio actual
Cantidad Porcentaje

Il.a. Participacién y gestion democrética

Il.a.2 Hombres y mujeres en cargos

Jerarquwos_ 16 100%

(*) Porcentajes respecto al total de cargos

jerarquicos

Hombres que ocupan cargos jerarquicos 6 37%

Mujeres que ocupan cargos jerarquicos 10 63%
Nota. Néminas de trabajadores para el periodo 2020

Por otro lado, este principio toma en cuenta de manera equitativa tanto a hombres

como mujeres para los cargos jerarquicos, por lo que se conformaron de diez mujeres y seis
hombres, predominando la mujer dentro del desempefio de la Cooperativa para el buen
funcionamiento de la entidad financiera.
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I1.b Informacion

Para que los miembros puedan ejercer responsablemente el voto deben existir canales
de informacidn concretos que brinden informacién clara y responsable.
I1.b.1 Inversién en informacion

Monto total invertido en informacion, en el ejercicio, segin las siguientes
alternativas; destinada a asociados o trabajadores en forma directa o personalizada o
Destinada al publico en general, a través de medios de comunicacion masiva.

Tabla 16

Balance Social — inversién en la informacion

Il. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Ejercicio actual
I1.b. Informacion

Cantidad Porcentaje
I1.b.1 Inversion en informacion
(*) Porcentajes respecto al total 100%
invertido en informacion
Informacion destinada al pablico en $ 31.000,00 100%

general
Nota. Balance General del periodo 2020

Para que la participacion se encuentre activa y se ejerza responsablemente el voto, el
socio y colaborador debe estar adecuadamente informado a través de los canales oficiales de
la cooperativa, medios digitales y demas propagacion de la cooperativa, por lo cual es
importante que se mantenga activa y permanente la difusion de las noticias y los servicios
que esta ofrece, por lo que en la Cooperativa asign6 un rubro especifico para esta actividad
que asciende a USD 31000 al cierre del ejercicio, por ende, beneficiaria a la Cooperativa en
la captacion de nuevos socios.

4.2.1.3 Principio Ill: Participacion econdémica de los miembros

I11.a. Remuneracion a los asociados por sus aportes financieros

Mediante los estados financieros se da a conocer los aportes de capital o préstamos
de los asociados, los indicadores arrojan cuanto y como es la compensacién o interés a los
aportes financieros asociados, siendo esta una remuneracion favorable que puede estimular
a la participacion econdmica de los miembros (ACI, p.3, 2013).
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I1l.a.1 Remuneracion a cuotas sociales y préstamos
Tabla 17
Balance Social — tasas de interés de los créditos

I11. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
Ejercicio actual
Cantidad Porcentaje

I11.a. Cuotas sociales y préstamos

I11.a.1 Porcentajes de las tasas de intereses

en créditos
Consumo Prioritario 14,5% 17,3%
Credi Agil 15,0% 17,3%
Urgente 14,5% 17,3%
Emergente 14,5% 17,3%
Especial 14,0% 17,3%
Microcrédito 19,1% 25,8%
Minorista 19,0% 28,5%
Acumulacion Simple 19,0% 25,5%
Acumulacion Ampliada 19,4% 23,5%
Inmobiliario 10,3% 11,3%
Consumo Ordinario 15,3% 17,3%

Nota. Tasas de intereses establecidos por la Cooperativa comparados con las tasas maximas
del Banco Central del periodo 2020 (diciembre, 2022)

En el principio de remuneracion a los asociados por sus aportes financieros se da a
conocer como la Cooperativa otorga sus créditos y si las tasas son accesibles a plazos
accesibles, es posible conocer la participacion de los socios en el financiamiento de los
asociados, mediante los créditos otorgados, como de consumo (Credi Agil, Urgente,
Emergente y Especial) manteniendo una tasa del 14,50% anual con periodos de hasta 48
meses, siendo la tasa maxima emitida por el Banco Central de Ecuador un 17,30% anual, en
cuanto a los microcréditos mantiene otras tasas de interés dentro del microcrédito minorista
mantuvo un interés de 19% anual asi como también el microcrédito de acumulacion simple
con una tasa de 19% anual, con un plazo de hasta 48 meses, siendo el interés maximo emitido
por el Banco Central el 28,50% anual para el microcrédito minorista y el 25,5% anual en el
microcrédito de acumulacién simple, en el caso del microcrédito de acumulacién ampliada
mantuvo el 19,4%, mientras que en el Banco Central su tasa maxima fue de 23,5%.

Para el Crédito Inmobiliario la Cooperativa tuvo una tasa del 10,3% anual y en el
Banco Central un 11,3% anual, para los créditos de consumo ordinario la entidad financiera
conservo una tasa del 15,25% anual y en el Banco Central una tasa del 17,3% anual.

Por lo que los créditos se vuelven accesibles, por las tasas y el plazo que la
Cooperativa les otorga, ademas si cumplen con los requisitos establecidos sus créditos son
inmediatos.
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I11.b. Politica social interna de la Cooperativa

El clima influye en la calidad de servicios ofrecidos por la Cooperativa a sus
miembros, es por cuanto medir a través de indicadores aspectos de la politica social de la

Cooperativa referidos a los miembros y colaboradores (ACI, p.3, 2013).
I11.b.1 Servicios sociales a asociados y trabajadores

Tabla 18

Balance Social — servicios sociales para miembros

I11. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

I11.b. Politicas social interna de la Ejercicio actual

Cooperativa Cantidad Porcentaje

I11.b.1. Servicios sociales para
miembros y trabajadores

. 9.685,00
(*) Porcentajes respecto al total 3
invertido en servicios sociales
Monto invertido en servicios sociales
. $ 1.525,00
para miembros
Monto invertido en servicios sociales
$ 8.160,00

para trabajadores

100%

16%

84%

Nota. Balance General periodo 2020

La Cooperativa San Jorge Ltda., para el periodo 2020 asigné un rubro llamado
Incentivos para todos los colaboradores de aquel periodo, asimismo, se incentivd a los socios
con un bono por antigiiedad en la que se evidenci6 que la Cooperativa otorgd un valor total

de USD 9685 en incentivos tanto para colaboradores como socios.
I11.b.2 Politica retributiva interna

Con los indicadores en el que la Cooperativa pone en practica los valores de la
solidaridad y la equidad, se interpreta las remuneraciones correspondientes a cada

colaborador de acuerdo al logro y perfil.
Tabla 19
Balance Social — politica retributiva interna

I11. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

I11.b. Politicas social interna de la Ejercicio actual

Cooperativa Cantidad Porcentaje

I11.b.2. Politica retributiva interna

(*) Porcentajes  respecto  a:

Remuneracion maxima (**) salario

minimo

Remuneracion minima anual (*) $ 6.477,60
Remuneracion media minima $ 539.80
mensual (**)

100%
8%

Nota. Balance General periodo 2020
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Segun el rol de pagos de la Cooperativa para el periodo del 2020 el sueldo minimo fue
de la Asistente de Gerencia y el Conserje con un sueldo de USD 500,58 mas horas extras de
USD 39,22, danto un total al rol de pago mensual de USD 539,80 este rubro se calcul6 en
base al perfil profesional y las funciones a desempefiar.

4.2.1.4 Principio IV. Autogestion e independencia

IV.a. Acuerdos con otras organizaciones

Las cooperativas son organizaciones autdbnomas de autoayuda, que pueden realizar
acuerdos, siempre que garantice su autonomia para la toma de decisiones.
IV.a.1 Participacion entre otras organizaciones

Tabla 20

Balance Social — Participacion en otras organizaciones

IV. AUTOGESTION E INDENDENCIA
IVV.a. Acuerdos con otras Ejercicio actual
organizaciones Cantidad Porcentaje
IV.a.1 Participacion en otras
organizaciones
Aportes de la cooperativa al capital
de otras organizaciones
(*) Porcentajes respecto al total del
capital de la otra sociedad
Nota. Balance General periodo 2020
Segun el Balance General se evidencia que existio inversiones en acciones y
participaciones en otros bancos la cual obtuvo USD 14223,77 en intereses ganados por
dichas inversiones, por lo que, estas estrategias de inversion benefician a la Cooperativa para
el desarrollo y crecimiento, sin embargo, al ser una Cooperativa con méas de 7000 socios,
debe existir mayor inversién y utilizar de mejor manera los recursos para asi garantizar la
estabilidad de la Cooperativa dentro del sector popular y solidario.
IV.a.2 Participacion de otras organizaciones en la Cooperativa
Participacion de otras organizaciones asociadas en cargos cooperativos
En dicha dimension no existe participacion de la Cooperativa en organizaciones
asociadas, es decir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. no tiene
autonomia e independencia, ya que depende de los depoésitos de los socios y los nuevos
clientes que ingresan a la cooperativa.

$ 14.223,77 100%

4.2.1.5 Principio V. Educacion, formacion e informacion

V.a. Politica educativa de la Cooperativa

En base a los objetivos del cooperativismo las entidades financieras promueven
actividades educativas, estas van dirigidas a los miembros, trabajadores y comunidad en
general.
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V.a.1 Inversién en educacion, formacion e informacién
Tabla 21
Balance Social — Inversion en educacion, formacion e informacion

V. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
Ejercicio actual

V.a. Politica educativa de la cooperativa - -
Cantidad Porcentaje

V.a.l Inversion en educacion, formacion e
informacion
(*) Porcentajes respecto al total invertido en
educacion, formacion e informacion
1. Destinada a miembros y trabajadores $ 5.500,00 100%
Instruccion formal
Actividades de educacion cooperativa $ 3.500,00 64%
Actividades de capacitacion técnica
Actividades culturales, deportivas, etc. $ 2.000,00 36%
2. Destinada a la comunidad
3. Transferencia de fondos a otras entidades
Nota. Presupuesto Anual periodo 2020
La Cooperativa San Jorge Ltda., brinda educacion, formacion e informacion a sus
colaboradores y miembros en cuanto a actividades de educacion financiera como charlas en
talleres dados por las SEPS, asi como charlas de educacidn financiera para sus socios dando
una mayor compresion porgue es importante el ahorrar e invertir, ademas brinda actividades
culturales o deportivas, por lo que la Cooperativa presupuesta un rubro especifico para
dichas acciones, lo que es significativo para el crecimiento de la Cooperativa.
Por otro lado, la entidad financiera da a conocer los servicios que ofrece a través de
tripticos informativos y la difusién en los medios digitales como redes sociales, por lo que
es de importancia para la captacion de nuevos socios.

4.2.1.6 Principio V1. Cooperacion entre cooperativas

Vl.a Integracion sectorial

Vl.a.1 Integracion a organismos del sector regional y nacional
Tabla 22
Balance Social — Integracion sectorial

VI. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Ejercicio actual
Cantidad Porcentaje

Vl.a. Integracion sectorial

Vl.a.1l Integracion a organismos del

. . $ 910,00 100%
sector regional y nacional
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(*) Porcentajes respecto al total de
operaciones

FINANCOOP $ 10,00 1%
COAC NUEVA ESPERANZA

0
LTDA. $ 300,00 33%
ORGANISMOS DE INTEGRACION

0
COOPE $ 300,00 33%
UPROCACH $ 300,00 33%

Nota. Balance General periodo 2020

Esta dimension se relaciona con los dispuesto en el articulo 121 de la LOEPS que
menciona que las organizaciones sujetas a esta Ley, podran constituir organismos de
integracion econdmica ya se local, provincial y regional, de esta forma las cooperativas
deberan buscar la integracién con otras entidades del mismo género para efectos de negocio
(LOEPS, 2011, p.25). Por lo que en el periodo 2020 la Cooperativa mantuvo inversiones
pequefias en las entidades como en la Caja Central FINANCOOP, asi como también, en la
Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo UPROCACH, en la
COAC Nueva Esperanza y en los Organismos de Integracion COOPE, con un total de
inversiones de USD 910 por lo que, en la integracion sectorial no tuvo una mayor aportacion
siendo insignificante la inversiébn mantenida en dichas entidades del sector popular y
solidario.

V1.b. Intercooperacion

V1.b.1 Transacciones Econdémicas con otras cooperativas-inversiones
Tabla 23

Balance Social — Intercooperacion

VI. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Ejercicio actual

V1.b. Intercooperacion

Cantidad Porcentaje
V1.b.1 Operaciones comerciales
/1.0, 2P clalesy $ - 100%
financieras entre cooperativas
Transacciones econémicas -
$ - 0%

inversiones
Nota. Balance General periodo 2020

La COAC San Jorge Ltda., no cumple con este con este indicador ya que no realizo
ninguna colaboracién con las entidades del sector popular y solidario, ya sea para la
colocacion de créditos o captacion de socios en actividades que se puedan desarrollar entre
cooperativas como actividades culturales o sociales.
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4.2.1.7 Principio VII. Compromiso por la comunidad

VIl.a Comercio Justo

Este principio hace referencia a la participacion economica de los socios que busca
tener un comercio justo, responsable, transparente y ético.
VIl.a.1 Créditos concedidos a los socios en el periodo 2020

Tabla 24

Balance Social — Preocupacion por la comunidad

Vil. COMPROMISO POR LA COMUNIDAD

VIl.a. Preocupacion por la Ejercicio actual
comunidad Cantidad Porcentaje
Vll.a.1 Comerio Justo $ 92.259,16 100%
Crédito de consumo prioritario $ 71.815,44 78%
Microcrédito $ 16.385,30 18%
Crédito de consumo ordinario $ 4.058,42 4%
Vll.a.2. Comunidad $ 2.540,58 100%
Impuesto a la Renta $ 2.540,58 100%
VIl.a.3. Medio Ambiente $ 1.476,70 100%
Ahorro Ecoldgico $ 1.476,70 100%

Nota. Balance General

Las relaciones que mantiene la Cooperativa San Jorge Ltda. estdn basadas en la
honestidad, transparencia, claridad y veracidad de la informacion, en la equidad al momento
de reconocer sus derechos y obligaciones, responsabilidad con el desarrollo social,
econdémico y ambiental de la comunidad y en la confianza con sus socios, por lo que la
Cooperativa cumple y satisface la necesidad de sus socios manteniendo los diferentes
créditos otorgados en dicho periodo con un total de USD 92259,16.

Asimismo, la Cooperativa mantiene un compromiso obligatorio y este se da a través
del pago de los impuestos ante el fisco, valores que han sido cubiertos por la entidad
financiera dando cumplimiento con sus obligaciones tributarias.

En la tercera dimension con respecto a las politicas medioambientales, la
Cooperativa ha implementado un producto llamado ahorro ecoldgico en la cual consiste en
contribuir con el medioambiente a través del reciclaje, asi fomenta cultura en los socios, en
la que ellos se comprometen a traer botellas plasticas y la Cooperativa les incentiva
retribuyéndoles con un cierto porcentaje de dinero a sus socios.
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4.3 Analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

Pregunta 1

¢ Qué importancia le da a la emision del voto en una Asamblea?
Tabla 25
Encuesta colaboradores — Pregunta 1

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Muy satisfecho 6 85,7%
Satisfecho 1 14,3%
Poco satisfecho 0 0,0%
Nada satisfecho 0 0,0%
TOTAL 7 100%
Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.
Figura 2

Encuesta colaboradores — Pregunta 1

Que importancia le da a la emosion del voto
en una Asamblea

B Muy importante B Importante B Poco importante B Nada importante

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En la figura 2, se representan cuatro alternativas de acuerdo a la emision del voto en
la cual el 85,7% menciona que es muy satisfactorio y el 14,3% manifiesta que estan
satisfecho, ya que la eleccion de los representantes de la Asamblea es un tema de suma
importancia ya que seran los encargados de la toma de decisiones durante el periodo
econémico.
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Pregunta 2

¢Sabe cudles son los principios del cooperativismo?
Tabla 26
Encuesta colaboradores — Pregunta 2

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 7 100,0%
No 0 0,0%
TOTAL 7 100%

Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.
Andlisis e interpretacién de la tabla y de la figura

En la siguiente tabla se plasma en un 100% sobre los conocimientos de los principios
del cooperativismo, ya que son fundamentales dentro de este sector popular y solidario, el
eje primordial para desenvolverse la Cooperativa son los principios de equidad,
transparencia, lealtad, confianza con sus socios y la comunidad en general.
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Pregunta 3

¢ Qué opina sobre la remuneracion que recibe al desempefiar sus funciones en la cooperativa?
Tabla 27
Encuesta colaboradores — Pregunta 3

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Muy satisfecho 3 42,9%
Satisfecho 3 42,9%
Poco satisfecho 1 14,3%
Nada satisfecho 0 0,0%
TOTAL 7 100%

Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.

Figura 3

Encuesta colaboradores — Pregunta 3

Que opina sobre la remuneracion que recibe
por desempefiar sus funciones

W Muy satisfecho M Satisfecho Poco satisfecho M Nada satisfecho

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

Segun las encuestas realizadas a los socios sobre la remuneracion que reciben por
desempefiar sus funciones en el area correspondiente un 42,9% menciona que se sienten muy
satisfechos, de igual manera un 42,9% manifiesta que estan satisfechos, mientras que el
14,3% manifiesta que estan poco satisfechos, en el analisis de esta pregunta se ha llegado a
la conclusion que la Cooperativa debe tomar medidas y crear estrategias para brindar nuevas
oportunidades a sus colaboradores para que se sientan muy satisfechos con la remuneracion
que la Cooperativa les ofrece por el desempefio de las funciones de acuerdo al perfil a
desempeiiar.
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Pregunta 4

¢ Qué opina sobre las condiciones en que desempefia su trabajo?
Tabla 28
Encuesta colaboradores — Pregunta 4

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Muy satisfecho 3 42,9%
Satisfecho 3 42,9%
Poco satisfecho 1 14,3%
Nada satisfecho 0 0,0%
TOTAL 7 100%

Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.

Figura 4

Encuesta colaboradores — Pregunta 4

Condicidn laboral

B Muy satisfecho H Satisfecho Poco satisfecho M Nada satisfecho

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En la figura 4, se evidencian cuatro alternativas en la que el 42,9% manifiesta que se
encuentran muy satisfechos en las condiciones laborales, al igual que el 42,9% indica que se
encuentran satisfechos y el 14,3% menciona que Se encuentran poco satisfecho en la
condicién laboral en la que desarrollan sus actividades en cada area encomendada, sin
embargo, la Cooperativa debe tomar medidas para la verificacion y constatacion del
ambiente laboral en la que trabaja cada colaborador.
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Pregunta 5

¢ Como califica los servicios que ofrece la cooperativa?
Tabla 29
Encuesta colaboradores — Pregunta 5

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Muy satisfecho 2 28,6%
Satisfecho 5 71,4%
Poco satisfecho 0 0,0%
Nada satisfecho 0 0,0%
TOTAL 7 100%

Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.

Figura 5

Encuesta colaboradores — Pregunta 5

Servicios que ofrece la Cooperativa

W Muy satisfecho M Satisfecho Poco satisfecho M Nada satisfecho

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En la pregunta 5, se evidencia lo siguiente; el 28,6% menciona que los servicios que
ofrece la Cooperativa a sus clientes son muy satisfechos, mientras que el 71,4% indica que
los servicios son satisfechos, por lo que la Cooperativa debe implementar estrategias para
que la captacion de socios sea positiva y asi aumentar su capital social, ofreciendo productos
de calidad como en sus créditos de consumo prioritario, ordinario y microcréditos, por lo
que es importante que ofrezcan una atencién al cliente valida, precisa, aclarando las dudas
de los socios.

54



Pregunta 6
¢Como califica la contribucion que realiza la Cooperativa para el desarrollo de la
comunidad? (como aspectos socioculturales, deportes, artes, salud)

Tabla 30

Encuesta colaboradores — Pregunta 6

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Muy satisfecho 0 0,0%
Satisfecho 5 71,4%
Poco satisfecho 2 28,6%
Nada satisfecho 0 0,0%
TOTAL 7 100%

Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.

Figura 6

Encuesta colaboradores — Pregunta 6

Contribucién al desarrollo de la comunidad

B Muy satisfecho M Satisfecho Poco satisfecho M Nada satisfecho

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En la figura 6, se evidencia que el 71,4% de la contribucion de la Cooperativa hacia
el desarrollo de la comunidad es satisfactorio, mientras que el 28,6% menciona que es poco
satisfactorio, por lo que la Cooperativa para que sea responsablemente social debe dar
cumplimiento a sus principios de ética y transparencia, ayudando y cooperando en aspectos,
sociales, medioambientales, y contribuir al desarrollo de la comunidad.
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Pregunta 7

¢La Cooperativa da incentivos a los colaboradores por el desempefio de sus funciones?
Tabla 31
Encuesta colaboradores — Pregunta 7

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 7 100,0%
No 0 0,0%
TOTAL 7 100%
Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la

cooperativa.
Andlisis e interpretacién de la tabla y de la figura

En el siguiente andlisis segin la encuesta realizada a los colaboradores de la
cooperativa, en su totalidad al 100% mencionan que, si reciben incentivos por la cooperativa,
segun la informacion recolectada cada trabajador recibe un rubro especifico por horas extras,
asi como los beneficios de ley como decimos tercer y cuarto sueldo, vacaciones, aportes a la
seguridad social.

Pregunta 8

¢Sabe que significa responsabilidad social?
Tabla 32
Encuesta colaboradores — Pregunta 8

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 7 100,0%
No 0 0,0%
TOTAL 7 100%

Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.
Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

Perteneciendo al sector popular y solidario lo colaborades de la Cooperativa tienen
conocimiento de lo que representa la responsabilidad social, sin embargo, la Cooperativa no
ha evaluado las gestiones de tipo social, por lo que no ha dado cumplimiento con la
disposicion de la SEPS.
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Pregunta 9

¢La Cooperativa ha implementado actividades que ayuden y contribuyan al medio ambiente?
Tabla 33
Encuesta colaboradores — Pregunta 9

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 3 42,9%
No 4 57,1%
TOTAL 7 100%

Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.

Figura7

Encuesta colaboradores — Pregunta 9

Implementacion de actividades que
contribuyen al medio ambiente

ESi mNo

Analisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En la siguiente pregunta se muestran dos alternativas en la que el 42,9% menciona
que si se han implementado actividades que ayuden al medioambiente, mientras que el
57,1% manifiesta que no se ha implementado actividades que contribuyan al medioambiente,
es decir que, la Cooperativa no esta tomando medidas en cuanto al medioambiente ya que
refleja la carencia de estrategias y la falta de cumplimiento de los reglamentos internos de la
cooperativa, en la que se debe aportar de manera significativa a la ayuda y preservacion de
la Cooperativa como entidad responsable.
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Pregunta 10

¢Como califica la actividad educativa realizada por la Cooperativa hacia los trabajadores?
Tabla 34
Encuesta colaboradores — Pregunta 10

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Muy satisfecho 0 0,0%
Satisfecho 4 57,1%
Poco satisfecho 3 42,9%
Nada satisfecho 0 0,0%
TOTAL 7 100%

Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.

Figura 8

Encuesta colaboradores — Pregunta 10

Como califica la actividad educativa realizada
por la cooperativa

B Muy satisfecho H Satisfecho Poco satisfecho M Nada satisfecho

Andlisis e interpretacion de la tabla y de grafico

La educacion financiera, las capacitaciones y la actualizacion de conocimientos es
de suma importancia, en la que las entidades financieras para tener un servicio de calidad
necesitan capacitar a su personal constantemente, dentro de este sector financiero las
normativas, los reglamentos y las disposiciones son cambiantes, porque es importante
mantener una educacion financiera actualizada, sin embargo dentro de la encuesta el 57,1%
menciona que se encuentran satisfechos con la educacion financiera realizada por la
Cooperativa y el 42,9% se sienten poco satisfechos, por lo que es de suma importancia poner
énfasis en los temas de educacion, capacitacion y talleres que se realizan a los colaboradores.

58



Pregunta 11

¢La Cooperativa ha realizado talleres o capacitaciones a los colaboradores?
Tabla 35
Encuesta colaboradores — Pregunta 11

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 7 100,0%
No 0 0,0%
TOTAL 7 100%
Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la

cooperativa.
Andlisis e interpretacién de la tabla y de la figura

En la siguiente pregunta se presentan dos alternativas, por la cual la Cooperativa ha
cumplido con talleres y capacitaciones a sus colaboradores, sin embrago, las capacitaciones
no han sido correctamente impartidas y poco carentes por lo expuesto en la pregunta anterior.
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Pregunta 12
¢ Qué opina sobre la gestidn que realizé el Consejo de Administracion referente a la toma de
decisiones en cuanto a la realizacion del balance social?

Tabla 36

Encuesta colaboradores — Pregunta 12

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Muy satisfecha 3 42,9%
Satisfecha 3 42,9%
Poco satisfecha 1 14,3%
Nada satisfecha 0 0,0%
TOTAL 7 100%

Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los colaboradores de la
cooperativa.

Figura 9

Encuesta colaboradores — Pregunta 12

Que opina sobre la gestion realizada por el
Consejo de Administracion

B Muy buena M Buena Regular ® Mala

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En la siguiente pregunta se muestran cuatro alternativas, en el cual mencionan que la
gestion que ha realizado el Consejo de Administracion es del 42,9%, siendo muy
satisfactoria en cuanto a temas de manejo de la cooperativa, por otro lado, el 42,9% menciona
que la gestion es satisfecha ya que no ha se elaborado el Balance Social, y el 14,3%
manifiesta que la gestion ha sido poco satisfecha.
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4.4 Analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

Pregunta 1
¢Al momento de ingresar y ser socio de la Cooperativa tenia conocimiento de los derechos
y obligaciones que implica?

Tabla 37

Encuesta socios — Pregunta 1

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 248 67,9%
Talvez 63 17,3%
No 54 14,8%
TOTAL 365 100%
Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa.

Figura 10
Encuesta socios — Pregunta 1

Al momento de ingresar y ser socio de la
Cooperativa tenia conocimiento de los
derechos y obligaciones que implica

HSi mTalvez B No

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

La figura 10, plasma tres alternativas en los conocimientos de los derechos y
obligaciones de los socios al momento de ingresar a la cooperativa, el 67,9% de los socios
si conocian sus obligaciones al momento de aperturarse una cuenta de ahorros en la
cooperativa, el 17,3% menciona que talvez tenian el conocimiento que ellos contraian al
ingresar y ser socios de la cooperativa, mientras que el 14,8% no tenian conocimiento al
momento de ser socio, una de las causas, la falta de informacién de la Cooperativa y las
obligaciones que contraen al momento de ser socio o el ingreso y apertura de una cuenta solo
para la aprobacion de créditos y satisfacer sus necesidades.
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Pregunta 2

¢ COmo socio sabe cuales son los principios del cooperativismo?
Tabla 38
Encuesta socios — Pregunta 2

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 137 37,5%
Talvez 114 31,2%
No 114 31,2%
TOTAL 365 100%
Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa.

Figura 11
Encuesta socios — Pregunta 2

Como socio sabe cudles son los principios del
cooperativismo

ESi ETalvez ®No

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En la figura 11, se encuentra plasmado los principios del cooperativismo en la que,
se observa que el 37,5% si saben de los principios del cooperativismo y las relaciones que
la Cooperativa mantiene como la honestidad, transparencia, equidad, responsabilidad y
confianza, mientras que el 31,2% menciona que talvez saben de aquellos principios,
asimismo, el 31,2% manifiesta que no saben cudles son los principios que la Cooperativa
esta dispuesta a dar cumplimiento.
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Pregunta 3

¢ Como socio sabe de todos los servicios que ofrece la cooperativa?
Tabla 39
Encuesta socios — Pregunta 3

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 253 69,3%
No 112 30,7%
TOTAL 365 100%
Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa.

Figura 12
Encuesta socios — Pregunta 3

Como socio sabe de todos los servicios que
ofrece la cooperativa

HSi mNo

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

La figura 12, plasma dos alternativas en las que el 69,3% de la muestra tomada
aleatoriamente menciona que conocen sobre los servicios que ofrece la Cooperativa a través
de sus productos como son; créditos de consumo prioritario, microcréditos, créditos
inmobiliarios o créditos de consumo ordinario y también de las inversiones mantenidas en
la cooperativa, en la cual, la entidad financiera ayuda al crecimiento de cada socio, asi como,
la de emprender a través de negocios, por lo que la Cooperativa mantiene buenas relaciones
conN Sus socios.

Por otro la el 30,7% de la muestra manifiesta que no conocen de todos los servicios
que la Cooperativa oferta a traves de sus productos, que la intencion de algunos socios es el
ahorro en sus cuentas.
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Pregunta 4

¢Qué importancia le da a la emisién del voto en una asamblea?
Tabla 40
Encuesta socios — Pregunta 4

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Muy satisfecho 177 48,5%
Satisfecho 148 40,5%
Poco satisfecho 27 7,4%
Nada satisfecho 13 3,6%
TOTAL 365 100%
Nota: Recopilacién de datos a través de las encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa.

Figura 13
Encuesta socios — Pregunta 4

Que importancia le da a la emision del voto en
una Asamblea
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Andlisis e interpretacién de la tabla y de la figura

En la importancia del voto para la conformacion de la Asamblea, se da de la siguiente
manera, el 48,5% menciona que es muy satisfactoria e importante la emision del voto para
la conformacidn de la Asamblea, mientras que el 40,5% indica que es satisfecho, asi mismo,
el 7,4% manifiesta que es poco satisfecho y el 3,6% indica que es nada satisfecho, sin
embargo, para la conformacion de la Asamblea General de los socios, es de suma
importancia que la emisién del voto sea responsable, ya que son los responsables de dirigir
y gestionar a la Cooperativa San Jorge Ltda. por lo que de aquella eleccion nacen los
Consejos de Administracion y Vigilancia, y del Consejo de Administracion elige de manera
responsable y transparente al Gerente General o representante legal de la cooperativa, son
varias las atribuciones que la Asamblea General tiene como es la de aprobar y reformar las
propuestas, por lo que el 10% de la muestra no estd consciente de la importancia de la
eleccion de los socios ya que son los responsables de que la Cooperativa tenga un impacto
positivo dentro del sector popular y solidario y no solo dentro del sector también para el
crecimiento de los socios y la ayuda que la Cooperativa pueda aportar en ellos.
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Pregunta 5
¢Cuanto le asigna a la gestion de la Cooperativa sobre sus incentivos de desarrollo y
crecimiento de cada socio al momento de acceder a un crédito?

Tabla 41

Encuesta socios — Pregunta 5

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Muy Satisfecho 161 44,1%
Satisfecho 157 43,0%
Poco Satisfecho 36 9,9%
Nada satisfecho 11 3,0%
TOTAL 365 100%
Nota: Recopilacidn de datos a través de las encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa.

Figura 14
Encuesta socios — Pregunta 5

Cuanto le asigna a la gestion de la
Cooperativa en cuando al desarrollo de cada
socio al momento de acceder a un crédito
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Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En la figura 14, se evidencia que el 44,1% de la muestra menciona que se encuentran
muy satisfechos con la gestion que la Cooperativa realiza al momento de otorgar créditos a
los socios, mientras que el 43% se encuentran satisfechos al momento de acceder a los
créditos ya que mencionan gue son rapidos y que las tasas son accesibles, asi mismo, el 9,9%
indica que se encuentran poco satisfechos y el 3% indican que se encuentran nada satisfechos
al momento de acceder a un crédito ya que por no cumplir con los requisitos establecidos
por la Cooperativa no pueden ser acreedores a los créditos que la Cooperativa ofrece a sus
SOCIO0S.
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Pregunta 6

¢ Sabe que significa responsabilidad social?
Tabla 42
Encuesta socios — Pregunta 6

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 151 41,4%
Talvez 98 26,8%
No 116 31,8%
TOTAL 365 100%
Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa.

Figura 15
Encuesta socios — Pregunta 6

Sabe que significa Responsabilidad Social
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Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En figura 15, se muestra tres alternativas en la que el 41,4% indica que si conocen
sobre Responsabilidad Social y lo relacionan con aspectos medioambientales y con la
contribucion al medio ambiente a través de politicas que implementan las entidades
financieras, el 26,8% indica que talvez conoce sobre la Responsabilidad Social y el 31,8%

dice que no conoce sobre la Responsabilidad Social ya que es un término poco comin y poco
conocido.
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Pregunta 7

¢ COomo socio ha participado en la rendicién de cuentas?
Tabla 43
Encuesta socios — Pregunta 7

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE

Si 57 15,6%
No 308 84,4%
TOTAL 365 100%
Nota: Recopilacion de datos a través de las encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa.

Figura 16
Encuesta socios — Pregunta 7

Ha participado en la rendicion de cuentas

HSi mNo

Andlisis e interpretacion de la tabla y de la figura

En la figura 16, se puede evidenciar que el 15,6% si han participado en la rendicion
de cuentas de la cooperativa, mientras que el 84,4% no ha participado en la rendicion de
cuentas esto se debe que los socios no tienen conocimiento de los resultados que arroja la
Cooperativa en cada periodo, ya que, los socios tiene el acceso de encontrar los estados
financieros en la pagina web de la superintendencia de economia popular y solidaria, sin
embargo, el poco conocimiento no les permite a los socios acceder a dicha informacion. Por
lo cual se debe explicar y dar a conocer sobre el manejo de la Cooperativa y los resultados
obtenidos con la finalidad de anunciar que se ha dado cumplimiento con la gestion que la
Cooperativa ha realizado y por ende ha cumplido con sus obligaciones.
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4.5 Comprobacion de la hipdtesis

El trabajo de investigacion al tener un enfoque cualitativo, se presenta una hipotesis
narrativa, ya que al no existir un Balance Social y al haber aplicado los principios del
cooperativismo con la informacion obtenida de la cooperativa, se demuestra que, el Balance
Social si incide en la Responsabilidad Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Jorge Ltda., ya que se evidencia que existe una correlacion de la variable tanto independiente
como dependiente, por lo que la incidencia se justifica con la informacidn obtenida a través
de los socios y colaboradores de la COAC, para ser una institucion socialmente responsable
no solo toma en cuenta la parte financiera sino los aspectos sociales, culturales y
medioambientales que conllevan a la educacién, sostenibilidad, contribucién con la
comunidad, preservacion del medio ambiente, reconociendo los intereses de los distintos
grupos con los que se relacionan, como lo demuestra cada principio analizado en este trabajo
de estudio.

Los resultados de las encuestas de los socios fueron que, cumplen con sus
obligaciones que conlleva al ingresar y ser socio de la cooperativa, sin embargo, la
institucién financiera debe poner mas énfasis en la gestion que efectia como realizar mas
capacitaciones a los socios, transmitir conocimientos sobre el cooperativismo y sobre los
principios del cooperativismo, difusion de responsabilidad social.

Por otra parte, en las encuestas realizada a los colaboradores de la Cooperativa los
resultados arrojados fueron que hay que tomar medidas en cuanto al ambiente laboral,
remuneraciones de acuerdo al perfil a desempefiar, mas capacitaciones de actividades de
educacion, ser una institucion responsable con campafas de contribucion al medio ambiente,
desarrollo con la comunidad, como lo demuestra en el analisis de los siete principios del
cooperativismo, ya que la COAC no cumple con todas aquellas dimensiones de la estructura
del balance social.
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4.6 Anadlisis del Balance Social

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., no ha elaborado el Balance

Social, por lo que se analizo a través de los principios del cooperativismo de acuerdo a la
informacion que ha sido entregada por el representante legal, asi como también, las encuestas
realizadas tanto a los colaboradores como a los socios de la cooperativa, en la que se ha
comprobado lo siguiente;

En el primer principio de membresia abierta y voluntaria, la Cooperativa cumple con
este principio ya que la Cooperativa estd abierta al publico en general sin
discriminacion ni distincién de género, por lo que al cierre del periodo 2020
existieron un total de 7173 socios.

De acuerdo al segundo principio control democratico de los miembros, la
Cooperativa cumple parcialmente con este principio ya que se evidencia que existio
una sola asamblea durante el periodo, mientras que en la participacion de los cargos
jerarquicos dentro de la Cooperativa lo predomina las mujeres, desarrollando un rol
importante con un total de 10 mujeres y 6 hombres, por lo que en este principio toma
en cuenta la equidad y no existe discriminacién alguna. Por otro lado, la Cooperativa
presupuesta un rubro de USD 31000 destinado a la difusion de la cooperativa, por lo
que, se debe utilizar de manera correcta los recursos de la Cooperativa.

El tercer principio denominado participacion econdmica de los miembros, la
Cooperativa cumple, ya que esta brinda servicios a sus socios a traves de créditos y
sus tasas y el plazo son accesibles por lo que crea una ventaja competitiva dentro del
sector popular y solidario, asimismo, la entidad financiera entrega incentivos a los
socios por concepto de antigliedad proporcionandoles un valor a cada uno y a los
colaboradores con un rubro especifico por horas extras, considerando que el sueldo
minimo en la Cooperativa desempefiado por la asistente de gerencia y el conserje es
de USD 539,8.

En el cuarto principio llamado Autogestion e independencia, no cumple con el
principio ya que hay priorizar la participacion de los intereses ganados en otras
entidades financieras para asi garantizar la estabilidad de la Cooperativa dentro del
sector popular y solidario.

De acuerdo al quinto principio denominado, Educacién, formacion e informacion,
cumple, ya que hay rubros destinados a la educacién Cooperativa y a las actividades
culturales, por lo que hay que mantener activa la formacion y la capacitacion de los
colaboradores y asi poder transmitir a los socios informacion que sea Util sobre la
cooperativa.

En el sexto principio cooperacion entre cooperativas, en dicha dimensién mantuvo
inversiones pequefias en entidades como la Caja Central FINANCOOP, Unién
Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo UPROCACH,
Organismos de Integracion COOPE y la COAC Nueva Esperanza con un total de
$910, por lo que siendo una Cooperativa del Segmento 3, con Activos que ascienden
a USD 10.917.642,67 la Cooperativa debe aumentar el capital y generar relaciones
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con inversionistas del sector popular y solidario, crear lazos y acuerdos para ayudarse
mutuamente, por lo que la Cooperativa no cumple con dicho principio.

El séptimo principio denominado compromiso por la comunidad, toma en cuenta tres
dimensiones el comercio justo, la comunidad y el medio ambiente, la Cooperativa
cumple con este principio ya que prioriza a sus socios y les otorga los créditos de
acuerdo al cumplimiento de los requisitos, por lo que satisface la necesidad de la
comunidad, cumple con sus obligaciones tributarias mediante el pago de sus
impuesto, asi como también, ha implementado productos dentro de sus servicios para
contribuir con el medio ambiente como el reciclaje destinando un cierto porcentaje
por dicha recoleccion de botellas plasticas.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Segun la SEPS es de obligatoriedad realizar el balance social, por lo que se ha

presentado un analisis de los Principios de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), para
determinar el nivel de cumplimiento del Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Jorge Ltda., de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas
tanto a los socios como a los colaboradores.

Se concluye que la Cooperativa no cumple con la realizacion del balance social, para
lo cual, se analizé dicha herramienta de gestion a traves de los siete principios de la
Alianza Cooperativa Internacional y bajo distintas dimensiones por cada principio,
por lo cual, no se ha aplicado una herramienta que permita medir los principios del
cooperativismo y como esta influye en sus clientes, colaboradores, aspectos
ambientales, culturales, sociales, educativos, que sirva como base para el balance
social.

Por otro lado, al evaluar los principios del cooperativismo, la entidad financiera tiene
poca participacion respecto a las dimensiones expuestas en el balance social, se
evidencia que no tiene una participacion significativa en cuanto a las inversiones
realizadas por la entidad financiera, asi como, no existen operaciones comerciales
entre entidades del sector popular y solidario.



5.2 Recomendaciones

Realizar el Balance Social enfocando sus recursos y estrategias en las areas que
necesitan para asi dar cumplimiento a la normativa y no acarrear sanciones,
plantearse objetivos destinados al area social para dar cumplimiento a los principios
cooperativos. Ademas, se sugiere cuantificar la informacion acorde a la necesidad de
la Cooperativa en aspectos econémicos, sociales y ambientales de manera ordenada,
con la finalidad de implementar estrategias que aporten positivamente a la
Cooperativa en la toma de decisiones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., debe implementar estrategias
para la difusion de la entidad financiera y asi captar nuevos socios, con la finalidad
de aumentar el capital social y alcanzar una mayor participacion dentro del sistema
financiero, asimismo, implementar programas que permitan realizar actividades
dirigidas a la ciudadania para que conozcan los productos que se ofertan en la
cooperativa, ademas de, capacitar al personal de la Cooperativa sobre el Balance
Social y la importancia de la responsabilidad social.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Entrevista para el Gerente General de la Cooperativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Nombre del entrevistado: Ing. William Samaniego
Objetivo: Analizar si el Balance Social incide en la Responsabilidad Social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. periodo 2020.
Instrucciones: sirvase en contestar con la mayor seriedad las siguientes, de antemano
agradecemos su colaboracion.
Preguntas:
1. ¢Como estd formada la estructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Jorge Ltda.?
La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., parte de la Asamblea General de
representantes de ahi se da los consejos de administracion y de vigilancia, en el cual el
consejo de administracion es el encargado de elegir al gerente de la Cooperativa y a las
dependencias por las cuales estad conformada la Cooperativa que son; departamento de
negocios, operaciones, talento humano, administrativo-financiero, marketing y
tecnologia.
2. ¢Usted como representante legal de la Cooperativa conoce que beneficios tiene
el realizar el balance social?
Cabe mencionar que el cumplimiento ante el ente regulador es de suma importancia ya
que es un requisito indispensable en la cual se evidencian mejoras que se pueden
implementar en la gestion de la cooperativa, que los socios y los clientes se sientan
satisfechos con los productos que se ofrecen, por ejemplo, tasas accesibles, plazos
accesibles, condiciones de garantia para que los socios cumplan con sus metas de
emprender y asi fomentar el desarrollo.
3. ¢La Cooperativa cuenta con manuales, estatutos actualizados que respalden el
Balance Social? Mencione los reglamentos.
En el Estatuto actual o Estatuto Social con vigencia desde noviembre de 2021 establece
que en la Cooperativa tiene la obligatoriedad de presentar a la asamblea de
representantes, el Balance Social, es lo que esta normado y es un requerimiento que
incluye asimismo en el Manual de Buen Gobierno que son los que estan vigentes.
4. ¢(EI presupuesto que realiza la cooperativa, asigna para la elaboracion del
balance social?
Hay un rubro especifico que establece varias actividades como programas de
capacitacion, programas de apoyo a los microempresarios, también fomenta a la
educacion financiera para jovenes, adolescentes, nifios que al cumplir la mayoria de edad
se puedan convertir en socios y tengan el acceso directo a sus cuentas.
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5. ¢Conoce los principios y dimensiones para la elaboracién del balance Social?
Las Cooperativa tiene objetivos que van mas a alla de lo econdémico, practicamente estos
objetivos se traducen en actividades, programas y acciones que beneficien tanto a la
Cooperativa como a los socios, el Balance Social es una herramienta de gestion que se
construye en base de los principios del cooperativismo y dimensiones que plantea la
superintendencia de economia popular y solidaria en sus reglamentos, lo cual considero
que es util para la organizacion, direccion, evaluacion y control de la cooperativa.
6. ¢Conoce cudles son las desventajas al no presentar el Balance Social ante la
superintendencia de economia popular y solidaria?
Se incurria en un incumplimiento de las obligaciones que tiene gerencia ante la asamblea
y el ente regulador, por lo que no se evidenciaria la gestion como actividades y programas
realizadas por la cooperativa.
La Cooperativa esta realizando y estructurando el Balance Social y el plazo de su
presentacion esta definido hasta marzo del 2023.
7. ¢Qué es la responsabilidad social?
La Responsabilidad Social es uno de los principios del cooperativismo y considero que
enmarca todas las acciones y estrategias como Cooperativa que se puede aplicar a los
socios, a los sectores, en donde se desenvuelven sean estos productivos, artesanales, de
crecimiento, unitarios o sociales, esa es la responsabilidad en la cual hay que enfocarse
para ayudar a la contribucion del crecimiento del negocio siendo la Cooperativa un ente
de apoyo de asistencia técnica de brindar servicios inclusivos y asimismo permita
cumplir con la sostenibilidad del medio ambiente.
8. ¢Cuadles son las acciones que la Cooperativa pone en practica para ser
socialmente responsable?
Algunas acciones que se han realizado son; la educacion financiera dirigidas a los
jévenes de las escuelas rurales participando en un programa a nivel mundial que fue la
semana del dinero y que la SEPS organiz6 participando como sector de Chimborazo en;
Cajabamba, Columbe, Guamote, especialmente en el sector rural brindando charlas con
material didactico, permitiendo estar en contacto con la comunidad reiterando la
importancia de la educacion financiera para evitar el sobreendeudamiento, asi como
también dar a conocer los productos y servicios que ofrece la cooperativa, para la
captacion de nuevos socios.
Por otro lado, apoyar a los sectores vulnerables de Riobamba a través del Municipio en
su departamento de gestion para atender a estos sectores vulnerables (violencia
intrafamiliar, nifios con discapacidad).
9. ¢Como incide la Responsabilidad Social en la Cooperativa de Ahorroy Crédito
San Jorge Ltda.?
La Responsabilidad Social se complementa con la actividad financiera, cumpliendo tanto
con los principios del cooperativismo como indicadores financieros, por lo que se han
creado estrategias, programas para mejoras continuas de la cooperativa.
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10. ¢ La Cooperativa se ha capacitado para realizar un balance social?

Para el periodo 2020 existia un programa en donde se ingresaban todas las actividades
que se realizaban y al ser un balance se evaluaban los aspectos positivos y las metas que
no se cumplieron. Considero que es fundamental disefiar el Balance Social para tener
claro los objetivos, actividades y estrategias especificas y que se evidencie que la
Cooperativa estd cumpliendo con la responsabilidad social.
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Anexo 2: Encuesta para los colaboradores de la Cooperativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre del entrevistado: Colaboradores

Objetivo: Analizar si el Balance Social incide en la Responsabilidad Social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. periodo 2020.

Instrucciones: Sirvase en contestar con la mayor seriedad las siguientes preguntas, de
antemano agradecemos su colaboracién.

Preguntas:

1.

¢Qué importancia le da a la emision del voto en una Asamblea?
Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

¢Sabe cudles son los principios del cooperativismo?

Si

No

¢Qué opina sobre la remuneracion que recibe al desempefiar sus funciones en la
cooperativa?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

¢ Qué opina sobre las condiciones en que desempefia su trabajo?
Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

¢Como califica los servicios que ofrece la cooperativa?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

¢Como califica la contribucidn que realiza la Cooperativa para el desarrollo de la
comunidad? (como aspectos socio-culturales, deportes, artes, salud)
Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho
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7.

10.

11.

12.

¢La Cooperativa da incentivos a los colaboradores por el desempefio de sus
funciones?

Si

No

¢Sabe que significa responsabilidad social?

Si

No

¢La Cooperativa ha implementado actividades que ayuden y contribuyan al medio
ambiente?

Si

No

¢Como califica la actividad educativa realizada por la Cooperativa hacia los
trabajadores?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

¢La Cooperativa ha realizado talleres o capacitaciones a los colaboradores?
Si

No

¢ Qué opina sobre la gestion que realiz6 el Consejo de Administracion referente a la
toma de decisiones que aportan positivamente a la cooperativa?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho
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Anexo 3: Encuesta para los socios de la Cooperativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Nombre del entrevistado: Asociados 0 miembros
Objetivo: Analizar si el Balance Social incide en la Responsabilidad Social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. periodo 2020.
Instrucciones: Sirvase en contestar con la mayor seriedad las siguientes preguntas, de
antemano agradecemos su colaboracién.
Preguntas:
1. ¢Al momento de ingresar y ser socio de la Cooperativa tenia conocimiento de los
derechos y obligaciones que implica?
Si
Talvez
No
2. ¢Como socio sabe cuales son los principios del cooperativismo?
Si
Talvez
No
3. ¢Cbmo socio sabe de todos los servicios que ofrece la cooperativa?
Si
No
4. ¢Qué importancia le da a la emision del voto en una Asamblea?
Muy Satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfecho
5. ¢Cuénto le asigna a la gestion de la Cooperativa sobre sus incentivos de desarrollo
y crecimiento de cada socio al momento de acceder a un crédito?
Muy Satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfecho
6. ¢Sabe que significa responsabilidad social?
Si
Talvez
No
7. ¢Como socio ha participado en la rendicion de cuentas?
Si
No
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Anexo 4: Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA

BALANCE
_ AL 2020.12.31

Focha: 11012021 0358
Reporte: 12.5013
Expresado on: uso
Sucursal: IMATRIZ
Oficina: 10YPRINCIPAL
Focha de Corte: 31.12.2020

Cuenta Poscripcién Cuenta Contable Saldo
1 WCTIVO 10.817 842,67
11 FONDOS DISPONIBLES 2.062.294,61
1101 CAJA 5310345
110105 EFECTVO 57.303,45
11010510 BOVEDA INTERNA 57.303.45
1101051005 BOVEDA MATRIZ 57.303.45
110110 CAIA CHICA 800,00
11011005 CAJA CHICA MATRIZ 800,00
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.994.191,16
110305 BANCO CENTRAL DEL ECLADOR 90684 45
110310 BANCO E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 922,971,184
11031005 'CUENTA CORRIENTE 308.017.21
1103100505 BANCO GENERAL RUMINIAHUI - 8002792604 143.502.27
1103100510 BANCO DEL AUSTRO - 00-06.03925-1 25451464
11031010 [CUENTA AHORRO 524.852.85
1103101005 BANCO GENERAL RUMINAHLI) - 8062997800 524.063,95
110320 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 980.535,55
11032010 CUENTAS DE AMORROS 960.535,55
1103201005 FINANCOOP - 001010001158 185 430,52
1103201010 FINANCOOP COMPENSACION - 002010000458 3.760.87
1103201020 COAC NUEVA ESPERANZA LTDA - 2104322 145.976 82
1103201025 AHORRO RENTABLE 635367 34
13 INVERSIONES 0,00
1305 MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y| 0,00
1305850 DE 1 A 30 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 0,00
13055010 CERTIFICADO CACPECO 0,00
130565 DE 31 A 80 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 0,00
13056515 CERTIFICADO COOPROGRESD 0,00
4 CARTERA DE CREDITOS 8549 505,33
1402 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 6.829.299.31
140205 DE 1 A 30 DIAS 226.518,02
140210 DE 31 A 90 DIAS 453,684 56
140215 DE 91 A 180 DIAS 843.041.71|
140220 DE 181 A 360 DIAS 1.208.29
140225 DE MAS DE 360 DIAS 4.206.759 52
1404 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENC 1.505.930,21
140405 DE 1 A 30 DIAS 48,627,400
140410 DE 31 A %0 DIAS 0.566,33
140415 DE 21 A 180 DIAS 131.854.76
140420 DE 181 A 380 DIAS 262.321,92
140425 DE MAS DE 360 DIAS 962.859.80
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Sucursal: IMATRIZ
Oficing: 101FRINCIPAL
Focha de Corta: 31122020

Cuenta Cuenta Contable Saldo |
1407 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO ORDINARIO POR VENCER 381.797,05
140705 DE 1 A 30 DIAS 1137492
140710 DE 31 A 20 DIAS 2312408
140715 DE 81 A 180 DIAS 3.034,71
(140720 DE 181 A 360 DIAS 67.153,24
140725 DE MAS DE 360 DIAS 247.110.10
[1428 CARTERA CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERES 40.268,15
142805 DE 1t A 30 DAS 990764
142610 DE 31 A 80 DIAS 549616
142615 DE 81 A 180 DIAS 7.375.91
142620 DE 181 A 360 DIAS 7.821,11
142625 DE MAS DE 360 DIAS 9.605.33
1428 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 75.314,23
142805 DE 1 A 30 DIAS 14,708,74
[142810 DE 31 A 20 DIAS 7.89426
142815 DE 01 A 180 DIAS 10.684.44
142820 DE 181 A 360 DIAS 16.349,02
142825 DE MAS DE 360 DIAS 25.587,77
1431 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO ORDINARIO OUE NO DEVENGA INTERES 6.520,09
143105 DE 1 A 30 DIAS 1.398.32
143110 DE 31 A 20 DIAS 738,
143115 DE 91 A 180 DIAS 1.138.45
143120 DE 181 A 360 DS 2412.12
143125 DE MAS DE 360 DIAS 842,51
1450 CARTERA OE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 42,348,740
(145010 DE 31 A 20 DIAS 359173
145015 DE 01 A 180 DIAS 6.827.97
145020 DE 181 A 270 DIAS 7.114,27
145025 DE MAS DE 270 DIAS 24.814,73
1452 CARTERA CREDITO MICROCREDITO VENCIDA 4324016
145210 DE 31 A 20 DIAS 5.199,07
145215 DE 91 A 180 DIAS 10.457,11
145220 DE 181 A 360 DS 1341358
[145225 DE MAS DE 3560 DIAS 14.170.43
1455 CARTERA DE CREDITOS DE CONSLMO ORDINARIO VENCIDA 1.802.76
145510 DE 31 A 80 DIAS 439.21)
145515 DE ©1 A 180 DIAS 1.015.48
145520 DE 181 A 360 DIAS 34809
1499 JPROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -376.962,27)
149910 JCARTERA DE CREDITOS CONSUMO PRIORITARIO) -200.015,63
149920 |CARTERA DE MICROCREDITOS) -116.884,01
149035 JCARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO) -15.827 44
149050 JCARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA) 0,04
149589 [PROVISION GENERICA VOLUNTARIA) -44234.24
{ts DEUDORES POR ACEPTACION 0.00
(1502 DESPUES DEL PLAZO 0.0
(150205 DESPUES DEL PLAZO 0.0
6 CUENTAS POR COBRAR £8.108,76
{162 INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 0.08
(160215 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 0.00
[1603 INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDITO 92.259.14
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Socursal: IMATRIZ

Oficina: 101FRINCIPAL

Focha de Corta: 31.12.2020

Eodigo Cuenta Cuenta Contable Saldo

160310 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 71.815,44
1160320 CARTERA DE MICROCREDITO 16.385,31
160335 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO 405842
180350 CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA 0.0
(1614 PAGOS POR CUENTAS DE SOCI0S 1.008.56
161430 GASTOS JUDICIALES SOCIOS 1.008 56
16143005 GASTOS JUDICIALES 1.008.58
16143010 GESTION POR RECUPERACION DE CARTERA 0.00
16143015 CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS 0.00
11690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 7.18
169080 OTRAS 7.4
16909010 CONVENIOS POR COBRAR 7.18
11690001005 ASEGURADORA 0,04
(1680601015 FACLITO 718
16908025 CUENTAS POR LIQUIDAR 0,00
1690602510 FACLITO 0,00
1699 {PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) 5.166.14
1169905 {PROVISION PARA INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR) 461296
(163910 [PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR) 553,14
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 17287525
1802 EDIFICIOS 184.953,61
(180205 UTILIZADO POR LA ENTIDAD 18496361
{1805 MUEBLES. ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 49.875,5¢
180505 MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 2372479
18050506 MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA MATRZI 2372470
180510 EQUIPO DE OFICINA 24.699.82
18051006 EQUIPO DE OFICINA MATRIZ 24 699,82
180520 SISTEMA TELEFONICO REDES Y SEGURIDAD 145102
18052005 SISTEMA TELEFONICO VOIP 1.451,02
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 54.750,00
[18060S EQUIPOS DE COMPUTACION MATRIZ 5321891
180610 EQUIPOS DE COMPUTACION CAMARA DE VIDEO 1.533,09
pea? UNIDADES DE TRANSPORTE 1.351,00
180710 MOTO 1.351,00
1898 {DEPRECIACION ACUMULADA) -118.054,901
189905 JEDIFICIOS) -46.775,54
189815 |MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA) -22.018,12
18991506 {MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA) 1318555
(18991510 JEQUIPO DE OFICINA) -8.500.77)
118991520 |SISTEMA TELEFONICO VOIP) -241,80
189920 JEQUIPOS DE COMPUTACION) -47.944 69
(189025 [UNIDADES DE TRANSPORTE) -1.316,50
18 OTROS ACTIVOS 54.768 66
{1901 JNVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONE 1422377
1160110 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 13.923,77
(19011010 FINANCOOP 13.913.77
19011015 COAC NUEVA ESPERANZA LTOA 10,00
(190125 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPE 300,00
19012505 UPROCACH 300,00
(1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 322078
190430 OTROS 322078
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Rawaireal tuaTR
Oficing: 1MPRINCIPAL
Fecha de Corta: 31.12.2020
Eédigo Cuenta Pescripcion Cuenta Contable Saldo |
18049005 SEGUROS 1.521.74
19043010 PROVEEDORES 1.708,00
1905 GASTOS DIFERIDOS 33.671,63
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 91.378.5¢
19052005 SOLFBANK 1.00
19052010 SISTEMA FINANCIERO FIT-BANK £5.257 44
19052015 LICENCIAS ORACLE DATA BASE ESTANDAR 6.025 82
(19052020 LICENCIAS OFFICE HOME AND BUSINESS TP 2018 424068
19052025 CABLEADO ESTRUCTURAL 0,00
19052030 [SOFTWARE DATA RISK 13.802,50
19052035 SOFTWARE BALANCE SOCIAL 1.120,00
19052040 SISTEMA ELECTRONICO ALARMAS 800,80
{19052 (AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DIFERIDOS) -57.706,91
(19056910 |AMORTIZACION PROGRAMAS DE COMPUTACION) -57.706.91
1208 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 3.508,.94
120815 PROVEEDURIA 3.506,58
1990 DTROS 137 8%
(199005 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO- VA 137,84
[198025 FALTANTE DE CAJA 0.00
{1999 {PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES) -1.34
199990 JPROVISION PARA OTROS ACTIVOS) -1.38
TOTAL ACTIVO 10.917.642.67
2 PASIVOS 9.380.513,084
21 DBLIGACIONES CON EL PUBLICO 8.471.183 62
210t DEPOSITOS A LA VISTA 2.922.056,13
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 2.918.295,27
21013506 A LA VISTA 2.580.790.53
21013510 AHORRO A LA VISTA MENOR EDAD 145.358,83
21013525 AHORRO RIFA 7.053.94
21013530 AHORRO PROGRAMADO 17361523
21013540 WHORRO ECCLOGICO 1476,70
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 3.760,86
2103 DEPOSITOS A PLAZO 5.241.008.3%
210305 DE 1 A 30 DIAS 847208 81
210310 DE 31 A 80 DIAS 1.630.326,17
210315 DE 91 A 180 DIAS 1.497.111.36
210320 DE 181 A 380 DIAS 1.153.940,3¢
210325 DE MAS DE 361 DIAS 312,448,641
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 308.001,1¢
210505 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 308,091,168
21050505 AHORRO ENCAJE 308.001.14
25 CUENTAS POR PAGAR 320,660,584
2501 POR PAGAR 11372722
250105 DEPOSITOS A LA VISTA 0.18
REO10506 PROV. INTERES AHORRO A LA VISTA 0.1§
28010510 PROV. INTERES AHORRO JORGITO JUNIOR 0,00
25010525 PROV. INTERES AHORRO RIFA 0.00
28010530 PROV. INTERES AHORRO PROGRAMADO 0,00
25010540 PROV. INTERES AHORRO ECOLOGICO 0,00
280115 DEPOSITOS A PLAZO 113.727.06
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Sucursal: TMATRZ
Oficing: 1MPRINCIPAL
Fecha de Corte: 31.12.2020
Eadigo Cuenta Cuenta Contable Saldo |
250135 DBLIGACIONES FINANCIERAS 0,00
2503 DBLIGACIONES PATRONALES 121.504.21]
INERACIONES
meosos ;ﬁ’:nosponpm :ﬂ
50310 BENEFICIOS SOCIALES 18.152.87
25031006 DECMO TERCER SUELDO 1.136,87
25031010 DECMO CUARTO SUELDO 2,666,409
26031015 VACACIONES 14.348 641
260315 WPORTES AL IESS 461204
5031506 APORTE PATRONAL 1.657,53
25031510 APORTE PERSONAL 128914
25031515 PRESTAMOS IESS 1.665.32
250320 FONDO DE RESERVA IESS 73.17
250325 PARTICIPACION EMPLEADOS 20.399,13
250390 OTRAS 78.357
28038010 PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL en.owg
5039015 PROVISION PARA DESAHUCIO 1833734
504 RETENCIONES 10.086,67
NCIONES FISCALES 558257
mpmosos Psmpmmo:\u RENTA 254058
2504050601 RELACION DE DEPENDENCIA 2512
504050505 HONORARICS, COMISIONES Y DIETAS PERS. NATUR. 25975
2504050610 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 58683
2504050615 MONORARIOS PROFESIONALES 147759
2504050620 TRANFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATURALEZA CORPORAL 366,53
2504050535 PROMOCION Y PUBLICIDAD 0.00
RE04050650 POR OTROS SERVICIOS 108,55
R604050655 SEGUROS Y REASEGUROS 1821
RE04050660 SERVICIOS PRESTADOS POR SOCIEDADES 0,00
25040510 RETENCIONES FISCALES IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 304199
2504051005 RETENCION IVA BIENES 425,38
2804051010 RETENCION IVA SERVICIOS 505,03
2504051015 RETENCION IVA SERVICIOS PROFESIONALES 162275
RS04051050 IVA VENTAS 398.8%
50490 OTRAS RETENCIONES 450410
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 42.037.93
RS0505 JMPUESTO A LA RENTA 32.018,83
250580 IDTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 10.021.10
25058006 SOLCA 707 87
5058020 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR 5.783.57
25059030 COSEDE 1.529,66
2506 PROVEEDORES 23.138.41
280605 PROVEEDORES DE BIENES 10.105,61
25060505 PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD 10.036.50
25060530 MATERIAL RECICLABLE 69,11
250610 PROVEEDORES DE SERVICIOS 13.032.80
25081015 HONORARIOS DE GERENCIA 0,00
25061020 PROVEEDCRES POR PAGAR 13.082.80
2890 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 10.076.40
253020 POR PAGAR VARIOS ACREEDORES 0,00
259060 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 10.076.40
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Sucursal: TMATRIZ

Oficing. 101FRINCIPAL

Fecha de Corta: 31.12.2020

Eédigo Cuenta Pescripcion Cuenta Contable Saldo |
50135 OBLIGACIONES FINANCIERAS

2803 OBLIGACIONES PATRONALES 121.504,21)
250305 REMUNERACIONES 0.00
25030506 SUELDOS POR PAGAR 0.00
250310 BENEFICIOS SOCIALES 18.152.87
25031005 DECMO TERCER SUELDO 1.136,87
25031010 DECIMO CUARTO SUELDO 2.666.40
25031015 MACACIONES 1424860
250315 WPORTES AL IESS 461204
25631505 WPORTE PATRONAL 185753
25031510 APORTE PERSONAL 1.289,19
5031515 PRESTAMOS IESS 1.665.32
250320 FONDO DE RESERVA IESS 7317
250325 PARTICIPACION EMPLEADOS 20.399,13
250390 OTRAS 7835700
25038010 PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL 60.010.62
28038015 PROVISION PARA DESAHUCIO 18.337,38
2504 RETENCIONES 10.086,67
250405 RETENCIONES FISCALES 5.582,57
5040505 IMPUESTO A LA RENTA 254058
2504050501 RELACION DE DEPENDENCIA 25.12
2504050505 MONCRARIOS, COMISIONES Y DIETAS PERS. NATUR. 259,75
504050510 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 586,53
2504050515 HONORARICS PROFESIONALES 1.177.59
504050520 TRANFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATURALEZA CORPORAL 366.53
R504050535 PROMOCION Y PUBLICIDAD 0.00
2504050650 POR OTROS SERVICIOS 106,55
2604050555 SEGUROS Y REASEGUROS 1821
2504050560 SERVICIOS PRESTADOS POR SOCIEDADES 0.00
25040510 'RETENCIONES FISCALES IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 304193
504051005 RETENCION IVA BIENES 42538
2504051010 RETENCION IVA SERVICIOS 505,04
504051015 RETENCION IVA SERVICIOS PROFESIONALES 162275
2504051050 JVA VENTAS 398,63
250420 OTRAS RETENCIONES 450410
2805 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 4203783
50505 JMPUESTO A LA RENTA 32.016,83
RS0590 [DTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 10.021,10
PRS050005 SOLCA 707,87
25059020 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR 5.783,57
25053030 DE 3,520,668
506 PROVEEDORES 23.138,41
RE0BOS PROVEEDCRES DE BIENES 10.105,81
5060505 PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD 10.036,50
RE0B0530 MATERIAL RECICLABLE 69,11
250610 PROVEEDORES DE SERVICIOS 13.032.80
25061015 HONORARIOS DE GERENCIA 0,00
25061020 PROVEEDORES POR PAGAR 13.032,50
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 10.076.40
259020 POR PAGAR VARIOS ACREEDORES 0.00
259080 [OTRAS CUENTAS POR PAGAR 10.076.40
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Sucursal. IMATRIZ
Oficing: 101PRINCIPAL
Fecha de Corte: 31.12.2020
[Esdigo Cuenta Pescripcién Cuenta Contable | Saldo |
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO 10.817.642.67
7 ICUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2.338.610,52
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 3847037
710310 CARTERA DE CREDITOS 38.470.37
7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL 79.27
710710 CONSUMO PRIORITARIO 22 666,87
710720 MICROCREDITO 56.611,52
7108 JNTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 69.065,24
710810 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 9,862,084
710620 CARTERA DE MICROCREDITO 22.398 85
710835 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO
10950 CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA 0,00
710890 OTROS 37.017 65
7190 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2 150.806,52
719005 COBERTURA DE SEGUROS 475.388,96
719080 OTRAS CUENTAS DE ORDEN 1675507 56
74 TAS DE ORDEN ACREEDORAS 13.306.136,
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 13.306.136.60
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA 13.156.733.90
740120 BIENES INMUEBLES EN GARANTIA 149.402.70
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 15.644.747,12
GERENTE GENERAL AUDITOR INTERNOD

CONTADOR GENERAL
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