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RESUMEN 

 

El presente trabajo de titulación se basa en el proceso administrativo en el sistema 

organizacional de la empresa “SEGUVID”, en esta investigación se puede notar que es 

importante aplicar el proceso administrativo para controlar de manera organizada los 

recursos y logrando así la eficiencia y eficacia, en esta empresa existen 23 trabajadores 

que serán entrevistados entre ellos son administrativos y trabajadores  

El éxito de la empresa tiene como principal objetivo dar cumplimiento con el proceso 

administrativo por lo cual las etapas que ayudan a un buen manejo gerencial es planificar, 

organizar, dirigir y controlar además el sistema organizacional ayuda a mantener una 

estructura organizada manteniendo reglas, métodos, y políticas dirigidas al cumplimiento 

de objetivos, metas, misión y visión. 

Al ser aplicadas las encuestas dentro de la empresa hemos observado que existe una 

deficiencia en el proceso administrativo específicamente en la planificación y control de 

actividades a ser realizadas por parte de las personas a cargo. Se adoptó una de las 

herramientas para tabulación de datos el cual es el SPSS dándonos un valor de cálculo de 

Chi-cuadrado de 0,0259 y el establecido de 3,84 se afirma que “El proceso administrativo 

incide en el sistema organizacional de la empresa seguvid”. 

 

 

Palabras claves 

Eficiencia, eficacia, planificar, organizar, dirigir, controlar, métodos, visión, misión  

 

 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

The present titling work is based on the administrative process in the organizational 

system of the company "SEGUVID", in this investigation it can be seen that it is important 

to apply the administrative process to control the resources in an organized manner and 

by this to achieve efficiency and effectiveness, in this company there are 23 workers who 

will be interviewed, among them are administrative and workers. 

 

The success of the company has as its main objective to comply with the administrative 

process, for which the stages that help a good managerial management are to plan, 

organize, direct and control, in addition, the organizational system helps to maintain an 

organized structure, keeping rules, methods, and policies aimed at fulfilling the 

objectives, goals, mission and vision. 

 

When the surveys were applied in the company, we have observed that there is a 

deficiency in the administrative process, specifically in the planning and control of the 

activities to be carried out by the people in charge. One of the tools for data tabulation 

was adopted, which is SPSS, giving us a Chi-square calculation value of 0.0259 and the 

established value of 3.84, it is stated that "The administrative process affects the 

organizational system of the company Seguvid.” 

 

Key words: 

Efficiency, effectiveness, plan, organize, direct, control, methods, vision, mission. 
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 CAPITULO I. INTRODUCCIÓN  

 

     El proceso administrativo debe mantener un espacio estratégico, administrativo y de 

control frente al manejo de los recursos de la empresa seguvid para así aumentar su 

efectividad y eficiencia. La pregunta es el cómo lograr el éxito de una empresa esta será 

excelente cuando la organización tenga un buen liderazgo en el cual logra alcanzar los 

objetivos y metas trazados en la planificación establecidos, asimismo tiene una serie 

reglas y tácticas para obtener más productividad y sea más competitividad de la empresa. 

     En la actualidad conocemos que una empresa exitosa que utiliza el proceso 

administrativo, permite obtener buenos resultados incluyendo también un conjunto de 

funciones administrativas dentro de una empresa u organización, logran aprovechar al 

máximo los recursos existentes de la forma más correcta y rápida, la misma que permite 

aprovechar también la mano de obra  y los recursos técnicos y materiales que posee una 

empresa  y así poder controlar de manera organizada los recursos y disponerlos de manera 

eficiente  logrando aplicar este proceso en la empresa donde cada miembro conoce cuál 

es su función dentro de la misma utilizando los puesto jerárquicos cuyas funciones son 

menos técnicas  y más administrativas. 

1.1 Problema 

    La empresa “SEGUVID” de la ciudad de Ambato, en la actualidad no mantiene un uso 

adecuado de la etapa del proceso administrativo como planificación, organización, 

dirección y control a consecuencia de esta falencia existe una deficiencia en el desempeño 

de la empresa es por ello que no ha logrado alcanzar un buen manejo del sistema 

organizacional. 

     Los empleados y trabajadores no tienen los conocimientos necesarios para ejercer los 

cargos señalados por parte de la empresa, esto con lleva a una situación alarmante además 

no cuenta con un programa de normas para hacer de este un entorno más confiable. 

     Teniendo en cuenta el problema descrito, la empresa desea efectuar una investigación 

sobre como el sistema organizacional requiere de las etapas del proceso administrativo 

para un buen funcionamiento de la empresa. 
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1.2 Objetivos 

 

1.2.1 General 

 

 Determinar el proceso administrativo y su influencia en el sistema organizacional 

de la empresa SEGUVID  

1.2.2 Específicos   

 

 Realizar un diagnóstico situacional del sistema organizacional de la empresa. 

 Valorar el proceso administrativo de la empresa “SEGUVID” planificación, 

organización, dirección y control. 

 Proponer estrategias de mejora en el proceso administrativo y el sistema 

organizacional en la empresa “SEGUVID” 
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado del Arte 

2.1.1 Antecedentes 

     En el trabajo de investigación que se va a ejecutar trata sobre el proceso administrativo 

en el sistema organizacional de la empresa SEGUVID, donde se utilizara diferentes 

trabajos de investigación para poder así guiarnos y para relacionarlos y tomar en cuenta 

las mismas.  

     Según (Otacoma Asencio, 2015), menciona en su trabajo de investigación “Estudio de 

los procesos administrativos y forma de organización en la empresa Solaint S.A. ante las 

necesidades de una restructuración año 2015” que una propuesta administrativa 

organizacional a través de la implementación de los procesos administrativos y forma de 

organización de una empresa comercializadora de equipos de control además la idea de 

realizar el estudio de los procesos administrativos y su forma de organización en la 

empresa Solaint S,A.,  al cual se refiere este estudio al igual que la alta definición de 

políticas, procedimientos y responsabilidades tanto del proveedor de un esquema de 

medición y seguimiento específico que permiten establecerse  notoriamente  además se 

observa el rendimiento por cada una de las aplicaciones. 

     Según (Chagñay Lozano, 2017), en su trabajo investigativo “Los procesos 

administrativos y la mejora en la gestión de la empresa Donoso Constructores CIA. 

LTDA. Periodo junio 2016-junio 2017” que los procesos administrativos de una empresa 

se distinguen en tres fases específicas que empieza con la estructura en la que se evidencia 

su finalidad y la forma como conseguirlo también es la ejecución de actividades para 

conseguir lo planteado en la etapa inicial y la etapa de control en donde se evalúan los 

resultados obtenidos en la empresa. Este conjunto podemos ver que ayuda y respalda a 

las cuatro etapas como sabemos que la una parte es estructural y la otra parte es la 

mecánica ya que la primera   es la que plantea y organiza y la segunda está relacionada 

dirección y de control. La disminución comparando con la competencia, tratando de 

cumplir con los plazos y tiempos. 

     Según (Reyes Vera, 2017), menciona en su posgrado “Formulación de procesos 

administrativos y de gestión para posgrados PNPC”  que los procesos administrativos y 

de gestión la cual han  tenido cambios en las características de eficiencia y eficacia 

además en este posgrado trata de la importancia de sistematizar procesos y documentar 

la experiencia exitosa que han llevado los posgrados y así logrando aclarar las ruta que 

han tenido, también la gestión de este proyecto es una de las tres asistencias académicas 

que hay en la universidad por último el sistema e información en diciembre del 2013 con 

el propósito de apoyar a los coordinadores de programas en la gestión administrativa de 

los mismos con la instancia administrativa de la universidad el puesto fue sin contar con 

una clara descripción de funciones y manuales de procedimientos. 
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     Según (Barrera Donis, 2016). En su trabajo de investigación “Análisis del proceso 

administrativo de la empresa Construservicios ubicado en el municipio de Jutiapa” que  

la situación actual del proceso administrativo donde una planificación adecuada que 

define cuales son los objetivos , metas, policitas , reglamentos, reglamento y 

procedimientos internos donde debe tener una estructura organizacional para determinar 

las jerarquías disposición, correlación y agrupación de actividades establecidas también 

nos dice que deben realizarse, debe existir una buena comunicación  y motivación 

adecuada que incentive a los colaboradores para realizar bien el trabajo que les 

corresponda  en su ámbito laboral teniendo así un control en cada aria administrativa 

corrigiendo así las desviaciones significativas en los recursos cálida y tiempo estimado 

en cada área administrativa.  

2.2 Fundamentos teóricos  

2.2.1 Unidad I Proceso administrativo  

 Definición 

    Proceso administrativo es el flujo continuo e interrelación de todas las actividades de 

planeación, organización, dirección y control las cuales son desarrolladas para lograr 

objetivos comunes aprovechar los recursos materiales y de cualquier otro tipo con los que 

encuentra la organización para hacerla efectiva, para la sociedad (Argudo, 2017). 

Faces y etapas del proceso administrativo 

     Mecánica: Planificación posee las preguntas del ¿Qué se debe hacer? Y la 

organización del ¿Cómo se debe hacer? en esta se pretenda lo que se va hacer y se dispone 

realiza una estructura para hacerlo. 

     Dinámica: Dirección se determina del ¿Cómo están haciendo? Y Control de que 

Manero o ¿Cómo se realizó? Se especifica el cómo se maneja el organismo que se ha 

estructurado inicialmente (Riquelme, 2022). 

1. Planificación del proceso administrativo  

     Busca definir los objetivos que se puedan alcanzar y estableciendo estrategias y de los 

planificando los métodos necesarios para lograr tales objetivos. Además, los documentos 

del plan deben mencionar todas las actividades futuras que se realizan en el proceso 

administrativo a desarrollar y por último los plazos de tiempo que deberán cumplir, Por 

ejemplo, una actividad puede ser adelantar las tareas de registro a clientes. 

2. Organización del proceso administrativo  

    La etapa de organización del proceso administrativo ayuda a establecer quién, cuándo 

y cómo se delegará de cada tarea en la planificación hecha en el paso anterior esto 

representa que tienen que conformar los grupos de trabajo en ocupación de habilidades y 

capacidades, y cada grupo debe desempeñar una función específica de acuerdo al plan 

establecido. de modo que todos puedan ayudar a que el proceso administrativo se 

desarrolle de manera conformada y ordenada. 
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3. Dirección del proceso administrativo  

     La etapa de dirección del proceso administrativo esta tiene que ver con la ejecución 

del plan. Esta se encargará de asignar a un líder de la firma para que sea capaz de 

encargarse de dirigir a todos los equipos de trabajo para que se apeguen al plan 

establecido. El líder encargado no se encarga solo de ¨decretar ¨, debe ser líder y apoyar 

al personal ante cualquier dificultad que tenga, solucionando los problemas que se puedan 

presentar en el camino o en el área de trabajo. 

4. Control del proceso administrativo  

     La etapa de control del proceso administrativo es la más importante ya que esta 

supervisa el desarrollo del plan determinado con la ayuda a través de la medición y 

análisis de una serie de indicadores además de eso es importante y necesario revisar de 

forma consecutiva los procesos administrativos buscando siempre mejoras en el proceso 

(Sierra, 2020). 

2.2.2 Unidad II Sistema Organizacional 

Definición  

    El sistema organizacional mantiene organizada las actividades  que tendrá que realizar 

la compañía ademas se convocan para formar áreas de trabajos o departamentos, 

estableciendo autoridades, para que cada uno se desempeñe en su área asignado a los 

trabajos manteniendo el orden y la facilidad de trabajo (Vásquez Rojas, 2020). 

 

     Distribución de la autoridad: La gestión centralizada mantiene todas las decisiones 

importantes dentro de un grupo de ejecutivos especifico mientras que la gestión 

descentralizada permite a los administradores de la empresa tener una mayor 

participación en el proceso de toma de decisiones. 

 

     Control: Un producto o bien debe ser de alta calidad donde tendrá que buscar los más 

estrictos reglamentos en un medio ambiente como por ejemplo las empresas que fabrican 

productos tecnológicos como los productos médicos entonces ellos deben crear una 

estructura organizativa diferente. 

 

     Evolución de producto: La empresa tiene una pequeña línea de productos que cubre 

una parte general de la industria a medida que la empresa crece la necesidad de crear 

departamentos específicos y la fabricación de los productos puede tener un efecto sobre 

la estructura organizativa de la empresa. 

 

     Mercado: El mercado también influye en la estructuración de una empresa ya que la 

decisión de la empresa es de si incluir mayoristas o vender directamente a los usuarios 

finales además deben incluir un equipo de marketing independiente y una fuerza de ventas 

independientes  (George, 2022). 
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Ventajas del sistema organizacional 

     Este ayuda a determinar los distintos departamentos y áreas de funcionamiento, 

también es crea el sistema jerárquico entre los diferentes puestos y áreas de trabajo 

designando responsabilidades debemos seleccionar el perfil de trabajo basados en la 

capacidades y habilidades que tengan los trabajadores o empleados. 

Tipos de estructuras del sistema organizacional   

    Lineal. - se basa en los niveles de autoridad y se maneja un sistema de decisión 

centralizada esta se lo aplica de forma piramidal mientras más alta es la jerarquía se 

reducen los puestos. 

    Horizontal. - en esta estructura existen son menor los puestos medios de autoridad es 

por eso que los que los que ocupan puestos altos de autoridad tienen la ventaja de tener 

contacto directo de primera línea. 

    Funcional. -  este se basa en agrupar y ordenar los puestos similares por ejemplo el 

desarrollo del área asignada a cada jefe con sus grupos de trabajo. 

    Divisional. - esta se divide al personal por el área de trabajo ya sea por servicio o 

producto que se ofrece en el mercado cada grupo se hace cargo de todas las tareas 

designadas. 

    Central. -  esta se lo utiliza en las empresas de mayor holgura la forma de trabajo es 

más compleja ya que los empleados deben responder a muchos supervisores que se 

encuentran en muchas arias (Quiroa, 2020). 
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CAPITULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Metodología 

3.1.1 Método  

Hipotético deductivo 

    (Rodriguez Jimenes & Perez Jacinto, 2017) (Otacoma Asencio, 2015), establecen que 

en este método existe varios pasos a seguir como la observación del fenómeno que se va 

estudiar creando así una hipótesis y verificando la verdad. 

     De esta manera se aplicó dicho método partiendo del problema, donde se logró 

entender las variables como es el proceso administrativo y su incidencia en el sistema 

organizacional de la empresa SEGUVID. Posteriormente se formuló una hipótesis “el 

proceso administrativo incide en el sistema organizacional de la empresa SEGUVID¨. 

Igualmente se basó en los datos e información recopilados y así se procedió a verificar y 

comprobar la hipótesis en base al comportamiento que tenga las variables utilizadas en el 

estudio. 

3.2 Tipo y Diseño de la Investigación 

3.2.1 Tipo de Investigación 

Descriptiva  

     Se utilizó la técnica de investigación descriptiva para poder entender de mejor manera 

las variables “el proceso administrativo y el sistema organizacional” mediante los datos 

recopilados dentro de la empresa los cuales fueron físicos y digitales. 

Explicativa 

      Se manejó el método de investigación explicativa en donde la información que fue 

recopilada se obtuvo de forma presente en la empresa para así establecer la relación entre 

“el proceso administrativo y el sistema organizacional”. 

3.2.2 Diseño  

     Por cuanto la investigación fue no experimental, puesto que las variables fueron solo 

estudiadas y no se realizó modificaciones en las mismas. 

3.3 Unidad de Análisis 

    La empresa SEGUVID. La cual está enfocado en la fabricación y venta de vidrio 

templado. 

3.4 Población de Estudio 

     Se tomó en cuenta a todos los empleados que trabajan en la empresa Seguvid, los 

cuales son 23 empleados. 
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3.5 Tamaño de la muestra 

     No se procedió al cálculo de la muestra, porque la población es reducida. 

3.6 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnica de Encuesta 

    Se aplicó la técnica de la encuesta para recolectar los datos e información de los 

trabajadores por consiguiente se ordenó y cuantifico las respuestas de las preguntas de la 

problemática de investigación previamente construida.  

3.6.2 Instrumento Cuestionario 

    Se utilizó la técnica de encuesta usando también el instrumento del cuestionario para 

la obtención de datos a través del cumplimiento de una serie de preguntas los cuales serán 

procesados y tabulados. 

3.7 Técnicas de Análisis e Interpretación de la Información 

     El procedimiento manual se aplicó de forma presencial a los trabajadores ya que la 

muestra era muy reducida por lo cual no hay la necesidad de utilizar otros medios además 

de ello se utilizó la herramienta Excel y el programa SPSS para la tabulación de los datos 

recopilados.  
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Resultados y Discusión 

4.1.1 Resultados 

1.- Genero 

Tabla 1: Genero 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Gráfico 1 Genero 

 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

 

Análisis e interpretación  

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos tenemos que el 78% son masculinos y el 22% 

son del género femenino. En este resultado podemos ver que existen en su gran mayoría 

del género masculino. 
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2.-Edad 

 

Tabla 2: Edad 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

Gráfico 2:Edad    

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Análisis e interpretación  

 

     Los trabajadores que representan el 61% pertenece a la edad de 30 - 35 años, el 22% 

que representa a la edad de 36 - 40 años, el 13% representa a la edad de 41 años a más y 

el 4% representa a la edad de 24 - 29 años. Con los resultados se puede evidenciar que la 

empresa SEGUVID posee trabajadores de todas las edades. 
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3.-Nivel de estudio  

 

Tabla 3: Nivel de estudios 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Gráfico 3:Nivel de estudios 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Análisis e interpretación  

 

    En la empresa SEGUVID el 78% son bachilleres, el 13% poseen título universitario y 

el 9% tienen un nivel de masterado. La empresa tendrá que capacitar a los trabajadores 

para así tener mejores resultados. 
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4.- ¿Conoce usted la misión y la visión de la empresa?  

 

Tabla 4:Misión y Visión 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

Gráfico 4:Misión y visión 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Análisis e interpretación  

     De los datos que han sido recolectados el 43% menciona que si conocen la misión y 

la visión mientras que el 57% la desconocen. Esto quiere decir que la mayor parte de los 

encuestados no conocen la misión y la visión que posee la empresa. 
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5.- ¿Cumple la empresa con la planificación en el periodo establecido? 

 

Tabla 5:Planificación 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Gráfico 5:Planificación 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Análisis e interpretación  

    De los trabajadores encuestados el 17% que pertenece a casi siempre, el otro 31% se 

refiere a veces y el 52% que pertenece a siempre. Esto quiere decir que la empresa no 

cumple con su totalidad de su planificación en el tiempo establecido. 
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6.- ¿Cree usted que existe un cumplimiento total de los objetivos planificados? 

 

Tabla 6: Objetivos planificados 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Gráfico 6:Objetivos planificados 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Análisis e interpretación  

 

   Del 100% de los trabajadores encuestados, el 52% han indicado que no se cumplen con 

los objetivos planteados por la empresa, pero el 48% ha manifestado que si se cumple. En 

base a lo analizado se puede identificar una falencia al momento de cumplir con sus 

objetivos planteados tendrán que mejorar sus estrategias.   
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7.- ¿Piensa usted que existe una buena dirección por parte del supervisor asignado? 

 

Tabla 7:Dirección 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

Gráfico 7:Dirección 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

 

Análisis e interpretación 

    De las 23 persona encuestadas el 61% han mencionado que existe una buena dirección 

por parte del supervisor asignado y el 39% han indicado no estar de acuerdo con la 

dirección del supervisor. En base a los resultados el supervisor tendrá que mejorar sus 

técnicas de dirección al momento de aplicarlos. 
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8.- ¿Cuán a menudo existe un control en el desarrollo del plan establecido? 

 

Tabla 8:Control 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Gráfico 8:Control 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Análisis e interpretación 

    La encuesta realizada a los 23 trabajadores para saber si existe un control afirman que 

el 39% que se refiere a siempre, el otro 39% de casi siempre y el 22% de a veces. 

Evidenciando que si existe un control en el desarrollo del plan establecido. 
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9.- ¿A logrado usted resolver los problemas existentes en su área de trabajo? 

 

Tabla 9: Problemas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

Gráfico 9: Problemas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

 

Análisis e interpretación 

De los datos recolectados el 52% no puede resolver los problemas que existen en el área 

de trabajo y el 48% si ha logrado resolverlo. Mediante los resultados obtenidos la empresa 

tendrá que examinar afondo cada área de trabajo para poder identificar los problemas y 

así resolverlos.   
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10.- ¿Existe una apropiada distribución de cargos dentro de la empresa? 

 

Tabla 10:Distribución de cargos 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Gráfico 10: Distribución de cargos 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

Análisis e interpretación 

De acuerdo a los datos recolectados él 100% de los trabajadores sienten que si existe una 

buena distribución de cargos dentro de la empresa. De este modo la empresa muestra que 

existe una buena elección de su personal de trabajo.  
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11.- ¿Cumple usted con las actividades determinadas por parte de la empresa? 

 

Tabla 11:Actividades determinadas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Gráfico 11:Actividades determinadas 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

Análisis e interpretación 

De los 23 encuestados de si cumplen en su totalidad su actividad encargada el 48% 

menciona que siempre, el 39% menciona que casi siempre, y el 13% nos dice que a veces. 

Con los resultados obtenidos la empresa cuenta con un personal que se esfuerza por 

cumplir a cabalidad sus labores o actividades asignadas.  
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12.- ¿La empresa ha logrado mantener una comunicación eficaz entre trabajadores? 

 

Tabla 12:Comunicación eficaz 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

Gráfico 12:Comunicación eficaz  

 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa SEGUVID 

Elaborado por: Julio Auquilla 

 

 

 

Análisis e interpretación 

    De acuerdo a los resultados obtenidos el 57 % de los trabajadores no mantienen una 

comunicación eficaz mientras que el 43% si a logra mantener una comunicación. La 

empresa tiene que ayudar a sus trabajadores para mantener un clima laboral más dinámico 

y así los trabajadores puedan dar su mejor desempeño. 
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4.1.2 Discusión de Resultados 

 

 En el proceso administrativo se basa en la planificación bien estructurada y definiendo 

la misión y visión para que los trabajadores y clientes conozcan cuáles son sus metas, 

además, una buena planificación ayudara a mantener organizada la empresa logrando así 

alcanzar al máximo los objetivos tomando las mejores decisiones reduciendo al máximo 

el riesgo y controlar loa planifica. 

    La dirección en la empresa ayudara a controlar que todos los trabajadores cumplan con 

lo establecido en la planificación manteniendo un rendimiento eficiente y placentero 

obteniendo que los trabajadores no tengan problemas y dificultades al momento de 

cumplir sus funciones. 

    En la empresa existe una excelente distribución de cargos donde los trabajadores serán 

distribuidos por sus conocimientos y habilidades además con la encuesta obtenida se 

logró saber que la empresa es muy rigurosa al momento de elegir su personal de trabajo 

también la empresa ha tratado de que los trabajadores tengan una comunicación eficaz 

para que así exista un clima laboral más apropiado para todos los trabajadores. 

    La empresa maneja el sistema organizacional y el proceso administrativo ya que estos 

dos son muy fundamentales para que la empresa tenga una buena planificación y lograr 

alcanzar sus objetivos para que exista un clima laboral adecuado para todos los 

trabajadores. 

Planteamiento de la hipótesis  

Ji Cuadrado 

     (Quevedo Ricardi, 2011) Menciona que el estadístico ji-cuadrado que tiene 

contingencia de posibilidad del igual nombre se utiliza para someter a prueba hipótesis 

referentes esta se utiliza para examinar la asociación entre dos variables utilizando una 

situación hipotética y datos simulados luego de eso se realiza la descripción del uso para 

evaluar cuan buena puede resultar una distribución teórica cuando pretende representar 

la distribución real de los datos de una muestra determinada  

4.1.3 Hipótesis  

     Una hipótesis es un supuesto de algo que podría, o no, ser viable. En este sentido la 

hipótesis es una idea o hipotético a partir del cual nos investigamos el porqué es una cosa, 

bien sea un fenómeno, un hecho o un proceso  (Coelho, 2021). 

Hipótesis Nula (Ho) 

El proceso administrativo no incide en el sistema organizacional de la empresa 

SEGUVID. 

Hipótesis Alternativa (Hi)  

El proceso administrativo incide en el sistema organizacional de la empresa SEGUVID. 
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Variables 

Independiente: Proceso administrativo 

Dependiente: Sistema organizacional 

 

4.1.3.1 Comprobación de la Hipótesis 

La comprobación de las hipótesis se utilizó la prueba del Chi – Cuadrado, la cual permite 

determinar la correlación entre las variables, mediante la siguiente formula: 

Dónde:     x2 = Chi Cuadrado                                        Formula: 

                 Fo = Frecuencias Observadas                                      𝑋2 = (
(𝐹𝑜−𝐹𝑒)2

𝐹𝑒
)      

                 Fe = Frecuencias esperadas 

 

Planteamiento de la regla de aceptación 

Acepta: H1, si la significancia p es mayor a 0,05 

Rechaza: Ho, si la significancia p es menor o igual que 0,05 

Preguntas utilizadas para la comprobación de la Hipótesis  

Variable Independiente. – ¿Conoce la misión y la visión de la empresa? 

Variable Dependiente. - ¿La empresa ha logrado mantener una comunicación eficaz 

entre trabajadores? 
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Tabla Cruzada 

Tabla 13 :Tabla Cruzada 

Fuente: Base de datos IBM SPSS statistics 22 

Elaborado por: Julio Auquilla 

  

Tabla 14:Prueba del chi cuadrado 

 

Fuente: Base de datos IBM SPSS statistics 22 

Elaborado por: Julio Auquilla 
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     Después de haber obtenido el valor del Chi Cuadrado se realiza el cálculo de los 

grados de libertad, mediante la siguiente formula: 

Gl: (filas - 1) (columnas - 1) 

Gl: (2 -1) (2-1) 

Gl: 1 

    Al tener el resultado de los grados de libertad y conociendo que el nivel de significancia 

es de 0.05 en la tabla cruzada de frecuencia del Chi- Cuadrado se verifica el valor de cruce 

existe en los resultados. 

 

Ilustración 1:Distribución del Chi Cuadrado X2 

 

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf 

 

Ilustración 2:Cálculo del Chi cuadrado 

http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf
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     El Chi Cuadrado determinado es de 3,84 y el calculado es de 0,0259 

     Conclusión: Se utilizó un nivel de confianza del 95% por esa razón el nivel de 

significancia es del 0,05%, la significación asintótica bilateral es 0,0259<0,05 es por esa 

razón que rechazo la hipótesis nula y se acepta la Hipótesis alternativa se afirma que “El 

proceso administrativo incide en el sistema organizacional en la empresa SEGUVID” 
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

Al determinar que el proceso administrativo de la empresa SEGUVID depende de las 

etapas para así lograr alcanzar los objetivos y metas que la empresa se proponga en 

conseguir, además de eso la empresa utiliza el sistema organizacional para la mejora en 

la distribución de los cargos que tiene con los trabajadores entonces este busca identificar 

o clasificar las actividades y así agrupar y dividir en departamentos para designar 

autoridades que ayuden a mejorar.   

El proceso administrativo en la empresa ayuda en la toma de decisiones ya que existe un 

flujo continuo de las actividades que se realizan dentro de la misma además el sistema 

organizacional logra determinar cada actividad que le corresponde ejercer a cada uno de 

los trabajadores manteniendo el orden y la facilidad de resolver los problemas. 

Las etapas del proceso administrativo son guías o secuencias necesarias ya que la 

planeación, organización, ejecución y control ayudan a alcanzar más pronto los objetivos 

propuestos por la empresa logrando aprovechar la mano de obra y materiales 

consiguiendo la eficiencia y eficacia. 

La propuesta de mejora ayuda a la empresa a administrar y optimizar los recursos como 

son mano de obra y materiales, además de eso los trabajadores estarán encargados de 

desempeñar el rol que les corresponde y estar organizados de manera simple y efectiva. 
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5.2 Recomendaciones 

 

En el proceso administrativo se sugiere optar por buscar nuevas propuestas de mejora 

cada vez que sea necesario ya que las ideas nuevas ayudan a una buena administración 

además de eso recordar que la planificación es la parte fundamental en el área 

administrativa, asimismo tener en cuenta los objetivos y metas que deben ser alcanzados 

en el tiempo establecido. 

En el sistema organizacional siempre tiene que tener una buena distribución de 

actividades esto va depender de las aptitudes ya sean físicas e intelectuales de cada 

trabajador también dividir por departamentos o grupos de trabajos ya que cada uno debe 

cumplir con el cargo establecidos y se desempeñe con el mínimo de gastos y obtener un 

grado de satisfacción máximo. 

Se recomienda utilizar correctamente la secuencia del proceso administrativo donde el 

gerente será el encargado de dirigir y tomar las mejores decisiones para la empresa, 

asimismo es el encargado de verificar y resolver problemas existentes y la mejor manera 

de hacerlo será utilizar normas y reglas que regulen el comportamiento de los 

trabajadores. 

Realizar siempre un control de las actividades  donde se logre identificar los punto más 

vulnerables  y corregirlos a tiempo antes de que ocasionen  más problemas en la empresa.  



41 

 

CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORA 

6.1 Titulo de propuesta  

    Estrategias de mejora en el proceso administrativo  

6.2 Introducción 

    El proceso administrativo tiene que ser mejorado en la empresa SEGUVID por lo cual 

debemos saber administrar para lograr alcanzar los objetivos y metas planteadas dentro 

del tiempo estipulado además de ello hay que mantener una buena organización y un 

proceso administrativo bien estructurado o planificado por eso debe ser controlado para 

obtener los mejores resultados y también rentabilidad. 

6.3 Objetivo 

    Proponer estrategias de mejora en el Proceso Administrativo en la empresa 

“SEGUVID”  

6.4 Propuestas 

1.- Crear una planificación eficiente con el objetivo de aumentar la eficiencia y eficacia 

entonces debemos desarrollar un plan detallado que sirva como guía, además de eso crear 

una filosofía empresarial, conocer las ventajas y beneficios que tenga la empresa y el tipo 

de trabajadores que se va a contratar. 

2.- La organización es un grupo de reglas y cargos por la cual ayudara al supervisor a 

distribuir el trabajo y responsabilidades y dándoles autoridad a las personas y así poder 

verificar los cargos que serán asignados a cada trabajador ya que cada trabajador tiene 

sus habilidades y virtudes. 

3.-Mantener una dirección en la empresa es beneficioso porque esta ayuda a gestionar los 

recursos de producción en la organización alcanzando así la eficiencia, el supervisor 

tendrá que resolver pronto los problemas o falencias que exista en los trabajadores y 

también estará a cargo de motivar a sus trabajadores logrando una buena productividad 

además ello los trabajadores tendrán más rendimiento en el desempeño laboral por lo que 

hay alguien quien los dirija. 

4.- La empresa debe tener un control de su organización esto ayudara a evitar problemas 

futuros, además es importante mantener un control ya que esta permite proteger los 

recursos y evitar pérdidas, también ayuda a mantener el rumbo a los objetivos y metas 

que la empresa tiene planificados alcanzar.  
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Tabla 15:Propuesta de mejora 

 

ESTRATEGIA OBJETIVO META 

 

Una correcta 

planificación para 

alcanzar la 

eficiencia y 

eficacia. 

 

Analizar los objetivos y propósitos de 

la organización ya sea estos a corto, 

mediano y largo plazo también 

realizar un análisis del entorno de la 

empresa ya sea externo o interno 

aprovechando las oportunidades y 

eliminando riesgos.  

 

 

Lograr culminar la 

planificación alcanzando los 

objetivos y metas planteadas 

por la empresa.  

 

Nuevas reglas y una 

buena distribución 

de cargos 

 

 

Mantener reglas que se adapten al 

entorno de la organización 

manteniendo limites dentro de la 

misma también lograr que exista una 

buena distribución de cargos ya sean 

asignados por sus habilidades o 

virtudes.  

 

Conseguir una orientación que 

guie el rumbo de la 

organización logrando 

cumplir el objetivo, la misión 

y visión de la empresa. 

 

Una buena 

dirección ayudara a 

motivar a los 

trabajadores 

 

Conseguir un buen liderazgo por parte 

del supervisor que controla para que 

se cumpla con lo establecido en la 

empresa.  

 

Mantener un liderazgo que 

ayude a sus trabajadores a 

desenvolverse en su área de 

trabajo siendo motivados y 

valorados por sus esfuerzos. 

 

Controlar el plan 

establecido por la 

empresa 

 

 

Verificar que se esté cumpliendo con 

el plan establecido  

 

Corregir los errores existentes 

en el desarrollo del plan dando 

mejoras en cada problema 

encontrado.  

Elaborado por: Julio Auquilla  
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ANEXOS 
 

1. MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 

Formulación del problema Objetivo General Hipótesis General 

 

¿Cómo el proceso 

administrativo influye en el 

sistema organizacional la 

empresa SEGUVID? 

 

Determinar el proceso 

administrativo y su influencia 

en el sistema organizacional de 

la empresa SEGUVID  

 

 

El proceso administrativo 

incide en el sistema 

organizacional de la empresa 

SEGUVID. 

 

 

Problemas derivados Objetivos específicos Hipótesis especificas 

 

 

¿Cuál es el diagnostico 

situacional del sistema 

organizacional de la empresa? 

 

 

¿Cómo valorar el proceso 

administrativo de la empresa 

“SEGUVID” en función de la 

planificación, organización, 

dirección y control? 

 

 

 

¿Cuáles serían las sugerencias 

para la mejora en el uso del 

proceso administrativo y el 

sistema organizacional? 

 

 

 

                                               

Realizar un diagnóstico 

situacional del sistema 

organizacional de la empresa. 

                                                     

Explicar el proceso 

administrativo basado en sus 

etapas como son planificación, 

organización, dirección y 

control. 

 

 

Proponer sugerencias para la 

mejora en el uso de los 

procesos administrativo y el 

sistema organizacional la 

empresa SEGUVID 
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2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES  

VARIABLE DEPENDIENTE: El sistema organizacional 

Variable dependiente: El sistema organizacional   

 

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS E 

INSTRUMENTO 

Según (Sy Corvo, 2020). Los 

sistemas de organización 

representan las estructuras 

sobre las cuales se configura 

una empresa, estas estructuras 

definen como está conformada 

cada división de un negocio, la 

jerarquía de quien reporta a 

quien y como fluye la 

comunicación en toda la 

organización. 

 

 

 Competencia 

laboral  

 

 

 Cumplimiento 

de actividades 

 

 

 Cumplimiento 

de Objetivos  

 

 

 Nivel de 

cargos 

asignados 

 Nivel logros 

alcanzado 

 Elaboración de 

perfiles y 

cargos 

 

 Actividades 

ejecutadas 

  Actividades 

esperadas 

 

 Objetivos 

alcanzados  

 

 Objetivos 

planificados 

Técnicas 

 

 Entrevista  

 Encuesta 

 

Instrumento 

 

 Guía de 

entrevistas 

 Cuestionario 

Elaboración propia  
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Proceso Administrativo 

Variable independiente: proceso administrativo 

CONCEPTO  CATEGORIA  INDICADORES TECNICAS 

EINSTRUMENTOS 

Según (Chen, 2019) 

Un proceso 

administrativo es 

una serie o una 

secuencia de actos 

regidos por un 

conjunto de reglas, 

políticas y 

actividades 

establecidas en una 

empresa además las 

funciones son 

planificación, 

organización, 

dirección y control. 

 Planificación 

 

 

 

 Organización 

 

 

 

 Dirección  

 

 

 Control 

 

 

 

 Nivel de cumplimiento 

 Plazos de tiempo  

 

 

 Nivel de capacidades 

 Nivel de habilidades  

 

 

 Porcentaje de ejecución   

 Identificar problemas 

 

 Desarrollo del plan  

 Nivel de calidad 

Técnicas 

 

 Entrevista 

 Encuesta 

 

Instrumento 

 

 Guía de 

entrevistas 

 Cuestionario 

Elaboración propia  


