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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se enfocó a una evaluación al proceso de 

recuperación de cartera vencida del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Rumiñahui, período 2020, la evaluación es un proceso que permite determinar las 

actividades realizadas por el departamento para el cumplimiento de los objetivos y metas 

institucionales. Dentro de la metodología se aplicó el método analítico, con un tipo de 

investigación descriptiva, documental y de campo, el diseño de investigación fue el no 

experimental por cuanto las variables no se las manipulo, la población se conformó por el 

personal administrativo y el personal financiero del GAD Municipal Rumiñahui, las técnicas 

que se utilizaron fueron la entrevista aplicada a la máxima autoridad, las encuestas aplicadas 

al Departamento Financiero (Área Coactivas), mismos que facilitaron la recolección de 

información y el análisis de los resultados. Con lo antes expuesto, se procedió al análisis del 

proceso de recuperación de cartera vencida dando como resultado la falta de políticas y 

estrategias para mitigar el incremento de la cartera vencida, además de no contar con 

personal capacitado para realizar el proceso, provocando retrasos en la recaudación y en el 

manejo de documentación, por ende, eso dificulta el cumplimiento de las metas y objetivos 

planteados, debido a la falta de control preventivo de la cartera por vencer y correctivo de la 

cartera vencida. 

Palabras claves: Evaluación, Cartera Vencida, Recaudación de Fondos, GADS 

Municipales, Objetivos 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo de investigación está enmarcado a una evaluación al proceso 

de recuperación de cartera vencida al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Rumiñahui, período 2020.  

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales adquieren sus recursos 

económicos a través de ingresos propios de gestión como los impuestos, tasas y 

contribuciones especiales o de mejora, igualmente del presupuesto general del estado y 

donaciones.  

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui utiliza los valores 

recaudados en beneficio de los ciudadanos, sin embargo los ingresos por concepto de tributos 

no son acorde con las metas institucionales, por ende la existencia de cartera vencida por 

valores pendientes de cobro que son acumulados periódicamente.  

El Departamento Financiero del GAD Rumiñahui ha presentado una serie de 

deficiencias, es así el caso del área de coactivas, en la que se observa la falta de una mejora 

en la gestión del proceso de recuperación de cartera, lo que ha venido causando 

inconformidades en el cobro de valores a cancelar por parte de los usuarios. 

Es por ello que la evaluación que se realizó dentro del departamento se orientó a 

verificar que se cumplan dichos procesos, realizados por el Departamento Financiero del 

GAD Rumiñahui, describiendo las guías necesarias que deben cumplir para una gestión 

adecuada, cuya finalidad es la de lograr los objetivos y metas propuestas.  

Los resultados obtenidos muestran que la cartera vencida tiene como principales 

concluyentes la recaudación de los impuestos, por ser uno de los rubros que menos aportes 

ha tenido a la Institución, por ello el incremento evidenciado en el período 2020, de igual 

manera la poca confiabilidad en el proceso coactivo por cuanto no se evidencia una 

recuperación de cartera optima.  
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CAPÍTULO I 

1. MARCO REFERENCIAL 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La pandemia COVID-19 afectando no solo a un grupo de  personas sino que se 

extendió a nivel mundial, siendo uno de los problemas más evidentes que se dio en la 

actualidad, ocasionando un riesgo financiero a los usuarios y a las empresas tanto públicas 

como privadas, este hecho trajo como consecuencia que los usuarios se retrasen en el pago 

de impuestos, en las empresas públicas no se pudo prever este acontecimiento dejando en 

evidencia la falta de control para la recaudación de los recursos económicos. 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados gozan de autonomía política, 

administrativa, financiera, estos están regidos por los principios de solidaridad, 

subsidiaridad, equidad, integración y participación ciudadana. Como tal están llamados al 

cumplimiento de las ordenanzas y leyes del estado, que tienen como fin común el 

crecimiento de la ciudadanía y el desarrollo del medio donde habitan.  

Para el período correspondiente al año 2020 se está dedicando a recuperar los valores 

de cartera mediante la presentación de reportes detallando los diferentes rubros, gestión que 

no ha sido realizada en períodos anteriores dejando en evidencia la falta de controles 

preventivos y correctivos de la cartera, saldos que a continuación se ponen a consideración: 

Tabla 1.  

Saldos Cartera Vencida  

Período Saldos 

Año 2017 $4,737,641.04 

Año 2018 $4,653,947.93 

Año 2019 $5,060,600.20 

Año 2020 $5,141,865.47 

Nota: Reportes presentados por el GAD RUMIÑAHUI 
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En el área de coactivas del GAD Rumiñahui podemos evidenciar ciertas falencias en 

cuanto al proceso de recuperación de cartera vencida, por ende van a dificultar la 

operatividad del área, tales como; los registros por concepto del cobro de coactivas 

ocasionan desconfianza entre los usuarios pues existe perdida de documentación de los 

procesos. 

Igualmente las recaudaciones realizadas, debido a la falta de control preventivo de la 

cartera por vencer y correctivo de la cartera vencida, pues se mantiene políticas que no 

reflejan las necesidades actuales en cuanto al manejo de documentación. 

Dentro de la recuperación de valores por medio de un proceso coactivo uno de los 

inconvenientes es la falta de liquidez por parte de los usuarios, problema en la recuperación 

de cartera vencida por parte del departamento, dando como consecuencia el aumento en el 

interés por falta de pago, además de las pocas facilidades o alternativas dadas por el 

departamento para que las deudas sean acreditadas. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

¿Qué efecto tiene la evaluación al proceso de recuperación de cartera vencida del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de Rumiñahui, Período 2020? 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

En la presente investigación es relevante la aplicación de una evaluación al proceso 

de recuperación de cartera vencida al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Rumiñahui, considerando la importancia para el mejoramiento del proceso coactivo en las 

instituciones públicas, ejes del desarrollo social y el bienestar colectivo.  

Entre los rubros que generan más ingresos económicos a las instituciones públicas, 

como es el caso del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui, se 

encuentran los cobros realizados a los usuarios procedentes de los impuestos, tasas y 

contribuciones.   
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El cobro de los valores por concepto de impuestos no ha sido eficiente, provocado 

por la mal gestión de la institución o por el descuido de los usuarios al momento de cumplir 

con dicha obligación, aludiendo una falta de liquidez, por ende se genera un interés al no 

cumplir con el pago en el tiempo establecido en la normativa, originando el incremento en 

la cartera vencida.  

Para la determinación de la existencia de la cartera vencida es necesario realizar una 

evaluación a los aspectos internos y externos de la institución, esto se pudo determinar 

mediante la revisión de las políticas aplicadas en el Área de Coactivas, igualmente de la 

opinión por parte del personal en la aplicación del proceso coactivo en la recuperación de 

cartera vencida.  

Finalmente la investigación se orientó en la evaluación de los aspectos relevantes 

implantados por el GAD Rumiñahui en el proceso de recuperación de recursos económicos, 

ya que con la verificación de las políticas y proceso coactivo se convertirán en las 

herramientas necesarias para que exista una gestión adecuada en la recuperación de cartera 

de los diferentes rubros establecidos por el GAD. 

1.4 OBJETIVOS  

1.4.1 Objetivo General 

Evaluar el proceso de recuperación de cartera vencida del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Rumiñahui, período 2020 

1.4.2 Objetivo Especifico  

• Determinar las políticas utilizadas en la recuperación de la cartera vencida del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui período 2020. 

• Verificar el cumplimiento de los procesos coactivos para la recuperación de cartera 

vencida del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui período 

2020.  
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes Estado de Arte  

En el presente trabajo se toma en consideración fuentes bibliográficas cuyo contenido 

es similar al tema como se especifica a continuación:  

De acuerdo a su trabajo de investigación titulado “Evaluación al proceso de 

recuperación de la cartera vencida del GAD Municipal del Cantón General Antonio Elizalde 

(BUCAY), Provincia del Guayas, Período 2018”, menciona la falta de políticas y controles 

internos de cobranza que permita la certificación de la recuperación de cartera, por tal motivo 

el aumento constante de la cartera. (Delgado Argudo, 2020, pág. 99) 

Por otro lado, en su proyecto de investigación titulado “La gestión de cobranzas y la 

cartera vencida del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Cevallos 

provincia de Tungurahua en el año 2015”, hace énfasis sobre la falta de lineamientos internos 

para el cobro flexible para sus contribuyentes, por ende, no cuenta con una recuperación de 

cartera vencida. (Cunalema Díaz, 2017, pág. 80) 

Finalmente, en su trabajo de investigación “Examen Especial a la Cuenta Cartera 

Vencida del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Aguarico, 

Provincia de Orellana durante el Período 2014”, nos menciona el grado de cumplimiento de 

las políticas, normativas aplicables a la cuenta cartera vencida, enfocadas en los procesos 

y/o actividades de la entidad. (Cordovillo Ocaña, 2016, pág. 148) 

2.1.1 Antecedentes de la Entidad  

El Gobierno Autónomo Descentralizado de Rumiñahui se creó como Municipio del 

Canto Rumiñahui con Decreto Supremo 168 de 31 de mayo de 1938, publicado en el 

Registro Oficial 179 de 2 de junio del mismo año, se encuentra conformada por tres 
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parroquias urbanas, San Rafael, Sangolquí y San Pedro de Taboada y dos rurales: Cotogchoa 

y Rumipamba. (Gobierno Autonomo Descentralizado Muncipal de Rumiñahui , 2021) 

2.1.2 Misión 

“Somos un gobierno autónomo descentralizado enfocado a alcanzar el desarrollo 

integral del cantón Rumiñahui, lo que implica materializar el bienestar y mejoramiento de la 

calidad de vida de los ciudadanos del cantón, mediante la implementación de políticas que 

promuevan la inclusión de personas con discapacidad, la seguridad, la generación de empleo 

y el desarrollo económico sustentable; el fomento del arte y la cultura, la recreación y el 

deporte, mediante alianzas estratégicas con entidades públicas y privadas, que permitan 

articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, 

solidaridad y equidad”. (Gobierno Autonomo Descentralizado Muncipal de Rumiñahui , 

2021) 

2.1.3 Visión 

“Al 2023 seremos un Gobierno Autónomo Descentralizado con un modelo de gestión 

administrativa moderna, efectiva, de calidad y excelencia amparado e n mejores prácticas 

que garanticen la gestión técnica y articulada de los procesos, la participación de los usuarios 

internos y de la ciudadanía, la digitalización y la mejora continua; apalancando de esta 

manera todos los esfuerzos encaminados al desarrollo integral del cantón, al bienestar de la 

ciudadanía y a la mejora de la productividad, consolidando un entorno apto para invertir y 

vivir en armonía.” (Gobierno Autonomo Descentralizado Muncipal de Rumiñahui , 2021) 

En los últimos años se ha evidenciado inconvenientes en el área de coactivas, debido 

a que, la gestión realizada por parte de los funcionarios del área es deficiente, incluso por 

parte de los usuarios (deudores) al momento de hacer frente a la obligación de pago que 

mantiene por diferentes causas, reflejándose en la escasa recaudación por concepto de 

ingresos propios de la entidad, esto ha llevado a que la entidad no mantenga un control 
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adecuado desprendiéndose también los problemas ocasionados por la falta de estrategias y 

políticas para la recuperación de cartera vencida. 

2.1.4 Estructura Organizacional del GAD Municipal de Rumiñahui 

Una estructura organizacional genera un orden jerárquico a las entidades tanto 

públicas como privadas identificando y clasificando las actividades a realizar, agrupando en 

departamentos y asignando autoridades para la toma de decisiones. 

Figura 1.  

Organigrama por Procesos del GAD Municipal Rumiñahui  

  
 
Nota: Organigrama proporcionada por el GAD Rumiñahui. 

2.2 Conceptualización de la Variable Independiente (Evaluación) 

2.2.1 Definición de Evaluación  

La determinación de la evaluación es un proceso objetivo que nos establece la 

importancia de las funciones, según Lavilla Cerdan, (2011) “es un proceso, que, partiendo 
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de unos criterios de valor dados, pretende la obtención de información necesaria que nos 

permite emitir, juicios de valor y tomar decisiones oportunas” (pág. 304). Por cuanto nos 

establece los criterios que debemos obtener para emitir un juicio para la toma de decisiones 

adecuadas para las entidades.  

La evaluación es una comprobación de una acción sobre un juicio de un resultado y 

los impactos deseados, describe el proceso de establecer la importancia de las actividades, 

tratándolos como una valoración sistemática y objetiva interna de las entidades públicas. 

(Cuesta Merino & Ruiz Martinez, 2010, pág. 5) 

Por cuanto, nos permite determinar las actividades que son realizadas por los 

funcionarios de las entidades públicas, verificando la información proporcionada, por ende, 

estableceremos los problemas existen dentro de la misma, además de poder adoptar ciertas 

medidas que se pueden establecer para el cumplimiento de los objetivos del departamento.   

2.2.2 Objetivo de la Evaluación  

La evaluación nos permite tener certeza sobre la información recopilada aplicando 

políticas y estrategias, por ende, a continuación, se detallará el objetivo de la evaluación 

partiendo de aspectos relevantes para el desarrollo de la investigación:  

El objetivo de la evaluación permite regular el proceso de enseñanza y aprendizaje 

reforzando los elementos positivos, eliminando los elementos negativos, adaptando las 

actividades a las posibilidades, superando de inmediato las dificultades surgidas. (Casanova 

, 2018, pág. 67), por cuanto nos permitirá recopilar la información de las actividades que 

realizan cada funcionario en el proceso de recuperación de cartera vencida dando más énfasis 

en las dificultades previstas para el desarrollo de dichas funciones.  

Finalmente, para Lipan, (2018) el objetivo de la evaluación permitirá tener certeza 

sobre la información recopilada acerca de las actividades, así mismo las funciones que 

realiza el personal a cargo, aplicando políticas y estrategias acorde con lo requerido.  
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2.3 Conceptualización de la Variable Dependiente (Cartera Vencida) 

2.3.1 Definición de Cartera 

Es el proceso sistemático de una evaluación a las cuentas por cobrar mediante un 

control y seguimiento a los pagos que realizan los usuarios de manera oportuna y efectiva, 

por ende, este proceso se lo realiza mediante el registro de la información y las categorías 

con las que se las registran, existen plazos que son determinados por las políticas de cada 

entidad 30, 60, 90 días consecuentemente.  

De acuerdo con Werner, (2004), indica que la cartera es un conjunto de activos de 

las instituciones cuyo objetivo es la liquidez, rendimiento, plazo para el acreedor, por ende 

las entidades tanto públicas como privadas deben tener en cuenta que es un indicador para 

que tengan un éxito a futuro.  

Según Moreira Villavicencio & Navas Bayona, (2022) menciona que la cartera es la 

inversión que tiene la institución, es decir son los activos que tiene como meta el beneficio 

de una mejor liquidez, la existencia de la misma es provocada por la falta de controles por 

el incumplimiento de los pagos de usuarios.  

En consideración, la cartera nos permite verificar los pagos realizados por los 

usuarios dentro de sus obligaciones, mediante el ingreso al sistema maestro recaudador y 

posteriormente proporcionándonos los reportes de cada rubro en un periodo determinado 

con la finalidad de estructurar las políticas y estrategias que permitan la recaudación de los 

ingresos propios de la institución.  

2.3.2 Definición de Cartera Vencida   

Según Brachfield, (2013) indica que la cartera vencida constituye la lista total de los 

clientes que tienen un índice alto de morosidad debido a cuentas que no han sido canceladas 

hasta la fecha máxima de pago. En otras palabras, como lo establece Parra (2016) dicha 
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cartera son créditos que tienen a favor las entidades cuando los usuarios han sobrepasado los 

40 días para el pago y este retraso es registrado en los reportes correspondientes. 

La cartera vencida va ligado a la efectividad de gestión de cobro y la cultura de los 

ciudadanos ante la obligación de pago de los servicios que prestan los GADS Municipales 

para el cumplimiento de las metas y objetivos en un periodo determinado. (Chávez Silva, et 

al., 2018, pág. 695) 

Por lo citado anteriormente se concluye que la cartera vencida es la representación 

de los impagos por parte de los usuarios por cuanto no cancelan en el tiempo establecido 

dentro de las políticas de la entidad, por ende, dificulta la recuperación de los ingresos 

propios de la institución.  

2.3.3 Gestión de Recuperación de Cartera Vencida  

Se puede analizar a la gestión de recuperación de cartera vencida como el conjunto 

de acciones aplicadas y coordinadas en la manera de recuperar los ingresos propios de la 

entidad a través de los usuarios (deudores) de la manera más rápido y limpia posible, 

aplicando estrategias viables en la presentación de los reportes, además de llevar un registro 

de toda la información por parte de los usuarios. (InSight, 2008, pág. 3)   

Tomando el criterio de Credifinaciera, (2016, pág. 1) “La gestión de recuperación de 

cartera vencida es una actividad cuyo objetivo es la reactivación de la relación comercial con 

el cliente, procurando que mantenga sus créditos al día y pueda aprovechar las ventajas de 

la entidad”. 

Es un elemento que permite conseguir el éxito para las instituciones, estableciendo 

las políticas que se enfocan en la acumulación de los esfuerzos para efectuar la recuperación 

de cartera vencida, orientada al cumplimiento de las metas y objetivos planteadas por la 

institución. (Cedeño Jaramillo & Zambrano Montesdeoca, 2022) 
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Por lo tanto, nos menciona la importancia de la adopción de estrategias para asegurar 

la recopilación y el manejo de la información, contando con procedimientos y políticas 

claras, precisas, sistematizadas, que orienten al personal involucrado en las actividades o 

funciones que deben realizar para que el cobro se lo haga antes de la fecha de vencimiento.   

2.3.4 Estructura de la Cartera Vencida  

Según el plan de cuentas dentro del sector público no financiero perteneciente a la 

Contabilidad Gubernamental, (2019, pág. 2), nos menciona para el manejo de las cuentas 

por cobrar el código 113 que nos servirá para el devengado, las cuentas por cobrar más 

utilizadas mencionaremos a continuación: 

Tabla 2.  

Estructura Cartera Vencida 

Código  Cuentas 

113.11 Cuentas por Cobrar Impuestos 

113.13 Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones 

113.17 Cuentas por Cobrar Rentas de Inversiones y Multas 

 

Nota: Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Público No Financiero 
 

Por lo tanto, la cartera vencida está estructurada en base a los lineamientos 

establecidos por el catálogo general de cuentas del sector público no financiero cuyas 

entidades deberán aplicar para la presentación de sus informes mensuales, semestrales y 

anuales dependiendo como se acojan cada entidad.  

2.3.5 Etapas de la Recuperación de Cartera Vencida  

Las entidades pueden optar por la recepción de los pagos realizados por los usuarios 

(deudores), mediante la aplicación de ciertos procesos que deben cumplir los funcionarios, 

por ende, Arguello & Delgado (2010) expresan las siguientes etapas de recuperación de 

cartera vencida, a saber: 
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Figura 2.  

Etapas de Recuperación de Cartera Vencida 

 
 

Nota: Elaboración propia en base a concepto de Arguello & Delgado (2010) 

 

Por consiguiente, las etapas de recuperación de cartera vencida son procesos de gran 

relevancia para la liquidación de las mismas, teniendo en consideración el cumplimiento de 

las políticas y procedimientos a aplicarse, por ende, cada funcionario debe cumplir con una 

finalidad dentro del desarrollo de los objetivos establecidos por la institución. 

2.3.6 Políticas de Cartera Vencida  

Para el Grupo Grupo Telmark, (2002) mencionan las siguientes políticas de cartera 

vencida, tales como:  

• Motivación al equipo de cobranza.  

• Revisar el sistema Maestro Recaudador  
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• Controlar la cartera vencida.  

• Revisar el Sistema Coactivo 

• Políticas del uso del GSD 

• Tener un buen equipo capacitado en cobranzas.  

• Aceptar pagos parciales por parte del deudor, siempre emitiendo un comprobante 

como respaldo. (pág. 33) 

Por lo tanto, la existencia de políticas para la cartera vencida es de suma importancia 

para las instituciones, ya que a través de ellas podremos evaluar o determinar cuáles son los 

problemas existentes que provocan el incremento de la cartera, dando poca confiabilidad en 

la información y en el manejo de documentación, lo que provoca una deficiente recuperación 

de los ingresos de la institución.  

2.3.7 Recaudación  

En base al Código Tributario, (2018) en el Art. 1 nos menciona la clasificación de 

los tributos o recaudaciones que existen: 

Art. 1.- Ámbito de aplicación. - Regulan las relaciones jurídicas provenientes de los 

tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes. Para estos efectos, entiéndese por 

tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de mejora. (págs. 1,2) 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales se basan principalmente 

en las recaudaciones de sus ingresos tales como:  

Según el Servicio de Rentas Internas, (2012), menciona que los impuestos son 

aquellos tributos que no tienen contraprestación, en otras palabras, el valor no corresponde 

al pago de un bien o un servicio que recibe, por ende, constituye a las contribuciones que 

realizan los usuarios para vivir en una sociedad, tomando en consideración que los impuestos 

son el tributo de mayor relevancia para la recaudación de ingresos propios de las 

instituciones.  
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Según el Servicio de Rentas Internas, (2012), menciona que las tasas son tributos 

obligatorios establecidos por la Ley, estos son realizados mediante la prestación de los 

servicios directos a los usuarios individualmente por el Estado, por ende, las tasas tienen 

cierta variación dependiendo el servicio realizado la misma estará estipulado mediante la 

normativa vigente del (SRI).   

Las contribuciones es el pago establecido por la realización de una obra pública u 

otra obra estatal individualizada, cuyo destino es la financiación de esta, por ende, los 

usuarios (deudores) son los beneficiarios de estos servicios otorgados por el Estado ya sea 

por la prestación social o la ampliación de servicios públicos establecidos por la Ley en 

beneficio de la sociedad. (Servicio de Rentas Internas, 2012, pág. 34) 

  La administración tributaria del Ecuador establece estrategias para la recaudación 

de impuestos generados, siendo un elemento de acción para la generación de políticas 

fiscales en la economía del Estado y la sociedad, dando mayores beneficios a instituciones 

y usuarios. (Álvaro Zurita, et al. , 2021, pág. 106) 

La cultura tributaria en su sentido general denota la actitud y el compromiso de los 

usuarios (deudores) y de los recaudadores de los impuestos, por ende, se demuestra el nivel 

de disposición y entusiasmo de la sociedad para el pago de los impuestos, dando como 

consecuencia el bajo nivel de utilización de los recursos públicos, dicho lo anterior el 

objetivo que deben perseguir las instituciones para la recaudación de los ingresos propios es 

el enfoque de no una obligación hacia los tributos sino considerar como el deber que cada 

usuario tiene ante la misma sociedad. (Álvaro Zurita, et al., 2021, pág. 107) 

2.3.8 Clasificación de los Impuestos Municipales  

Los municipios gozan de los impuestos creados para uso exclusivo de la financiación 

de sus actividades, o de otra forma cuya recaudación son participes, correspondiendo al 

presupuesto municipal como participes del presupuesto estatal. Según el artículo 491 del 
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Código Orgánico de Organización Territorial, COOTAD, (2010) se consideran impuesto 

municipales los siguientes: 

Impuesto sobre la Propiedad Urbana: impuesto que cobran los municipios sobre 

bienes raíces rústicas y urbanas, es decir, sobre el valor de los terrenos, edificaciones e 

instalaciones que constituyan parte del mismo. Se calcula sobre la base del avalúo del lote y 

la construcción, aplicando un porcentaje que oscila entre 0,25 por mil y 5 por mil. 

Impuesto sobre la Propiedad Rural: impuesto a la propiedad o posesión de un 

inmueble situado en los límites de las zonas urbanas, considerando propiedad rural a la tierra, 

edificios, maquinara agrícola, ganado y otros. Porcentaje que no puede ser inferior al 0,25% 

ni superior al 3 por mil. 

Impuesto de Alcabalas: impuesto municipal que genera cuando se realiza una 

transferencia de dominio de un bien inmueble. Según el Artículo 527 del (COOTAD), son 

objeto del impuesto de alcabala los siguientes actos jurídicos que contengan el traspaso de 

dominio de bienes inmuebles. La tarifa del impuesto es del 1% de la base imponible.  

Impuesto a los Espectáculos Públicos: consiste en un gravamen único del 10% 

sobre el valor del precio de las entradas vendidas de los espectáculos públicos legalmente 

permitidos; salvo el caso de los eventos deportivos de categoría profesional que pagarán el 

5% de este valor. Están exentos aquellos eventos donde se presenten artistas Ecuatorianos.  

2.3.9 Morosidad  

Es el retraso por parte de los usuarios en el cumplimiento de una obligación en el 

pago, es decir que a pesar que el usuario no ha pagado en el tiempo establecido acaba 

finalmente pagando la totalidad de la misma, por ende, se debe implementar medidas 

complementarias para conllevar una cultura de pago y si es el caso evitar existan medidas 

judiciales por parte de las instituciones. (Brachfield P. J., 2013, pág. 39) 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Método  

Para el presente trabajo de investigación se utilizaron técnicas e instrumentos para la 

recolección y análisis de la información entre ellas: 

3.1.1 Método Analítico 

Según Rodríguez Jiménez & Pérez Alipio, (2017), el método analítico nos permite: 

“descomponer el todo en las partes, conocer las raíces y, partiendo de este análisis, realizar 

la síntesis para reconstruir y explicar.”, (pág. 187), por cuanto, se analizó de una manera 

minuciosa las causas y efectos de las actividades que se van a efectuar en el área de coactivas, 

en la recuperación de cartera vencida, y la responsabilidad que tienen cada funcionario. 

3.2 Tipo de Investigación  

3.2.1 Descriptiva 

Según Torres & Augusto, (2006) la investigación descriptiva también es conocida 

como investigación estadística, por ende, describe los datos y características de la población 

a investigación, recolectando datos para resumir y analizar los resultados extrayendo 

generalizaciones que contribuyan al conocimiento.  

3.2.2 Documental  

A su vez, González, (2012), nos menciona que la investigación documental es: “el 

estudio de problema con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su 

naturaleza, con apoyo, principalmente, en fuentes bibliográficas y documentales”. (pág. 3), 

mediante esta se verifico las políticas, códigos, reglamentos, normas y demás documentación 

que se genere para la investigación.  
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3.2.3 De Campo 

Tomando el criterio del autor Tamayo, (2004) menciona que la investigación de 

campo es la que se realiza en el lugar de los hechos es decir donde los acontecimientos son 

directos con el contacto del sujeto o el objeto de la investigación.  

3.3 Diseño de la Investigación  

3.3.1 Investigación no Experimental 

Consiste en “observar los fenómenos en su contexto natural” (Hernández, Fernández, 

& del Pilar, 2015, pág. 153). De tal forma, se realizó sin manipular intencionalmente las 

variables, dicho de otra forma, se observará los hechos tal como se dio en la institución. 

3.4 Enfoque de la Investigación  

3.4.1 Cualitativo 

Según Cedeño Loor, (2010) el enfoque cualitativo es él estudió de la relación que 

existen entre la variable independiente y la dependiente, enfocándonos en la variable 

independiente con el fin de evaluar el proceso de recuperación de cartera vencida en la cual 

se necesitara de la colaboración de los implicados en dicho proceso.   

3.4.2 Cuantitativo 

De acuerdo al mismo autor Cedeño Loor, (2010) nos menciona que permite verificar 

mediante cálculos los resultados obtenidos mediante las encuestas que fueron realizadas al 

personal implicado en el proceso de recuperación de cartera vencida, así como la 

información recolectada en el proceso de la investigación del proyecto.  

3.5 Población  

Es un conjunto de unidades de un mismo estudio las mismas que se puede analizar 

mediante datos porcentuales de acuerdo a la función de sus particularidades. (Hernandez 

Blazquez, 2010, pág. 127),  
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La población se conformó por el personal administrativo y financiero del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui como se detalla a continuación. 

Tabla 3.  

Población de Personas  

CARGOS POBLACIÓN  

Director Financiero  1 

Abogado de Coactivas  1 

Analista de Coactivas 3 2 

Asistente de Coactivas  2 

Técnico de Coactivas 2  3 

Analista de Tesorería 3  2 

 

Nota: Elaborado en base a la información proporcionada por el GAD Rumiñahui 
 

La población de documentos se conformó por normas, reglamentos, manuales y 

reportes con el que se rige el área:  

Tabla 4.  

Población de Documentos  

DOCUMENTOS  POBLACIÓN  

Reglamentos 1 

Estatutos 1 

Manual de Procesos  5 

Reportes Cartera Vencida  4 

 

Nota: Elaborado en base a la información proporcionada por el GAD RUMIÑAHUI 

3.5.1 Muestra  

Para la siguiente investigación se tomó en consideración la población total tanto del 

personal inmerso y documentación proporcionada ya que no se cuenta con una población 

mayor a la requerida.  
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Se considera un total de 11 como población de personas y un total de 11 como 

población de documentos.  

3.6 Técnicas de Recolección 

3.6.1 Entrevista 

Aplicada al director financiero para comprobar que la información proporcionada sea 

adecuada, y por ende se verificó el funcionamiento del proceso de recuperación de cartera 

vencida.   

3.6.2 Observación 

En la presente investigación se tomó en consideración dicha técnica ya que nos 

permitió visualizar las principales actividades que realizan los funcionarios del 

Departamento Financiero del GAD Municipal de Rumiñahui. 

3.6.3 Encuesta  

Se utilizo para la verificación del proceso que realizan los funcionarios en la 

recuperación de cartera vencida, aplicando de tal manera un cuestionario con preguntas 

abiertas y cerradas, cuya finalidad es la de obtener información objetiva y verás. 

3.7 Interpretación de Datos  

Dentro de la interpretación de datos se utilizó herramientas informáticas más 

comunes como es Microsoft Word para el desarrollo escrito del proyecto de investigación, 

Microsoft Excel que nos permitió tabular el cuestionario para poder verificar los resultados 

y Microsoft Power Point permitiéndonos realizar plantillas para la sustentación final del 

trabajo. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Políticas y Procesos Aplicados por el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Rumiñahui en la Recuperación de Cartera Vencida 

Los procesos aplicados por el GAD Rumiñahui en la recuperación de cartera vencida 

se identificaron en la realización de la encuesta al personal del Departamento Financiero 

(Área de Coactivas) y la entrevista realizada a la Directora Financiera.  

4.1.1 Resultado de la Encuesta  

El objetivo de la encuesta fue conocer el criterio del personal del Área de Coactivas 

la realización del proceso coactivo en la recuperación de cartera vencida del GAD 

Rumiñahui durante el período 2020. Resultados de resumen en la siguiente tabla: 

Tabla 5.  

Resultado de la Encuesta al Personal de Área de Coactivas  

Preguntas Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1.- ¿Se realizan comparaciones de 

los saldos para llevar un control de 

la cartera vencida?  

SI 9 82% 

NO 2 18% 

 TOTAL 11 100% 

2.- ¿El Departamento Financiero 

del GAD Rumiñahui, inicia el año 

contable proyectando los cobros de 

recuperación de cartera? 

SI 7 64% 

NO 4 36% 

 TOTAL 11 100% 

3.- ¿Conoce usted el tipo de 

cobranza que utiliza el GAD 

Rumiñahui? 

COACTIVO  11 100% 

PERSUASIVO 0 0% 

 TOTAL  11 100% 

SI 7 64% 
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4.- ¿El GAD Rumiñahui cuenta 

con una adecuada gestión de 

cobranza para mitigar el 

incremento de la cartera vencida? 

NO 4 36% 

 TOTAL  11 100% 

5.- ¿Por qué el Proceso Coactivo 

del GAD Rumiñahui no ha logrado 

la recuperación de cartera vencida 

en el período 2020? 

NO TIENE UN 

REGLAMENTO VIGENTE 

PARA LA VERIFICACIÓN 

DEL PROCESO 

COACTIVO.  

1 9% 

EL ÁREA DE COACTIVAS 

NO CUENTA CON EL 

PERSONAL SUFICIENTE 

PARA QUE EL PROCESO 

COACTIVO SEA 

APLICADO EN LA 

RECUPERACIÓN DE 

CARTERA.  

0 0% 

EL GAD RUMIÑAHUI NO 

CUENTA CON UNA 

CARTERA ALTA  

2 18% 

TODAS LA ANTERIORES  8 73% 

 TOTAL  11 100% 

6.- ¿Con que frecuencia se 

elaboran los reportes de saldos de 

la cartera vencida? 

MENSUAL 6 55% 

TRIMESTRAL 0 0% 

SEMESTRAL 5 45% 

ANUAL  0 0% 

 TOTAL  11 100% 

7.- ¿El departamento tiene una 

base de datos de usuarios 

consolidada para facilitar el cobro 

de deudas pendientes? 

SI 6 55% 

NO 5 45% 
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 TOTAL 11 100% 

8.- ¿Cuál es el nivel de cartera 

vencida del GAD Rumiñahui? 

ALTO  6 55% 

MEDIO 4 36% 

BAJO  1 9% 

 TOTAL  11 100% 

9.- ¿Cuáles considera que son los 

factores que provocan la falta de 

recuperación de cartera vencida? 

NO SE ENTREGAN LAS 

NOTIFICACIONES  

0 0% 

PERDIDA DE LA 

INFORMACIÓN  

4 36% 

NO SE ENCUENTRAN A 

LOS USUARIOS  

1 9% 

FALTA DE PERSONAL  6 55% 

 TOTAL  11 100% 

10.- ¿El personal del GAD 

Rumiñahui está capacitado para la 

recuperación de cartera vencida? 

SI 3 27% 

NO 8 73% 

 TOTAL  11 100% 

 

Nota: Resultados de la Encuesta  

Análisis  

• El personal del Departamento Financiero (Área de Coactivas), en su mayoría 

aluden tener conocimiento en la presentación de los reportes de cartera 

vencida, además de la realización de comparaciones al iniciar el periodo 

contable para tener un control preventivo de la cartera por vencer y correctivo 

de la cartera vencida. 

• Dentro de los resultados de la encuesta aplicada al departamento se menciona 

la falta de personal para la gestión de cartera vencida, aludiendo también la 

falta de capacitación sobre el proceso coactivo que deben seguir en la 

aplicación de recuperación de cartera vencida.  
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• Para el personal del Departamento Financiero (Área de Coactivas) el índice 

de cartera vencida es alta aludiendo a la falta de conocimiento del proceso 

coactivo, al no contar con una gestión que garantice la recuperación de la 

cartera vencida, por ende, no se cumple con los objetivos establecidos. 

4.1.2 Resultado de la Entrevista 

El propósito de la entrevista fue conocer las acciones que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Rumiñahui ha realizado con respecto al proceso de 

recuperación de cartera vencida. Las respuesta dada por el personal se resume en la siguiente 

tabla:  

Tabla 6.  

Entrevista a la Directora Financiera del GAD Municipal de Rumiñahui 

Preguntas/Respuestas Comentario 

1.- ¿Cuáles son las fuentes de ingresos más 

relevantes que tiene el GAD? 

Para el GAD Municipal Rumiñahui es de 

suma relevancia la recaudación de 

ingresos propios con el propósito de 

financiar obras para garantizar los 

derechos de la ciudadanía.  

R.  La captación de impuestos, tasas y 

contribuciones por mejoras, patentes, 

impuesto predial urbano, ingresos por 

autogestión 

2.- ¿El personal encargado en la recuperación de 

cartera vencida presentan informes a la máxima 

autoridad? 

Mediante la presentación de los reportes 

se realizan evaluaciones a la gestión de 

cartera permitiendo optar nuevas medidas 

para la recaudación de los diferentes 

rubros. 

R.  El área de coactivas presenta informes de 

la cartera vencida mensual y 

semestralmente 

3.- ¿Cuál cree usted que es el motivo de la 

existencia de cartera vencida? 

Se desconoce que la políticas estén 

establecidas y hayan sido impartidas al 

personal involucrado en la recuperación 

de cartera vencida.  

R. Falta de un análisis en las políticas de 

recuperación de cartera   



 

 

 

 

37 
 

4.- ¿Qué actividades y políticas ha realizado el 

personal para la recuperación de cartera 

vencida? 

El proceso coactivo comienza con la 

generación de los reportes de cartera 

mediante el sistema maestro recaudador, 

por consiguiente se realizan las 

notificaciones a los usuarios. 

R. Emisión de notificaciones, entrega a los 

usuarios, y el seguimiento 

5.- ¿La máxima autoridad ha implementado 

medidas correctivas y preventivas para la 

recuperación de cartera vencida en años 

anteriores? 

En años anteriores no se ha notado una 

gestión adecuada para lograr un control, es 

por ello el incremento constante de la 

cartera vencida.  

R. El compromiso es corregir errores 

presentados para la captación de 

mayores ingresos en beneficios de la 

ciudadanía. 

6.- ¿Mediante sus procedimientos y políticas, 

cuando un usuario es considerado con cartera 

vencida? 

A los usuarios se les reporta mediante las 

notificaciones que son generadas por la 

base de datos del maestro recaudador 

donde está reflejado el valor que debe 

cancelar. 

R. Cuando existe un retraso en sus 

obligaciones en la fecha de vencimiento 

7.- ¿En la recuperación de cartera vencida se 

considera el factor socioeconómico? 

Para el GAD Municipal Rumiñahui es 

relevante verificar que los usuarios 

tengan posibilidades para el pago de sus 

obligaciones. 

R. Si  

8.- ¿Existe disminución o aumento de cartera 

vencida en los últimos años? 

Dentro del departamento existe un 

desconocimiento sobre la disminución o 

aumento de la cartera, pues según los 

reportes la cartera tuvo un 2% de 

incremento con respecto al año anterior, 

tomando como referencia el impuesto más 

relevante es el Impuesto Predial Urbano.  

R. Existe una cartera que no se ha cobrado, 

es por eso que la cartera no ha rebajado 

en los últimos años. 

9.- ¿Qué gestión realiza el departamento para la 

recaudación de los diferentes rubros? 

El departamento cuenta con notificadores 

para trasladarse a los diferentes sectores 

visitando a los usuarios y por consiguiente 

dejando el documento con el valor a 

R. Organizar y entregar las notificaciones 

en los diferentes sectores 
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cancelar, por lo general se realizan 3 

notificaciones.  

10.- ¿Qué facilidades de pago tienen los usuarios 

que están en morosidad?  

Mediante la Ley el GAD procede a 

realizar convenios de pago con la finalidad 

que los usuarios puedan cancelar los 

valores adeudados mensualmente, esto 

dependiendo del monto y tiempo que el 

usuario lo requiera.  

R. De acuerdo al Art. 153 del Código 

Tributario se procede a la realización del 

convenio de pago adjuntando la 

información del usuario y los requisitos 

que son entregados a Tesorería del GAD.  

 

Nota: Resultados de la Entrevista  

Análisis  

• Dentro de los resultados de la entrevista se menciona la falta de conocimiento 

de las políticas por parte del personal, dando a conocer la poca confiabilidad 

en la gestión de cartera, lo que provoca el incremento de cartera vencida al 

no contar con las herramientas necesarias para la recuperación de ingresos 

propios de la institución. 

• Dentro de los resultados de la entrevista se menciona la no generación de 

reportes mensuales de cartera para llevar un mayor control por parte del 

personal, igualmente la generación de las notificaciones realizadas por el 

departamento para proceder a la entrega a los usuarios que tengan valores a 

cancelar. 

• El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui para la 

recuperación de cartera vencida se basa en el Código Tributario, donde se 

establece los convenios de pago como una estrategia para la institución y 

beneficio para el contribuyente para la recaudación de los ingresos, 

presentando la información de los usuarios con el monto y el tiempo a 

cancelar.     
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4.1.3 Cheklist de la Evaluación a la Recuperación de Cartera Vencida 

Mediante el Cheklist verificamos el cumplimiento de las políticas y procesos 

coactivos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui en la 

recuperación de cartera vencida. Resultados de resumen en la siguiente tabla:  

Tabla 7.  

Cheklist Recuperación Cartera Vencida 

N° Preguntas Cumple No 

Cumple 

Observación 

1 ¿El GAD Municipal Rumiñahui 

tiene indicadores de gestión para la 

recuperación de cartera vencida? 

X 

  

2 ¿El GAD Municipal Rumiñahui ha 

implementado un plan de 

capacitación para el personal sobre 

temas de recuperación de cartera 

vencida? 

 

X 

Los funcionarios del 

Departamento Financiero 

(Área Coactivas) no cuenta 

con capacitación periódica.  

3 ¿El departamento cuenta con un 

plan de mitigación de riesgos que 

ayude al cumplimiento de metas y 

disminuir el índice de morosidad 

de cartera vencida? 

 

X 

No tiene establecido planes 

para mitigar los riegos de 

incremento de cartera vencida.  

4 ¿El plan de mitigación de riesgos 

cuenta con estrategias para la 

recuperación de cartera vencida? 

 

X 

No tiene establecido planes 

para mitigar los riegos de 

incremento de cartera vencida. 

5 ¿El GAD Rumiñahui cuenta con 

un catastro actualizado para la 

verificación de cartera vencida? 

X  

 

6 ¿El departamento financiero hace 

el seguimiento al proceso de 

recuperación de cartera vencida? 

X 
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7 ¿El GAD Rumiñahui ha 

implementado el cumplimiento de 

acciones preventivas y correctivas 

para la cartera vencida? 

X 

  

8 ¿El departamento financiero 

dispone de programas 

informáticos actualizados para la 

generación de reportes de cartera 

vencida?  

X 

  

9 ¿El departamento financiero 

cuenta con un manual de 

procedimientos que ayude a la 

recuperación de cartera vencida? 

X 

  

10 ¿El jefe financiero ha 

implementado medidas para 

identificar los posibles riesgos que 

impiden la recuperación de cartera 

vencida?  

X  

  

TOTAL  7 3  

 

Nota: Evaluación de políticas en la recuperación de cartera vencida  

Para la verificación del resultado del Cheklist se calculó el nivel de confianza y el 

nivel del riesgo aplicando la siguiente formula:  

Cálculo del Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza  

Nivel de Confianza                                                Nivel de Riesgo  
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Tabla 8.  

Nivel de Confianza y Riesgo de la Evaluación de Cartera Vencida 

Nivel Confianza Riesgo 

15 – 50  Bajo  Bajo 

51 – 75 Moderado  Moderado  

76 – 99  Alto  Alto  

 

Nota: Parámetros del nivel de confianza y riesgo   

Figura 3.  

Cheklist Recuperación Cartera Vencida 

 
 

Nota: Resultados del Cheklist  

Análisis 

Con base a la evaluación al proceso de recuperación de cartera vencida del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui, el resultado del nivel de confianza es 

moderado con un 70%, por ende, la institución en cierta manera cumple con los 

requerimientos en la evaluación del Cheklist, mientras el resultado del nivel de riesgo fue 

del 30% al no contar con el personal capacitado y necesario para la recuperación de cartera 

vencida, por ende, las estrategias establecidas y definidas no son las adecuadas para mitigar 

el incremento de la cartera, cuya meta es la recaudación de los ingresos propios de la 

institución.  

70%

30%

Cumple

No Cumple
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4.2  Resultado del Análisis Cartera Vencida Período 2020   

Mediante el análisis se verifico la variación que ha sufrido la cartera con relación a 

los años anteriores, dándonos el porcentaje de incremento o decremento de los saldos de la 

cartera vencida, análisis que se presenta a continuación:  

Tabla 9.  

Comparación Cartera Vencida 

 Cartera Vencida  

 
Período  Saldos 

Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 
 

Comparación 

Año 2017 $4.737.641,04 
  

Año 2018 $4.653.947,93 $-83.693,11 -2% 

Año 2019 $5.060.600,20 $406.652,27 9% 

Año 2020 $5.141.865,47 $81.265,27 2% 

 

Nota: Elaborado en base a los Reportes Cartera Vencida  

Figura 4.  

Recuperación de Cartera Vencida  

 
 

Nota: Tabla de comparación de Cartera Vencida  

 

Análisis 

Con base a la evaluación al proceso de recuperación de la cartera vencida del GAD 

Municipal de Rumiñahui, en consideración a los años anteriores, en el año 2017 como punto 

-2%

9%

2%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020

Variación Relativa Variación Relativa
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de partida la cartera vencida es de $4.737.641,04 como referencia para la investigación es 

del 100%, para el año 2018 el valor de cartera es de $4.653.947,93, tiende a recuperar en un 

2%, por consiguiente para el año 2019 es de $5.060.600,20, tiende a incrementar en un 9% 

y finalmente para el año 2020 es de $5.141.865,47, con un incremento del 2%, por ende, la 

recuperación de cartera es deficiente al tener un aumento constante, lo que provoca una clara 

falta de estrategias para la disminución de la cartera vencida.  

4.3 Resultado del Análisis de la Cartera Vencida (Impuestos, Tasas, 

Contribuciones) período 2020 

La Cartera Vencida que tiene el GAD Municipal de Rumiñahui en el período 2020 

es de $5.141.865,47, por concepto de Impuestos es de $2.567.188,00 que representa el 

49,93% de la Cartera Vencida, Tasas es de $633.689,82 que representa el 12,32% y mientras 

que Contribuciones es de $1.940.987,65 que representa el 37,75%.    

Tabla 10.  

Cartera Vencida 2020 

Rubro o Concepto Valor Porcentaje 

Impuesto (49,93%) 

Impuesto a los Predios Urbanos  $2.468.366,08 48,01% 

Impuesto de Alcabalas  $248,42 0,00% 

Espectáculos Públicos  $24.442,32 0,48% 

Impuesto 1.5 x Mil $30.823,46 0,60% 

Impuesto a los Predios Rústicos  $38.201,38 0,74% 

Solares No Edificados  $5.106,34 0,10% 

TOTAL Impuesto $2.567.188,00 
 

Tasas (12,32%) 

Patente Introducción Ganado Mayor $1.074,55 0,02% 

Patente Introducción Ganado Menor $1.164,37 0,02% 

Patente No Obligado a Llevar Contabilidad  $203.421,74 3,96% 

Patente Obligado a Llevar Contabilidad  $164.328,62 3,20% 
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Activos Totales  $118.789,89 2,31% 

Devolución del No Devengado  $23.215,80 0,45% 

Anticipo Contratistas y Planos $19.621,82 0,38% 

Tasa de Aseo Publico  $9.323,45 0,18% 

Unidad Educativa Municipal $3.397,32 0,07% 

Licencia de Funcionamiento  $2.224,66 0,04% 

Patente Ferias Municipales  $73.109,48 1,42% 

Varios Registros $14.018,12 0,27% 

TOTAL Tasas  $633.689,82 
 

Contribuciones (37,75%) 

Alcantarillado  $1.936,37 0,04% 

Arreglos y Reparación de Agua Potable  $124,6 0,00% 

Arriendo de Tierras  $2.400,72 0,05% 

Arriendo de Locales  $4.274,70 0,08% 

Arriendo Puesto de Mercado  $20.145,92 0,39% 

Arriendo Rótulos  $29.835,78 0,58% 

Arriendo Nicho de Cementerios $12.897,82 0,25% 

Derechos de Alcantarillado  $3.304,28 0,06% 

Fiscalización  $8.926,97 0,17% 

Glosa Contraloría  $13.855,15 0,27% 

Cambios Medidores  $9.190,24 0,18% 

Convenio Agua Potable Club los Chillos  $60,91 0,00% 

Mejoras de la Ciudad  $950.738,66 18,49% 

Varias Multas  $384.913,78 7,49% 

Varias Ventas  $14.480,28 0,28% 

Servicios Administrativos  $10.767,52 0,21% 

Instalación Medidor  $3.731,15 0,07% 

Saldos Deudor Agua Potable  $460.580,64 8,96% 

Red de Centro Educativos  $3.634,14 0,07% 

Otros No Operacionales  $5.188,02 0,10% 

Total Contribuciones  $1.940.987,65 
 

TOTAL  $5.141.865,47 
 

Nota: Elaborado en base al Reporte Cartera Vencida 2020 
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Figura 5.  

Cartera Vencida 2020 (Impuestos, Tasas, Contribuciones) 

 
 

Nota: Reportes Cartera Vencida 2020 

Análisis  

• En base al análisis de cartera vencida por los diferentes impuestos que tiene 

el GAD Rumiñahui, se determinó que el mayor porcentaje de la cartera 

corresponde al Impuesto Predial Urbano con un 48,01% de participación, 

problema que se debe a la falta de pago de los usuarios, por ende, la 

recuperación de cartera es deficiente al tener un aumento constante, 

provocando una falta de estrategias para la disminución de la cartera vencida. 

• Mediante la evaluación al proceso de recuperación de cartera vencida se 

determinó que el proceso coactivo no es aplicado correctamente por el 

personal inmerso, por ende no existe una confiabilidad en la presentación de 

la documentación como son los reportes y las notificaciones entregadas a los 

usuarios.  

• El código tributario menciona los convenios de pagos como solución ante la 

falta de pago o cancelación de las obligaciones, estableciendo un tiempo y 

monto para la cancelación de valores adeudados, y con ello no se genere un 

incremento mayor de cartera vencida, mientras que en el análisis se evidencia 

50%

12%

38% IMPUESTO

TASAS

CONTRIBUCIONES
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que los usuarios no se acogen a este beneficio aludiendo a la falta de 

confiabilidad y falta de conocimiento de la misma. 

4.4 Diagrama de Flujo de Recuperación de Cartera Vencida   

Para la verificación del proceso coactivo se basó en el manual de procesos y 

procedimientos del GAD Rumiñahui, desarrollado y difundido al personal inmerso en la 

gestión de recuperación de cartera vencida. Resultado que a continuación se presenta en el 

resumen del siguiente flujograma: 

Figura 6.  

Proceso Coactivo de la  Recuperación de Cartera Vencida  

 
 

Nota: Elaborado en base al manual de procesos y procedimientos del GAD Rumiñahui. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

• El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Rumiñahui en relación a la 

evaluación de cartera vencida tiene como resultado para el año 2020 un valor de 

$5.141.865,47 con un incremento del 2% en comparación al año anterior, problema 

ocasionado al no contar con un sistema para mitigar el incremento de cartera, además 

de la falta de capacitación del personal acerca del proceso coactivo en la recuperación 

de cartera, impidiendo la implementación y el cumplimiento de las políticas 

establecidas por la institución y estrategias para activar las medidas correctivas y 

preventivas.  

• El proceso coactivo inicia con la presentación de los reportes de cartera vencida de 

las deudas hasta el año presente, una vez analizado se procede a emitir y entregar las 

notificaciones en el domicilio de los usuarios según el caso estas se puede realizar 3 

veces si es necesario, por consiguiente el notificado deberá acudir a la institución a 

cancelar el valor pendiente, en el caso que el usuario mencione que no tiene suficiente 

recursos económicos, se pone en consideración un convenio de pago como un 

beneficio para el usuario en la cancelación de la totalidad de su deuda.     
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5.2 Recomendaciones  

• Implementar un sistema de capacitación continua acerca del proceso coactivo en la 

recuperación de cartera vencida aplicando políticas que garanticen la recaudación de 

los ingresos de la institución, e igualmente los funcionarios responsables deberán 

realizar seguimientos constantes de la variación creciente o decreciente de la cartera 

cuyo objetivo es la mejora de la gestión y sean capaces de controlar y prevenir el 

incremento antes de la finalización del periodo fiscal.  

• Establecer nuevas técnicas o métodos que garanticen el registro en la presentación 

de los reportes mensuales, notificaciones electrónicas con la finalidad de recaudar 

los valores pendientes, además de ofrecer facilidades de pago a los usuarios 

(deudores) con el objetivo de disponer de los recursos necesarios para la realización 

de nuevas obras en beneficio de la comunidad.  
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7. ANEXOS 

Anexo 1 Cartera Vencida 2020 
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Anexo 2 Entrevista  
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Anexo 3 Encuesta  
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Anexo 4 Manual de Procesos 
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