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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es analizar la metodologia DESIGN SPRINT, esta enfocada
en la creacion de prototipos de un aplicativo web y mévil (multiplataforma) para realizar
agendamientos en el consultorio odontoldgico NZ Dental de la ciudad de Cafiar.

Para el desarrollo de la aplicacion multiplataforma que permite realizar agendamientos
directamente desde el hogar de cada usuario, se utilizé dicha metodologia permitiendo
prototipar y validar ideas, logrando entender y analizar el problema, disefiar ideas, plantear
soluciones y asi mejorar la calidad del producto, por consecuencia se minoriza el tiempo y
los recursos utilizados para la generacion del proyecto. A su vez, mediante el analisis de la
norma ISO/IEC 25010 que se encuentra conformada por ocho caracteristicas generales de
calidad, se profundiz6 en la caracteristica eficiencia de desempefio, la misma que se
subdivide en tres subcaracteristicas, escogiendo asi dentro del Comportamiento temporal, el
tiempo de respuesta y dentro de la Utilizacion de recursos, la memoria RAM y la memoria
de Almacenamiento.

Para las pruebas de rendimiento al aplicativo movil se realizé distintas simulaciones gracias
a la herramienta Apache JMeter, se hicieron peticiones en tiempo real, a su vez se utilizaron
distintas aplicaciones de benchmarks, ya sea tanto para dispositivos Android como para
dispositivos i0S.

Los resultados obtenidos de las simulaciones realizadas en Apache JMeter, evidenciaron que
la aplicacion multiplataforma (Android e 10S) rindieron de la manera mas adecuada en
relacion con los resultados propuestos, de tal modo fue dptima en los dos sistemas
operativos, segun las métricas propuestas para el estudio.

Palabras claves: Multiplataforma, Design Sprint, ISO/IEC 25010, JMeter, Eficiencia de
desempefio.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the methodology of Design print, it is focused on the
creation of prototypes of a web and mobile application (multiplatform) to make schedules in the

dental office NZ Dental at the city of Caiiar.

For the development of the multiplatform application that allows the user to create schedules
directly from their home, this methodology was used. The methodology allows for classifying and
validating ideas, understanding, and analyzing the problem, designing ideas, proposing solutions,
and thus improving the quality of the product. The time and resources used for the generation of
the project are reduced. In turn, through the analysis of the ISO/IEC 25010 standard, made up of
eight general quality characteristics, the performance efficiency characteristic was further
evaluated. The performance efficiency characteristic was subdivided into three sub-characteristics,

defined as temporal behavior, response time and resource utilization, RAM, and memory Storage.

For the performance tests of the mobile application, different simulations were carried out.
Utilizing the Apache JMeter tool, real-time requests were made, and varied benchmark

applications were used, for both Android and 10S devices.

The results obtained from the simulations carried out in Apache JMeter demonstrated that the
multiplatform application (Android and IOS) performed most adequately in relation to the
proposed results, in that way, it was optimal in the two operating systems, based on the metrics

proposed for the study.

Keywords: Multiplatform, Design Sprint, ISO/IEC 25010, JMeter, Performance Efficiency.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En Ingenieria de software, lograr la satisfaccion del cliente es importante. Un término que
ayuda a esto es el modelo de construccion de prototipos, este refine requisitos para aumentar
la aceptacion del cliente una vez terminado el producto. Por otro lado, las metodologias para
el desarrollo de aplicaciones logran reducir grandes cantidades de recursos como tiempo y
costos.

Una metodologia que ayuda a solventar estas necesidades es Design Sprint, esta se destaca
apoyando al desarrollo répido en aplicaciones (RAD), provee avances mediante un Sprint
semanal con objetivos claramente definidos. Esta metodologia es la encargada de ordenar el
cumulo de ideas a desarrollar, priorizar lo importante y planificar de manera organizada las
actividades acordes a los objetivos para posteriormente plasmarlas en prototipos.

Design Sprint analiza la situaciéon en la que se encuentra la empresa con requerimientos
definidos, esto permite crear un mapa detallado con objetivos claros y concisos, se puede
bocetar junto con sus posibles soluciones, seguido de esto el grupo de desarrollo debe
escoger las mejores soluciones para proseguir a disefiar prototipos adecuado, consiguiendo
asi que los clientes puedan probarlo y analizarlo. (Salgado, 2021)

Esta investigacion recae en mejorar la productividad del desarrollo de software con la
adquisicién de nuevos métodos, técnicas e interpretaciones que pueden ampliar el nivel
académico del tema propuesto, entre los principales beneficiados estan los pacientes ademas
del personal que labora en el consultorio NZ Dental de la ciudad de Cafiar, por consiguiente
se plantea el desarrollo de un aplicativo multiplataforma que facilite y agilice el
agendamiento de citas del consultorio odontolégico, siguiendo la metodologia Design Sprint
orientada a conocer la calidad del producto, basandose en las interacciones con el usuario,
con el fin de analizar los resultados de eficiencia de desempefid de software basado en la
Norma ISO/IEC 25010, asi establecer dicha investigacion como referente para conocer el
manejo de la metodologia enfocada al desarrollo de software por lo que se obtendra
resultados en base a pruebas antes mencionadas.
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1.1 Planteamiento y Justificacion de la Investigacion

Gracias a la amplia y rapida adopcion de Internet hace mas de 20 afios en todo el mundo las
aplicaciones web y mdviles se transformaron en algo fundamental del dia a dia del ser
humano. Compran, venden, pagan, trabajan, solicitan servicios, se comunican, incluso
conocen a nuevos amigos/parejas ya sea desde cualquier dispositivo conectado a la red. Las
sociedades de todo el mundo se han transformado y cambiaron su forma de hacer dinero.
(Gutiérrez, n.d.)

Por ello, y dependiendo de la empresa que busca satisfacer las exigencias de los compradores
de la organizacion, optimizando procesos de manufactura, mantenimiento, entre otras,
mejorar esto la utilizacion de software multiplataforma puede ser requerida.

NZ Dental es un consultorio odontoldgico de la Ciudad de Cafar, ha estado brindando sus
servicios durante los 2 dltimos afios, centrandose en un enfoque social resguardando un
eficiente servicio, encaminado al mejoramiento de la calidad de vida en el ambito oral acorde
al rango etario. NZ Dental no cuenta con un sistema que automatice los procesos como el
control de los usuarios, agendamiento de citas y servicios que el consultorio oferta, ademas
de esto, los procesos se realizan de forma manual provocando que los pacientes se acerquen
al centro con el fin de obtener una cita siempre y cuando la agenda esté disponible.

Se plantea una solucion para el problema, desarrollar un aplicativo multiplataforma
utilizando la metodologia Design Sprint, que permitird optimizar los procesos para el
consultorio como: Informacion de servicios brindados por el centro odontolégico, control de
usuarios y agendamiento de citas. El sistema tendra la capacidad de proporcionar recursos
de forma oportuna como la generacion de reportes, informacion de usuarios y citas
realizadas. Mediante la utilizacién de la Norma ISO/IEC 25010 se planea evaluar la
eficiencia de desempefio con el fin de entregar un software que satisfaga las necesidades del
cliente.
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1.2 Objetivos

121

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion multiplataforma para agendamiento de citas del consultorio
Odontologico NZ dental de Cafar utilizando la metodologia DESIGN SPRINT.

1.2.2

Objetivos especificos

Analizar la metodologia DESIGN SPRINT para el desarrollo del aplicativo
multiplataforma.

Crear un aplicativo multiplataforma que permita el agendamiento de citas en el
consultorio Odontolégico NZ Dental.

Evaluar la eficiencia de desempefio de software utilizando la norma ISO/IEC 25010.

15



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Metodologias agiles

Segin Méndez (2018), expone sobre los métodos tradicionales, sefiala que estos resultan
frecuentemente rigidos e inertes, razon por lo que no atienden a cambios rdpidamente, siendo
no factible para proyectos de casos reales de desarrollo de software; enfatiza que el proceso
para las metodologias agiles pretende ser flexible, motivo por el cual el desarrollo esta sujeto
a varios cambios mayormente inciertos al inicio del desarrollo.

A su vez, segiin Gomez (2020), mencionan que las metodologias agiles adecuan la forma de
trabajar en base a los requerimientos de un proyecto con el fin de brindar una respuesta
rapida ajustandose al entorno. De ahi que, el desarrollo por metodologias agiles es adaptativo
y ha ido en auge en los dltimos afios debido que buscan reducir la probabilidad de fracaso
adaptandose a una idea méas asemejada a la realidad de cada equipo.

Evaluacién y 5

&l

monitoreo

Metodologia
Construccién e
implementacién AGILE

de la aplicacién

Figura 1: Metodologias Agiles
Fuente: https://www.progressalean.com/metodologia-agile/

2.2 Metodologia Design Sprint

Esta enfocada en prototipar y validar ideas mediante el disefio centrado en el usuario de
manera interactiva, de modo que el producto se realiza mediante ciclos repetitivos con
duracion de cinco dias fue creada por Google Ventures en el 2010 y se fundamenta en
conocer al usuario para construir algo completo. (Pineda & Manrique, 2019)

La metodologia Design Sprint tiene como objetivo solventar problemas y probar ideas por
medio de la interaccion entre los equipos de trabajo con los usuarios, busca una ayuda
compartida con objetivos y resultados definidos. (Pezzetti, 2020)
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Figura 2: Metodologia Design Sprint
Fuente: https://franciscotorreblanca.es/metodologias-agiles-design-sprint/

2.2.1 Fases de la metodologia Design Sprint

La metodologia surge con la necesidad de adaptar el proceso en 5 fases para efectuar en una
semana tomando como referencia lo mejor de Design Thinking, UX Design, Lean Startup y
Agile. Segun Paredes (2020), las fases son: crear un mapa y elegir una meta, bocetar las
posibles soluciones, escoger la mejor, crear un prototipo, probar.

Metodologia Design Sprint

Dia 1 Lunes: Dia 2 Martes: Dia 3 Miércoles: Dia 4 Jueves: Dia 5 Viernes:
Crear un mapay Bocetar las Escoger la mejor Crear un prototipo Realizar pruebas
elegir una meta posibles soluciones

"' [ o o) 2
0o 2 P ! Q.

Figura 3: Fases de la Metodologia Design Sprint
Elaborado por: los autores

Dia 1 lunes: crear un mapay elegir una meta.

Fase fundamental, genera discusiones organizadas, se enfoca en buscar el camino que
perseguird el trayecto de la semana. Se comienza por el final determinando una meta a largo
plazo esto ayuda a elegir un objetivo claramente definido, asi mismo se realiza planificacion
detallada en un mapa o diagrama sencillo que mostrara el movimiento a realizar.
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Dia 2 martes: bocetar las posibles soluciones
Se basa en una revision de las ideas obtenidas a partir del objetivo para mezclarlas y
mejorarlas. Disefiando un boceto en base a un sistema de cuatro pasos, para ello se dispondré
de tiempo para prepararlos y escribir las ideas.

- Primer paso Notas:
El equipo anotara todo aquello que le parezca Util del objetivo, meta a largo plazo y
del mapa creado.

- Segundo paso ldeas:
Cada miembro del equipo en base a las notas tomadas procedera a buscar ideas para
bocetarlas.

- Tercer paso Desvario en 8:
Se clasifican las ideas bocetadas mas importantes para posteriormente generar distintas
alternativas de estas obteniendo como resultado 8 bosquejos en miniatura.

- Cuarto paso Esbozar una solucion:
Cada alternativa contendra un guion gréafico dispuesto por 3 vifietas que se presentaran
los deseos del cliente cuando interacttian con el producto.

Dia 3 miércoles: escoger la mejor.

Para esta fase se contaran con varias soluciones, que a su vez representan un problema pues
no es posible prototipar y probar todas las soluciones, por ello se evaluar y concluira las mas
adecuadas para la solucion a largo plazo que se desea solventar posteriormente de la eleccion
ganadora se realizard un guion o plan para prototiparlo.

Dia 4 jueves: crear un prototipo.

Esta fase busca convertir el guion o plan para el prototipo en algo realista y desechable, para
el desarrollo se puede utilizar herramientas como PowerPoint, Squarespace, Adobe XD,
Figma entre otras, para ayudar a la generaciéon de los ejemplares es necesario dividir al
equipo.

Dia 5 viernes: probar.
Se realiza entrevistas al cliente para aprender de ellos y ver como reaccionan al prototipo,
para ello el entrevistador debe conocer el prototipo y las preguntas con relacion al sprint.
La entrevista se divide en cinco actos que ayudan a perfeccionar el prototipo:

- Recibimiento al comenzar la entrevista

- Preguntas relevantes de caracter general y respuestas abiertas

- Demostracion del prototipo

- Tareas de simulacion

- Resumen de impresiones y sensaciones.
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2.3 Norma ISO/IEC 25010

2.3.1 Descripcion

Segln Bautista (2019), la 1SO 25010 califica la calidad de Software en los productos, avala
la articulacion de los procesos siendo referencia 6ptima al realizar testing. Tiene percepcion
de investigaciones a nivel local, nacional e internacional permite indagar, estudiar y penetrar
en las caracteristicas, componentes, técnicas y métodos que orientan el aseguramiento de
calidad de Software.

A
SOFTWARE

w Damp Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Mantenibilidad Portabilidad

*Completitud
funcional

+Correccion
funcional RS frents aerrores fallos \ . *Capacidad dJe
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Capacidad « Accesibilidad SRR serprobado

is025000.com

Figura 4: Norma ISO/IEC 25010
Fuente: https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010

El modelo de calidad del producto definido segun ISO 25000 (2021), se encuentra
compuesto por las ocho caracteristicas de calidad:

Adecuacion Funcional:

Es la capacidad de proporcionar satisfaccion en las funciones implicitas o diafanas
del producto.

Eficiencia de desempefio:

Representa el desempefio relativo del producto de software con relacion a la cantidad
de recursos utilizados bajo determinadas condiciones.

Compatibilidad:

Capacidad de los sistemas o componentes donde intercambian informacion o
funciones requeridas cuando trabajan en el mismo entorno.

Usabilidad:

Capacidad del producto software de ser comprendido, aprendido, utilizado y resulte
atractivo para el usuario bajo determinadas condiciones.

Fiabilidad:

Capacidad de un sistema o componente en desempefiar funciones especificadas, bajo
condiciones y periodo de tiempo determinados.

Seguridad:

Capacidad de proteger la informacién y datos para que externos sin autorizacion no
puedan leer o modificar.

Mantenibilidad:

Capacidad del software para modificarlo de manera efectiva y eficiente debido a
necesidades evolutivas.

Portabilidad:

Capacidad del software para trasladarse a un entorno hardware, software o de
utilizacion a otro de manera efectiva y eficiente.
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2.3.2 Ventajas y desventajas

Al centrarse en una de las caracteristicas de la Norma ISO/IEC 25010, especificamente en
la Eficiencia de Desemperio, se destacan mayormente las ventajas, de las desventajas al
utilizar dicha caracteristica.

Tabla 1: Ventajas y desventajas de la Eficiencia de Desempefio

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Sirve para consultorias para la
definicion de requisitos de calidad en
productos software

Garantiza la calidad del producto
software chequeado, con el fin de
evitar ineficiencias y maximizar la
rentabilidad.

Los productos cumplen los requisitos
internacionales siendo lo principal la
calidad del software.

Las evaluaciones continuas aseguran
mejorar el rendimiento.

e No establece el cumplimiento minimo

de cada métrica a evaluar.

e Las empresas tienen dificultad en

establecer valores Unicos.

2.3.3 Parametro: Eficiencia de desempefio

Elaborado por: los autores

La eficiencia de desempefio y el rendimiento del dispositivo estan directamente relacionados
ya sea por el comportamiento temporal, uso de recursos y capacidades maximas de
funcionamiento. Segun ISO 25000 (2021), esta caracteristica se subdivide a su vez en las
siguientes subcaracteristicas:

Comportamiento temporal

Los tiempos de respuesta y procesamiento del producto software cuando se ejecutan

funciones bajo condiciones determinadas.

Utilizacién de recursos

Las cantidades y tipos de recursos empleados cuando el software ejecuta sus

funciones bajo condiciones definidas.

Capacidad

Grado en que los limites maximos de un indicador del producto software cumple las

condiciones estipuladas.
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2.4 Herramientas de desarrollo
2.4.1 Visual Studio 2019

En Visual Studio, su entorno de desarrollo integrado (IDE) es un panel de inicio creativo
utilizado principalmente para editar, depurar y compilar codigo para posteriormente publicar
dicha aplicacion. (Lugo, 2021) Visual Studio incluye diversas caracteristicas como
compiladores, herramientas de finalizacién de cddigo, disefiadores gréficos y mas que
agilizan y proporcionan un desarrollo facil de software. (Microsoft, 2022)

D VisuAL
STUDIO
2019

Figura 5: Logo de Visual Studio
Fuente: https://br.atsit.in/es/?p=57182

2.4.2 Figma

Es una herramienta para disefiar prototipos e interfaces, y un editor de graficos vectoriales,
principalmente en la web con capacidades y caracteristicas adicionales fuera de linea. Una
caracteristica importante es el poder compartir proyectos con su equipo y realizar cambios
en el mismo tablero de dibujo segun el navegador pues se ejecuta en la nube, sin embargo,
también se puede descargar la aplicacién y alojarla en la computadora. (Bracey, 2022)

Figura 6: Logo de Figma
Fuente: https://upload.wikimedia.org

21


https://br.atsit.in/es/?p=57182
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/3/33/Figma-logo.svg/1667px-Figma-logo.svg.png

2.4.3 SQL server

Es un sistema administrador de base de datos profesional de Microsoft, basada en una
arquitectura Cliente — Servidor, quien brinda gran diversidad de herramientas y servicios
para la administracion y el desarrollo de la Base de Datos. (Buenafio & Paucar, 2018)

M icrosoft®

SQL Server

Figura 7: Logo de SQL Server
Fuente: https://mvpcluster.com/sqgl-server-2016-enlaces-de-descarga-de-sql-server-management-studio-y-sql-server-
data-tools/

2.4.4 Net Core

Segun Diaz (2020), .NET Core es la plataforma de desarrollo de cddigo abierto,
multiplataforma y de alto rendimiento de Ultima generacion de Microsoft para crear todo
tipo de aplicaciones. Fue lanzado en 2016 y es el resultado de muchos esfuerzos para hacer
que el desarrollo de .NET sea més agil porque .NET Framework depende completamente
del sistema operativo Windows. .NET Core, a diferencia de .NET Framework, utiliza el
sistema de paquetes NuGet, y recibe diversas actualizaciones de .NET Core, a diferencia de
NET Framework se actualiza a través de Windows Update.

Figura 8: Logo de .NET Core
Fuente: https://blog.nicopaez.com/2020/01/17/notas-sobre-los-ides-para-net-core/
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2.4.5 Azure DevOps Server

El término DevOps es una combinacion de los términos en inglés development (desarrollo)
y operations (operaciones), lo que significa la combinacion de personas, procesos y
tecnologia para entregar valor continuamente a los clientes. Permite a los roles previamente
asignados que se organicen y cooperen para ofrecer productos confiables y mejores. Al
utilizar DevOps con practicas y herramientas, los equipos responden mejor a las necesidades
del cliente, aumenta la confianza y alcanza objetivos comerciales mas rapido. (Azure, 2022)

Azure DevOps

Figura 9: Lodo de Azure DevOps
Fuente: https://www.incredibuild.com/integrations/azure-devops

246 C#

Segun el autor Juca (2019), sostiene que C# es un lenguaje elegante, con seguridad de tipos
y orientado a objetos, que permite a los desarrolladores crear una gran variedad de
aplicaciones seguras y sélidas que se ejecutan en .NET. Framework.NET puede usar C# para
crear aplicaciones cliente de Windows, servicios web XML, componentes distribuidos,
aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos y muchas mas cosas.

Figura 10: Logo de C#
Fuente: https://desarrolloweb.com/home/c

23


https://www.incredibuild.com/integrations/azure-devops
https://desarrolloweb.com/home/c

2.4.7 Xamarin

Segun Andrade (2019), es un entorno de desarrollo, para crear aplicaciones multiplataforma
que se instalan en dispositivos con Sistemas Operativos como Android, i0OS y Windows,
beneficia a los desarrolladores pues utiliza el mismo lenguaje de programacion C#.

€ Xamarin

Figura 11: Logo de Xamarin
Fuente: https://medium.com/@teban3010/introduccién-a-xamarin-3b625d0241de

2.4.8 JMeter

Es una herramienta de cddigo abierto con todas las funciones implementada en Java para
pruebas de comportamiento funcional y medicion de rendimiento. A su vez, JMeter permite
realizar pruebas de estrés, que pueden ir desde una simple solicitud hasta cadenas de
solicitudes para poder diagnosticar el comportamiento de una aplicacion en condiciones de
produccidn y exportacion. (Apache Software Foundation, 2022)

APACHE

7 Meter

Figura 12: Logo de JMeter
Fuente: https://jmeter.apache.org
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2.5 Arquitectura logica
251 MVC

Es un patron de disefio que proviene de las siglas en inglés (Model View Controller / Modelo
Vista Controlador). En software, es un patron de arquitectura que separa los datos y la l6gica
de negocio, codifica las reglas en base al mundo real y el médulo que gestiona los eventos y
las comunicaciones. (Vallejo, 2014)
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Figura 13: Diagrama Modelo Vista Controlador
Elaborado por: los autores

252 MVVM

Modelo Vista Modelo de Vista es la traduccion més fiable de Model View View Model, este
patrén es una variacion del Modelo Vista Controlador, estd disefiado para plataformas de
desarrollo de interfaz de usuario moderna, también se basa en un mecanismo general de
enlace de datos facilitando el desarrollo de la capa de separacion de vista desde el resto del
patron eliminando el cddigo subyacente de la capa de la vista. (Vallejo, 2014)
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Figura 14: Diagrama de Modelo Vista Vista-Modelo
Elaborado por: los autores
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

La investigacion plantea el desarrollo de las aplicaciones web y movil con un enfoque
cuantitativo, basadndose en la realidad del consultorio odontoldgico de la ciudad de Cafiar
utilizando la metodologia Design Sprint, con el objetivo de evaluar la eficiencia de
desempefio de la aplicacion web para el agendamiento de citas, mediante las métricas de la
utilizacion de recursos como establece la Norma ISO/IEC 25010. Los datos se recolectaron
mediante la herramienta JMeter.

3.1 ldentificacion de variables

Variable independiente
Aplicativo multiplataforma
Variable dependiente

Proceso de Agendamiento de Citas

3.2 Tipo de disefio de la investigacion

Se utilizé una investigacion aplicada con el objetivo de resolver un problema concreto, se
desarroll6 un prototipo tanto para el aplicativo web como el aplicativo mévil, dando como
resultado un proceso optimizado de agendamiento de citas para el consultorio NZ Dental de
Cafiar.

3.3 Poblacion y tamafio de la muestra

En este trabajo investigativo no aplica, sin embargo, de acuerdo con el tipo de investigacion
planteado, se estimd una poblacién infinita (formula 1). Se evalu6 el aplicativo movil,
aplicando los indicadores de utilizacidn de recursos segun la Eficiencia de Desempefio, una
de las caracteristicas de la norma ISO/IEC 25010. Simulando diversas pruebas gracias a la
herramienta JMeter.

Z2xpx
n= b*q

— (1)
Donde:

n = tamafio de la muestra buscado

z = parametro estadistico que depende el nivel de confianza
p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g = (1-p) = probabilidad gue el evento estudiado no ocurra
e = error de estimacién maximo aceptado
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Calculé de la muestra:
_ 1.96% % 0.9 x 0.1

n= 0.12
n = 34.57
n =35

3.4 Técnicas de recoleccion, andlisis e interpretacion de datos e informacion

De acuerdo con el tipo de investigacion planteada, se realizan simulaciones utilizando la
herramienta JMeter, con los resultados obtenidos se realizo el andlisis para determinar la
eficiencia del rendimiento de la aplicacion web, con el fin de probar como responde el
aplicativo ante las peticiones de los usuarios, asimismo determinar la utilizacién de recursos
demandada por el aplicativo movil en sistemas operativos Android e 10S.
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Operacionalizacién de variables

Pregunta de Tema Objetivos Variables Conceptualizacion Dimension Indicadores

investigacion

(En qué medida la Desarrollo de General: Independiente El aplicativo multiplataforma (Web  Aplicativo Médulos:

aplicacion una aplicacion Desarrollar  una  aplicacién  Aplicativo y Movil) son aplicaciones que se v' Administracion
multiplataforma multiplataforma  multiplataforma para multiplataforma desarrollan en wun lenguaje de Registro de Usuarios
facilitard la para agendamiento de citas del programacion general que permite Agendamiento de Citas

automatizacion de
agendamiento  de
citas en el
Consultorio

NZ
Dental de la ciudad

Odontoldgico

de Cafiar?

agendamiento
de citas del
consultorio

odontoldgico

NZ Dental de
Canar utilizando
la Metodologia

Design Sprint

consultorio Odontolégico NZ

dental de Cafar utilizando la
metodologia DESIGN SPRINT.

Especificos:

e Analizar la metodologia
DESIGN SPRINT para el
desarrollo  del aplicativo

multiplataforma.
Crear un aplicativo
multiplataforma que permita
el agendamiento de citas en el
consultorio Odontolégico NZ
Dental.
Evaluar la eficiencia de
desempefio de  software
utilizando la norma ISO/IEC

25010.

Dependiente
Proceso de
Agendamiento de
Citas

compilar o exportar a cualquier

plataforma o dispositivo con
cambios minimos.

El proceso se genera mediante una
solicitud por parte del usuario,
asignando un turno de acuerdo con
los horarios disponibles de los

profesionales.

v
v
v
v

Obtencion de
Cita/turno

Informacion de servicios

Reportes

Eficiencia de desempefio segun la
norma ISO/IEC 25010.

v/ Comportamiento Temporal

Tiempo de respuesta

v" Utilizacion de recursos

Utilizacion de recursos
(RAM y Almacenamiento)
en dispositivos Android e
10S.

Elaborado por: los autores

28



METODOLOGIA DE DESARROLLO

Design Sprint es una metodologia centrada en el usuario de manera interactiva, por ende, el
desarrollo del aplicativo multiplataforma para agendar citas, esta centrado en analizar el
software directamente con el beneficiario al concluir cada ciclo de vida, en el presente
proyecto se involucran las fases de: idear, bocetar, escoger, crear y probar.

4.1 Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales
4.1.1 Requerimientos funcionales

Mediante una entrevista virtual al Od. Diego Naula, se obtuvo los requerimientos
funcionales para el aplicativo multiplataforma, dando como resultado:

Tabla 3: Requerimiento Funcional 1
Identificacion del requerimiento RFO001

Nombre del requerimiento Autenticar los usuarios del aplicativo

Caracteristicas Autentificar usuario

Descripcion del requerimiento Permite controlar permisos para acceder al aplicativo
segun el tipo de usuario

Prioridad de requerimiento Alta

Elaborado por: los autores

Tabla 4: Requerimiento Funcional 2
Identificacion del requerimiento  RF002

Nombre del requerimiento Mostrar informacion del establecimiento
Caracteristicas Informacion

Descripcion del requerimiento Permite brindar informacion sobre el negocio
Prioridad de requerimiento Media

Elaborado por: los autores

Tabla 5: Requerimiento Funcional 3
Identificacion del requerimiento  RF003

Nombre del requerimiento Calendarizacion de las citas

Caracteristicas Informacion

Descripcion del requerimiento Permite brindar informacion de horarios disponibles
Prioridad de requerimiento Alta

Elaborado por: los autores

Tabla 6: Requerimiento Funcional 4
Identificacion del requerimiento RF004

Nombre del requerimiento Registro de nuevos usuarios
Caracteristicas Informacion

Descripcion del requerimiento Permite agregar nuevos clientes y personal
Prioridad de requerimiento Alta

Elaborado por: los autores
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Tabla 7: Requerimiento Funcional 5
Identificacion del requerimiento RF005

Nombre del requerimiento Creacion de agendamiento
Caracteristicas Agendamiento
Descripcion del requerimiento Permite generar un turno
Prioridad de requerimiento Alta

Elaborado por: los autores

Tabla 8: Requerimiento Funcional 6
Identificacion del requerimiento RF006

Nombre del requerimiento Reportes

Caracteristicas Informacion

Descripcion del requerimiento Permite visualizar informacién de citas, usuarios,
empleados

Prioridad de requerimiento Media

Elaborado por: los autores

Tabla 9: Requerimiento Funcional 7
Identificacion del requerimiento RFO007

Nombre del requerimiento Edicion de datos

Caracteristicas Edicion

Descripcion del requerimiento Permite editar informacion de citas, usuarios,
empleados

Prioridad de requerimiento Media

Elaborado por: los autores

4.1.2 Requerimientos No Funcionales

Los requisitos no funcionales describen las caracteristicas implicitas del funcionamiento
general del aplicativo multiplataforma

Tabla 10: Requerimiento no Funcional 1
Identificacion del requerimiento RNF001

Nombre del requerimiento Seguridad

Caracteristicas Proteccion de acceso

Descripcion del requerimiento El aplicativo garantizara a los usuarios una seguridad
en base a la autentificacion de los usuarios para su
uso

Prioridad de requerimiento Media

Elaborado por: los autores
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Tabla 11: Requerimiento no Funcional 2

Identificacion del requerimiento RNF002

Nombre del requerimiento
Caracteristicas
Descripcion del requerimiento

Prioridad de requerimiento

Interfaz del aplicativo

El aplicativo presenta una interfaz de usuario sencilla
El aplicativo debe tener una interfaz de uso intuitiva
y sencilla

Media

Elaborado por: los autores

Tabla 12: Requerimiento no Funcional 3

Identificacion del requerimiento  RNFO003

Nombre del requerimiento
Caracteristicas

Descripcion del requerimiento
Prioridad de requerimiento

Comepatibilidad

El aplicativo es compatible con sistemas operativos
Android e 10S, ademas la pagina web es compatible
con la mayoria de los navegadores

El aplicativo es compatible

Media

4.2 Desarrollo de diagramas

Elaborado por: los autores

A

Administrador \\\"‘

e

Personal

Gestion de usuarios

Sistema Web
«mc\ude»
T

Gestién del personal
—
Gestién de agendamientO/ Cliente
S Gestion de servicios

—
Gestion de Reportes

Figura 15: Diagrama de Casos de Uso General
Elaborado por: los autores
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Registar un usuario

4/
Gestion de U i <
estionde,’suano <} Visualizar usuario

Eliminar usuario

Modificar cita

Visualizar servicios
Agregar Servicios
Modificar servicio

Gestién de Reportes =

Figura 16: Diagrama de Casos de Uso Administrador
Elaborado por: los autores

Gestién de Personal

A

Gestion de Agendamiento <]
Administrador

AN

Gestion de Servicios

Registar un usuario

Modificar usuario

Visualizar usuario

Gestion de Usuario

Eliminar usuario

Generar cita

<]

Gestién de Agendamiento : Madincar s
Personal

Gestion de Servicios <] Visualizar servicios

Gestién de Reportes <]

Figura 17: Diagrama de Casos de Uso Personal
Elaborado por: los autores
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Registar un usuario

Ao Ctotarvuatia
Gestion de Usuario :J

Eliminar usuario

4/ Modificar cita

Gestion de Agendamiento

: Vlsuallzar cita
Cliente

Gestion de Servicios ] Visualizar servicios

Figura 18: Diagrama de Casos de Uso Cliente
Elaborado por: los autores

4.3 Generacion de base de datos

CAMBIOS US_UAR.IO
ID_Historial_Cambios | int DUsuato |t
::D_I.r:su?:no bi In;“t i >{(O——HH | Contrasenia | text
Aec_ a_Cambio atetime Nivel varchar(50)

ccion text
Tabla text I
AGENDAMIENTO
ID_Agendamiento int
ID_User int
PersonalD_Persona |int ;-O
ProcesolD_Proceso |int
Fecha_lnicio date 4
Fecha_Fin date n
PERSONA
ID_Persona int
Documento_ldentificacion | varchar(50)
Nombre varchar(50)
Apellido varchar(50)
Telefono text
PROCESO
- Fecha_Nacimiento date
ID_Proceso int
Mombre_Proceso | text -
Tiempo text
Descripcion text
Visible boolean I
T PERSONAL
ID_Personal |int
Cargo wvarchar({100)
Mostrar boolean

PROCESO_PERSONAL

ID_ProcesoPersonal  |int
ProcesolD_Proceso int 5‘0
PersonallD_Personal |int

Realiza boolean

Figura 19: Diagrama de Base de Datos - Entidad Relacion
Elaborado por: los autores



4.4 Desarrollo GUI para el aplicativo multiplataforma

Para realizar las interfaces del aplicativo web y movil se utilizo la herramienta Figma, esta
herramienta permite generar prototipos con editor de gréficos vectoriales, facilitando el
disefio de los mismos. Para el desarrollo front end se manejé el IDE de Visual Studio 2019,
pues proporciona plantillas de .Net Core y Xamarin respectivamente.

Para la generacion de las aplicaciones multiplataformas se realiz tres sprint, englobados en:

441 Sprintl

Fase 1 - Crear un mapay elegir una meta

Como meta se planted la culminacion del desarrollo front end de los distintos
modulos del aplicativo web, como Inicio, Login, Registro de usuarios Yy
Agendamiento. Estos fueron desarrollados en base a los requerimientos funcionales
predispuestos por el odont6logo, se investigo distintas herramientas a utilizar para el
proyecto y se determin6 usar Visual Studio 2019 y .Net Core 5.

Fase 2 - Bocetar las posibles soluciones

Se recolectd distintas ideas obtenidas por el equipo, donde se mezclaron para
mejorarlas, con el fin de desarrollar distintos bocetos de los primeros médulos del
aplicativo web propuestos. Con dichos bocetos se desarrollé el guion grafico para su
posterior presentacion al cliente.

Ve Terks! R Repinr tomro

Figura 20: Bocetos a mano de Médulos del aplicativo web (Inicio, Login, Registro, Agendamiento)
Elaborado por: los autores
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Fase 3 - Escoger la mejor

En base a los bocetos para la interfaz de los primeros modulos del aplicativo web, se
realizé reuniones donde se detall6 cada boceto con los distintos componentes, para
posteriormente elegir un boceto que se acople a los requisitos del cliente.

eInzoEnTAL seoranse | | CIMZDENTAL TR csmanse
INICIO DE SESION
BIENVENIDO
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o o QUIENES SOMOS w——
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CJINZDENTAL REGISTRARSE. CJINzpaENTAL Mola Ususrio@gmail com  Cerrar Sesion
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) — [ somen ]
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Figura 21: Bocetos escogidos de Modulos del aplicativo web (Inicio, Login, Registro, Agendamiento)

Fase 4 - Crear un prototipo

Elaborado por: los autores

En base a los bocetos escogidos anteriormente, se procede a desarrollar el front end
o interfaz de los tres primeros médulos del aplicativo web.

InzoEnTaL

BIENVENIDO

@ - R

@ LoGIN

@ REGISTRAR

Figura 22: Bocetos realistas de Modulos del aplicativo web (Inicio, Login, Registro, Agendamiento)

Elaborado por: los autores
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e Fase 5 - Pruebas

Empresa: ?3" DENTAL Nombre del Entrevistado: Sprint:

Od. Dicgo Naula \
Carge: Director y  Ad dor  del  Consultorio

Odontologico NZ Dental
Flaborado: Si | Revisado: [ S Aprobade: St
Fecha: 04072022 | Fecha: | 08072022 | Fecha: 10072022
Objetive: Puntuacion del Sprint 1 correspondiente a los modulos (Iniclo, Login, Registro,
Nembre Entrevistador: Jawo Parra

Cnistina Vasquez

Calificar segln su criterio con una *X™ en un iinico casillero por pregunta. Donde “SI” es | punto y “NO" ¢s 0 puntos.

Nivel Usuario

N PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 Creo que la gama de colores crea un ambiente comodo para el usuario X
2 Creo que los botones y navegabiludad, estan muy bien integrados en el sistema X
3 Creo que el sistema es agradable para cualquier tpo de usuario X
4 Creo que las diferentes funciones del sistema se muy bien integrad: X
5 Creo que me gustaria utihzar este sistema frecuentemente X
6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico. X Con nstruccion
previa
Y El sistema me resulto facil de comprender y utilizar. X
Me senti muy comodo al utilizar este sistema X
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema, X
10 | Elsistema me resultdé muy acorde a con los requisitos planteados para su disefo X
Total 10710
Nivel Personal
N PREGUNTAS S1 | NO | OBSERVACIONES
1 Creo que la gama de colores crea un ambiente cémodo para el usuario X
2 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema X
3 Creo que ¢l sistema es agradable para cualquier tipo de usuario. X
4 Creo que las d fi del sistema se muy bien integrad X
T Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente. X
Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico X Con nstruceion
previa
7 El sistema me resulto facil de comprender y utilizar, X
8 Me senti muy comodo al utilizar este sistema X
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema X
10 | El sistema me resulté muy acorde a con los requisitos planteados para su disefio X
Total 10710

Figura 23: Pruebas al Usuario Sprint 1
Elaborado por: los autores



4.4.2 Sprint2

Fase 1 - Crear un mapay elegir una meta

Continuando con el desarrollo front end del aplicativo web, se plante6 como meta la
culminacion del desarrollo de los otros modulos restantes como: Servicios brindados,
Personal que labora, Reportes y Administracion.

Fase 2 - Bocetar las posibles soluciones

De igual manera como en la semana anterior, se recolectd las ideas variadas del
equipo, se mezclaron y mejoraron, disefiando los primeros bocetos de los otros
modulos del aplicativo web, asi pues, el equipo desarrollé el guion gréfico para su
posterior presentacion al cliente.

Figura 24: Bocetos a mano de Médulos del aplicativo web (Servicios, Personal, Reportes, Administracion)
Elaborado por: los autores
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Fase 3 - Escoger la mejor

De igual manera, en base a los distintos bocetos para la interfaz de los tres ultimos

modulos del aplicativo web, se realizo reuniones donde se eligio el boceto final.

Yol Usurio@gmul com  Carrar Saion

CINZDENTAL

Agendamiento
Servicios

REPORTES

Par:

Administracion

Agendamiento
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ADMINISTRACION

Bescripclon del Sarvick

CJINzpeNT, o Unuario@gmak.com  Cerrar Sasion CJINzZDENTAL
ARmn— SERVICIOS b PERSONAL
v
Personat [ _persorat ]
B0
Reportes. Reportes.
= Usta e Sarv Ustadet Personal
Aaministrac Administracion
Nomteo Viskse  Edtar Nomere Apetic Cage vl Eanr
uuuuuuuu P —— eINZOENTAL [ —

Figura 25: Bocetos escogidos de Médulos del aplicativo web (Servicios, Personal, Reportes, Administracion)

Fase 4 - Crear un prototipo

Elaborado por: los autores

Como en el primer sprint, de igual manera se desarrolla el front end o interfaz de los
tres ultimos maddulos del aplicativo web.

W e
>
Litade Sarvicos
o
&
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Figura 26: Bocetos realistas de Modulos del aplicativo web (Servicios, Personal, Reportes, Administracion)

Elaborado por: los autores
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e Fase 5 - Pruebas

Q? NZDENTAL Nombre del Entrevistado: Sprint:
o e S Empresa: Od Diego Naula
2
Cargo: Director y Administrador del  Consultorio
Odontologico NZ Dental
Elaborado: Si Revisado: Si Aprobado: Si
Fecha: 11/07/2022 Fecha: 15/07/2022 Fecha: 170072022
Objetivo: Puntuacion del Sprint 2 correspondiente a los modulos (Servicios, Personal, Reportes,
Administracién)
Nombre Entrevistador: Jairo Parra
Cristina Vasquez

Calificar seg(n su criterio con una “X” en un énico casillero por pregunta. Donde “SI” es 1 punto y “NO” es 0 puntos.

Nivel Usuario

N PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 Creo que la gama de colores crea un ambiente comodo para el usuario. X
2 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema. X
3 Creo que el si es agradable para cualquier tipo de usuario. X
4 Creo que las dife fi del se muy bien integrad. X
5 Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente. X
6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico. X Con instruccion
previa
7 El sistema me resulté facil de comprender y utilizar. X
8 Me senti muy comodo al utilizar este sistema X
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema. X
10 | El sistema me resulté muy acorde a con los requisitos planteados para su disefio. X
Total 10710
Nivel Personal
N PREGUNTAS S1 | NO | OBSERVACIONES
| Creo que la gama de colores crea un ambi 6modo para el usuario. X
2 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema. X
3 Creo que el sistema es agradable para cualquier ipo de usuario X
4 Creo que las dife fi del se muy bien integrad X
5 Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente. X
6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico. X Con instruccion
previa
7 L1 sistema me resulté sumamente facil de comprender y utilizar. X
] Me senti muy comodo al utilizar este sistema X
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema. X
10| El sistema me resulté muy acorde a con los requisitos planteados para su disefo X
Totst 1010

Figura 27: Pruebas al Usuario Sprint 2
Elaborado por: los autores



4.4.3 Sprint3

e Fase 1l- Crear un mapay elegir una meta

Como meta se planted el desarrollo front end del aplicativo movil, debe tener un
disefio sencillo y estar basado especificamente en el disefio del aplicativo web,
utilizando la herramienta Visual Studio 2019, con Xamarin.Forms.

e Fase 2 - Bocetar las posibles soluciones

En base a las distintas ideas para los bocetos del aplicativo web, se desarrolld
distintos bocetos con referencia de este, de tal modo se cred un guion grafico
detallando de manera clara el disefio para su presentacion al cliente.

i i ‘ ;
l\ ~Jogo__2 | e Froreakil

‘ (elario et T S ; _ LEHigAe )T !,'-v a

e

Seanlimvig

Figura 28: Bocetos a mano del Madulo del aplicativo movil (Nivel del usuario)
Elaborado por: los autores
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Fase 3 - Escoger la mejor

Se realizé reuniones con el equipo para elegir el boceto final del aplicativo movil.

CJINZDENTAL

lnfreu su corrso
ME ffi f.\ ffff

(Olvidaste tu cantrasena?

INGRESAR

CJINZDENTAL

REGISTRO

AGENDAMIENTO

AGENDAMIENTO MIS CITAS

MIS CITAS

Griadencia
OF. Jaime HUMbAro Guevara Covallos
Duracién 1 hora

Figura 29: Bocetos escogidos del Mddulo del aplicativo mévil (Nivel del usuario)

Fase 4 - Crear un prototipo
Con los bocetos e ideas claras se desarrollo la interfaz y se logré bocetos realistas.

Elaborado por: los autores
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Figura 30: Bocetos realistas del Médulo del aplicativo mévil (Nivel del usuario)

Elaborado por: los autores
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e Fase 5 - Pruebas

?3 NZDENTAL Nombre del Entrevistado: Sprint:
- Empresa: 0Od Diego Naula
3

Cargo: Director y  Admimstrador  del  Consultorio

Odontolégico NZ Dental
Elaborado: Si Revisado: Si Aprobado: Si
Fecha: 18/07/2022 Fecha: 22/07/2022 Fecha: 24/072022
Objetivo: Puntuacion del Sprint 3 correspondiente a los médulos del aplicativo mévil
Nombre Entrevistador: Jairo Parra

Cristina Vésquez

Calificar segiin su criterio con una “X” en un finico casillero por pregunta. Donde “SI” es 1 punto y “NO” es 0 puntos.

Nivel Usuario

N PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1 Creo que la gama de colores crea un ambiente cémodo para el usuario. X

2 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema. X

3 Creo que el sistema es agradable para cualquier tipo de usuario. X

4 Creo que las diferentes funciones del si se muy bien integrad X

5 Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente. x

6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico. X

7 El si me It6 facil de prender y utilizar. X

8 Me senti muy comodo al utilizar este sistema. X

9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema. X

10 El sistema me resulté muy de a con los requisitos pl dos para su disefio. X

Total 10710

0Od. Diego Naula
Registro SENECYT
N®102920182004691

patriknaulaz@lfotiail .com

Figura 31: Pruebas al Usuario Sprint 3
Elaborado por: los autores



4.5 Desarrollo Software para el aplicativo multiplataforma

Para el desarrollo de software del aplicativo web y movil se utilizd los prototipos
anteriormente creados para la parte del front end, asimismo, se continud desarrollando el
back end gracias al IDE de Visual Studio 2019, con .Net Core y Xamarin respectivamente.
De la misma manera se usé una arquitectura légica MV C para la aplicacion web y MVVM
para la aplicacion movil.

4.5.1 Desarrollo de los Médulos (Inicio, Login, Registro y Agendamiento)

Como meta se planteo el desarrollo back end de los mddulos de Inicio, Login, Registro de
usuarios y Agendamiento del aplicativo web. Con los disefios aprobados por parte del
cliente, se continu6 trabajando en los distintos primeros modulos basandose
primordialmente en los requerimientos no funcionales, realizandolo de la manera eficaz con
el fin de tener un cddigo limpio, eficiente y entendible.

W 5 st saupnauic OD®ex@m>s fan

Ccaslda-CREW BO®ex @ s> fa

Figura 32: Desarrollo de Mddulos del aplicativo web (Inicio, Login, Registro, Agendamiento)
Elaborado por: los autores

caplinCRAN

4.5.2 Desarrollo de los Médulos (Servicios, Personal, Reportes, Administracion)

De igual manera, se planted el desarrollo back end de los modulos de Servicios, Personal,
Reportes, Administracion del aplicativo web. En base al desarrollo de los primeros modulos,
se continud trabajando en los modulos restantes basandose de igual manera en los
requerimientos no funcionales, reutilizando los codigos.
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Figura 33: Desarrollo de Médulos del aplicativo web (Servicios, Personal, Reportes, Administracion)
Elaborado por: los autores

4.5.3 Desarrollo del Aplicativo Movil

Como meta se planted el desarrollo back end del aplicativo mévil. Con los disefios aprobados
por parte del cliente se continu6 trabajando, basandose primordialmente en la seguridad para
el logeo del usuario, las transacciones y otros requerimientos no funcionales especificos del
aplicativo movil, realizandolo de la manera eficaz y reutilizando el cédigo.

“Ae s 1w
Figura 34: Desarrollo del aplicativo mévil (Nivel del usuario)
Elaborado por: los autores
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la investigacion se plante6 como tercer objetivo, segun la norma ISO/IEC 25010 la
evaluacion de la caracteristica Eficiencia de Desempefio, basandose especificamente en dos
subcaracteristicas: comportamiento temporal y utilizacion de recursos.

De tal manera, se plantea asignar un porcentaje a cada indicador ponderandolos a un 50%
segun la subcaracteristica.

Tabla 13: Parametros de evaluacion

Subcaracteristica Indicadores Porcentaje % Total
Comportamiento Temporal Tiempo de respuesta 50% 50%
e RAM 25%
0,
Utilizacion de Recursos Almacenamiento 250 50%

Elaborado por: los autores

Dispositivos usados para la evaluacion

Tabla 14: Caracteristicas de los dispositivos

Android 10S
Dispositivo movil Huawei P30 Lite iPhone 7 Plus
RAM 4 GB 3GB
Almacenamiento 128 GB 128 GB
Version del SO Android 12 i0S 15
Procesador Kirin 710 A10 Fusion

Elaborado por: los autores

5.1 Resultados

Para las pruebas se utilizé la herramienta Apache JMeter, con un total de 35 simulaciones
realizadas en un segundo de las distintas peticiones. Se llevaron a cabo en dos dispositivos
moviles, el primero fue en un sistema operativo Android y segundo en el sistema operativo
I0S. Posteriormente con los resultados obtenidos se realizé la media de cada simulacion
ejecutada, posteriormente sirvieron para realizar la evaluacion de la matriz de calidad segun
la norma ISO/IEC 25010. A continuacién, se muestra los resultados de los dispositivos
moviles.
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Sistema Operativo Android

Tabla 15: Simulacién Sistema Operativo Android

Simulacién Tiempo de Respuesta (s) RAM (MB) Almacenamiento (MB)
1 0,064 53 31,01
2 0,063 93 31,72
3 0,060 58 30,65
4 0,057 86 32,08
5 0,056 60 31,08
6 0,054 81 30,73
7 0,054 93 31,48
8 0,050 64 31,04
9 0,048 85 31,72
10 0,049 79 31,19
11 0,052 67 31,92
12 0,051 56 30,83
13 0,050 78 30,80
14 0,049 54 30,74
15 0,048 73 31,91
16 0,051 93 31,27
17 0,050 72 31,73
18 0,049 73 31,46
19 0,050 87 31,34
20 0,050 82 30,81
21 0,051 75 31,97
22 0,049 81 31,65
23 0,049 90 31,98
24 0,050 75 30,84
25 0,050 87 31,62
26 0,052 73 31,63
27 0,049 82 31,75
28 0,048 80 32,06
29 0,051 67 30,77
30 0,051 67 32,06
31 0,051 66 30,93
32 0,051 60 31,77
33 0,050 85 31,72
34 0,050 62 30,90
35 0,050 74 31,56

Elaborado por: los autores
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Sistema Operativo 10S

Tabla 16: Simulacién Sistema Operativo iOS

Simulacién  Tiempo de Respuesta (s) RAM (MB) Almacenamiento (MB)

1 0,020 181 44,39

0,018 183 44,61
3 0,016 162 4476
4 0,014 173 43,99
5 0,011 162 43,96
6 0,011 198 43,79
7 0,011 190 43,79
8 0,011 170 44,36
9 0,010 195 44,15
10 0,011 191 44,29
11 0,010 172 44,37
12 0,009 199 44,76
13 0,009 189 44,47
14 0,010 179 44,05
15 0,011 191 43,96
16 0,011 198 44,17
17 0,010 164 43,65
18 0,011 191 44,35
19 0,010 184 44,30
20 0,010 184 44,82
21 0,010 171 44,54
22 0,011 195 43,92
23 0,011 191 43,68
24 0,011 162 44,83
25 0,010 192 44,54
26 0,010 200 44,75
27 0,011 175 44,40
28 0,010 166 44,02
29 0,011 170 44,14
30 0,010 178 44,82
31 0,011 161 44,79
32 0,011 200 44,74
33 0,009 198 43,90
34 0,010 167 43,89
35 0,010 172 44,40

Elaborado por: los autores
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Evaluacion de las métricas en Sistema Operativo Android

Tabla 17: Resultados finales Sistema Operativo Android

s - Peor Caso Valor Valor
Subcaracteristica Meétrica Caso Deseado Resultado 10 % Subtotal Total
Comportamiento  Tiempo de >1s  0,010s 00525 948 474 4,74
Temporal respuesta 8.77
Utilizacién de RAM 1000MB 50MB 75MB 9,25 2,31 403 '
Recursos Almacenamiento 100MB 30MB 31,39MB 6,86 1,72 '
Elaborado por: los autores
Evaluacion de las métricas en Sistema Operativo 10S
Tabla 18: Resultados finales Sistema Operativo iOS
. Y Peor Caso Valor Valor
Subcaracteristica Métrica Caso Deseado Resultado 110 % Subtotal Total
Comportamiento  Tiempo de >1s  0010s  00lls 989 495 4,95
Temporal respuesta
8,39
Utilizacién de RAM 1000MB 50MB 182MB 8,18 2,05 244
Recursos Almacenamiento 100MB 30MB 44 30MB 5,57 1,39 '

Elaborado por: los autores

5.1.1 Anaélisis de los Resultados

Al terminar con las pruebas basadas en la Norma ISO/IEC 25010, se obtuvo valores
cuantitativos en los resultados, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 19: Comparacion Resultados

Métricas Android i0S

Resultado Valor Resultado Valor
Tiempo de respuesta 0,052s 4,74 0,011s 4,95
RAM 75MB 2,31 182MB 2,05
Almacenamiento 31,39MB 1,72 44,30MB 1,39

Elaborado por: los autores
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Tiempo de respuesta

En la Figura 35, se muestra los promedios de la métrica tiempo de respuesta, con 0,052s
para el sistema operativo Android, y 0,011s para iOS. De tal modo, se concretd que, por la
diferencia de tiempos, que es de 0,041s, el sistema operativo iOS, es el més eficiente al
utilizar la aplicacion con base a la norma ISO/IEC 25010 refiriéndose al tiempo de respuesta.

Tiempo de respuesta
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Sistema Operativo

H Tiempo de respuesta

Figura 35: Tiempo de respuesta
Elaborado por: los autores

RAM

La Figura 36, muestra los promedios de la métrica RAM, para el sistema operativo Android
un total de 75MB, y 182MB para iOS. Concretando que, por la diferencia de tiempos, que
es de 107MB, el sistema operativo Android, es el mas eficiente al utilizar la aplicacion con
base a la norma ISO/IEC 25010 refiriéndose a la memoria RAM.
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Figura 36: RAM
Elaborado por: los autores
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Almacenamiento

En la Figura 37, se muestra los promedios de la métrica RAM, con un total de 31,39MB
para el sistema operativo Android, y 44,30MB para iOS. Por la diferencia de tiempos, que
es de 12,91MB, el sistema operativo Android, es el més eficiente al utilizar la aplicacion con
base a la norma ISO/IEC 25010 refiriéndose a la utilizacion en almacenamiento.

Almacenamiento
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Figura 37: Almacenamiento
Elaborado por: los autores

5.1.2 Anadlisis de la Caracteristica Eficiencia de Desempefio

La Figura 38, muestra la valoracion de la Eficiencia de Desempefio, con un total de 8,77/10
para Android, y 8,39/10 para iOS. Por la diferencia de valoracion obtenida de 0,38 el sistema

operativo Android, es el mas eficiente al utilizar la aplicacién con base a la norma ISO/IEC
25010.

Eficiencia de Desempeio
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Valoracién / 10

o N B O

Android ioS

Sistema Operativo

HTiempo de respuesta HRAM i Almacenamiento

Figura 38: Eficiencia de Desempefio
Elaborado por: los autores
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5.2 Discusién

En sintesis, al hablar de metodologias agiles para el desarrollo 6ptimo y rapido de
aplicaciones multiplataformas (Web y Movil) se puede encontrar muchos estudios e
investigaciones sobre estas, de tal modo, para desarrollar proyectos con DCU (disefio
centrado en el usuario), es recomendable tener de guia la metodologia Design Sprint, debido
que al estudiar y analizar se puede focalizar en el cliente, orientdndolo de manera interactiva
y generando retroalimentacidn por parte del mismo, relacionandolo directamente entre el
producto y su usabilidad, con el fin de mejorar y adaptar los disefios.

Al hablar del desarrollo de aplicaciones multiplataforma segun Quinatoa y Jara (2022) en el
trabajo titulado “DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL Y APLICACION MOVIL
PARA CLOTHING STORE UTILIZANDO LA HERRAMIENTA FLUTTER™, se compara
esta con la herramienta Xamarin del proyecto actual, se destaca la Tabla 20.

Tabla 20: Semejanzas y diferencias Xamarin - Flutter

Xamarin Flutter
Lenguaje de programacion C# Dart
Licencia Cddigo abierto - pagada Cddigo abierto
Portabilidad Android, i0S, Windows, Mac OS Android, i0S
Respaldado por Microsoft Google
Rendimiento Peor Mejor
Popularidad Menos popular Mas popular
Documentacién Amplia Amplia

Elaborado por: los autores

Segun Revollo (2022) con el trabajo “PROTOTIPADO DE APLICACIONES WEB CON
ADOBE XD destaca que la experiencia del usuario se da al utilizar el producto por ende
recomienda Adobe XD para el prototipado de las aplicaciones. En el presente trabajo se
destaco el uso de un editor alternativo, Figma, debido a la facilidad de compartir con el
cliente y sin necesidad de instalaciones previas de softwares para su uso.

Entre las ventajas que ofrece figma se destacan:

e Trabajo de manera colaborativa y en tiempo real.

e Los componentes se pueden duplicar y enlazar acorde a las necesidades.

e El proyecto se puede compartir en modo vista para la interaccion con el cliente.
e Permite la utilizacion de plantillas de dispositivos.

e Se destaca la integracion con plugins.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Gracias a la investigacion realizada en los distintos medios, ya sea por las distintas
metodologias, herramientas, tecnologias, etc., se pudo determinar que la metodologia
Design Sprint, es muy eficiente para el desarrollo de los disefios e interfaces,
permitiendo optimizar el tiempo y los recursos, debido a que la metodologia esta
centrada en los intereses de los usuarios para con el producto final, priorizando asi
sus ideas en cada inicio de sprint y destacAndolas en cada presentacion de los
prototipos para las pruebas.

La utilizacion de Xamarin forms y .Net Core para el desarrollo de los aplicativos web
y movil, facilitan al equipo la culminacion del proyecto, pues estan desarrollados en
el mismo lenguaje de programacion (C#), la arquitectura l6gica MVVM utilizada en
la aplicacion movil se deriva de la arquitectura I6gica MVC que se utiliza en la
aplicacion web, de tal modo permiten un desarrollo 6ptimo y la reutilizacion de
codigo en las aplicaciones.

Gracias a la herramienta JMeter, se realizaron pruebas con varias simulaciones en
tiempo real, posteriormente fueron analizadas y validadas segun los indicadores
propuestos por la norma ISO/IEC 25010, de tal modo, la herramienta facilita en gran
manera la obtencion y analisis de los resultados.

6.2 Recomendaciones

Para el desarrollo de futuros proyectos centrado en el usuario DCU (disefio centrado
en el usuario), se recomienda Design Sprint, esta metodologia se basada en el
desarrollo rapido, optimo y eficiente de prototipos de interfaz, mejorando la
satisfaccion del usuario.

Se recomienda el uso de .Net Core y Xamarin forms para el desarrollo de
aplicaciones web y moviles multiplataforma respectivamente, estos facilitan la
reutilizar del codigo.

JMeter es la principal recomendacion al realizar pruebas de rendimiento, esta
herramienta es muy completa por tal razén devuelve datos concretos sobre cada
simulacion realizada.
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ANEXOS

Empresa: 73" DENTAL Nombre del Entrevistado: Sprint:

Od Diego Naula .
Carge: Director vy Ad d del C Itono

Odontologico NZ Dental
Elaborado: Si | Revisado: & Aprobade: St
Fecha: 04072022 | Fecha: | 08072022 | Fecha: 10072022
Objetive: Puntuacion del Sprint 1 correspond a ks modulos (Iniclo, Login, Registro,
Nembre Entrevistador: Jaro Parra

Onstina Vasquez

Calificar segin su criterio con una “X™ en un tinico casillero por pregunta. Donde “S1” es | punto y “NO" es 0 puntos.

Nivel Usuario

N PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 Creo que la gama de colores crea un ambiente comodo para el usuario X
2 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema X
3 Creo que el sistema es agradable para cualquier tipo de usvario X
4 Creo que las diferentes funciones del sistema se muy bien integrad: X
5 Creo que me gustaria utihzar este sistema frecuentemente X
6 Creo que puedo utihizar este sistema sin avuda del Soporte Técnico. X Con instruceion
previa
Y El sistema me resulto facil de comprender y utihzar X
Me senti muy comodo al utilizar este sistema X
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema, X
10 | Elsistema me resultdé muy acorde a con los requisitos planteados para su disefo X
Total 1010
Nivel Personal
N PREGUNTAS S1 | NO | OBSERVACIONES
1 Creo que la gama de colores crea un ambiente cémodo para el usuario X
3 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema X
3 Creo que ¢l sistema es agradable para cualquier tipo de usuario. X
a4 | Creoquelasd fi del sistema se muy bien integrad, X
5 Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente, X
6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico X Con Instruccion
previa
7 El sistema me resulté te facil de comprender y utilizar, X
[ Me senti muy comodo al utilizar este sistema X
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema X
10 | El sistema me resulté muy acorde a con los requisitos planteados para su disefio X
Total 10/10

Figura 39: Prueba al cliente Sprint 1-1
Elaborado por: los autores



Nivel Administrador

patriknaulaz@hgtmail.com

N PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 Creo que la gama de colores crea un ambiente cémodo para el usuario. X
2 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema X
3 Creo que el si es agradable para cualquier tipo de usuario X
4 Creo que las diferentes funciones del sistema se encuentran muy bien integradas X
5 Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente X
6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico X Con instruccion
previa
7 El sistema me resultd facil de comprender y utilizar. X
Me senti muy cémodo al utilizar este sistema X
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema X
10 | Elsistema me resulté muy acorde a con los requisitos planteados para su disedo. X
Total 10710
Od. Diego Naula
Registro SENECYT
N°102920182004691

Figura 40: Prueba al cliente Sprint 1-2

Elaborado por: los autores
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?3 NZDENTAL Nombre del Entrevistado: Sprint:
e, Empresa: 0d. Diego Naula
2
Cargo: Director y Administrador del  Consultorio
Odontologico NZ Dental
Elaborado: Si Revisado: Si Aprobado: Si
Fecha: 11/07/2022 Fecha: 15/07/2022 Fecha: 17/07/2022
Objetivo: Puntuacién del Sprint 2 correspondiente a los médulos (Servicios, Personal, Reportes,
Administracién)
Nombre Entrevistador: Jairo Parra
Cristina Vasquez

Calificar seg(n su criterio con una “X” en un énico casillero por pregunta. Donde “SI” es 1 punto y “NO” es 0 puntos.

Nivel Usuario

N PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 Creo que la gama de colores crea un ambiente comodo para el usuario. X
2 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema. X
3 Creo que el sistema es agradable para cualquier tipo de usuario. X
4 Creo que las dif funct del se muy bien integrad X
5 Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente. X
6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico. X Con instruccion
previa

7 El sistema me resulté facil de prender y utilizar. X

8 Me senti muy comodo al utilizar este sistema. X

9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema. X

10 | El sistema me resulté muy acorde a con los requisitos planteados para su disefio. X

Toul 10710

Nivel Personal

N PREGUNTAS S1 | NO | OBSERVACIONES
| Creo que la gama de colores crea un ambiente comodo para el usuario. X

2 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema. X

3 Creoqueel es agradable para cualquier tipo de usuaro X
4 Creo que las dif fi del se muy bien integrad. X

5 Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente. X

6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico. X Con instruccion
7 £l sistema me resulté sumamente facil de comprender y utilizar. X ==

1 Me senti muy comodo al utilizar este sistema X

9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema. X

10| El sistema me resulté muy acorde a con los requisitos planteados para su disefo X

Total 10/10

Figura 41: Prueba al cliente Sprint 2-1
Elaborado por: los autores



Nivel Administrador

patriknaulaz@hotnfail.com

Figura 42: Prueba al cliente Sprint 2-2
Elaborado por: los autores

N PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
1 Creo que la gama de colores crea un ambiente cémodo para el usuario. X
2 Creo que los botones y navegabilidad, estin muy bien integrados en el sistema. X

3 Creo que el es agradable para cualquier tipo de usuario. X

4 Creo que las diferentes funciones del sistema se encuentran muy bien integradas. X

5 Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente. X

6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico X Con instruccion

previa

7 Elsi me resulté facil de comprender y utilizar. X

8 Me senti muy comodo al utilizar este sistema X

9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema X

10 | Elsistema me resulté muy acorde a con los requisitos planteados para su disefio. X

E! 10/10
Od. Diego Naula
Registro SENECYT
N°102920182004691




(?3 NZDENTAL Nombre del Entrevistado: Sprint:
o > Empresa: Od Diego Naula
3

Cargo: Director  y  Administrador  del  Consultorio

Odontolégico NZ Dental
Elaborado: Si Revisado: Si Aprobado: Si
Fecha: 18/07/2022 Fecha: 22/072022 Fecha: 24/0712022
Objetivo: Puntuacion del Sprint 3 correspondiente a los moédulos del aplicativo mévil.
Nombre Entrevistador: Jairo Parra

Cristina Véasquez

Calificar segn su criterio con una “X” en un winico casillero por pregunta. Donde “S1” es 1 punto y “NO” es 0 puntos.

Nivel Usuario

N PREGUNTAS SI [ NO | OBSERVACIONES
1 Creo que la gama de colores crea un ambiente cémodo para el usuario. X
2 Creo que los botones y navegabilidad, estan muy bien integrados en el sistema. X
3 Creo que el sistema es agradable para cualquier tipo de usuario. X
4 Creo que las diferentes funciones del si se muy bien integrad. X
5 Creo que me gustaria utilizar este sistema frecuentemente. X
6 Creo que puedo utilizar este sistema sin ayuda del Soporte Técnico. X
7 El si me resulté facil de comprender y utilizar. X
8 Me senti muy comodo al utilizar este sistema. X
9 Me senti muy seguro al utilizar este sistema. X
10 El sistema me resulté muy de a con los requisitos pl dos para su disefio. X
Total 10/10
0d. Diego Naula
Registro SENECYT
N®102920182004691

patriknaulaz@lotfhail.com

Figura 43: Prueba al cliente Sprint 3
Elaborado por: los autores
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Figura 44: Figma prototipo web — Administrador
Elaborado por: los autores
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Figura 45: Figma prototipo web — Personal
Elaborado por: los autores
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Figura 46: Figma prototipo web — Usuario
Elaborado por: los autores
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Figura 47: Figma prototipo mdvil — Usuario
Elaborado por: los autores
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Figura 48: JMeter pruebas Android
Elaborado por: los autores

/ PruebasiOSResultjmx (C: Resultjmx) - Apache IMeter (5.5)
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Figura 49: JMeter pruebas iOS
Elaborado por: los autores
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