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RESUMEN

La tecnologia avanza a pasos agigantados y la educacion no puede quedarse atras, por lo
que es necesario que los profesores estén en constante formacién con respecto a las TIC, y
de esa manera puedan integrarlas adecuadamente para lograr disefiar nuevas estrategias en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, el presente proyecto de investigacion
tuvo como objetivo, determinar el nivel de competencias TIC del profesorado de la
“Unidad Educativa del Milenio Penipe”., Por la naturaleza de la investigacion se desarrollé
desde un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo que permitié caracterizar las
competencias TIC del profesorado y un disefio no experimental- transversal, ya que la
recoleccion de datos realizd en un solo momento. Se trabajé con una muestra de 34
profesores a quienes se les aplicd un cuestionario de 22 items via online y que fue
desarrollado en Google Formularios, a partir de los resultados se puede decir que el
profesorado de la unidad educativa en relacion al recurso del uso del ordenador y
aplicaciones informaticas tienen una baja competencia TIC, en relacion a las competencias
de formacién en el uso de internet tiene una media competencia TIC, Finalmente, se
concluye la necesidad de procesos continuos de capacitacion al profesorado sobre estas
competencias TIC en la educacidon por parte de la institucién, con la finalidad de
incrementar las competencias TIC y asi mejorar el perfil del profesorado de la unidad
educativa.

Palabras clave: competencias TIC, formacion profesorado, TIC.



ABSTRACT

Technology 1s advancing by leaps and bounds, and education must be included. Hence,
teachers must be in constant training concerning TIC to integrate the pedagogical contents
in the teaching-learing process with new technological strategies. In this sense, the
objective of this research project was to analyze the TIC competencies of the teaching
staff of the "Unidad Educativa del Milenio Penipe" to define training needs in the
institution. Due to the nature of the research, it was developed from a quantitative
approach, with a descriptive scope that allowed characterizing the TIC competencies of
the teaching staff and a non-experimental-cross-sectional design since the data collection
was carried out in a single moment. We worked with a sample of 34 teachers to whom a
21-1tem online questionnaire was applied, and which was developed in Google Forms;
from the results, it said that the teachers of the educational unit about the resource of
computer use and computer applications have a low TIC competence as well as in the use
of the Internet. Finally, it concluded that is a need for continuous teacher training
processes on TIC competencies in education by the institution to improve the profile of

teachers and, mamly, the educational quality of the academic unit.

Keywords: TIC, TIC skills, teacher training, technological tools, Internet.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La sociedad actual por la evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), demanda de profesionales competentes, y méas ain en el ambito
educativo. En este sentido, es necesario que tanto docentes como estudiantes adquieran
habilidades y destrezas en el manejo de recursos, herramientas y aplicaciones tecnoldgicas,
con la finalidad de integrar adecuadamente en los procesos de ensefianza aprendizaje.

De ahi, que el docente como eje central, es necesario que posea las competencias clave
para que apliquen las TIC apropiadamente en el proceso educativo, por cuanto es quien
decide si las utiliza y como las utiliza. En efecto, el docente es el responsable de disefiar
los momentos de aprendizaje, y el entorno adecuado en el aula que faciliten el uso de las
TIC por parte de los estudiantes para comunicar y aprender, ademas de estar preparados y
capacitados para proponer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las
TIC (UNESCO, 2008).

Por lo mencionado, surgié la necesidad de diagnosticar las competencias TIC del
profesorado de la Unidad Educativa del Milenio, con la finalidad de analizar el uso de los
recursos que disponen la institucion para evitar la infrautilizacion con procesos de
formacion a futuro.

Para la consecucion del proyecto a traves de los objetivos planteados, el presente informe
se divide en cinco capitulos:

Capitulo 1: Se expone de manera preliminar los antecedentes del objeto de estudio; el
planteamiento del problema, a través del cual se hace referencia el interés de conocer las
competencias TIC del profesorado; ademas, incluye la justificacion y los objetivos del
presente estudio.

Capitulo 2: Estd compuesto por la fundamentacion tedrica donde se describe la base
cientifica de la investigacion, a través del cual se aborda diversos planteamientos tedricos,
conceptos y demas sobre competencias TIC.

Capitulo 3: Comprende la metodologia, en la cual se menciona el enfoque, el tipo y disefio
de la investigacion, su alcance, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos; ademas se indica la poblacion y muestra consideradas para la realizacion del
presente estudio.

Capitulo 4: Esta compuesto por los resultados y la discusion, y presenta el analisis de la
recoleccion y procesamiento de la informacion obtenida.

Capitulo 5: Corresponde a las conclusiones y recomendaciones relacionadas al trabajo de
investigacion.
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1.1 Antecedentes

En los ultimos afios se han desarrollado diversos estudios sobre la percepcion del
profesorado relacionado a las Competencias TIC. En este sentido, para la presente
investigacion se revisaron tesis de pregrado, tesis de posgrado, articulos cientificos y
ponencias de congresos que permitieron fundamentar el desarrollo del estudio.

A continuacidn, se presentan los estudios mas representativos que fueron referencia para la
ejecucion de la presente investigacion:

En el estudio desarrollado en la Univesidad de Salamanca, Fuentes et al. (2019)
determinaron que los docentes tienen una formacion continua relacionada a las TIC,
ademas, de poseer destrezas en el manejo de aulas virtuales, seguridad y comunicacién.
También, mencionan gue los centros publicos de educacion primaria gozan de un mayor
nivel de competencias TIC.

Por otra parte, Oviedo Parra y Neira Ibafiez (2020) en su trabajo identificaron que los
docentes presentan dificultades en la recuperacion de archivos eliminados,
desconocimiento de contenidos multimedia interactiva, bajo nivel de uso de herramientas
de trabajo colaborativo y estrategias didacticas como la gamificacion.

Herrera Barrera (2021), indica que los docentes ocasionalmente emplean herramientas de
creacion de contenido digital y medidas de seguridad para la informacion. Ademas, sugiere
un uso mas critico y reflexivo de las TIC, con la finalidad de mejorar las competencias
digitales de los maestros.

Pefafiel Salas (2020), en su investigacion menciona que el uso de las TIC incide en el
empoderamiento profesional docente, situacion que hace reflexionar sobre la importancia
de integrar la tecnologia en el sal6n de clase. No obstante, un alto porcentaje de docentes
obtuvieron un nivel bajo en el uso de las TIC.

En esa misma linea, Vinueza (2021) determind que existe una relacién significativa entre
las competencias TIC del profesorado con el desarrollo profesional, por lo cual es
necesario continuar impulsando el uso de las herramientas, recursos y aplicaciones para
innovar la préctica docente.

Pincay (2021), en los resultados obtenidos, afirma que gran parte de los docentes no
utilizan las TIC en su practica docente como una herramienta pedagbgica. Por
consiguiente, sugiere la incorporacion de estrategias innovadoras mediadas por la
tecnologia que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual los profesores
deben estar capacitados y con ello puedan enfrentar los nuevos retos tecnoldgicos en la
educacion.

Martinez (2021) evidencié que las competencias TIC de los docentes al utilizar la
plataforma Moodle, muestran un dominio basico, situacion que limita la generacion de
actividades creativas para mejorar la interaccion con los estudiantes. En este sentido, existe
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la necesidad de fortalecer los conocimientos en el profesorado sobre herramientas digitales
para innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Diaz Cuellar et al. (2020), identificé necesidades de formacion en el profesorado sobre la
integracion de las TIC (videos, aulas virtuales, pizarra digital), con la finalidad promover
procesos de capacitacion, y asi puedan aprovechar las multiples herramientas para innovar
las clases y de esa manera captar la atencion de los estudiantes y alcanzar aprendizajes
significativos.

En ese mismo sentido, Mosquera Marquez (2019) determin6 que las competencias TIC de
los docentes son insuficientes para la creacién y aplicacién de medios multimedia, lo cual
dificulta aprovechar los recursos disponibles en la red en beneficio de la practica educativa.

Finalmente, Cepeda y Garcia Paredes (2020) en su investigacion diagnosticaron las
competencias TIC de los docentes, donde identificaron que en la navegacion y busqueda de
informacion tienen un nivel basico; y en relacion a los conocimientos sobre programacion
y creacion de objetos de aprendizaje, las tres cuartas partes estdn en un nivel basico. En
conclusion, determinaron la necesidad de reforzar las competencias digitales de los
docentes para estar acorde a los requerimientos de la sociedad actual.

Por lo descrito, resulta importante identificar las competencias TIC del profesorado de las
instituciones educativas, con el proposito de determinar necesidades de formacion y de esa
manera evitar la infrautilizacion de los recursos tecnoldgicos existentes en la actualidad.

1.2 Problema

En la actualidad, la incorporacion de las TIC en las instituciones educativas ha permitido el
surgimiento de nuevos modelos de ensefianza, ya sea por circunstancias de la pandemia o
la necesidad de cambiar las clases tradicionales por entornos mas innovadores con el apoyo
de metodologias activas.

En ese sentido, la integracion de las TIC en los procesos educativos se ha convertido en un
objetivo prioritario en todos los paises desarrollados, bajo la consideracion de que el
sistema escolar debe adecuarse a las caracteristicas de la sociedad de la informacién y del
conocimiento, para lo cual se debe preparar a nifios y jévenes alejados del tradicionalismo
y orientados a un cambio cultural (Tejedor Tejedor & Garcia Valcércel, 2010).

Asi pues, las TIC hoy en dia son un elemento clave en el desarrollo de todos los sectores de
la sociedad, especialmente en los sistemas educativos, donde pueden facilitar los procesos
de aprendizaje de forma mas interactiva, para lo cual los docentes deben adoptar nuevos
roles para facilitar la asimilacion de contenidos por parte de los estudiantes (Granda
Asencio et al., 2019).

En esa misma linea, Tejedor Tejedor & Garcia-Valcarcel (2010) afirman que las TIC estan
siendo consideradas como herramientas de apoyo en el proceso educativo, lo cual ha
significado una gran oportunidad para la planificacion curricular con el propdsito de
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promover una ensefianza mas flexible y accesible, donde el docente asume un rol
determinante, facilitando recursos que permitan al estudiante explorar y crear nuevos
conocimientos de forma efectiva, responsable y comprometida con su propio aprendizaje.

De ese modo, las TIC pueden generar ambientes educativos agradables para fomentar un
aprendizaje significativo, gracias a la participacién activa del docente y los estudiantes, con
el proposito de formar profesionales capaces y que respondan adecuadamente a las
necesidades de la sociedad (Tejedor Tejedor & Garcia Valcarcel, 2010).

No obstante, es evidente que la mayoria de docentes no utilizan las TIC dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje por diferentes razones, como: una demanda de esfuerzo extra,
falta de capacitacion y, mas tiempo para la creacidn de recursos y materiales.

De ahi, que varias investigaciones (Cepeda y Garcia Paredes, 2020; Martinez, 2021;
Pincay, 2021) identificaron un nivel bajo en el profesorado en cuanto a las Competencias
TIC se refiere, lo cual impide una integracion adecuada de la tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Este problema se podria estar presentando en la Unidad Educativa
del Milenio Penipe, puesto que en las practicas pre-profesionales desarrolladas se
evidencio el poco uso de los recursos existentes en la institucion, pese a que la institucion
cuenta con la infraestructura tecnologica.

Por lo mencionado, surgio el interés de investigar sobre las competencias TIC del
profesorado de la Unidad Educativa del Milenio Penipe, desde el aspecto tecnologico, para
identificar las necesidades de formacion del profesorado y asi evitar la infrautilizacion de
los recursos que dispone la institucion.

1.2.1 Formulacion del problema

¢Cudles son las Competencias TIC del profesorado de la Unidad Educativa del Milenio
Penipe para su practica docente?

1.3 Justificacién

La creacion de las unidades Educativas del Milenio, nace como una estrategia de estado
para cumplir con las metas del Plan Decenal de la Educacion y ser referente en la
educacion fiscal del Ecuador, a través del equipamiento de tecnologia en sectores
vulnerables y asi realizar cambios transformadores en las poblaciones excluidas (Pefiafiel
Salas, 2020).

De ahi, considerando que el profesorado es una de las piezas clave del proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo cual es de elemental importancia que tengan conocimientos
solidos de las diferentes herramientas digitales existentes en la actualidad, para que puedan
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integrarlas a través de estrategias didacticas innovadoras, y asi mejorar la asimilacion de
los contenidos por parte de los alumnos.

En ese sentido, es imprescindible conocer las Competencias TIC del profesorado, puesto
que el docente debe estar en constante formacion por los cambios vertiginosos de la
tecnologia, para evitar la infrautilizacion de los recursos tecnoldgicos que posee una
institucidn, y asi puedan aprovechar todas sus posibilidades de forma eficiente y eficaz.

De ese modo, los resultados obtenidos seran de suma importancia para la Unidad Educativa
del Milenio Penipe, ya que podran planificar procesos de capacitacion de acuerdo a las
necesidades de formacion identificadas en el presente proyecto y asi aprovechar los
recursos existentes en la institucion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Identificar las competencias TIC del profesorado de la “Unidad Educativa del Milenio
Penipe” para definir necesidades de formacion en la institucion.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Elaborar el estado del arte sobre las Competencias TIC del profesorado no
universitario.

e Adaptar un instrumento para determinar el nivel de las Competencias TIC del
profesorado de la “Unidad Educativa del Milenio Penipe”.

e Aplicar un cuestionario para determinar el nivel de las Competencias TIC del
profesorado de la “Unidad Educativa del Milenio Penipe”.

e Analizar las Competencias TIC del profesorado de la “Unidad Educativa del
Milenio Penipe”.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Marco contextual y situacional

La Unidad Educativa del Milenio de Penipe se inauguro en el periodo escolar 2010-2011
establecido para las regiones de la Sierra y Amazonia, con la presencia de la Ministra de
Educacién, Lcda. Gloria Vidal, del vicepresidente Lcdo. Lenin Moreno y el director de
servicios educativos, Arg. Galo Yerovi, cuya construccion estuvo a cargo del DINSE.

La institucion cuenta con 2996 m? de construccion, de los cuales se puede destacar dos
aulas virtuales modernas con pizarras digitales y proyectores de video, cuatro laboratorios
con sala de audiovisuales y sistemas informéticos (Avendafio Paredes, 2017).

La unidad educativa estd ubicada en el cantdon Penipe, al noreste de la provincia de
Chimborazo y a 22 km. de distancia de la ciudad de Riobamba. Su oferta educativa esta
orientada a la Educacion Inicial; Educacion Basica y Bachillerato; y cuenta con 45
docentes y 801 estudiantes (UBICA ECUADOR, n.d.).

2.2. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
2.2.1 Definiciones

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son el conjunto de
herramientas electronicas y digitales que permiten transmitir datos e informacion a través
de una red. Ademas, estan compuestas por varias tecnologias que son: computadores,
software, sefiales telefonicas, dispositivos audiovisuales y almacenamiento de datos; y con
ello poder transmitir, guardar, acceder y editar la informacion (Molina Salazar & Ldpez
Morales, 2021).

Por otra parte Marias Pérez & Roig-Vila (2019) describieron a las TIC como un conjunto
de desarrollos tecnoldgicos, suministro de tecnologia de la informacion,
telecomunicaciones y ayudas audiovisuales, incluyendo los desarrollos relacionados con
las computadoras e Internet, aplicaciones de telefonia, multimedia y realidad virtual, para
facilitar el acceso a la informacién y la comunicacion.

En cambio, Bermudez & Pérez (2019) afirmaron que las TIC incluyen a cualquier medio
tecnoldgico, que permiten la creacién, el procesamiento y la transmision de informacién
publicada, promoviendo el desarrollo de la sociedad y especialmente la educacién, a través
del mejoramiento de los métodos de ensefianza-aprendizaje.

De ahi, la importancia de considerar las TIC en la préctica educativa, por todas las
potencialidades que disponen para apoyar a los docentes como de los estudiantes, con la
finalidad de promover espacios mas creativos e innovadores en el saldn de clase.
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2.2.2 Caracteristicas de las TIC

Segun Pérez Mufioz & Delgado Cubo (2019), las TIC se caracterizan por la innovacion, la
inmaterialidad, la instantaneidad y la influencia de los procesos sobre los productos.

e En relacion a la inmaterialidad, un mundo estd interconectado, es decir que la
informacion se puede pasar, recibir, vender, comprar, localizar, exponer en
cualquier lugar, en tiempo real.

e En cuanto a la instantaneidad de la informacion, se rompen las barreras temporales
y espaciales, donde el acceso a la informacidon es mucho mas rapido que en épocas
pasadas. Desde el punto de vista educativo favorece al proceso de aprendizaje
colaborativo, en grupo, independiente y el autoaprendizaje.

e Las TIC también estan relacionadas con la Innovacion, ya que cada vez son mas
cambiantes y las mejoras son significativas superando cualitativa y
cuantitativamente a sus predecesoras.

Por otra parte, Freire Espinoza et al. (2018) sefialan como caracteristica a la Interconexion
mediante la internet, puesto que facilita el acceso a la informacidn desde cualquier red; a la
calidad de imagen y/o sonido, a través de productos audiovisuales y multimedios; a la
econdmica, por cuanto ahorra tiempo al poder consultar gran cantidad de informacion; y
universal donde se puede interactuar con personas de todas partes del planeta.

2.2.3 Importancia de las TIC en la educacién

Con la aparicion de las TIC, la sociedad y en especial el ambito educativo, han sido
beneficiados por su creciente desarrollo en los dltimos afios, tanto es asi, que con la
pandemia del Covid-19 adquirieron mas relevancia por ser herramientas de trabajo, tanto
para los docentes como para los estudiantes, puesto que permiten cambiar la forma de
estudiar, de comunicarse, de trabajar, e inclusive de divertirse (Pérez Mufioz & Delgado
Cubo, 2019).

De ese modo, el sistema educativo debe analizar y reflexionar sobre la importancia de la
integracion de las TIC como una herramienta de aprendizaje, con la finalidad de mejorar la
interaccion alumno-maestro, alumno-alumno, y asi, propiciar el intercambio de ideas de
forma virtual para desarrollar el pensamiento critico (Astudillo Castro et al., 2018).

Por ejemplo, la irrupcién de las redes sociales podria cambiar el enfoque educativo, puesto
que la interaccion entre docente-estudiante mejoraria por ser un ambiente mas familiar para
los nativos digitales, ademas de promover una actitud mas positiva, creativa, critica y
analitica. Sin embargo, para una integracion adecuada de estas herramientas tecnoldgicas,
es necesario que el profesorado cuente con competencias digitales (Gémez Rodriguez,
2016).

Ademas, las TIC son de mucha importancia ya que nos permite innovar estrategias de
ensefianza aprendizaje haciendo que el profesor se convierta principalmente en un guia
para los estudiantes en el proceso de construccion de su propio conocimiento y pone el
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acento justamente en el proceso educativo mas que en las caracteristicas de la tecnologia.
Esto significa pensar en nuevos modelos educativos que vayan mas alld de los métodos
tradicionales de ensefianza, principalmente para que sean mas flexibles y, si cabe, mejor
adaptados a los intereses y necesidades de los alumnos. (Villota Garcia et al., 2019).

Es asi que las TIC promueve el trabajo cooperativo a través de los foros digitales no solo el
conocimiento conceptual, sino también las habilidades sociales, emocionales y
profesionales. Su correcto uso depende de la preparacion de alumnos y profesores. Con
este enfoque, se pueden disefiar y desarrollar actividades en base a la metodologia de
estudio de caso, la comunicacion intergrupal, la exploracion guiada, los juegos de rol, los
juegos de aprendizaje, los rompecabezas, las simulaciones.(Jerez Enriquez, 2019).

También, las TIC han generado un impacto en la forma de presentar los contenidos
curriculares, por la interactividad que pueden provocar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, a través de simulaciones, mundos virtuales, aprendizaje inmersivo, logrando
con ello despertar la curiosidad del estudiante (Orellano et al., 2018).

No obstante, es necesario que el profesorado esté formado adecuadamente por el cambio
constante de las herramientas tecnoldgicas, ya que el mundo se transforma a medida que
pasa el tiempo y se vuelve mas digital, situacion que puede ser aprovechada por los
docentes para reemplazar las formas tradicionales de ensefiar, por un enfoque mas
dinamico e innovador, y asi conseguir aprendizajes mas significativos, por parte de los
estudiantes (Rizzo & Pérez, 2018).

En ese sentido, las TIC exige otras competencias por parte de los docentes y los estudiantes
en el manejo de la informacion, del hardware y el software para disminuir la brecha digital
(Orellano et al., 2018).

2.2.4 Posibilidades de las TIC en la educacién

Actualmente, la integracion de las TIC en el ambito educativo, podria provocar cambios
significativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje al aplicar estrategias didacticas
innovadoras mediadas por la tecnologia, situacion que debe ser aprovechada por el
profesorado para generar ambientes mas dindmicos y flexibles en beneficio de los
estudiantes.

No obstante, el profesorado debe poseer las competencias (TIC) necesarias para
aprovechar todas las posibilidades que brinda la tecnologia, y de esa manera puedan crear
sus propios entornos a través de las herramientas, recursos y fuentes de informacion que
cada uno requiere para su desarrollo profesional (Gémez Valderrama et al., 2020).

Asi pues, las TIC representan una posibilidad real para mejorar los procesos educativos,
por lo cual las instituciones educativas deben asumir de manera responsable su adecuada
integracion, para cambiar esquemas caducos que perjudican el desarrollo de los
aprendizajes en los estudiantes (Mercedes Estrada & Bennasar Garcia, 2021).
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2.2.4.1 Procesador de Texto.

El procesador de textos es un programa informatico que permite crear y editar documentos
de texto en un computador. Ademas, es un software de escritura multipropdsito con
diferentes fuentes de letra, tamafios de fuente, colores, tipos de parrafo, efectos artisticos,
etc., caracteristicas que mejoran la calidad de la escritura, facilitan al escritor la lectura, la
evaluacion y edicion del producto final, sin tener que volver a escribir el documento
(Medina Ramirez, 2019).

En ese sentido, el procesador se convierte en un recurso importante para la parte
académica, puesto que facilita el proceso de escritura, al momento de realizar una tarea o
trabajo, para su posterior envio en formato digital o impreso. Ademas, ayuda en la
correccion de cualquier tipo de errores, correccion de faltas de ortografia, faltas
gramaticales, y se le considera como un beneficio ecoldgico, ya que ahorra la utilizacion
del papel y en el aprendizaje favorece el desarrollo de habilidades para la produccion de
textos escritos desde edades tempranas (Melendez & Flores, 2022).

2.2.4.2 Presentaciones con diapositivas

Las presentaciones como recurso didactico, presentan ciertas caracteristicas que pueden ser
aprovechadas en cualquier modalidad de estudios, puesto que sirven para presentar
organizadamente contenidos en formato digital (textos, imagenes, sonidos o videos), con la
finalidad de captar la atencion de los estudiantes y motivar su participacion (Jaimez
Gonzalez, 2019).

Asimismo, Granda Asencio et al.(2019) menciona que las presentaciones son
imprescindibles hoy en dia, ya que permiten comunicar informacion e ideas de forma
visual y atractiva, mas aun, para el proceso ensefianza-aprendizaje, por cuanto el docente
puede desarrollar un determinado tema de estudio 0 a su vez exponer resultados de una
investigacidn, mediante el uso de hipertextos.

2.2.4.3 Hojas de Calculo.

Las hojas de célculo son herramientas versatiles, puesto que se aplican en actividades
relacionadas con la organizacién, gestion y control de grandes cantidades de datos
(Tandazo & Durén, 2018).

De ese modo, se convierten en un recurso poderoso para la actividad académica, ya que
tiene una amplia variedad de usos (analisis estadistico, calculos matematicos, organizacion
de datos y graficos), para que alumnos y profesores puedan incorporar en el desarrollo de
proyectos (Raviolo, 2001).

Ademas, las hojas de calculo pueden aportar al desarrollo de algunas actividades, como las
gue se presentan a continuacion:
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e Organizacién y presentacion de la informacion: tablas de nimeros, diagramas o
graficos y animaciones.

e Analisis de datos

e Resolucion de problemas.

e Elaboracion de informes.

Por otra parte, Lopez et al. (2018) sefiala la importancia de la hoja de céalculo para la
comprension y solucion de problemas, especialmente en el area de matematicas, ya que, no
solo se centra en la tabulacion, calculo de férmulas y graficacion de datos, sino que
permite a los estudiantes crear y hacer uso de simulaciones que posibilitan la realizacion de
representaciones para construir un puente entre las ideas intuitivas y los conceptos
formales.

2.2.4.4 Base de datos

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos estructurados,
generalmente almacenados electronicamente en un sistema informético, la cual permite
lanzar basquedas y hacer revisiones por separado o agrupadas caracteristicas que
aprovechan los profesores y alumnos para enriquecer su conocimiento a traves de
consultas. (Tandazo & Duran, 2018).

2.2.4.5 Editores de paginas web

Los editores de paginas web son aplicaciones con un lenguaje universal disefiado para
Internet, con la finalidad de facilitar la edicion y creacion de documentos HTML (Alvarez
Fuerte, 2020).

Asi pues, Macias Arias et al. (2020) sefialan que una pagina Web puede ser utilizada por el
docente en diferentes actividades, como autoevaluaciones, juegos relacionados con la
materia, acceso a contenidos del area que imparte, etc. Ademas, un sitio Web permite a los
docentes establecer pautas para que participen los estudiantes, tanto en un entorno
presencial como virtual, a través de la asignacién de ejercicios y trabajos.

2.2.4.6 Pizarra Digital.

Las pizarras digitales son sistemas tecnoldgicos que incluyen computadoras, proyectores
de video, punteros o superficies tactiles y software, a través de los cuales se proyecta
contenido digital en una superficie interactiva para que sea visualizado por los alumnos,
convirtiéndose en un recurso efectivo para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Jerez
Enriquez, 2019).

Ademas, la pizarra digital permite visualizar, procesar, almacenar, sintetizar, recuperar e
interactuar con la informacion presentada, a través de un marcador o directamente con los
dedos de la mano. Y, también, este recurso ofrece la oportunidad de mejorar la préactica
docente con medios audiovisuales, animacion de presentaciones, imagenes y textos (Lopez
etal., 2018).
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Por otra parte, Granda Asencio et al.(2019) mencionan que la Pizarra Digital es una
herramienta aceptada por la generalidad del profesorado por su facil uso, y porque
consideran que mejora el proceso de ensefianza aprendizaje y potencia la creatividad. No
obstante, los profesores deben comprender aspectos técnicos, metodolégicos, interactivos y
creativos con la finalidad de crear contenidos multimedia, que beneficien la asimilacion del
conocimiento por parte de los alumnos.

Y segln Macias Arias et al. (2020), el uso de la Pizarra Digital Interactiva aumenta la
participacion atencion, retentiva y aprendizaje de los estudiantes, a través de la
presentacion de imagenes, videos, sonidos y animaciones, lo cual puede representar una
oportunidad para el docente al momento de planificar los contenidos de sus asignaturas.

2.2.4.7 Edicion de imagen

Hoy en dia, el mundo es cada vez mas grafico, por lo cual, es necesario que los docentes y
estudiantes consideren a las iméagenes como un recurso para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, puesto que, a través de la vista se puede mejorar la asimilacion de los
contenidos Alvarez Fuerte (2020). De hecho, la inteligencia visual incluye la sensibilidad
al color, la linea, la forma, el espacio y sus relaciones en las composiciones graficas,
ademas de poder representar ideas de forma gréafica.

En ese sentido, Macias Arias et al.(2020) consideran que la edicion de imagenes es
importante cuando los docentes utilizan con fines pedagogicos, en virtud de que una
imagen se ha convertido en el principal medio para comunicar y con ello facilitar
aprendizaje.

2.2.4.8 Uso del Internet.

Internet se puede considerar el recurso mas importante de esta era, ya que facilita el acceso
a una ingente cantidad de informacién y a varias formas de comunicacion interpersonal,
entre otros servicios que pueden ser aprovechados para el aprendizaje. En este sentido, se
puede abrir otro paradigma educativo, sin barreras temporales y espaciales con el propdésito
de fomentar el trabajo en equipo, a través de estrategias didacticas activas como el
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas y aprendizaje
colaborativo (Villota Garcia et al., 2019).

2.2.4.9 Buscadores Web

Los buscadores Web son herramientas que permite localizar contenido de interés, para lo
cual se requiere de estrategias de busqueda basada en palabras clave o frases. Asi tenemos
como ejemplo Scopus aglutina 14000 titulos, 27 millones de referencias. En donde los
profesores y estudiantes presentan cinco opciones de ordenacion como: fecha, relevancia,
nimero de citaciones por documento, autor, titulo de la publicacion La busqueda de
paginas Web se utiliza el motor de Scirus En este sentido, es importante que el profesorado
posea las competencias informacionales para aprovechar los beneficios de la red, y de esa
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forma seleccionar la informacion con un sentido mas critico y reflexivo (Hernandez & De
la Rosa, 2021).

2.2.4.10 Correo Electrénico.

El correo electrénico es un mensaje de datos utilizado como medio de notificacion. A
través de este servicio de la red, los usuarios pueden enviar y recibir mensajes (también
conocidos como mensajes electrénicos o cartas digitales) de forma electrénica (Orjuela,
2019).

Por otra parte, Rochina (2021) menciona que el correo electrénico es un servicio de red que
le permite enviar y recibir mensajes hacia y desde multiples destinatarios. Ademas del
texto escrito, puede agregar archivos como documentos, imagenes, masica, archivos de
video, ya sea para el trabajo, la educacion, comercio o simplemente personales.

Debido a su facilidad de uso, velocidad y bajo costo de transferencia de informacion, la
mayoria de las instituciones e individuos han llegado a utilizar el correo electrénico como
su principal medio de comunicacion.

Actualmente, el correo electronico se utiliza en la educacion como un medio de
comunicacion que permite la interaccion entre docentes y estudiantes para intercambiar
informacion sobre temas educativos, favoreciendo asi el desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Ademas, el correo electrénico permite a los docentes atender a los estudiantes de manera
individual, para establecer horarios apropiados y accesibles, y hacer preguntas que puedan
aclarar, profundizar o agregar aspectos que no se consideraron en la hora de clase (Orjuela,
2019). Por lo cual, el correo electronico se convierte en una herramienta fundamental para
mantener una comunicacion asincrona entre una 0 varias personas, caracteristicas que
pueden ser beneficiosas para el proceso de educativo.

2.2.4.11 Plataformas Virtuales

Una plataforma virtual es un conjunto de herramientas tecnologicas imprescindibles para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, tanto a nivel individual como social.
Estas herramientas virtuales también se utilizan para la interaccion entre docentes y
estudiantes de forma sincrénica y asincrénica, con la constante orientacion y apoyo de
recursos como la nube, wikis, chats, videoconferencias, evaluaciones en linea, que
permiten investigar, colaborar, trabajar en grupo e individualmente (Macias Arias et al.,
2020).

Ademas, Cortez Espinoza (2021) afirma que la plataforma virtual dentro de la comunidad
educativa puede aumentar el interés y la implicacion de los alumnos para desarrollar el
aprendizaje de forma adecuada. También sefiala que mejoran la actitud de los alumnos vy el
rendimiento académico con este tipo de entornos.
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Por otra parte, Lopez et al. (2018) indican que las plataformas virtuales se han convertido
en una herramienta importante para el desarrollo educativo, permitiendo el acercamiento
virtual entre docentes y estudiantes, y la auto-instruccién del alumno al aprender al ritmo
deseado.

2.2.4.12 Foros

Los foros son herramientas que facilitan la comunicacion asincrona, a través del cual se
puede enviar y recibir mensajes. Ademas, los estudiantes tienen la posibilidad de
intercambiar ideas en linea como un medio mas democratico, social e interactivo en
comparacién con las discusiones tradicionales presenciales en clase.

Desde esta perspectiva, la robustez de estos medios virtuales se sustenta en las siguientes
caracteristicas: facilita la interaccion entre los alumnos, fomenta el desarrollo del sentido
de pertenencia al grupo al que pertenece el alumno y donde se reconoce a si mismo como
su artifice (Boada & Mayorca, 2019).

Por otro lado, Melendez & Flores (2022) afirman que los foros como estrategia virtual,
desarrollan el pensamiento critico, incluyendo los siguientes aspectos: cognitiva,
comunicativa y socialmente emocional, ya que ayuda a comprender la intervencion durante
el debate y forma una opinion. Ademas, abre un mundo de posibilidades para mejorar el
aprendizaje, incluida la libertad de los estudiantes para organizar y planificar actividades
de aprendizaje retrospectivo dentro del alcance y la autonomia.

2.2.5 Competencias TIC

La labor educativa del profesorado en la actualidad, exige el desarrollo de diversas
competencias clave, entre las que se destacan las Competencias TIC, a través de las cuales
se pueden aprovechar de mejor manera los recursos tecnoldgicos para tener la capacidad de
disefiar experiencias innovadoras en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En ese sentido, Sandi Delgado & Sanz, (2018) define a las competencias TIC como un
conjunto de conocimientos y habilidades del profesorado, que permite el uso adecuado de
diversos recursos tecnoldgicos necesarios para la practica docente.

Por otra parte, Laiton Zarate et al. (2017) considera a las competencias TIC relacionadas a
la educacion, como las habilidades que adquieren los docentes para llevar a cabo practicas
educativas y brindar un manejo consistente de las herramientas técnicas para lograr metas
educativas que satisfagan las necesidades de los estudiantes.

Finalmente, en el documento Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente de
Colombia MEN (2013) se define como el conjunto de habilidades, conocimientos,
compresiones, actitudes y disposiciones socioafectivas, cognitivas y psicomotoras
relacionadas entre si para facilitar el desempefio eficiente, eficaz y flexible en campos
nuevos y retadores.
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De ese modo, en la tabla 1 se muestra las dimensiones relacionadas a las Competencias
TIC segun el MEN (2013), de las cuales para el presente estudio solamente se eligio a la
competencia relacionada a la dimension tecnologica, por los recursos que dispone la
institucion educativa.

Tabla 1
Competencias TIC segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

Competencias Descripcion

Tecnologica Capacidad para seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnoldgicas, entendiendo los principios
quienes las rigen, la forma de combinarlas y su
utilizacion en el contexto académico.

Comunicativa Capacidad para la expresion, establecimiento de contacto
y relacion en espacios virtuales y audiovisuales a través
de diversos medios y con el manejo de mdultiples
lenguajes, de manera sincronica y asincronica.

Pedagdgica Capacidad para utilizar las TIC con el fin de fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo
alcances y limitaciones de la incorporacion de estas
tecnologias en la formacidn integral de los estudiantes y
en su propio desarrollo profesional.

Investigativa Capacidad de utilizar las TIC para la transformacién del
saber y la generacién de nuevos conocimientos

De gestion Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion,
organizacion, administracion y evaluacion de manera
efectiva de los procesos educativos, tanto a nivel de
practicas pedagdgicas como de desarrollo institucional.

Fuente: (MEN, 2013).

Por otra parte, la UNESCO (2008) a traves del Proyecto Estandares de Competencia
Docente en TIC, busc6 mejorar la practica de los docentes en todas las areas de su trabajo
profesional, combinando las competencias en TIC con innovaciones en la pedagogia, los
planes de estudios y la organizacion de los centros de aprendizaje.
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Ademas, otro objetivo del proyecto fue permitir que los docentes utilicen las habilidades y
los recursos TIC para mejorar la ensefianza, colaborar con colegas y, en Gltima instancia,
convertirse en lideres innovadores en sus instituciones. Entre las dimensiones sobre las
Competencias TIC expuestas en el proyecto de la UNESCO estéan:

. Nociones basicas de las TIC,
o Profundizacion del conocimiento y
. Generacion del conocimiento.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque de investigacion cuantitativa, con
la finalidad de cumplir el objetivo planteado a través de un conjunto de procesos
organizados (Hernandez Sampieri et al., 2014), para conocer las competencias TIC del
profesorado de la “Unidad Educativa del Milenio Penipe”.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, puesto que permitié caracterizar las
competencias TIC del profesorado de la Unidad Educativa del Milenio Penipe (Arias,
2012).

Ademas, para la revision bibliografica se emple6 una investigacion documental, mediante
la cual se analizo la informacion relacionada al objeto de estudio (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio utilizado para este trabajo, corresponde a un no experimental-transversal, puesto
que la recoleccién de los datos se realiz6 en un solo momento y en un tiempo determinado,
lo cual permitié posteriormente explicar y predecir los resultados obtenidos (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica

La técnica de investigacion es un medio o camino para establecer la relacién entre el
investigador y los sujetos investigados (Arias, 2012), por lo cual, se eligi6 la encuesta para
la obtencion de la informacién, la misma que permitio conocer las competencias TIC del
profesorado de la unidad educativa involucrada en el estudio.

3.3.2 Instrumento

El instrumento es un recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para
obtener, registrar o guardar datos (Arias, 2012). En este sentido, para la presente
investigacion se utilizé el cuestionario de Tejedor Tejedor (2010), el mismo que consta de
tres partes: la primera, recoge los datos demograficos del profesorado (género, edad,
experiencia, titulo de mayor grado); la segunda, contiene 13 items organizados a través de
una escala de 1 a 5 (Nada=1, Poco=2, Regular=3, Bastante=4, Mucha=5) para obtener la
informacion acerca de las competencias TIC relacionadas al uso del computador y
aplicaciones informaticas; y la tercera parte, cuenta con 7 items sobre las competencias
TIC referentes al uso del internet (Anexo 1).

Para la recogida de datos, en primer lugar, se realizé un oficio dirigido al sefior Rector de
la Unidad Educativa del Milenio Penipe (Anexo 2) , con la finalidad de obtener la
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autorizacion para aplicar el cuestionario; en segundo lugar, se envid el cuestionario
desarrollado en Google Formularios a través de un correo electrénico a la totalidad del
profesorado de la Unidad Educativa, al cual respondieron 34 docentes.

3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion seleccionada se considera finita, ya que estuvo conformada por los docentes
de los diferentes niveles de educacion que tiene la Unidad Educativa del Milenio Penipe
(educacion inicial, basica y bachillerato), y que de acuerdo al sistema de control académico
son 45 docentes en el periodo académico septiembre 2021- julio 2022.

3.4.2 Muestra

La muestra utilizada para el presente trabajo de investigacion es de tipo no probabilistico
intencional, puesto que se eligieron al profesorado de las tres secciones que cuenta la
unidad educativa para la aplicacion del instrumento. En este sentido, se obtuvieron 34
respuestas al cuestionario distribuido a traves del correo electrénico personal, siendo una
muestra representativa para el estudio.

3.4 Metodo de analisis y procesamiento de datos

Con los datos recogidos se procedio a tabular mediante una hoja de célculo de Microsoft
Excel, y posteriormente el analisis de datos a través del software SPSS, el cual permitio
obtener las tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes, medidas de tendencia
central como la media, y medidas de dispersion como la desviacion estandar, para la
descripcion de resultados relacionados a las competencias TIC del profesorado de la
Unidad Educativa del Milenio “Penipe”.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Como ya se menciono en el apartado de metodologia, el presente estudio se desarrollo
desde un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, para lo cual fue necesario aplicar
un cuestionario online sobre las Competencias TIC del profesorado (Anexo 1).

En ese sentido, 34 profesores respondieron al cuestionario aplicado, de un total de 45 en
los diferentes niveles de educacion que ofrece la Unidad Educativa del Milenio Penipe
(Inicial, Bésica y bachillerato).

Asi pues, en este apartado se describen de manera detallada los resultados obtenidos en el
instrumento utilizado, para conocer las competencias TIC del profesorado de la unidad
educativa y con ello cumplir con los objetivos propuestos.

4.1.1 Variables demograficas

En esta seccion del trabajo se detalla los datos generales correspondientes a los profesores
que respondieron al cuestionario, los mismos que estan relacionados al género, edad,
experiencia en docencia, titulo de mayor jerarquia que ostenta y nivel de estudio en el que
labora.

4.1.1.1 Género

En la tabla 2, se puede observar la distribucion de la muestra con respecto a la variable
género, en la cual se evidencia una diferencia notable de 73.5 puntos porcentuales entre
mujeres (85.3%) y hombres (11.8%), ya que aproximadamente 7 de cada 10 profesores son
mujeres. Estos datos refleja que hay un predomino de las mujeres en la Unidad Educativa
Milenio Penipe, los mismos que se corrobora con los registrados en el Ministerio de
Educacion, ya que a nivel nacional, 208 mil docentes son mujeres, que representa un
70.73% (Ministerio de Educacion, 2017).

Tabla 2:
Distribucion de la muestra por el Género

GENERO Frecuencia %
Femenino 29 85,3%
Masculino 4 11,8%
Otro 1 2,9%
Total 34 100,0%
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4.1.1.2 Edad

En la tabla 3 se observa la distribucion de la muestra con respecto a la variable edad del
profesorado, la cual indica que la mayoria se encuentra en un rango de 41 y 50 afios de
edad, con una edad minima de 29 afios y una maxima de 59 afios de edad.

La edad promedio dentro de la unidad educativa es de 46 afios, un valor superior a la que
se publico en el diario El Telégrafo, en el cual se menciona que los profesores en el
Ecuador, la media esta en 37 afios (EL TELEGRAFO, 2017), sin embargo, las dos medias
se pueden considerar una poblacion relativamente joven, en cuanto al profesorado se
refiere.

Tabla 3
Descriptivos basicos de la variable Edad

Edad Edad Edad
Edad Frecuencia % minima maxima promedio
20-30 2 5,9% 29 59 46
31-40 7 20,6%
41-50 13 38,2%
Mas de 51 12 35,3%
Total 34 100,0%

4.1.1.3 Experiencia en Docencia

En la tabla 4 se observa la distribucion de la muestra con respecto a la variable experiencia
como profesor, la cual evidencia un alto porcentaje (53%) de docentes con méas de 20 afios
de experiencia, un dato que puede ser beneficioso para la institucién educativa. No
obstante, es importante mencionar el bajo porcentaje (5,9%) de docentes con menos de 5
afios de experiencia, situacion que puede interpretarse que en los Gltimos afios no se ha
producido una renovacién en la planta docente.
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Tabla 4
Descriptivos basicos de la variable Experiencia de Docencia

EXPERIENCIA COMO PROFESOR Frecuencia %
Menos de 5 afios 2 5.9%
De 5 a 10 afios 4 11.8%
De 11 a 20 afios 10 29.4%
De 21 a 30 afios 11 32.4%
Mas de 30 afios 7 20.6%
Total 34 100.0%

4.1.1.3 Titulo de mayor jerarquia que ostenta el docente

En la tabla 5 se observa la distribucién de la muestra en relacion al titulo de mayor
jerarquia que ostenta el profesor de la unidad educativa, la cual arroja un dato preocupante,
puesto que solo el 29,4% de la planta docente posee titulo de Maestria, un dato que se
deberia incrementar con la finalidad de mejorar el perfil profesional del profesorado.
Ademas, existe un docente que sefiala tener titulo de Doctor, un dato que no se puede

asegurar que corresponda al titulo de PhD.

Tabla 5
Descriptivos basicos de la variable titulo de mayor jerarquia que ostenta

TITULO DE MAYOR JERARQUIA QUE OSTENTA Frecuencia %
Pregrado 8 23,5%
Especialidad 13 38,2%
Diplomado 2 5,9%
Maestria 10 29,4%
Doctorado 1 2,9%
Total 34 100,0%
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4.1.1.4 Nivel de estudio en el que labora

De acuerdo al Ministerio de Educacion del Ecuador, existen tres niveles de educacion antes
de ingresar a la universidad. En este sentido, la Unidad Educativa del Milenio Penipe,
segun la distribucion que se muestra en la tabla 6, el 50% del profesorado se encuentran en
el nivel de Educacion General Basica, siendo el nivel de Educacion Inicial el que cuenta
con la menor cantidad de docentes.

Tabla 6
Descriptivos béasicos de la variable nivel de estudio en el que labora

NIVEL DE ESTUDIO EN EL QUE LABORA Frecuencia %

Educacion Inicial 4 11,8%
Educacion General Basica 17 50,0%
Bachillerato 13 38,2%
Total 34 100,0%

4.1.2 Competencias TIC acorde al uso del computador y las aplicaciones informaéticas

El diagndstico de las competencias TIC en el profesorado, se determiné en la dimension
tecnoldgica como se indico en el marco tedrico, la cual depende en gran medida de las
destrezas que tenga el docente en relacion al manejo de la computadora y la utilizacion de
los programas informaticos, como el trabajo con archivos y carpetas, instalacion de
software, manejo de procesadores de textos, hojas de calculo, base de datos, editores de
pagina web, uso de software libre, programas de autor, pizarras digitales, edicion de
iméagenes, video y aplicaciones multimedia, con la finalidad de aprovechar dichos recursos
y asi mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En ese sentido, el cuestionario aplicado a los profesores de la Unidad Educativa inmersa en
el estudio, contenia 13 items relacionados al uso del computador y aplicaciones
informaticas, los cuales estuvieron organizados a traves de una escala tipo Likert de 1 a 5
(Nada=1, Poco=2, Regular=3, Bastante=4, Mucha=5).

Los resultados a destacar estan relacionados a los items 1 y 4 (tabla 7), los cuales indican
valores superiores al 55% entre las opciones Bastante y Mucha, datos que demuestran las
destrezas del profesorado para trabajar con archivos y carpetas, ademéas de utilizar las
presentaciones dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, los items 7, 9 y 12 presentan datos preocupantes, ya que los valores superan
el 40% entre las opciones Nada y Poca, lo cual demuestra que el profesorado no considera
los editores de pagina Web, programas de autor y editores de video, para su practica
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docente, a pesar de ser herramientas que pueden apoyar la integracion de estrategias
didacticas como la gamificacion, el aula invertida y la Webquest.

Tabla 7
Competencias TIC acorde al uso del computador y las aplicaciones informaticas

ITEMS Nada Poca Regular Bastante Mucha
1.- Trabajo con archivos y carpetas 3% 6% 21% 32% 38%
2.- Instalar Software 21% 18% 44% 9% 9%
3.- Procesadores de Texto 12%  15% 38% 15% 21%
4.- Presentaciones 3% 9% 29% 32% 26%
5.- Hoja de célculo 6% 18% 38% 15% 24%
6.- Base de Datos 6%  32% 35% 18% 9%
7.- Editores de paginas Web 26%  18% 26% 21% 9%
8.- Uso de software libre 12%  18% 32% 21% 18%
9.- Programas de autor (Clic) 29%  21% 35% 6% 9%
10.- Pizarra Digital 12% 21% 35% 15% 18%
11.- Edicién de Imagen 15% 21% 26% 18% 21%
12.- Edicion de Video 18%  26% 26% 15% 15%
13.- Aplicaciones Multimedia 12%  24% 26% 21% 18%

4.1.3 Competencias TIC acorde a la formacion en el uso de internet

Las competencias TIC también dependen en gran medida de la formacion del profesorado
para el uso del Internet, para lo cual se incorporaron 7 items con una escala Likert de 1 a 5
(Nada=1, Poco=2, Regular=3, Bastante=4, Mucha=5), que permitieron determinar
necesidades de formacién en el &mbito del acceso y uso adecuado de la informacion.
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Los resultados a destacar estan relacionados con los items 17,19 y 20 (tabla 8), los cuales
muestran porcentajes mayores o iguales al 65% entre las opciones Bastante y Mucha. Estos
datos indican que el profesorado utiliza el correo electronico, las plataformas virtuales, y
los recursos y proyectos colaborativos para su practica docente, situacion que puede ser
beneficiosa para interactuar con los estudiantes.

Sin embargo, un dato a considerar para futuros procesos de formacion en la planta docente
de la unidad educativa sujeto del estudio, es el obtenido en el item 16, puesto que el 27%
ha elegido entre las opciones Nada y Poco (tabla 8) sobre el nivel de conocimiento del
proceso de Busqueda avanzada de informacion, una competencia muy necesaria en la
sociedad actual para todos los ambitos, y sobre todo para el educativo que se requiere de
personal constantemente actualizado.

Tabla 8
Competencias TIC acorde a la formacion en el uso de internet

ITEMS Nada Poca Regular Bastante = Mucha

14. N i6n en pagin

avegacion en paginas 0% 6% 35% 26% 320
web
15. Utilizacion de buscadores 3% 9% 29% 35% 24%
16. Busqueda avanzada 6% 21% 24% 29% 21%
17. Correo electrénico 0% 6% 21% 35% 38%
18. Foros de discusion chats, 6% 12% 24% 6% 320
Messenger
19. Plataformas virtuales 3% 9% 21% 44% 24%

20. Recursos y proyectos
colaborativos de profesores de 3% 12% 21% 47% 18%
interés en su area

4.2 Discusion.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, puede ser un aporte
importante para las autoridades de la unidad educativa inmersa en el estudio, puesto que
permitié identificar necesidades de formacion del personal docente para evitar la
infrautilizacion de los recursos institucionales.

En ese sentido, en lo que se refiere a las competencias TIC relacionadas al uso del
computador y aplicaciones informaéticas, los profesores de la Unidad Educativa Milenio
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Penipe otorgan gran importancia al manejo de archivos y carpetas, ademas del uso de
presentaciones para la exposicion de sus clases. Estos resultados obtenidos son
beneficiosos para el normal desarrollo de la practica docente, no obstante, no coinciden
con el trabajo de Oviedo Parra & Neira Ibafiez, (2020), quienes indican que los profesores
tienen dificultades en la recuperacion de archivos.

No obstante, el profesorado de la unidad educativa mostré porcentajes considerables
(>40%) entre las opciones Nada y Poco, en relacion a las competencias para instalar
software, edicion de video y uso de aplicaciones multimedia en su practica docente, datos
que se debe tener en cuenta para futuros proceso de formacion, por cuanto es necesario
para integrarlos en estrategias innovadoras como el aula invertida y la gamificacion como
indican Herrera Barrera (2021) y Pefiafiel Salas (2020).

En cuanto a las competencias TIC relacionadas al uso de Internet, el profesorado muestra
un porcentaje aceptable de docentes (>50) entre las opciones Bastante y Mucho, en
referencia a la navegacion web, utilizacion de buscadores, busqueda avanzada y foros de
discusion, situacion que debe considerar la institucion para fortalecer estas competencias, y
de esa manera aprovechar adecuadamente los ambientes virtuales en el proceso de
ensefianza- aprendizaje domo indican Fuentes et al., (2019) y Oviedo Parra & Neira
Ibafiez, (2020).

Por otra parte, el profesorado manifiesta utilizar entre Bastante y Mucho (>60%) las
plataformas virtuales, el correo electrénico, y recursos y proyectos colaborativos, un dato
que se corrobora con el trabajo de Anaya Orozco & Mulford Ortega (2021),
evidenciandose con ello, la posible influencia que generé la pandemia del COVID-19 para
el uso de dichos recursos.

Sin embargo, otra competencia TIC que consideran muy importante para el desarrollo de la
ensefianza innovadora por parte de los docentes el uso de Internet en relacion al manejo de
paginas web tienen manejo regular, es decir ya sea por el espacio, uso y condiciones de
medios tecnologicos de la institucion, la falta de capacitacion, el miedo al cambio a las
nuevas tecnologias, sin embargo, muchos profesores no tienen un manejo adecuado de las
TIC para un mejor proceso de ensefianza aprendizaje, en base al manejo de entornos
virtuales y foros poseen buenas competencias, esto concuerda con el trabajo hecho por
Diaz Cuellar et al., (2020), que ademas indica que el aspecto mas relevante de esta
investigacion el miedo al cambio a adquirir nuevas competencias digitales, a la capacidad
de adaptarse y la resiliencia que muestran los profesores.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer las competencias TIC del
profesorado de la “Unidad Educativa del Milenio Penipe para definir necesidades de
formacion.

Para su cumplimiento, se realizd en primera instancia el estado de la cuestion sobre el
objeto de estudio y asi conocer la realidad en otros contextos, ademas de determinar y
adaptar el instrumento para recoger los datos, y asi poder identificar las competencias TIC
de los profesores de la institucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede considerar que el profesorado de la Unidad
Educativa posee un nivel de competencias TIC regular en relacion al uso del computador y
aplicaciones informaticas, por cuanto, solo los items correspondientes al trabajo con
archivos, carpetas y presentaciones superan el 50% entre las opciones Bastante y Mucho.
Por consiguiente, el profesorado requiere de procesos de formacion en temas como la
integracién de programas de autor, editores de paginas web y video, aplicaciones
multimedia, uso adecuado de la pizarra digital, con el propdsito de innovar los entornos
educativos a través de estrategias activas como el aula invertida, la gamificacion, entre
otras.

En cuanto a las competencias del profesorado relacionadas al uso adecuado de la Internet,
se pudo determinar que, en todos los items considerados para el estudio, superan el 50%
entre las opciones Bastante y Mucho, lo cual significa que la planta docente aprovecha los
servicios que ofrece este recurso para integrar en su practica profesional. Sin embargo, un
27% de docentes eligieron entre las opciones Nada y Poco en el item referente a la
Busqueda avanzada, un dato que puede ser tomado cuenta como una necesidad de
formacion, con la finalidad de promover las competencias informacionales de sus
profesores.
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5.2. Recomendaciones

Que los profesores de la Unidad Educativa del Milenio Penipe fortalezcan su formacion
continua en manejo de herramientas TIC como una estrategia para innovar nuevos modelos
pedagdgicos y asi incrementar sus Competencias Digitales, con la finalidad de mejorar el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

Que la Unidad Educativa del Milenio Penipe realice procesos continuos de capacitacion
sobre las TIC en la educacion, para evitar la infrautilizacion de los recursos que dispone la
institucion y asi promover una practica innovadora en beneficio de los estudiantes.

Que se proponga un proyecto de investigacion sobre el analisis del trabajo colaborativo a
través de herramientas TIC en el profesorado de la Unidad Educativa del Milenio Penipe.

Que la Unidad Educativa del Milenio Penipe provea los recursos tecnoldgicos necesarios y
se implementen nuevas plataformas interactivas, y de esa manera los profesores puedan
impartir sus catedras con herramientas digitales actualizadas para lograr mejores resultados
en los procesos educativos.
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ANEXOS

o Anexo 1. Cuestionario aplicado al profesorado de la Unidad Educativa

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc48nBcRp8DHAY qvSbSjL-
9fKOwueagFirZaanS6-mk9 tOgg/closedform

CUESTIONARIO SOBRE LAS
COMPETENCIAS TIC DEL
PROFESORADO

El proposito de este cuestionario es el de conocer las competencias TIC del profesorado
de la Unidad Educativa del Milenio Penipe. Los datos que se recoja con este instrumento
tendran un fin investigativo en el marco del trabajo de Titulacion que se esta
desarrollando dentro de la Carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales:
Informatica.

El cuestionario es totalmente anénimo y consta de 20 preguntas. El tiempo que tardara
en contestar todos los items sera, de maximo 15 minutos, por lo que le solicito de la
manera mas comedida leer cuidadosamente y responder con total sinceridad. Su opinion
es importante.

Gracias por su colaboracion

*Qbligatorio

DATOS GENERALES

1. GENERO *

Marca solo un évalo.

Masculino
Femenino

Otro

2. EDAD*


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc48nBcRp8DHqYqvSbSjL-9fK0wueaqFirZaanS6-mk9_tOqg/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc48nBcRp8DHqYqvSbSjL-9fK0wueaqFirZaanS6-mk9_tOqg/closedform

3.

EXPERIENCIA COMO PROFESOR (A) *
Marca solo un évalo.

) Menos de 5 afios
De 5a 10 afios
'De 11 a 20 afios
De 21 a 30 afios

) Mas de 30 afios

TITULO DE MAYOR JERARQUIA QUE OSTENTA *
Marca solo un évalo.

) Grado
) Diplomado
) Especialidad
) Maestria

) Doctorado

NIVEL DE ESTUDIO EN EL QUE LABORA *
Marca solo un évalo.

() Educacion Inicial
) Educacion General Basica

_ ) Bachillerato

Marque con una cruz en la casilla
correspondiente y teniendo en cuenta los
siguientes instrucciones:

FORMACION EN EL MANEJO
DEL COMPUTADOR Y
APLICACIONES
INFORMATICAS

48



. NIVEL *
Marca solo un évalo por fila.

NADA  POCA REGULAR BASTANTE MUCHA

1. Trabajo con

archivosy

carpetas (crear,

copismaeen, — &I O -, D
guardar,

eliminar )

2. Instalar
software

3.
Procesadores
de textos

4.
Presentaciones

5. Hojade
calculo

6. Bases de
datos

7. Editores de
paginas web

8.Usode
software libre

9. Programas

de autor

(jclic...)

10. Pizarra
digital

11. Edicion de
imagen

12. Edicién de
video

13:
Aplicaciones
multimedia

0 10]0]0] 0 |0]0J0]0|0| 0 |C
0 10]0]0] 0 |0]0J0]0J0O| 0 |0
010]0]0] 0 |0]0J0]0|0O| 0 |C
0 10(0]0] 0 |0JO0O|O0O[O|O| 0 O

(010|107 010]0(0]010] 0|0




] Marque con una cruz en la casilla correspondiente y
FORMACION EN teniendo en cuenta los siguientes instrucciones:

EL USO DE
INTERNET:

7. NIVEL*
Marca solo un dvalo por fila.

NADA POCA  REGULAR BASTANTE MUCHA

14.

Navegacion — D) — — J—
en paginas — : ' ¥
web

15.
Utilizacién de R ) D) O D)
buscadores

16.
Bisqueda D) D) C (D -
avanzada

17. Correo — — — — —
electrénico = S 2 e

18. Foros de

discusion

chats, D - ) O —
Messenger, — — — — —
listas de

distribucion

19.
Plataformas Y (
virtuales

20. Recursos

y proyectos

colaborativos

de P @) D) -,
profesores

de interés en

su area

7\
{ )
\/




Anexo 2. Oficio en el cual se solicita la aplicacion del instrumento

Riobamba, 27 de enero de 2022

Master

Luis Zambrano

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO PENIPE
Presents

De mi consideracion:

Recida un atenta y cordial saludo, y o la ver ¢l deseo de éxita en las funciones a Ud

Frcomendadas ¥ al mis™o tiempo permitancs eaponer [0 3 guiente

Yo RONALD STAUN TENELEMA GUANOLUIZA con (C D604300330 estudiantes de Octavo
Semestre de o Carrera de Pedagogia de Ias Ciencias Experimentales Informitica, le
solicitamos de (a3 manera mas comedica se $irva Autorzarmos para aplicar un cuestiarario

online 21 prafesorsdo de la Umidad Ecucativa del Milerio “Penipe” del cantan Penige

La razon de la solcitud #s para desarrallar el trabajo de titulacior denominado;

“Competzncias TiC del profesorado de 'a Unidad Educativa dol Milenio Penipe”
La aplicacior celinstrumerta sera de manera virtual, por lo QUE ra se reguiere aUtarizacen de

ACCos0 presencia

Por |z atencior que dispense al Preserte, artiapam™os nuestres agradecimientos

Atentamente,

Rl

QF-cr- 2022

Ronald Stalin Tenelema Guanoluiza

/ TR cTe e

ESTUDIANTE UNACH

fonaie taralerma Dunach edy o

Tif: 0983587123




