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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como principal objetivo conocer la percepcién de los
docentes en la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero del canton Guano, sobre la utilidad de
la educacion no presencial de emergencia mediada por las TIC durante la pandemia de la Covid
19. Se utilizé un enfoque cuantitativo con disefio no experimental. Empleando un cuestionario
de 40 items, considerando como muestra 38 docentes que se encontraban laborando en el afio
lectivo septiembre 2021 - julio 2022.

En relacion con la percepcion que tienen los docentes mediante resultados obtenidos, se
evidencio que prefieren la presencialidad, debido a que la participacion de los estudiantes se ven
forzadas solo en base a una calificacion. Ademas, a algunos docentes se les dificulto emplear la
metodologia de la educacién no presencial, sin embargo, segin su opinién su desempefio como
docente no se vio afectado ante los estudiantes, ya que la implementacion de las herramientas
TIC facilito el proceso. Es asi como se pudo identificar que las herramientas TIC que utilizaron
fueron: Google Drive en un 52,6%, Google Classroom el 39,5%, Educaplay el 28,9% y en otros
con el 36,8% en el cual mencionaron Microsoft Teams y Zoom como una de las alternativas

mas eficaz de acuerdo a los resultados de la encuesta.

Palabras claves: percepcion docente, educacion, TIC, pandemia, no presencial, Covid-19



ABSTRACT

The main objective of this research work is to know the perception of teachers in the Unidad
Educativa Alfredo Pérez Guerrero of the Guano canton, about the usefulness no presential
emergency education mediated by TIC during the Covid 19 pandemic. quantitative approach
with non-experimental design. Using a 40-item questionnaire, considering as a sample 38
teachers who were working in the school year September 2021 - July 2022.

In relation to the perception that teachers have through the results obtained, it was evidenced
that they prefer presential, because the participation of students is forced only based on a grade.
In addition, some teachers found it difficult to use the distance education methodology, however,
according to their opinion, their performance as a teacher was not affected by the students, since
the implementation of TIC tools facilitated the process. This is how it was possible to identify
that the TIC tools they used were: Google Drive in 52.6%, Google Classroom 39.5%, Educaplay
28.9% and in others with 36.8% in which they mentioned Microsoft Teams and Zoom as one of
the most effective alternatives according to the survey results.

Keywords: teacher perception, education, TIC, pandemic, no presential, Covid-19
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CAPITULO |

1. Introduccién

El tiempo estd en un constante cambio a nivel social, econdmico, pedagdgico y sobre todo
tecnologico. Dichos cambios han ido acortando brechas entre el docente y estudiantes ya que
las nuevas tecnologias han alterado el modo de la ensefianza aprendizaje. Mismas que representa
un reto a la hora de encontrar nuevas dinamicas y formas para generar el conocimiento, y en
tiempos en que la informacion es inmediata, y la socializacion de esta ha cambiado. Ademas,
en tiempo de pandemia el reto fue ain mayor, ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
desarroll6 en una modalidad no presencial, para la cual fue necesario el uso de la tecnologia
para ensefiar de forma virtual, eliminando con ello las barreras de la distancia y el tiempo.
Durante la pandemia de la COVID 19 que vivié el mundo a causa del virus SAR_CQOV 2
(Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Severo), en el Ecuador el cambio educativo
no fue una tarea facil de sobrellevar, asi pues, a fines del afio 2020 un 5% de la poblacién
estudiantil estuvo en alerta roja de posible abandono escolar (Hernandez, 2021).
En este sentido, al iniciar el periodo académico 2021-2022, el Ministerio de Educacion y las
instituciones educativas contaron con un plan estratégico “Aprendemos Juntos en casa”, en el
cual se aplic6 como metodologia la no presencialidad por medio de plataformas como: Zoom o
Microsoft Teams, entre otros medios.
De ahi, surge el interés de conocer la percepcion de los docentes del nivel de educacion general
bésica de la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero del Canton Guano sobre la utilidad de la
educacion no presencial de emergencia mediado por las TIC. Con el objetivo de conocer la
percepcidn sobre la preferencia al impartir clases, condiciones y recursos de trabajo, asi mismo,
el impacto de las TIC en la educacion no presencial, y las herramientas que han utilizado, de la
misma manera valorar los efectos de la ensefianza y la comunicacion interpersonal e interaccion
social.
Paré lo cual se ha planteado los siguientes apartados: Introduccién, planteamiento del problema,
objetivo general y objetivos especificos, marco referencial, marco metodoldgico y
administrativo, bibliografias y anexos, que guiaron la ejecucion de este trabajo investigativo.
El presente trabajo de investigacion se encuentra divido en 5 capitulos de la siguiente manera:
CAPITULO I, se encuentra la introduccion, la cual esta compuesta por antecedentes, el
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos planteados para la investigacion
desarrollada por parte de la investigadora, misma que se centr6 en profundizar la problematica
y darles una respuesta a las preguntas de investigacion planteadas en el apartado.

CAPITULO I, esta el marco teorico, donde se argumenta sobre la educacién no
presencial en tiempos de pandemia, educacion presencial vs educacion no presencial, asi
también las TIC en la educacién no presencial y su importancia, del mismo modo el aprendizaje
significativo, herramientas digitales y herramientas TIC, temas que fundamentan la
investigacion.
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CAPITULO 11, en este capitulo se describe la metodologia de la investigacion
realizada, el enfoque, alcance, disefio, poblacion y muestra, técnica con su respectivo
instrumento.

CAPITULO 1V, se puede evidenciar en este capitulo dos elementos importantes, como
son: el analisis de los datos obtenidos de la encuesta “Percepcion de los docentes a cerca de la
utilidad de la educacion no presencial de emergencia mediada por las TIC” y la discusion de los
mismos, ya que permite seguir, dando cumplimiento a los objetivos planteados al inicio de la
investigacion.

CAPITULO V, en este apartado se describen las conclusiones y las recomendaciones.

1.1 Antecedentes

Durante décadas el mundo ha ido transformando la manera de relacionarse e intercomunicarse.
Es asi que, en el &ambito educativo se ha ido transformando y reflexionando el modo de la praxis
educativa. Por lo tanto, el modo de ensefiar va modificandose mediante la tecnologiay lo virtual.
La virtualidad es un término que tiene su origen en el siglo XVIIl1 como menciona Biosca (2009)
lo virtual es un concepto asociado al internet y ordenadores. Es asi que, lo virtual ha tomado
mucha tendencia en la actualidad debido a la pandemia del virus Sars Cov 2 (COVID 19). Entre
marzo del 2020 y julio del 2022 la pandemia desencadené el cierre masivo de instituciones
educativas, teniendo que emplearse la tecnologia y la virtualidad como facilitadores del proceso
de ensefianza aprendizaje.

1.1.1 Estudios relacionados sobre percepciones de docentes acerca de la
ensefianza en linea en el marco de la emergencia Covid-19

Las restricciones al Covid-19 dieron muchos cambios, siendo este un componente para que
muchas personas no puedan acceder a las clases de forma no presencial, ya que su economia se
vio afectada desde que se impidid la movilizacion de las personas, dando como medida
preventiva el aislamiento obligatorio (OMS, 2020).

La pandemia genero nuevos paradigmas Yy obligo a las personas a una “nueva normalidad”, en
cuanto a la Educacién, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO), se sabe que esto forzd la interrupcion temporal de instituciones
tanto de escuelas, colegio y universidades afectando mas del 90% de estudiantes en el mundo
(Henriquez, 2020).

Desde antes de la pandemia pocos paises mantenian una conectividad y herramientas digitales
para el proceso de ensefianza en la educacion. Es sustancial que las medidas para la prolongacion
del proceso de aprendizaje tengan en calculo la capacidad de los gobiernos de dar recursos
digitales a todo el sistema educativo, aun mas en el contexto de emergencia donde los
ministerios educativos no estan manejando en su aforo normal (Alvarez, 2020).
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Para determinar en qué nivel esta cada pais en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas. A
continuacion, se muestra la grafica de como estan distribuidos los Sistemas de Informacion y
Gestion Educativa (SIGED) de América Latina y el Caribe.
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Figura 1: Condiciones digitales de base de los SIGED
Fuente: SIGED y datos recopilados por la Division de Educacion del BID por ,Granda, 2021

La economia de algunos paises se vio afectada por esta pandemia, sin embargo, las inversiones
en Educacion debieron mantenerse, inclusive aumentar. Segun la UNESCO, el atraso que
tendran en el aprendizaje podria extenderse por mas de una década, si no se llega a gestionar
nuevas politicas publicas que inviertan en perfeccionamientos en la infraestructura, tecnologia,
capacitacion, metodologias y salarios, por lo consiguiente, comercializar de la mejor forma los
recursos que son para este sector como es la alimentacion escolar, tutoria fuera de clases, tiempo
y material adicional (Armijo, 2020).

En lo referente a Ecuador, se puede destacar la investigacion realizada por Villafuerte (2020)
con veinte docentes universitarios de la provincia de Manabi, quienes fueron consultados en
torno a su percepcion sobre la relacion de los docentes en el proceso de ensefianza emergente
en linea. Donde los resultados indican que la mayoria de los encuestados opina que el rol de los
docentes ha sido valioso para evitar el colapso del sistema educativo en el nivel superior ante la
crisis pandémica.

Asi mismo en Guayaquil en la Universidad Casa Grande se realiz6 una investigacion sobre la
Percepcion de docentes acerca de educacion en linea en el marco de la emergencia sanitaria
Covid-19, en la cual los encuestados declaran que su rol se centra solo con estudiantes con
acceso a internet, la falta de conectividad es el principal problemay a este le sigue el no mantener
contacto directo con los estudiantes ya que no se puede evidenciar facilmente logros y
desaciertos (Uzho Quijije, 2020).

Otra de las investigaciones referente a la percepcion docente frente a la pandemia de la Covid
19 se dio en la ciudad de Azogues en aspecto psicosociales y su labor docente. Donde sus
resultados reflejan que, el impacto en los docentes fue drastico, por cuanto contaban con un
nivel medio en conocimientos y recursos para dar inicio a una educacion virtual, los docentes
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transformaron totalmente su estilo de vida, su alimentacidn y hasta su tiempo de descanso (Paida
et al., 2020).

Es necesario tomar en consideracion que la gestion docente a través de la virtualizacion de
contenidos y del medio interactivo de trabajo ha ocasionado que los estudiantes deban
aprovechar los recursos tecnolégicos disponibles, sin embargo existe incidencia entre familias
en las cuales existen varios estudiantes y un nimero determinado de dispositivos para el acceso
a las clases virtuales, situacion que limita no solo en el hogar sino también en clases en las
unidades educativas y la correspondiente planificacion docente.

1.2 Justificacion

La presente investigacion busca conocer la percepcion de los docentes a través de la Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién en la no presencialidad durante la pandemia, debido a que
las instituciones educativas tuvieron que cambiar su modalidad de estudio repentinamente.

Por tal motivo, para que los docentes continuaran con sus clases surgié la necesidad de
implementar la educacién no presencial de emergencia, donde el docente pueda facilitar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Es asi que en la provincia de Chimborazo en el cantén Guano “Pueblito Magico”, se encuentra
la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero una de las més emblematicas del canton dentro de
las instituciones publicas, donde a partir del mes de marzo del 2020 se empez6 con la modalidad
de educacién no presencial de emergencia, para lo cual se utilizé algunas herramientas TIC
mismas que facilitaron compartir la informacion.

Por tal motivo, es importante resaltar que la educacion no presencial mediada por las TIC ha
generado grandes cambios en la forma de ensefiar y aprender. Asi mismo, vemos que el docente
es uno de los principales ejes como mediador y facilitador al momento de generar el
conocimiento dentro de la clase.

Por otro lado gracias a las diferentes herramientas TIC, los estudiantes pueden mostrar interés
en los temas y asi traer consigo las repercusiones positivas en su proceso de aprendizaje.

Otro beneficio que tiene es facilitar la comunicacion por medio de la implementacion de TIC,
se puede optimizar y hacer accesible la comunicacion entre alumnos, docentes y padres de
familia, gracias a los beneficios que ofrecen los chats, correo electrénico, plataformas de gestion
educativa, por lo que compartir conocimientos es facil. Ademas, genera la interactividad entre
estudiantes y ayuda a optimizar los procesos de aprendizaje. Es asi como al utilizar las TIC
como herramienta de intercomunicacion entre los estudiantes se fomenta los procesos
formativos que permite tener una participacion en el proceso de aprendizaje.

En relacién a lo mencionado anteriormente se pudo evidenciar que, gracias a las TIC los
docentes aumentaron el interés por ampliar su conocimiento, ya que a traveés de estas
herramientas se ven motivados por aprender nuevos temas, por otro lado las TIC facilitan la
comunicacion en la comunidad educativa mediante sus diferentes plataformas digitales a través
de chats y videoconferencias que facilitaron el proceso de comunicacion.
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De este modo, con los resultados obtenidos se analizaron las percepciones de los docentes de
esta institucion sobre la educacion no presencial de emergencia con la finalidad de presentar
recomendaciones sobre la integracion de las TIC en la préctica educativa.

1.3 Planteamiento del problema

Debido al cambio de modalidad educativa que se ha dado en el pais, ocasionado por la pandemia
del COVID 19, los estudiantes y docentes de todos los niveles de educacion han sufrido cambios
a nivel general en cuanto a su entorno de aprendizaje. Por este motivo esta investigacion
pretende determinar la percepcién por parte de los docentes del canton Guano. Por lo que el
rector de la Unidad Educativa Msc. Marco Antonio Urefia Logrofio, menciona que los docentes
y estudiantes, si se han visto afectados por el cambio de modalidad presencial a no presencial.
Ya que la falta de recursos tecnoldgicos en el hogar ha sido una barrera para los estudiantes,
debido a que en algunos de los casos existian mas de dos estudiantes dentro del mismo hogar.
Lo que causé que no logren conectarse todos los dias y en el horario establecido a las clases
sincronas. Ademas, el Rector manifestd que se ha sentido presionado al cambio no presencial,
ya que tuvo que aprender a usar herramientas tecnologicas, que no conocia a profundidad su
funcionamiento, para poder transmitir los conocimientos a sus estudiantes de forma asertiva y
enriquecedora en cada clase. A la vez hizo énfasis que las TIC han tomado un realce en la
educacion.

En este sentido, la educacion se ha visto afectada en todos los niveles educativos y con mayor
impacto en la educacion general basica a causa de la pandemia, tanto en docentes como en
estudiantes (Constante, 2020).

Por otro lado, se han generado planes de contingencia emergentes para solucionar en parte los
inconvenientes que conllevan la educacion no presencial, siendo una de las soluciones la
integracion de las actividades académicas a través de plataformas virtuales y otros recursos
tecnologicos, que posibiliten mantener una comunicacion efectiva de forma sincrona y
asincrona, algo esencial para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje. Es decir, los
estudiantes que estan atravesando diversos problemas socioecondmicos a causa de la pandemia,
no se encuentran con las mismas posibilidades en comparacién al resto de estudiantes que
cuentan con recursos tecnologicos.

Por lo mencionado anteriormente, surge la necesidad de conocer las percepciones de los
docentes de la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero sobre la educacion no presencial de
emergencia mediada por las TIC durante la pandemia de la COVID 19, debido a que el contexto
social donde se desarrollan los estudiantes es en una institucion de tipo fiscal y con un 78%
aproximadamente de estudiantes de bajos recursos econémicos segin menciono Msc. Marco
Urefia rector de la misma, ya que proceden de sectores rurales en varios casos. Es asi que la
informacion que ellos aportan es importante para mejorar la ensefianza aprendizaje en dicha
institucién y a la vez generar aportes significativos para otras instituciones de lo expuesto
anteriormente el planteamiento del problema seria el siguiente: ¢Cual es la percepcién de los
docentes de la unidad educativa Alfredo Pérez Guerrero sobre la educacion no presencial de
emergencia mediada por las Tic?
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1.4 Objetivos
1.4.1 General

Establecer la percepcion de los docentes del nivel de educacion general basica en la unidad
educativa Alfredo Pérez Guerrero sobre la utilidad de la educacion no presencial de emergencia
mediada por las TIC durante la pandemia de la Covid 19.

1.4.2 Especificos

e Elaborar el estado del arte sobre la percepcion de los docentes acerca de la educacién no
presencial de emergencia en la educacién general bésica.

e ldentificar las herramientas TIC que los docentes utilizaron en el proceso de ensefianza
aprendizaje durante la educacion no presencial de emergencia.

e Adaptar un instrumento que permita determinar la percepcién de los docentes sobre la
utilidad de la educacién no presencial de emergencia mediadas por las TIC en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

e Analizar las percepciones del profesorado de la unidad educativa Alfredo Pérez Guerrero
sobre la utilidad de la educacion no presencial mediada por las TIC.
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CAPITULO II

2. Marco teérico

La tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) durante la pandemia han desempefiado
un rol importante dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, situacion que ha permitido
desarrollar investigaciones sobre el rendimiento de los estudiantes y el desempefio del docente
en este sentido, a continuacion, se describen los contenidos que se abordaran para fundamentar
el presente proyecto investigativo.

2.1 Laeducacion en tiempos de pandemia

Como argumenta (CEPAL, 2020) la pandemia por la Covid 19 produjo una crisis en todos los
ambitos, en el ambito educativo se produjo cierres masivos de las unidades educativas porque
las actividades presenciales se suspendieron y mas de 190 paises con el fin de evitar la
propagacion del virus, adaptaron la educacion virtual como medio para desarrollar sus
actividades educativas. El ministerio de educacion se vio obligado a actuar de forma apresurada,
esto con la finalidad de que los distritos de educacion reciban una atencién prioritaria hacia las
unidades educativas, es asi que implementaron estrategias que pretendian garantizar el continuo
aprendizaje desde el hogar.

Los docentes por lo general se mantienen en constantes capacitaciones de actualizacion de
conocimientos bajo el modelo de la presencialidad, sin embargo, las caracteristicas educativas
han tenido que ser preparados en la modalidad no presencial para la implementacion de recursos
tecnologicos, es asi como, se encuentran en la capacidad de articular y dar coherencia al uso de
innumerables herramientas, a programas educativos y de television. Pero se encuentran con el
problema de conectividad, y la deficiente cantidad de dispositivos digitales que permitan hacer
efectiva sus herramientas (Diaz et al., 2021).

2.1.1 Educacion presencial vs educacion no presencial

Para Duran (2015) sefiala que la tecnologia de la informacién y comunicacién, representan
instrumentos de comunicacidn, este genera un espacio social y educativo conocido como
educacion virtual; esta educacion virtual se adecUa a las situaciones de los estudiantes y docentes
que por la pandemia no pueden asistir a las instituciones educativas a recibir las clases, como a
impartir las mismas.

La educacion no presencial brinda al estudiante una mayor autonomia e independencia para el
desarrollo de los procesos de aprendizaje, es aqui en donde el estudiante crea su entorno personal
de trabajo, de tal manera que pone al estudiante todo el compromiso y responsabilidad al
desarrollo de sus actividades escolares pero al mismo tiempo limita las relaciones y situaciones
de aprendizaje con otros participantes que acumula la experiencia cognitiva y que es propia de
la ensefianza tradicional.
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Esta diferencia se puede sobrellevar y mejorar con buenas practicas docentes, como la
implementacion de herramientas TIC, asi mismo, el compartir experiencias por medio de foros
de discusidn, hipervinculos a paginas web, enlaces a video conferencias, entre otras.

En referencia a la temética (Carrera, 2021), indica que la formacion online y la presencial son
dos formas distintas de adquirir conocimientos. Aunque las dos exigen la calidad de la
ensefianza, cada una maneja su propio método y establece sus propios canales y pautas de
aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién permiten al estudiante asistir a clases desde

cualquier lugar, fomentando su autonomia y curiosidad, asi como también el trabajo
colaborativo, el pensamiento critico y el aprendizaje autodidacta.
Segun Medina y otros autores (2020), es bien sabido, que la educacion a distancia esta
solventando cada vez mas auge, gracias al uso de tecnologias de informacién aplicadas a la
educacioén. Sin embargo, muchos expertos concuerdan que la educacion presencial, sigue siendo
por excelencia la mejor experiencia educativa.

Para Mendoza (2020), educacién presencia y educacién a distancia no son lo mismo, la
diferencia va en el en el sentido de como se construye el evento educativo en cada una. Ellas
tienen sus elementos propios que impactan en el actuar del docente, el aprendizaje del alumno
y la consecucion de los elementos programaticos institucionales.

La informacion referida concuerda que el proceso de ensefianza aprendizaje se mantiene sea
cual sea la modalidad propuesta y/o empleada, existen afirmaciones que consideran pertinentes
nombrar como: la que el protagonismo de cada una de las modalidades es transferida a un solo
actor, en el caso de la educacion presencial al maestro y en la virtual al estudiante, debo
mencionar también que las interacciones personales en grupos tienen como plus el
relacionamiento social con otros pares y esto hace que la comunicacién vaya en varias vias al
mismo tiempo, lo que no sucede con la educacion virtual en la que las interacciones se ven
limitadas muchas veces porque no existe la capacidad de comunicacion y respuesta del equipo
0 sistema ante todas las emisiones que se pueden producir en un momento, y que los
aprendizajes compartidos no son lo suficientemente incluyentes para los educandos.

Las diferencias no solo se ven en la utilizacion de los insumos, es decir el papel y el 1apiz son
sustituidos por la computadora y la impresora, sino se deben ver reflejados en la forma como el
docente y el estudiante hacen uso de las tecnologias. En la implementacion del nuevo modelo
de aprendizaje se deben incorporar también modelos pedagdgicos para impartir la ensefianza,
en la cual la red se convierte en un elemento de informacion que no tiene fronteras si se le sabe
dar el uso adecuado.

Las modalidades de educacion deben garantizar que las transferencias de los conocimientos
promuevan procesos de reflexion, para que el aprendizaje sea sostenible y trascendente, siempre
se debe pensar que el objetivo del aprendizaje es el estudiante, es él quien debe generar

23



conocimientos y no solo reproducirlos, y para lograr esto se debe transformar en un ente activo
y no pasivo dentro del proceso educativo (Mufioz, 2021).

El docente se transforma en un disefiador de ambientes de aprendizaje y ya no es un planeador
de clases, en este nuevo rol entre en juego su creatividad y su didactica, esto implica que se debe
manejar una amplia gama de recursos y programar actividades que bajo una guia conduzcan al
estudiante al autoaprendizaje.

2.1.2 Importancia de la educacion no presencial

La educacion no presencial se ha convertido en un motivador académico, no precisa de tiempo
y un espacio establecido y permite crear nuevos entornos comunicativos entre docentes y
estudiantes, lo que refuerza el sentido de colaboracién y de comunidad (Arteaga, 2021).
Ademas, el estudiante recibe el control del tiempo, recursos y puede escoger el mejor camino
de aprendizaje de acuerdo con sus preferencias y capacidades. Los estudiantes pueden tener
acceso a cursos virtuales mediante la internet para poder realizar el proceso de formacion
apoyada con los recursos tecnoldgicos. Los docentes tienen la oportunidad de actualizar
constantemente los materiales y temas de discusion instantaneamente, asi también mantienen la
posibilidad de seguimiento detallados del progreso de las actividades del estudiantes, por ello
optan por recurrir a la educacion virtual, mediante las diferentes plataformas digitales; desde
entonces la educacién en linea cobra relevancia, esto porque se marca un antes y un después en
las practicas pedagogicas de los sistemas educativos en todos los niveles (Arteaga, 2021).

Segun Vargas (2020), enfatiza que, se deben generar procesos de innovacion educativa que
generen un cambio en las actitudes, concepciones y practicas pedagdgicas. Esto implica el crear
nuevos principios tedricos, desarrollar nuevas habilidades como las sociocomunicativas, esto de
todas las personas que forman parte de las comunidades educativas y formativas.

Se puede indicar que la virtualidad por su formato de aplicacion resulta adecuada, porque
garantiza que los educandos reciben de manera coordinada y ordenada las tematicas propuestas
para sus afios de formacion. La dinamica de aplicacion que esta a cargo de los docentes que la
imparten va a depender de las habilidades y la adaptabilidad del formador hacia este proceso, y
su innovacién en la imparticion de la clase que debe incluir en las mismas va a hacer que los
estudiantes se interesen en los contenidos y sean participativos, convirtiéndose asi en sus propios
generadores de conocimientos.

2.1.3 Virtualidad y aprendizaje significativo

La tecnologia no reemplaza al docente, el programa educativo requiere que se retroalimente al
estudiante, la virtualidad es un elemento que potencia, estimula y transforma el acto educativo.
Es dificil de pensar que en un proceso educativo que no haya alguien del otro lado que
retroalimente el desempefio del estudiante, y aporte con su conocimiento y experiencia en el
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manejo de los contenidos, alguien que identifique fortalezas y debilidades, y potencie sus
aptitudes para ir formando el perfil del educando (Arteaga, 2021).

Se debe reconocer que los alumnos requieren informacion, clara y precisa, la misma que se le
debe dar en partes pequefas, y que no demanden de tiempos largos de atencion; asi evitamos
gue se vuelvan poco atractivos. Se debe pensar en aplicar proyectos educativos integrales, que
sean menos verticales y mas comunitarios, en los que se pongan en accion todos los sentidos del
educando, porque se aprende no solo con el cerebro sino también con una serie de experiencias
y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para su beneficio como
lo menciona en uno de los principios de aprendizaje propuestos por (Ausubel, 1983).

La construccion del aprendizaje corresponde al conocimiento en donde todo es coherente; para
gue un conocimiento sea duradero se lo debe enlazar con otro, es decir enlazar los conocimientos
nuevos con los previos. Es por ello que la funcion del docente es crear una red de conocimientos
en el que intervengan tanto los conocimientos colectivos culturales como los contextos sociales.
Para ello las actividades didacticas que se planteen deben desarrollar aprendizajes significativos,
y que cumplan con las siguientes caracteristicas: Que partan de conocimientos previos, que los
conocimientos sean correlacionales, que sean dinamicos y motivadores, que generen nuevas
actividades de aprendizaje, que el aprendizaje autbnomo se transforme en aprendizaje
colaborativo (Moreira & Delgadillo, 2020).

El disefio pedagdgico en un entorno virtual se caracteriza por tener particularidades que van mas
alla del acumulo de conocimientos. El saber aprender a aprender, el reconocer la verdad entre
miles de informaciones, la resolucién de problemas es importante y relevante que el repetir de
memoria conceptos y preceptos. Las dificultades que se pueden presentar en la aplicacion de
metodologias digitales, se pueden saldar con una planificacion explicita en el uso de las
diferentes plataformas y la continua valoracion del esfuerzo presentado por el estudiante. Es asi
que la virtualidad favorece al aprendizaje siendo duradero y con mayor significado en los
estudiantes de esta sociedad cambiante y tecnificada.

2.1.4 Percepcion docente en actividades virtuales

Segun (Chavez et al., 2021) en la actualidad, la era de la tecnologia, ha abierto caminos que han
evolucionado en varios aspectos a la sociedad, en este caso los avances tecnoldgicos ameritan
crear un nuevo espacio social — virtual que esta inmerso en areas de la educacion, ya que facilita
nuevos mecanismos del aprendizaje y retenimiento del conocimiento a través de las redes
modernas de comunicaciones (p. 9).

A raiz de ello, (Avendario et al., 2021) considera que esta modalidad de educacion delimitada y
moldeada de forma permanente por los avances tecnologicos, permiten diversificar la
comunicacion entre estudiantes y tutores, facilitando la interaccion que resulta de las jornadas
de trabajo, favorece al proceso de ensefianza en base a las necesidades de los participantes, y
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permite acceder a informacion de manera rapida y a bajo costo. De la misma forma, la
educacion virtual permite aprovechar un sin nimero de materiales y recursos tecnoldgicos como
son los foros, chats o videoconferencias, potencia la autonomia de los estudiantes que estan
formando a la vez que promueve la retroalimentacion en base al tiempo.

Otra de las percepciones docentes que han marcado son las fallas educativas presentadas, por
parte del Ministerio de Educacion, por no intervenir en las metodologias empleadas en las
actividades virtuales de ensefianza impartidas en las diferentes instituciones en los meses que
faltaban para la culminacion del periodo escolar (marzo, abril, mayo y junio de 2020) , en la que
los docentes y estudiantes estaban en la tentativa de diferentes horarios y disposiciones,
cumpliendo las normas dadas por parte de las diferentes instituciones. Sin embargo, algunas
instituciones, se manejaron Unicamente en el envio de tareas a los estudiantes, quienes
estuvieron bajo una modalidad de autoeducacion hasta terminar el periodo escolar, quedando en
total vulnerabilidad al no recibir clases de manera telematica y reforzar los conocimientos;
probablemente, varios estudiantes tendran inconvenientes en los siguientes niveles de educacién
(Aguirre y Yupa, 2020).

2.2 Las TIC en la educacion no presencial

La integracion de las TIC en la educacion ha traido grandes cambios, estos cambios han
influenciado en el oficio de ser maestros, el uso de tecnologia se ha convertido en una parte de
la cotidianidad escolar (Piera, 2020). Su incorporacion va mas alla del uso de herramientas
tecnologicas, logrando la construccion didactica y la forma de como se puede construir un
aprendizaje significativo y consolidarlo haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas.

La transformacion de las TIC ha logrado convertirla en un instrumento educativo que mejora la
calidad educativa mediante la forma de obtener, manejar e interpretar la informacion
(Hernandez, 2017).

Los estudiantes al ser nativos digitales utilizan las herramientas para facilitar su aprendizaje, por
ello estan en constante bdsqueda en la espera de encontrar mejores tecnologias que faciliten el
trabajo. Hay que pensar que las nuevas tecnologias surgen fuera de un contexto educativo, pero
por la necesidad de conectividad e interaccion se las ha ido incorporando en este medio. En el
cual

la sociedad actual demanda a los ciudadanos nuevos retos a nivel educativo; como el disponer
de estrategias y criterios de busqueda y seleccion de la informacion efectiva que permite acceder
a informacion relevante y de calidad. El uso de las TIC no necesariamente conduce a la
implementacion de una determinada metodologia de ensefianza aprendizaje, lo que se produce
es que se integran las TIC a los procesos educativos (Belloch, 2017).

Asi como las teorias del aprendizaje que se centran en el alumno y su proceso de aprendizaje, si
se las utiliza en base a los postulados socio constructivos, y bajo los principios de aprendizaje
significativo se ha demostrado que el uso de las TIC en educacion depende de multiples factores,
a saber: infraestructura, formacién, actitudes, apoyo del equipo, etc.; de entre ellas la de mayor
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relevancia es el interés y la formacién del profesorado tanto a nivel pedagoégico e instrumental
(Belloch, 2017).

La integracion de las TIC en las instituciones educativas requiere que el maestro o tutor controle
el acceso, adopcidn, adaptacion, apropiacion; intervencién. Siendo la intervencién el paso en el
que el docente encuentra la manera de conjugar varias tecnologias en forma creativa para
hacerlas inclusivas. La tarea final del educador es por lo tanto que sus métodos de ensefianza
aprendizaje mejoren, que se configuren escenarios que garanticen un buen proceso educativo y
de evaluacion y que las TIC sean incorporado naturalmente en la préactica pedagégica (Santiago
etal., 2012).

2.2.1 Herramientas digitales en la educacion no presencial

Una herramienta digital educativa es un programa, estrategia o plataforma que se implementa
con intencion en un proceso educativo, esto con el fin de que alcance un nivel de calidad. Estas
herramientas expanden la capacidad de aprendizaje del alumno para que él pueda alcanzar los
objetivos. Una herramienta digital educativa se la define como aquella plataforma que facilita
la elaboracion de contenidos didacticos, aplicables en dispositivos de uso personal. (Cubo,
2020).

No todas las herramientas son implementadas de la misma forma en todos los contextos, todo
va a depender del nivel de educacion de los receptores, el publico al que va dirigido, el
interlocutor, entre otras. Este analisis previo facilitara su idonea aplicacion.

Las herramientas digitales surgen gracias a los avances tecnologicos y a la necesidad de
desarrollo educativo. Ahora el estudiante domina varios programas, softwares y estrategias que
le permiten ser proactivos y elevar el nivel de aprendizaje. Se usan para compartir en forma
sencilla contenidos amigables y de interés para nifios y adolescentes (Salcedo, 2021).

El uso de herramientas digitales esta considerado como una forma de mediacion pedagdgica,
porgue nos permite el contacto e interaccion entre estudiantes y su objeto de conocimiento. Estas
nos permiten conocer, aplicar e integrar el conocimiento como herramienta para la solucion de
problemas en el proceso de ensefianza aprendizaje (Parra, 2014).

2.2.2 Herramientas TIC en la educacion

Las TIC, son herramientas necesarias para el avance en el sistema educativo, facilitando el
proceso de ensefianza-aprendizaje interactivo, en el contexto de realidades comunicativas,
dando roles al docente y al estudiante. En cuanto al avance de los docentes interactuando con
estas tecnologias, puede realizar eficientemente la orientacion, desarrollo y control del proceso
de la clase (Moreno, 2015).
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2.2.2.1 Definicion de TIC

Para (Quifionez et al., 2021) las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad
para una informacion y comunicacion eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de
alcanzar al conocimiento como las interrelaciones de la sociedad.

Segun (Miranda, 2020) a las TIC se les entienden como un sistema abierto y dindmico de
recursos (equipos de computo, redes de informatica, material ludico de alto desarrollo, paquetes
de software, metodologias activas, medios audiovisuales, etc.), que permiten crear herramientas,
usar materiales e informacion diversa y abundante, estimular el desarrollo analitico y creativo,
posibilitar el aprender haciendo, desarrollar la iniciativa, el trabajo colaborativo, etc., por lo
tanto, este conjunto de recursos redne las condiciones para que los aprendizajes (capacidades)
se puedan alcanzar con profesores debidamente capacitados, estudiantes y comunidad educativa
sensibilizadas para el cambio."

Las TIC son las tecnologias aplicadas a la educacion, las cuales mejoran el proceso de ensefianza
y aprendizaje ademas la gestion de los centros educativos. Desde el punto de vista de (Ruiz,
2019) existen un cumulo de herramientas online para crear y compartir test con alumnos, tales
como: Socrative, Plic-kers, Google Forms. Todas ellas tienen sus ventajas e inconvenientes, lo
ideal es conocerlas todas y utilizar la que se adapte a las necesidades de los estudiantes y
docentes. Es asi que se mencionan las herramientas mas utilizadas.

2.2.2.2 Quizziz

De acuerdo con David (2019), Quizizz es una web que permite crear cuestionarios online que
los estudiantes pueden responder de tres maneras distintas:

1. En un juego en tiempo real.
2. Como tarea, a los docentes los resultados le llegan inmediatamente
3. De manera individual

Quizizz es una web gratuita y se puede registrar con un usuario de Google, No es necesario
instalar ninguna app en un dispositivo (mévil, ordenador, tableta...) desde cualquier navegador
se puede utilizar. Es necesario introducir el pin del juego que genera el docente. Cuando se
responde a un Quizizz, las preguntas aparecen directamente en cada dispositivo conjuntamente
a las posibles respuestas.

2.2.2.3 Kahoot

Kahoot es un sitio web social educativo y gamificado desde la posicién de Francisco (2020),
cualquier persona puede crear un tablero de juego, después de crear un Kahoot, los jugadores
deben unirse a él, con un cadigo PIN en la aplicacion movil. Por lo tanto, el mévil se convierte
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en una pizarra digital en el cual pueden responder a las preguntas facilmente, mientras que en la
pantalla del docente se muestra la pregunta y quien va ganando. Al terminar el juego, aparece
un podio en el que se observa a los tres estudiantes con mayor puntuacién. EI profesor puede a
su vez exportar los datos de los concursantes como archivo Excel o a Google Drive.

Algunas caracteristicas de Kahoot es que promueve el M-learning ya que es una forma de
aprendizaje ayudando a construir conocimientos por medio de los dispositivos moviles. Asi
mismo ensefia a los estudiantes a jugar de forma ordenada dentro del aula con una experiencia
Unica siendo parte de la gamificacion con los dispositivos y potenciando la creatividad.

2.2.2.4 Genially

Segun Allende (2020), Genially es un software online que permite crear contenidos interactivos
multimedia en la cual se puede crear desde presentaciones, infografias asta catalogos y demas
elementos de comunicacion.es muy facil de usar y tiene un sin namero de plantillas las cuales
pueden ser modificadas adaptandose a la necesidad de cada usuario en base a tres principios
basicos que son:

0 Animacion. realce a las imagenes, a las tablas, a los graficos mediante movimientos
transitorios, ademas configurar animaciones durante el tiempo que desee, dé manera que se
puede enriquecer el contenido visual con espectaculares efectos visuales para sorprender a los
alumnos de la clase.

0 Interactividad. crea una experiencia de aprendizaje en la cual los alumnos son los
protagonistas sin la necesidad de ser programador, afiadir informacién con contenidos visuales
menos saturados.

0 Integracion. Genially permite integrar la informacion que hay en internet y diferentes
plataformas (Dropbox, Google Maps, Youtube, Twitter, Gréficos, Videos, Documentos, Redes
Sociales, Gadgets, Imagenes 3D) que seguiran funcionando dentro de Genially. Ademas, se
puede enlazar un Genially anterior en unos que se esté haciendo en ese momento.

2.2.2.5 Prezi

Prezi es una aplicacion multimedia que permite crear presentaciones dinamicas, funciona como
un lienzo abierto que permite organizar y distribuir varios elementos 0 animaciones para después
ser visualizados como un todo gracias a las “estructuras inteligentes”, que facilita la
organizacién del contenido con solo arrastrar y soltar. Siendo la interfaz del usuario sencilla y
agradable en la que existen plantillas y temas. Ademas, cuenta con licencias segun el uso
deseado en base al usuario. Desde una basica y gratuita con la cual permite crear, compartir y
almacenar presentaciones hasta diferentes planes profesionales con los cuales se puede tener
acceso a la totalidad de sus funcionalidades (Strasser, 2014).
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Entre algunas de sus utilidades didacticas que ofrece estan estas caracteristicas:

o Crear presentaciones dinamicas incluyendo imégenes, videos, texto, enlaces, etc.

o Brindar un esquema que facilita organizar ideas, formular conceptos y crear puntos de
atencion.

o Establecer sesiones interactivas donde los estudiantes pueden colaborar en tiempo real
hasta un méaximo de 10 en el aula o en casa.

2.2.2.6 Google Classroom

Para (Yubal, 2020) Google Classroom es una herramienta creada por Google en 2014,
exclusivamente educativo. Permite gestionar un aula colaborativamente por medio de Internet,
siendo una plataforma gratuita para la gestion del aprendizaje o Learning Management System.

Todas las opciones de esta herramienta estan asociadas a una cuenta de Google, de manera que
tanto el profesor como los estudiantes deberan tener un Gmail, y la cuenta de Google actuara
como identificador. Esta herramienta presenta las siguientes caracteristicas:

o Enfoque académico. Los docentes elaboran una clase y afiaden a los estudiantes
directamente o asignandoles un cddigo para que ingresen.

o Agilidad. Los docentes de forma rapida pueden crear, asignar, revisar y poner nota a las
tareas desde una misma pagina.

o Organizacion. Los estudiantes podran ver las tareas en una pagina especifica y los
materiales de clase se archivan automéaticamente en carpetas de Google Drive.

o Comunicacion. los docentes envian notificaciones a los estudiantes para iniciar debates.
ademas, los estudiantes tienen la opcion de compartir recursos con compafieros y dar
respuestas a preguntas en el muro de novedades.

o Gratuidad. no contiene publicidad y se ofrece de forma gratuita a los centros
educativos.

2.2.2.7 Google Drive

Google Drive es un servicio de almacenamiento de datos en internet que provee Google, esta
disponible para sistemas operativos moviles, Ademas se dispone de una configuracién
automatica o manual (Allende, 2019). En su version gratuita incluye una capacidad de
almacenamiento de (15 GB), permite crear carpetas para almacenar archivos de cualquier tipo.
Crear, editar documentos en linea en diferentes formatos de procesador de textos, planillas de
calculo, pdf, editor de diapositivas, elaborar formularios para encuestas, examenes etc. Editar e
insertar dibujos e imagenes, compartir con otros usuarios e invitar a colaborar, descargar
documentos con solo acceder a la nube a través del correo electronico.
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2.2.2.8 Educaplay

Educaplay es una plataforma que permite la creacion de actividades educativas multimedia para
usar en el aula con los estudiantes, la cual se caracteriza por tener resultados atractivos y
profesionales, esta orientada a la creacion de multiples actividades: mapas, adivinanzas,
completar, Crucigramas, Dialogos, Dictado, Ordenar palabras, Sopas de letras, etc. Todas estas
actividades se pueden integrar facilmente en un sistema de gestién de aprendizaje (LMS)
favorito (Moodle, chamilo) siempre que el mismo acepte la integracion con el formato SCORM.
Cada actividad arroja un cédigo y un enlace, mismos que pueden ser incrustado en paginas web
0 en blogs.

Para (Ayala, 2015) Educaplay fue creado por una compafiia espafiola especializada en desarrollo
de plataformas e-learning y estrategias de curso en linea. En base a lo anterior una ventaja es
que Educaplay es una herramienta muy dindmica y creativa, su interfaz es de facil manejo, lo
cual no presenta mayor dificultad estos pueden ser aplicados a Primaria y Secundaria.

2.2.2.9 Zoom

La plataforma Zoom es una de las principales aplicaciones de software de videoconferencia
basado en la nube, se usa para reunirse virtualmente, ya sea por video o solo audio 0 ambos,
compatible con la mayoria de los sistemas operativos de los dispositivos computacionales, todo
mientras realiza chats en vivo (Alejo, 2020).

Para Sanchez (2021), estas son las principales caracteristicas de Zoom:

Reuniones individuales: Organiza reuniones individuales ilimitadas.

o Videoconferencias de grupo: El plan gratuito permite organizar videoconferencias de
hasta 40 minutos y hasta 100 participantes. Si adquieres el complemento "reunién
grande™ hasta 500 participantes.

o Pantalla compartida: Permite reunirse uno a uno o con grupos grandes y compartir tu
pantalla con ellos o viceversa.

o Grabacién: Es posible grabar tus reuniones o eventos.

Por otra parte, para Garcia (2020), Zoom es una plataforma que permite realizar
videoconferencias, chatear e impartir clases de forma rapida y sencilla, compartir pantalla desde
hacer una simple video llamada, hasta cambiar el fondo que se tiene detras o utilizar una pizarra
virtual.

2.2.2.10 Microsoft Teams

Microsoft Teams es una plataforma de comunicacion empresarial basada en la comunicacion y
colaboracién con wuna integracion de aplicaciones incluidos mensajes, Office 365,
videoconferencias, intercambio de archivos, edicidn colaborativa y planificacion.
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Ungoti (2020) lo define como una plataforma producto de Microsoft basada en la nube cuyo
principal objetivo es la colaboracion en equipo. Su principal funcion es ser una herramienta de
mensajeria empresarial que posibilita la comunicacion y la colaboracion en tiempo real entre
usuarios dentro y fuera de la organizacion. Las principales caracteristicas son: mensajeria
instantanea, voz y videollamadas, reuniones, acceso y controles de seguridad, aplicaciones e
integraciones, seguridad y cumplimiento, cree su propia aplicacion personalizada, como QBot
para su equipo u organizacion, herramientas integradas de seguridad, capacidades avanzadas de
proteccion de datos.

2.2.2.11 Moodle

LucusHost (2021) lo define como una plataforma o sistema de aprendizaje disefiado para crear
espacios de aprendizaje en la red, para crear y gestionar entornos de formacion adaptado a
docentes, estudiantes, personal de administracién poblacion en general. Esta basada en ideas del
constructivismo, es decir, el conocimiento no se transmite, sino que se construye en la mente
del estudiante. El papel del docente se encamina en ayudar a construir ese conocimiento con
base en sus habilidades y conocimientos propios de tal manera que permite llevar a cabo el
proceso educativo.

Es el sistema de ensefianza méas popular del mundo. Fue creado por Martin Dougiamas y es ideal
para desarrollar entornos virtuales de aprendizaje en donde imparten conocimientos a sus
alumnos de forma sincrona o asincrona, todo a través de la web. (Neolo, 2020).

Estos son algunos de los usos de esta plataforma:

o Escolar: se utiliza como un complemento a la educacion presencial, aprendizaje en
ciclos formativos a distancia, Bachillerato y Universitario donde disponen de tareas,
wikis, foros, diarios, recursos, consultas, encuestas, chats y talleres, debates,
autoevaluaciones o cuestionarios pueden descargar y subir, editar tareas.

o Empresa: ofrecen a sus empleados formacion online. Permitiendo formar a su equipo a
un coste mas asequible sin interferir en las jornadas laborales.

o Administracion publica: ofrecen formacion a la ciudadania como, por ejemplo, la
formacion laboral a desempleados.

En cuanto a la apariencia tiene caracteristicas como:

o Flexible y personalizable: existen varias de plantillas predefinidas.

o Interfaz intuitiva y facil de utilizar, Tablero personalizado, Actividades y herramientas
colaborativas: para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

o Estadisticas: acceso a los informes de cada estudiante en base a sus actividades,
rendimiento por cada mddulo e historial de participacion en el curso.

o Calendario: fecha de entregas de trabajos, exdmenes, reuniones o incluso afiadir notas
personales.
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o Editor de texto simple e intuitivo: dar formato a textos.
o Multiidioma: cambiar el idioma de Moodle para usuarios u organizaciones multilingtes.

2.2.2.12 Youtube

YouTube es un sitio web para compartir videos subidos por los usuarios a través de Internet,
por tanto, es un servicio de alojamiento de videos. El término proviene del inglés "you", que
significa tu y "tube”, que significa tubo, canal, pero se utiliza como "television™. Por lo tanto, el
significado del término YouTube podria ser "t0 transmites™ o "canal hecho por ti".

Lopez (2021) define a YouTube como una especie de television en Internet bajo demanda,
aunque incluye emisiones en directo y la posibilidad de realizar los Hangouts de Google en
directo.

Estas son las acciones relevantes:

o Permite personalizar el canal, incluir redes sociales y también crear listas de
reproduccion dentro del propio canal.

o Para monetizar el canal, se puede incluir publicidad en los videos siempre que se
cumplan las normas.

o Permite utilizarlo como publicidad porque saben del alcance de visitas de esta
plataforma.

o Permite cargar un contenido de 15 minutos, si se va a monetizar la cuenta se debe subir
videos con mayor duracion.

o Permite compartir, videos accesibles para todo el publico o de forma privada.

CAPITULO lII
3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld desde un enfoque de investigacion cuantitativo, con un
disefio no experimental-transversal, debido a que no se manipularan las variables segun
Hernandez Sampieri y otros autores (2014), ademas mencionan que se debe tener control sobre
el investigado para conocer la informacidn correcta y evitar posibles errores

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que se caracteriza las percepciones del
profesorado sobre la utilidad de la educacion no presencial mediada por las TIC.

Ademas, se aplica un Analitico sintético, porque se analiza la educacion no presencial, antes y
después de la utilizacion de TIC desde el punto de vista de los docentes.

En este sentido, se realizé un estudio Bibliogréfico ya que se utiliza datos de diferentes fuentes
fiables para la presente informacion.
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Finalmente, Demografico debido a que se utiliza a los docentes de la Unidad Educativa Alfredo
Pérez Guerrero del canton Guano, los cuales presentan caracteristicas socioecondémicas
demograficas que comparten similitudes culturales.

3.3 Disefio de la Investigacion

Esta investigacion es no experimental-transversal, dado que, la investigacion no experimental
no requiere de una variable independiente. Mientras que transversal por ser un tipo de
investigacion observacional, que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo
sobre una muestra de una poblacion; este estudio es no experimental-transversal ya que se
realiza en un contexto real y un tiempo determinado.

3.4 Poblacion de estudio

Poblacion

La poblacién esta conformada por los docentes de la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero
que laboraron en el afio lectivo: septiembre 2021 - julio 2022.

De acuerdo con la informacién facilitada por la Lic. Sonia Monar Manzano, coordinadora de la
planta 2 de la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero, el total de docentes es 40.

Muestra

Segln Hernandez Sampieri y otros autores (2014) sefialan que una muestra es el subconjunto
que se separa de una poblacion, la misma que debe ser representativa de la poblacion; ante lo
mencionado, esta investigacion tendra una muestra no probabilistica de caracter intencional, ya
que, del total de la poblacion de los docentes encuestados, contestaron 38 docentes a los items
del cuestionario.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para la obtencion de la informacion fue la encuesta. La encuesta segun
su definicion es un grupo de preguntas que estan de manera escrita u oral, que emplea el
investigador a un conjunto de la poblacion, nombrada muestra poblacional, con el fin de
conseguir informaciones alusivas al objeto de investigacion como lo menciona Hernandez y
otros autores., (2014).

El instrumento que se recomienda fue el cuestionario segin Herndndez y otros autores (2014),
es uno de los utilizados para recolectar los datos, siendo este un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables que se vayan a medir. Esta compuesto por preguntas abiertas y cerradas,
en una escala de Likert con las siguientes opciones: Total desacuerdo, En desacuerdo, Ni en
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo, permitiendo asi establecer un
valor numérico como hacen mencién (Herndndez Sampieri et al., 2014).

El cuestionario que se aplico a los docentes es una adaptacion del cuestionario de “Remote
teaching experience Teacher questionnaire” por Isabelle Sarrade y Roland Tormey del Teaching
Support Center & Centre for Digital Education, mismo que se aplico en una investigacion de la
Universidad Casa Grande en la ciudad de Guayaquil con el tema “Percepcion docentes acerca
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de la educacion en linea en el marco de la emergencia sanitaria Covid-19 Caso 22” (Quijije,
2022). El cuestionario Online “Percepcion de los docentes a cerca de la educacion no presencial
de emergencia mediada por las TIC”, se aplicé del 15 al 18 de febrero del 2022 (Anexo 5) y
tiene un total de 40 items (36 de opcion maltiple y 4 de respuestas abiertas).

3.6 Analisis de recoleccién de datos

Los datos recabados fueron mediante la plataforma de Google Forms, y se generd un archivo en
Excel para la codificacion de los items. Para la sistematizacion de los items cuantitativos se
utiliz6 el programa informatico IBM SPSS 22, para la tabulacion de los datos y posterior
analisis, el cual permitié conocer la percepcion que tienen los docentes de la educacion no
presencial.

Del mismo modo, se gener6 una base de datos conformada por los datos recopilados en IBM
SPSS 22, donde se establecieron criterios de agrupacion que facilitaron la interpretacion de
estos. Por lo que, una vez obtenido los datos se procedié a realizar las tablas y graficos de cada
item del cuestionario, para posteriormente analizar e interpretar los resultados.

Mediante los datos obtenidos se analizé informacion referente a la gestion docente y la
incomodidad al realizar actividades de forma digital debido a la precaria situacion de los
estudiantes que forman parte de la Unidad Educativa, es por ello que la percepcién de los
docentes esta limitada a los recursos disponibles con los cuales cuentan para realizar actividades
diarias.

Es asi que en una de las preguntas donde se les pidié “compartir las dificultades y problemas
que enfrentd en la ensefianza no presencial”, los docentes mencionan que la falta interaccion en
el funcionamiento de recursos tecnoldgicos y conectividad de internet son factores que
enfrentaron, pero pudieron sobrellevar con buenos habitos de estudio, con materiales y
herramientas que permiten implementar la virtualidad.

Con respecto a la pregunta de estudio relacionada a “las herramientas TIC utilizadas por los
docentes al momento de impartir clases”, manifestaron que utilizan la herramienta de Google
Drive, ya que aprovechan las ventajas que esta herramienta ofrece como son: crear, editar,
acceder, almacenar documentos online de multiples formatos, en tiempo real y ser compartidos
por medio de un link antes, durante y después de clases ya sea en la presencialidad o no. Ademas
Google Classroom es usada debido que permite gestionar un aula de clase a través del internet
donde los docentes pueden interactuar con facilidad.

Finalmente es necesario mencionar que un alto porcentaje de docentes utilizan otras
herramientas que les permite impartir clases, 14 docentes mencionan que la herramienta de su
preferencia al impartir clases es Zoom, YouTube y Microsoft Teams, entre ellas también
nombran a WhatsApp que fue necesario para compartir las tematicas a estudiar en el periodo
académico.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta los resultados del analisis de los datos recabados en la encuesta.
Para lo cual, fue necesario aplicar el Cuestionario Online “Percepcion de los docentes a cerca
de la educacion no presencial de emergencia mediada por las TIC” (Anexo 5) a los docentes de
la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero”. En este sentido respondieron 38 docentes que
se encuentren laborando en el presente afio lectivo: septiembre 2021 - julio 2022.

4.1.1 Resultados

Ya que se ha realizado la tabulacién de los datos generados por la aplicacion del instrumento
respectivo, se obtuvieron los resultados que se detallan a continuacion.

4.1.2 Variables demogréficas

En esta parte del trabajo se ofrece informacidn general de los docentes de la Unidad Educativa,
quienes participaron en este estudio, los datos son relativos a: genero, edad, nivel de educacion
y subniveles en el que trabajan en la institucion.

4.1.3 Datos generales

En cuanto a la primera seccion del cuestionario, es “Datos generales” que contienen a los items
de género, rango de edad y nivel de educacion de los docentes.
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Género

38 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Otro

Figura 2: Género

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion
En la figura 2, se puede evidenciar que la poblacidn total de docentes de la educacién general
basica en la institucion es de 38 personas, dicha poblacion esta representada con el 60% de
género femenino, y aproximadamente el 40% son de género masculino. Ante lo mencionado se
puede apreciar que, en la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero, el mayor niumero de
docentes son mujeres.

Edad

EDAD

38 respuestas

@ Menos de 30 afios
@ 30-44 afios

45-65 afios
@ Mas de 65 afios

Figura 3: Edad

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la figura 3, se puede apreciar que el 76% aproximadamente de docentes de la
Unidad educativa Alfredo Pérez Guerrero, se encuentran dentro de un rango de edad desde los
45 hasta los 65, por otra parte se puede apreciar que solamente el 24% de docentes se encuentran
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en un rango de edad de 30 a 44 afios, sin embargo es importante mencionar que no existen
docentes menores de 30 afios ni mayores de 65.

Nivel de educacion
NIVEL DE EDUCACION

38 respuestas

@ Tercer
nivel(Licenciatura,ingenieria etc.)

® Cuarto nivel (Maestria,Doctorado)

Figura 4: Nivel de educacion

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Otro dato considerado fue el nivel de educacién con el que los docentes de la Unidad Educativa
tienen, en la figura 4 se puede analizar que aproximadamente 63,2% de docentes tienen un titulo
de cuarto nivel ya sea maestria o doctorado, mientras que 36,8% de docentes tienen un titulo de
tercer nivel, de acuerdo con estos datos, se puede interpretar que los docentes si tienen un nivel
de formacion académica, sefialados en la ley de educacion.

Subniveles de educacion en el que trabajan

Otro de los items en esta seccidon es acerca de la unidad educativa, en la que se pregunta sobre
el subnivel de educacién en el que el docente imparte su conocimiento.
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SUBNIVEL DE EDUCACION EN EL QUE TRABAJA

38 respuestas

@ Educacion General Basica
Preparatoria ( 1ro)

@ Educacion General Basica Elemental
(2do,3ro,4t0)
Educacion General Basica Media (5to,

6to, 7mo)
@ Educacion General Basica Superior
(8vo, 9no, 10mo)

Figura 5: Subniveles de educacidn en el que trabajan los docentes en esta institucién

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

El subnivel de educacién mas alto en el cual los docentes encuestados para el presente estudio
imparten clases corresponde al Nivel de Basica Superior con un 50% es decir de los 38
encuestados 19 de ellos imparten clases en este nivel, un 21.1% imparte clases al nivel Bésica
Elemental, esto corresponde a 8 docentes de los 38 encuestados, por lo tanto, el
18.4%corresponde al nivel Basica Media correspondiente a 7 docentes, dejando un restante del
10.5% que imparte clases al Nivel de Preparatoria siendo esto de 4 docentes.

De acuerdo con la figura 5, se puede interpretar que la mitad de los docentes encuestados se
encuentran trabajando en el subnivel de educacion general bésica superior, es importante
mencionar que solamente 4 docentes se encuentran trabajando en el subnivel de educacién
general basica preparatoria.

4.1.4 Recursos y condiciones de trabajo para la enseflanza no presencial

Para estas secciones el cuestionario esta en base a la Escala de Likert, que para la tabulacion se
ha considerado asignarle una codificacion del 1 al 5 quedando de la siguiente manera, En total
desacuerdo (1);.Algo de desacuerdo (2) ; Ni en acuerdo, ni en desacuerdo(3) ; Algo de acuerdo
(4);.totalmente de acuerdo (5).
Tabla 5: Recursos y condiciones de trabajo para la ensefianza no presencial
Recursos y condiciones de trabajo
para la ensefianza no presencial

1 2 3 4 5

% % % % %

39



La conexion a internet es lo
suficientemente buena, para la 10.3 184 237 316 158
ensefianza no presencial.
Tiene acceso al software necesario
para preparar las clases.
Tiene acceso a un sitio fisico
adecuado para impartir las clases.
Tiene acceso a textos (libros,
documentos, etc.) que necesite para 26 26 158 289 50.0
compartir en clase.

105 79 263 395 158

26 211 79 368 316

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion
La tabla 5, presenta indicadores que describen acerca de los recursos y condiciones de trabajo
para la ensefianza no presencial, en todos los indicadores, la frecuencia muestra que los docentes
tienden a estar “Algo De Acuerdo” con dicha afirmacion, esto quiere decir que los docentes
participantes mantienen una buena conexion a internet, cuentan con el software necesario, tienen
acceso a un sitio adecuado, por lo tanto, también a todos los textos para sus clases no presencial.
Ademas de ello, se pone de manifiesto que los docentes cuentan con la capacidad técnica y
operativa para desarrollar actividades diarias, sin embargo, depende también de la capacidad
técnica y tecnoldgica presente en los hogares de los nifios y jovenes.
Los docentes manifiestan estar de acuerdo respecto a las afirmaciones; se puede interpretar que
no tuvieron inconvenientes para impartir clases para la educacion no presencial de emergencia
debido a que la conexion de internet fue buena y tenian software necesario, con un espacio
adecuado con todos los materiales para impartir las clases.

Seleccionar las herramientas TIC que ha usado al impartir clases no presencial

SELECIONAR LAS HERRAMIENTAS TIC QUE HA USADO AL IMPARTIR CLASES NO PRESENCIAL

38 respuestas

Kahoot!
QuizGame
Moodle
Educaplay
Guizizz
Frezi

4710,5 %)
5(13,2 %)
5(13,2 %)
11 (28,9 %)
5(13,2 %)
4710,5 %)

Google Drive 200526 %)
Google Classrom 16 (39,5 %)
Genially 40105 %)
Otro 14 (36,8 %)
i 5 10 14 20
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Figura 6: Herramientas TIC que ha usado al impartir clases no presenciales
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Con respecto a la pregunta de estudio relacionada a las herramientas TIC utilizadas al momento
de impartir clases, el 10,5% utilizan Kahoot, Prezzi, Genially, con el 13,2% Quizizz, Quiz
Game, Moodle; con el 52,6% de los docentes encuestados manifestaron que utilizan la
herramienta de Google Drive, ya que aprovechaban las ventajas que esta herramienta ofrece
como son: crear, editar, acceder, almacenar documentos online de multiples formatos, en tiempo
real y ser compartidos por medio de un link antes, durante y después de clases.

La segunda herramienta utilizada por los docentes fue Google Classroom ya que 39.5% de
docentes seleccionaron esta herramienta debido a que permite gestionar el aula de clase a través
del internet donde los docentes pueden interactuar con facilidad.

Finalmente es necesario mencionar que 36.8% de docentes utilizan otras herramientas que les
permite impartir clases, las cuales son: Zoom, YouTube y Microsoft Teams, entre ellas también
nombran a WhatsApp que fue necesario para compartir las tematicas a estudiar.

En base las estadisticas mencionadas se pueden interpretar que los docentes conocen el
funcionamiento e interacttan con las diferentes herramientas TIC, mismas que facilitan impartir
clases de forma no presencial brindandoles una comunicacion cercana con el estudiante.

4.1.5 Comparacion, experiencia de ensefianza presencial con su experiencia de
ensefianza no presencial

41



Tabla 6: Comparacion, experiencia de ensefianza presencial con su experiencia de
ensefianza no presencial
Comparacion, experiencia de ensefianza
presencial con su experiencia de ensefianza no 1 2 3 4 5
presencial

% % % % %

Puede organizar los ejercicios de clases no
presenciales mejor de lo que puede en clases 21.1 211 289 237 53
presenciales.
Puede interactuar lo suficiente con los

estudiantes durante las clases no presenciales.

Se concentra en la computadora o dispositivo
electronico, tanto como sea necesario para dar 53 158 26.3 237 289

clases no presenciales.
Puede ensefiar clases no presenciales mejor de lo
que podia en clases presenciales.

158 263 158 342 79

289 237 289 158 26

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion
En la tabla 6, se puede evidenciar que el 28,9% de docentes estan, ni en acuerdo, ni en
desacuerdo en que puede organizar de mejor manera las actividades de clase a diferencia del
34.2 % que si esta de acuerdo que pueden interactuar positivamente con los estudiantes mediante
las clases no presencial, por otro lado con el 28,9%estan totalmente de acuerdo en que
concentran totalmente al brindar sus clases, finalmente es importante mencionar los docentes
estan totalmente en desacuerdo con el 28.9% en que el impartir clases no presencial es mejor
que ensefiar clases presenciales.
De los datos resultantes se puede concluir que los docentes tienen una posicion neutral en las
actividades ante la educacién no presencial y presencial, ya que en varios aspectos han tenido
valores positivos como negativos tales como: la organizacion de tareas, interaccion,
concentracion y ensefianza.
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La carga de trabajo que conlleva sus clases no presenciales es:
Tabla 7: La carga de trabajo que conlleva sus clases no presenciales

La carga de trabajo que conlleva

. 1 2 3 4 5
sus clases no presenciales es

% % % % %

En general, hay més trabajo en
preparar y dictar una clase presencial.
En general, hay mas trabajo en

preparar y dictar una clase no 79 158 211 316 237
presencial.
Hay poca diferencia entre los dos 132 289 211 289 79

53 316 289 237 105

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion
En la tabla 7, se observa que el 31,6% de docentes estan en desacuerdo en que lleva mayor
trabajo en preparar y dictar una clase presencial, sin embargo, el mismo porcentaje de docentes
mencionan que estan desacuerdo en que lleva mayor trabajo en preparar y dictar clases no
presencial, es asi como, se puede observar que el 28.9% de docentes mencionan que existen
poca diferencia al elaborar una clase tanto presencial como no presencial.
Lo anteriormente expuesto evidencia que para los docentes es similar los tiempos de preparacion
y ejecucion en clases no presenciales y presenciales.
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La velocidad en el avance de contenidos en las clases no presenciales es:
Tabla 8: La velocidad en el avance de contenidos en las clases no presenciales

La velocidad en el avance de
contenidos en las clases no 1 2 3 4 5
presenciales es

% % % % %

Mas rapida que en clases
presenciales.
Mas lenta que en clases presenciales 158 289 21.1 158 184
Al mismo ritmo que en clases
presenciales

26.3 237 316 79 105

316 36.8 132 132 53

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

Como se puede evidencias en la tabla 8, respecto a la velocidad en cuanto al avance en clases,
el 31,6% “no estd ni de acuerdo, ni en desacuerdo” en que conlleva menor tiempo
presencialmente, es asi que el 28,9% de los docentes colaboradores manifiestan estar en
“desacuerdo “en que sea lenta su clase, por otro lado, en desacuerdo el 36,8% en cuanto a que
el avance de contenido es al mismo ritmo que en clases presenciales.

Esto quiere decir que, la velocidad en el avance de contenidos en las clases no presenciales es
equilibrado al ritmo que, en clases presenciales, quedado en evidencia que no hay diferencia en
cuanto al avance de los contenidos.
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Preferencia para trabajar de los docentes en la unidad educativa
Tabla 9: Con respecto a su preferencia a trabajar presencialmente en la unidad educativa o
trabajar ensefiando de forma no presencial

ITEM 1 2 3 4 5
% % % % %

En general, prefiere trabajar
presencialmente en la unidad 26 86 105 184 65.8
educativa.
En general, prefiere trabajar
ensefiando no presencial.
No tiene ninguna preferencia. 26,3 79 316 132 211

316 316 132 158 79

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacién

De acuerdo a latabla 9, el 65.8% de los docentes prefieren trabajar presencialmente en la unidad
educativa, sin embargo 63,2% de docentes aproximadamente estan en desacuerdo a que
prefieren trabajar ensefiando de forma no presencial; el 31,6% ni en acuerdo, ni en desacuerdo
en tener preferencia a trabajar.

A partir de esto, se puede observar que los docentes prefieren trabajar en las instalaciones fisicas

de la unidad educativa, ya que la temética podria ser abordada y desarrollada con un efectivo
acompafamiento.
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Qué aspectos de la educacion no presencial son mas importantes

QUE ASPECTOS DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL SON MAS
IMPORTANTES

Quelos esmdiantes puedan sepnir las clazes no presenciales en el horario
extableddn .
Quelos esmdiantes tengan explim dones caras de cimo u=arla
techolopla para aprender no pre ssndalmente,
Juelasclazezno presendales proporcionen aifidentes oportunidadeza
losesmdiantss para intera cmar con =15 compatieros
Quelos esmudiantestengan b prabacion de lasclasesmra que puedan

accedera ellasfuera delpspeadodos programado=
Juelos esmdiantes puedan tralajar en gjerdmos que les permitan

adquirir el contenida v habilidades dela class,

Quelasdasesno presenciales sean interactiva = v motivantes

=
=
=
L3
=

Figura 7: Qué aspectos de la educacion no presencial son mas importantes

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Los docentes consideran que, para tener ensefianza de calidad en linea, las clases sean
interactivas y motivantes, con un 65.8%; con un 60.5% que los estudiantes podrian trabajar en
ejercicios que les permitan adquirir el contenido y habilidades de clase, y con un 48,1%, que los
estudiantes tengan explicaciones claras de como usar la tecnologia para aprender no
presencialmente.

En base a los resultados se puede interpretar que la motivacion y la interactividad de los docentes
tienen mayor relevancia al momento de compartir el contenido de clase, tomando en
consideracion el uso de la tecnologia, y ademas de ello, implica la dedicacion del docente en la
ejecucion de cada una de las clases, independientemente que sean virtuales o presenciales.

Por favor sugerir una de las estrategias para ensefiar en la educacion no presencial
gue le estén dando buenos resultados.
De los 38 docentes encuestados 19 de ellos sugieren que la utilizacion de videos relacionados
con la temética de las clases les resulta Util, asi también resaltan que la motivacion hacia sus
estudiantes al participar es importante, al ser considerado como una calificacion al finalizar la
hora de clases no presencial asi van evaluando la tematica impartida.
Por favor compartir las dificultades y problemas que enfrento en la ensefianza no
presencial.
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Dos de los docentes manifiestan que no tuvieron dificultad al impartir las clases no presenciales,
asi mismo 36 docentes mencionan que la falta de recursos tecnolégicos y conectividad de
internet son factores que enfrentaron negativamente con los estudiantes suméandole a esto la falta
de interés y habitos de estudio, en ciertos casos a pesar de contar con los medios.
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4.1.6 Efectos de la ensefianza no presencial en la comunicacion interpersonal
e interaccion social

Tabla 10: Efectos de la ensefianza no presencial en la comunicacion interpersonal e
interaccion social

Efectos de la ensefianza no presencial en la
comunicacion interpersonal e interaccion 1 2 3 4 5
social

% % % % %

Es facil comprender como reaccionan los
estudiantes ante lo que dice o hace durante 79 342 237 316 26
clases no presenciales.
Es facil que los estudiantes expresen sus
reacciones a lo que dice y hace, durante clases 31.6 36.8 289 158 5.3
no presenciales.

Seria facil saber si algun estudiante esta
aburrido durante una clase no presencial
Siente que participa mas en una clase
presencial que en una clase no presencial.
En las interacciones no presenciales, siente que

tiene mayor visibilidad para los demas 342 237 263 132 26
comparieros docentes.
Cuando esta en una clase no presencial, tiene la
sensacion de que esta interactuando masconla 79 1568 79 36.8 316
computadora que con la gente.
A veces se siente tan involucrado en una
actividad no presencial, que pierde la nocién 105 105 211 342 257
del tiempo.
Cuando esta trabajando de forma no presencial
usted se siente solo / aislado.
Los cursos en un entorno de aprendizaje no
presencial son una excelente manera paraque 26.3 21.1 23.7 184 105
todos puedan aprender.
Cree que los estudiantes se sienten mas
inhibidos para participar en el entorno de 265 237 132 289 79
aprendizaje no presencial que en el aula.
Fuente: Elaboracion propia

289 342 132 105 132

158 158 132 184 36.8

405 108 108 243 135
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a la tabla 10, el 34,2% de docentes manifiestan estar en “desacuerdo” en que, es
“facil comprender como reaccionan sus estudiantes al impartir clases no presenciales”; con el
36.8% en desacuerdo que, “es facil que los estudiantes expresen sus reacciones a lo que dice y
hace”, durante clases no presenciales; el 34.2% manifiestan estar en “desacuerdo” que “seria
facil saber si algun estudiante estd aburrido durante una clase no presencial”; 36,8% esta
totalmente de acuerdo en que “siente que participa mas en una clase presencial, que en una clase
no presencial”. En cuanto a las interacciones no presenciales, “siente que tiene mayor visibilidad
para los demas companeros docentes” el 34,2% estan en total desacuerdo; y con el 36.8% de
acuerdo que “cuando estd en una clase no presencial, tiene la sensacion de que esta interactuando
mas con la computadora que con la gente”. Asi mismo, ““ a veces se siente tan involucrado en
una actividad no presencial, que pierde la nocion del tiempo” con el 34,2% de acuerdo; por otra
parte, se puede evidenciar que, cuando esta trabajando de forma no presencial “usted se siente
solo” con el 40,5%; en cuanto a los cursos en un entorno de aprendizaje no presencial el 26,3%
estan totalmente en desacuerdo en que es una excelente manera para que todos puedan aprender.
Finalmente 28,9% de acuerdo en que cree que los estudiantes se sienten mas inhibidos para
participar en el entorno de aprendizaje no presencial que en el aula.

En base a los porcentajes ya mencionados se puede interpretar que los docentes de la unidad
educativa no tienen una buena percepcion sobre los efectos de la ensefianza no presencial en la
comunicacion interpersonal e interaccion social con los estudiantes, en cuanto a cémo
reaccionan, expresan, actlian y participan en clases no presenciales.

4.1.7 Impacto de las TIC ante la educacion no presencial

Tabla 11: Impacto de las TIC en la educacion no presencial

Impacto de las TIC en la educacion no

: 1 2 3 4 5
presencial

% % % % %

Al ensefar a través de plataformas digitales,
ha afectado su idea de lo significa ser un 316 289 132 184 7.9
docente
Las TIC ha afectado la posibilidad de motivar a
los estudiantes a que construyan sus propios 289 289 158 237 26
saberes y conocimientos
El uso de las TIC ha afectado la posibilidad de
trasmitir un saber, un conocimiento.
Las TIC ha afectado la posicion de docente
ante los estudiantes

23.7 421 132 158 53

343 289 184 158 26
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Las TIC ha mejorado la posicion de docente
ante los estudiantes
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la tabla 11,sobre el impacto de las TIC en la educacién no presencial se
evidencia que el 31,6% estan en total desacuerdo en que al ensefiar a través de plataformas
digitales, ha afectado su idea de lo significa ser un docente , asi mismo con resultados positivos
en el 28,9% en total desacuerdo en que las TIC ha afectado la posibilidad de motivar a los
estudiantes a que construyan sus propios saberes y conocimientos, de igual manera con el 42.1%
de docentes encuestados manifiestan que estan “En desacuerdo” que el uso de las TIC ha
afectado la posibilidad de trasmitir un saber, un conocimiento; con el 34,3% en total desacuerdo
en gue las TIC ha afectado la posicion de docente ante los estudiantes; mientras que el 39.5%
no estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en que las TIC ha mejorado la posicion de docente
ante los estudiantes.
Con estos datos obtenidos se puede concluir que, para los docentes ensefiar a través de
plataformas digitales no ha cambiado la interaccién con los docentes

105 157 395 211 132

4.1.8 Discusion

En la presente investigacion se analizé la percepcion de los docentes sobre la educacion no
presencial de emergencia mediadas por las TIC, como consecuencia mundial a la Covid-19.
Los resultados obtenidos mostraron que los docentes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez
Guerrero” tienen los recursos y condiciones de trabajo para la educacion no presencial. Asi
mismo de forma positiva que tienen conexion de internet y a todos los recursos necesarios para
impartir las clases no presenciales. Como afirma, Marsollier (2020) el docente debe disponer
con una estructura y el contenido del curso virtual ofreciendo un valor formativo para el
aprendizaje.

Respecto a la comparacion de la experiencia de ensefianza presencial, con su experiencia de
ensefianza no presencial, es importante mencionar el “desacuerdo” y “total desacuerdo” que
expresaron los docentes en cuanto a esta afirmacion, de que “pueden ensefar sus clases en linea
mejor de lo que podian en sus clases presenciales”. En base a esto se puede considerar que
implica mayor esfuerzo de parte de los docentes.

Este problema conlleva a los docentes a afirmar que el avance de los contenidos académicos es
mas lento durante la educacion no presencial, por esto los docentes se acogen a trabajar en base
de videos y participaciones con calificacion como incentivo al finalizar las clases no
presenciales. En este sentido Villafuerte y otros, (2020) nos dice que también se repotencia aquel
viejo reto: donde sea el estudiante el responsable del ritmo del propio aprendizaje.

De igual manera, a pesar de que los docentes manifestaron tener recursos y espacios
tecnoldgicos para trabajar, evidenciaron desafios y dificultades que enfrentaron con los
estudiantes ante la problematica de los recursos tecnoldgicos. Es asi como Lares y Pefia, (2021)
sugieren que los docentes deben idear mecanismos que permitan la integralidad y secuencialidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Respecto a los efectos de la ensefianza no presenciales en la comunicacion interpersonal e
interaccion social igualmente los docentes manifiestan estar en total desacuerdo en que los
cursos en un entorno de aprendizaje no presencial son una excelente manera para que todos
puedan aprender, esto lo ratifica Garcia y otros autores, (2020) debido a que mencionan que el
foco del problema ha sido, que los sistemas de evaluacion estaban orientados a evaluaciones
finales y no a una evaluacion continua. Asi también se deberia tener en cuenta, una
replanificacion general de las asignaturas cuando se dio el abrupto paso a la educacion no
presencial. Mencionan ademas sentirse comodos interactuando en la virtualidad, ya que la
misma concentracion que mantienen en la clase hace que se descuiden del tiempo.

Respecto al impactos en aspectos subjetivos es importante resaltar que para los docentes ensefiar
a través de plataformas digitales, no ha afectado la idea de lo que significa ser un docente. Sin
embargo, las herramientas TIC para la ensefianza no presencial han sido un problema para los
docentes al momento de transmitir los conocimientos, de igual manera como se menciond
anteriormente los problemas con la interaccién, comunicacion, conectividad permanecen. Esto
va de la mano con los estudiantes que generalmente no poseen computador ni conexion a
internet, debido a la escasez de recursos economicos para costear las necesidades basicas de los
estudiantes (Torres,2021).

CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez aplicado el instrumento para la recoleccion de datos a los docentes de la Unidad

Educativa Alfredo Pérez Guerrero se obtuvo las siguientes conclusiones:

= La revision bibliogréfica respecto al tema permitié conocer que el uso de las TIC asumio
gran importancia en la educacién no presencial de emergencia.

= La percepcion de los docentes, a través del estudio realizado se determind que los docentes
conocen las herramientas de la web, ya que les permitié acceder a los contenidos educativos
desde cualquier lugar y tiempo, conjuntamente experimentaron las ventajas de las mismas
en actividades sincronas o asincronas, manteniendo el mismo ritmo de trabajo presencial
como en la educacion no presencial de emergencia mediadas por las TIC.

= La adaptacion del instrumento de recoleccidn de datos permitié explorar la percepcién de
los docentes; se pudo concluir que en relacion con la valoracion de docentes al comparar su
experiencia de ensefianza presencial con la no presencialidad no tuvo impacto negativo.

= Con el estudio se recabo que los docentes mencionan el desacuerdo sobre las clases en linea
y la preferencia sobre las clases presenciales, sin embargo, han logrado desarrollar la
ensefianza con TIC, a través de la utilizacion Google Drive con 52,6%, Google Classroom
el 39,5%, Educaplay el 28,9% y con menor porcentaje videos interactivos de YouTube,
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Microsoft Teams y Zoom, concluyendo que se tiene la capacitacidn y destrezas en el manejo
de las herramientas web.

Por otro lado, con la valoracion de docentes acerca de los efectos de la ensefianza en linea
en la comunicacion interpersonal e interaccion social, el estudio indica que los docentes no
logran establecer el estado de animo, reacciones, expresiones y sentimientos de los
estudiantes.

Por ultimo, la percepcion de docentes indica que, aunque hay problemas para algunos con
las nuevas metodologias que la educacion no presencial conlleva, esto no ha logrado que su
accionar como docente cambie ante sus estudiantes ya que la implementacion de las
herramientas facilita el proceso.

5.2. Recomendaciones

e Se recomienda utilizar multiples herramientas TIC, que permitan interactuar y evaluar
continuamente las actividades durante las clases presenciales y con mayor lineamiento
en las no presenciales, para que asi las actividades sean interactivas de tal manera que
vayan fortaleciendo competencias digitales en estudiantes, como también el
mejoramiento de las relaciones y trabajo en equipo en busqueda de la transformacién de
la educacion.

e La actualizacion de conocimiento en cuanto al uso de la tecnologia permitira enfrentar
limitaciones en cuanto a la presencialidad, y el uso de los medios tecnologicos fomentara
una constante actualizacion en los mismos, dado el avance permanente de herramientas
TIC en el campo educativo.

e Se recomienda ademas el fortalecimiento del aprendizaje en equipo entre docentes, ya
gue muchos lograrian manejar las metodologias relacionadas con el uso de tecnologias.
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6. ANEXOS

Anexo 1 Oficio dirigido a la decana de la facultad para la aplicacion del instrumento.

Guano, 24 de enero del 2022

Ingeniera Amparo Cazorla Basantes.

PhD Decana de la Facultas de Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias
Presente.

& mi consideracidn:

Yo, Amanda Marcela Paredes Uamuwca portadora de la Cedula de Ciudadania
Mo.060531137-2, estudiante de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humana y
Tecnologias de |a carrera de Licenciatura en pedagogia de las ciencias experimentales:
informatica de octavo semestre, luego de expresarle un saludo cordial, comedidamente
solicito se digne en gestionar la autorizacion para aplicar el instrumento del proyecto de
titulacion “PERCEPCION DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA ALFREDO
PEREZ GUERRERO SOBRE LA EDUCACION NO PRESENCIAL DE EMERGENCIA MEDIADA
POR LAS TIC" en la institucidn del Cantdn Guana.

El instrumento a aplicarse es una encuesta, el proposito fundamental de este
cuestionario es el CONOCER LA PERCEPCION DE LOS DOCENTE ACERCA DE LA UTILIDAD
DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL DE EMERGENCIA MEDIADA POR LAS TIC. Los datos
que 5& recojan con este instrumento tendran un fin investigativo para la tesis de grado,
para obtener el titulo de Licenciado de |as Ciencias Experimentales: Informatica.

El cuestionario es totalmente andnimo y consta de 69 items. El tiempo que tardara en
contestar todos los items sera, Maximo de 20 minutos. Sera aplicado de forma wirtual.

Por su gentil atencion, le agradezco.

Atentamente

Amanda Paredes

060531137-2

Estudiante de Licenciatura en pedagogia de las dencias experimentales: informatica
amanda.paredes @unach.edu.ec
0998341716
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Anexo 2 Oficio dirigido al director distrital de educacion Guano-Penipe

rf--.-'h-l-'-rﬂ'\--#-l-lﬁ'

DECAMATD D LA FACULTAD DE CIEMCIAS - SGC
BE LA EGUMCACION. HUMANAS Y TECHOLOGIAS Lan

P LT =

Ricbarnba 24 de enero del 2022
Of. Mo. 0163-DCEHT-UMACH-2022

Master

Garman Eas Andrade Chdvaz i

HEECTOR DISTRITAL DE EDC ACION GUAND PEMIPE
Ciudad

D& mi consderacidn:

De mi consideracion: Reciba un cordial saludo de parte de las Auboridades de
la Facultad de Ciencias de la Bducacién, Humanas W TEI'_I'1ﬂ||:Ig"I-E|5. de la
Universidad Macional de Chimborazo, a la vez augurarie toda clase de éxibos en
las actividades a usted enoomendadas.

La presente tiene la finalidad de solicitar a usted de la manera mas comedida,
se sirva autorizar a la Srta. Amanda Marcela Paredes Llamuca, estudiante de la
Carrera de Pedagagia de la informatica, para la apicacion de los instrurmentos
de manera wimual, con & bema: “FEI[I‘.:EP{:[_L'I-H DE LO5S DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA ALFREDD PEREZ GUERRERD SOBRE LA
EDUCACION NO PRESENCIAL DE EMERGENCIA MEDIADA POR LAS
TIC®, en la Unidad Educativa Alfredo PérezGuerrers — Guano

Por su atenddn, le agradezoo.

Dra. Amparo Cazorla Basankes, Fh.D.
DECAMNA

Reremadi pear- PRUD. Ampanr Cadads
Elborads por: Carla lartin



Anexo 3 Oficio recibido

S stmoransdnta

'
r AT B sccC

: b ——

Riobamba 24 de enero del 2022
Of, No, 0163-DCENT-UNACH-2022

Master

Gemaén kroal Androde Chéver

DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION GUANO PENIPE
Cluctad

De mi consideracion:

De mi consideracion: Recba un cordial saludo de parte de las Autondades de
la Facultad de Clencias de la Educecidn, Humanas y Tecnologias de ia
Universidad Nacional de Chimbarazo, a la vez avgurarie toda clase de éxitos #n
las actividades a usted encomendadas.

La presente bene la finalidad de solicitar a usted de la manera mas comedida,
se sirva autorizar & la Srta, Amanda Marcela Paredes Llamuca, estudlante de la
Camera de Pedagogia de la Informética, para la apicacdn de ks instrumentos
@ manera wriusl, con el tema: "PERCEPCION DE LOS DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA ALFREDO PEREZ GUERRERO SOBRE LA
EDUCACION NO PRESENCIAL DE EMERGENCIA MEDIADA POR LAS
TIC", en la Unidad Educativa Alfredo PérezGuerrero — Guano

Por su atencdn, le agradezco.

Atentamente,

Dra. Ampara Cazorfs Basantes, Ph.D.
DECANA

ML ST e s v Y
gq(". AORAL G (5anD - vy {
NUw

INSRESD DE DU UMy Hray

Revasads per: D, Arparg Casori
Eborato por: Carls Jarrin




Anexo 4 Respuesta del Distrito al oficio de autorizacion para aplicar la encuesta

H Ministerio de Educacion

Oficio Nro. MINEDUC-CZ3-06D05-2022-0132-0
Guano, 10 de feheere de 2022

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MANERA VIRTUAL PRACTICAS EN
LA UE PEREZ GUERRERD

Sefiora

Ampago Lilidn Caxocla Basamtes, Decans
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
En su Despacho

De mi consideracidn:

En respuesta al Documento No. OF ND168, me permito indicar que en virtud de exastir ¢l
convenio entre o Ministeno de Educacida v Ia Universidad Nacional de Chimborazo, el
Distrigo 06D0S Guano Penipe, swtonza para que fa Seta. Amsinda Marcela Paredes
Liamoca, estadiante de Ja Carrern de Pedagogia de la Informdtica, do la Facultad de
Ciescias de la BEducacion, Hemanas vy Tecaclogias de la Usiversidad Nacional de
Chimborazo, realice la splicacidn de los instrumentos de maners vimeal, com el tema:
“PERCEPCION DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA ALFREDO
PEREZ GUERRERO SOBRE LA EDUCACION NO RESENCIAL DE
EMERGENCIA MEDIADA POR LAS TIC”, en Ia unidad Educativa Alfredo Pérex
Geerrero, del camtda Guana, & fia de una mejor coordimacada para <l desarvollo de esta
actividad se proporcions ¢l contacto del sr. Rector de la Unidad Educativa

 NDE ‘
NOMBRES Y APELLIDOS 00y CORREO ELECTRONICO
E’; A Urele DINO045891 mmarco, urefia@educacica. gob.ec

Con sentimicoios de distisguida consideracion.

Alentamenic,

-
; £\
it > Gobierno  Juntos
1 » eu Encuentro | lo logramos



Ministerio de Educacidn

OSche Nra. MINEDOC-CZ-00D04- 202290 12.0
Coaners, 10 de febirerw de 200)

AL DE EDUCACION 86005 - GUANO PENTFE (F)




Anexo 5 Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION
DE LOS DOCENTES A CERCA DE LA
UTILIDAD DE LA EDUCACION NO
PRESENCIAL DE EMERGENCIA MEDIADA
POR LAS TIC

Estimado{a) Docente dela U.E. DRSAP.G."reciba usted un atento v cordial saludo.

El propdsito fundamental de este cuestionario es el conocer la percepcidn de los docente
acerca de la utilidad dela educacion no presencial de emergencia mediada porlas TIC. Los
datos gque serecojan con este instrumento tendrdn unfininvestigativo parala tesis de
grado, para obtener el titulo de Licenciado de las Ciencias Experimentales: Informatica.

El cuestionario es totalmente andnimo v consta de 53 items .El tiempo que tardaréd en
contestar todos los items serd, maximo de 20 minutos, porlos gue le solicitamos dela
manera méas comedida, leer cuidadosamente v responder en sutotalidad contoda
sinceridad.

5u opinian es importante.
Gracias por su colaboracian.

@ pared esamanda323@mgmail.cem (no compartidos)

Borrador restauradn
Cambiar de cuenta >

*Dhligatorio
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DATCS GEMERALES

GENERO *

@ Masculing

o Femenino

O Otro

EDAD *

@ hMenos de 30 afios
O 30-44 afios
(O 4565 afios

O Mas de 65 afios
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NIVEL DE EDUCACION *

O Tercer nivel(Licenciatura, ingenieria, ete)

@ Cuarto nivel (Maestria,Doctorado)

SUBNIVEL DE EDUCACION EN EL QUE TRABAJA *

Educacion General Basica Preparatoria ( 1ro)
Educacion General Basica Elemental {2do,3ro,410)

Educacion General Basica Media (5to, 6to, Ymo}

@ O O O

Educacion General Basica Superior (8vo, @no, 10mo)

Siguiente I Pagina 1de s

Barrar formularia
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RECURSOS Y CONDICIONES DE TRABAJO PARA LA ENSENANZA NO

PRESENCIAL.

ESCALA

TEM TOTAL DESACUERDD; 2 ALGD GE DESACUERDD (3 M EN ACUERDO M| EM DESACUERD D,
4 ALGO DE ACUERGD,; 5 TOTALMENTE DE ACUERDD

Laconexian a
internet eslo

suficientemente

huena, parala O @ O o o
ensefianza no

presencial. .

Tiene acceso al

software

necesario para O] O O O O
prepararlas

clases .

Tiene acceso 8
un sitio fisico

adecuado para O ® O O O

impartir las
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textos (libros,
documentos,

ere) ave O O ® O O

necesite para
compartir en
clase .

SELECIONAR LAS HERRAMIENTAS TIC QUE HA USADO AL IMPARTIR CLASES NO
PRESENCIAL

O

Kahoot!
QuizGame
Moodle
Educaplay
Quizizz

Prezi

Google Drive
Google Classrom
Genially

Otro

ODO0000000

SIEN LA PREGUNTA ANTERIOR SELECIOND OTRO,POR FAYOR COMPARTIR LAS
HERRAMIENTAS TIC QUE UTILIZO EN LA ENSENANZA NO PRESENCIAL

Tu respuesta

Atras Siguiente Barrar
I Pagina 2 de 5
farmularia



COMPARACION, EXPERIENCIA DE ENSENANZA PRESENCIAL CON SU

EXPERIENCIA DE ENSENANZA NO PRESENCIAL

ESCALA

TEM TOTAL DESACUERDD; 2 ALGO DE DESACUERDGOD ; 3. Ml EN ACUERDOMI EN DESACUERDOD,
4 ALGO GE ACUERDD,; 5 TOTALMENTE DE ACUERDOD

Fuede

grganizar los

gjercicios de

clases no

presenciales o @ O o O
mejor delo que

puede en clases
presenciales.

FPuede

interactuarlo

suficiente con

los estudiantes O O O O @
durantelas

clasesno

presenciales.
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Seconcentraen
lacomputadora
o dispositiva
electranico,
tanto como sea
neces ario para
dar ¢lases no
presenciales.

Puede ensefiar
tlases no
presenciales
mejor de lo gue
podia en ¢lases
presenciales.
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La carga de trabajc que conlleva sus clases no presenciales es: *

En general, hay
més trabajo en
preparary
dictaruna
clase
presencial.

En general, hay
més trabajo en
preparary
dictaruna
clase no
presencial.

Hay poca
diferencia
entre los dos
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La velocidad en el avance de contenidos en mis clases no presenciales es: *

Mas rapida que

enmis clases O O @ O O

presenciales.

Mas lenta que

enmis clases @ O O O O

presenciales

Al mismo ritmo

gque en mis O @ O O O

clases
presenciales

Con respecto a su preferencia a trabajar presencialmente en la unidad
educativa o trabajar ensefandc de forma no presencial usted: *

En general,

prefiere trabajar
e i T 5 A e S Y PR |
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Conrespecto a su preferencia a trabajar presencialmente en la unidad
educativa o trabajar ensefiando de forma no presencial usted: *

En general,
prefiere trahajar

presencialmente O O O ® O

enla unidad
educativa.

En general,
prefiere trahajar
ensefiando no O O O O @

presencial

Mo tiene ninguna
preferencia. o @ O O O

QUE ASPECTOS DE LA ERDUCACION NO PRESENCIAL SON MAS IMPORTANTES *

Seleccione las tres (3) cosas que usted considere mas importantes para una buena ensefianza en la
educacian no presencial.

E Ouelos estudiantes Euedan SE[.]uir’ lasclasesno Eresenciales en el horario establecido
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QUE ASPECTOS DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL SON MAS IMPORTANTES *

Seleccione |as tres (3) cosas que usted considere mas importantes para una buena ensefianza en la
educasidn no presencial.

Quelos estudiantes puedan seguir las ¢lases no presenciales en el horario establecido

Quelos estudiantes puedan trabajar en gjercicios gue les permitan adquirir &l
contenido y hahilidades de la clase.

Quelos estudiantes tengan la grabacion de las clases para gue puedan acceder a ellas
fuera de los periodos programados.

Quelas clases no presenciales proporcionen suficientes oportunidades alos
estudiantes para interactuar con sus otros compafieros

O 0 0 0 0

Quelos estudiantes tengan explicaciones claras de cfmo usar latecnologia para
aprender no presencialmente..

<

Que las clases no presenciales sean interactivas v motivantes.

POR FAVOR SUGERIR UNA DE LAS ESTRATEGIAS PARA ENSENAR EN LA
EDUCACION NO PRESENCIAL QUE LE ESTEN DANDO BUENOS RESULTADOS. *

Ik
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I:I Quelos estudiantes tengan explicaciones claras de como usar la tecnologia para

aprender no presencialmente..

Quelas clases no presenciales sean interactivas y motivantes.

POR FAVOR SUGERIR UNA DE LAS ESTRATEGIAS PARA ENSENAR EN LA

Tu respuesta

@ Esta pregunta e5 obligatoria

EDUCACION NO PRESENCIAL QUE LE ESTEN DANDO BUENOS RESULTADQS. *

LA ENSENANZA NO PRESENCIAL *

Tu respuesta

@ Esta pregunta es obligatoria

POR FAVOR COMPARTIR LAS DIFICULTADES Y PROBLEMAS QUE ENFRENTO EN

Atras Siguiente
I Pagina 3 de5

Barrar

far mulario
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EFECTOS DE LA ENSENANZA NO PRESENCIAL EN LA COMUNICACION

INTERPERSONAL E INTERACCION SOCIAL

Lea |as siguientes afirmaciones ¥y escoja que tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted

ESCALA

1EM TOTAL DESACUERDD; 2 ALGO DE DESACUERDOD ; 3 MI EM ACUERDO Ml EM DESACUERDC,
4 ALGO DE ACUERDOD, 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

Es facil

comprender

como

reaccionan los

estudiantes O O O O O
ante lo que dice

o hace durante

clases no

presenciales.

Esfacilquelos
estudiantes
EXpresen sus

reacciones alo O O O O O

gue dice v hace,




Es facil quelos
estudiantes
exXpresen sus
reacciones alo
gue dice v hace,
durante clases
no presenciales.

Seria facil saber
sialgln
estudiante esta
aburrido
durante una
clase no
presencial

Siente gue
participa méas en
una clase
presencial gue
enunadlaseno
presendcial .

Enlas
interaceiones no
presenciales,
siente gue tiene
mayor
visibilidad para
los demés
compafieros

ol 4
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Enlas
interacciones no
presenciales,
siente gue tiene
mayar
visibilidad para
los demés
compafieros
docentes.

Cuandoestaen
una ¢lase no
presencial, tiene
la sensacion de
gueesta
interactuando
mas conla
computadora
gueconla
gente.

A Weres se
sientetan
involucrado en
una actividad no
presencial, que
pierde la nocion
del tiempo.

O
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trabajando de

farma no
presencial usted O O O O O

se siente solo /
aislado.

Los cursos en

un entorno de

aprendizaje no

presencial son

una excelente O O O O O
manera para

quetodaos

puedan

aprender.

Cree guelos

estudiantes se

sienten mas

inhibidos para

participar en el O O O O O
entorno de

aprendizaje no

presencial gue

enel aula.

Borrar seleccian

Atras Siguiente Barrar
I Pagina 4 de ]

farmularia
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IMPACTO DE LAS TIC ANTE LA EDUCACION NO PRESENCIAL

Ensefiar a través de plataformas digitales:

ESCALA

T1EM TOTAL DESACUERDD; 2 ALGD DE GESACUERGD ; 3 Ml EM ACUERDO Ml EM DESACUERDD;
4 ALGO DE ACUERDD; 5 TOTALMEMTE GE ACUERDD

Alensefar a

traves de

plataformas

digitales, ha o o o o o
afectado suidea

delo significa

ser un docente

Las Ticha

afectadola

posibilidad de

motivara los

estudiantes a O O O O O
gueconstruyan

S5Us propios

saberesy
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posibilidad de
motivar a los
estudiantes a
gue construya
S5US propios
saberes y

1

conocimientos

Elusodelas Tic

ha afectado la
posibilidad de
trasmitir un
saber, un
conocimiento.

Las Ticha
afectadola
posicion de

docente antelos

estudiantes

Las Ticha
mejorado la
posicion de

docente antelos

estudiantes

Atras

Enviar

A Pagina 5de 5
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