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RESUMEN

La Empresa “Importadora Andes llantas & aros”, se ha dedicado a la comercializacion de
Ilantas y aros, de diferente material y tamafio, durante 2 afios, tiempo durante el cual se
ha visto en la necesidad de desarrollar una aplicacién web y mévil hibrida que le permita
disponer de un escaparate virtual, establecer un canal de comunicacion directa con los

clientes y gestionar sus ventas de mejor manera.

Por tal motivo el presente trabajo de investigacion se ha enfocado en el desarrollo de una
aplicacion web y movil hibrida e-commerce, a fin de otorgar una de las mejores
herramientas de marketing a la empresa, que le permita escalar su negocio, agregar mas
lineas de productos y méas opciones de pago; generando mayores probabilidades de que

la empresa sea encontrada en los sitios de busqueda.

La aplicacion fue desarrollada con el framework mern stack, o que permitié cubrir el
desarrollo web desde el lado del cliente hasta el lado del servidor (front-end, back-end) y
que la misma se realice de manera muy organizada. La metodologia més acertada para el
desarrollo de la aplicacion web y movil hibrida e-commerce fue ICONIX, la cual es un
tipo de metodologia agil caracterizada por desarrollar un sistema a partir del analisis y la

documentacion.

Como resultado, se logré cumplir con las expectativas del cliente luego de que la empresa

recibio la aplicacion web.

Palabras claves: Aplicacion web hibrida, E-commerce, Mern Stack, Framework,

JavaScript.



ABSTRACT

ABSTRACT

The Company "Importadora Andes rims & rims" has been dedicated to commercializing
rims and rims, of different materials and sizes, for two years. During that time, it has seen
the need to develop a hybrid web and mobile application that allows you to have a virtual
showcase, establish a direct communication channel with customers and manage your

sales better.

For this reason, this research work has focused on the development of a hybrid e-
commerce web and mobile application to provide one of the best marketing tools to the
company, which allows it to scale its business, add more lines of products and more
payment options; generating greater probabilities that the company will be found in the

search sites.

The application was developed with the mern stack framework, which allowed web
developers to be covered from the client side to the server side (front-end, back-end), and
it is carried out in a very organized way. The most successful methodology for developing
the hybrid e-commerce web and mobile application was ICONIX, a type of agile

methodology characterized by developing a system from analysis and documentation.

As a result, the customer's expectations were met after the company received the web

application.

KEYWORDS: Hybrid web application, E-commerce, Mern Stack, Framework,

JavaScript.

Reviewed by:
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

En la actualidad las aplicaciones e-commerce son elementos muy importantes para las
empresas exitosas y las mismas comparten algo en comun, la innovacion que es una de
las principales claves, a medida que la tecnologia va evolucionando se deben adaptar a
estas herramientas tecnoldgicas ya que de esta manera se podra gestionar las actividades

econOmicas Yy estrategias de administracion en las empresas de manera eficaz y eficiente.

Las aplicaciones web constantemente experimentan cambios metodolégicos por su
naturaleza de manipulacién de informacion, siendo la innovacion una clave principal, a
medida que la tecnologia evoluciona se deben adaptar a nuevas herramientas
tecnoldgicas, de esta manera se gestiona los procesos administrativos y estratégicos de la
empresa de manera eficaz y eficiente (Ortega, 2019).

Las aplicaciones moviles son softwares disefiados para ser ejecutados en dispositivos
moviles, este tipo de softwares se han convertido en herramientas de uso diario en casi
todas las areas tales como para el entretenimiento y para un uso mas profesional. Este tipo
de aplicaciones son indispensables en el mundo actual ya que permite facilitar
principalmente la comunicacion, los negocios, las finanzas por su facil acceso,
portabilidad y compatibilidad con casi cualquier dispositivo moévil  (Siuhi &
Mwakalonge, 2016).

La metodologia Iconix es una metodologia simplificada, la cual unifica un conjunto de
métodos de orientacion a objetos con el objetivo de tener un control estricto sobre todo el
ciclo de vida del producto a realizar cuenta con una secuencia de pasos que se deben
seguir y determina claramente las actividades a desarrollar en cada etapa del ciclo de vida

del proyecto que la utilice.

El Capitulo I, trata sobre el tema de la investigacion, denominado: Aplicacion web y
movil hibrida e-commerce para la empresa “Importadora Andes llantas & aros” utilizando

la metodologia Iconix.

Se realizo el planteamiento del problema, seguido del arbol del problema, la justificacién

de la investigacion y se plantean objetivo general y objetivos especificos.
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El Capitulo 11, denominado marco teorico, presenta la recopilacion de los antecedentes
donde constan investigaciones previas sobre el tema de la Investigacién, ademas

fundamentaciones tedricas que respaldan o sustentan el presente proyecto.

En el Capitulo 111, denominado metodologia, el cual orienta el proceso investigativo
empleado para recopilar y analizar la informacion. En él se contempla la modalidad de
investigacion, la aplicacion de la metodologia ICONIX, la poblacion, la
operacionalizacion de variables y el desarrollo de la propuesta, por Gltimo, se aplica la
familia de las normas ISO/IEC 25000 para evaluar la calidad de la aplicacion web y movil

hibrida e-commerce.

En el Capitulo IV, denominado resultados y discusion, se presenta los resultados

obtenidos y la discusion a dichos resultados.

El Capitulo V, denominado conclusiones y recomendaciones, a fin de concluir el presente
proyecto se muestra las opiniones técnicas teniendo como referencia los objetivos

definidos para la presente investigacion.

18



1.1 Problemay Justificacion

En la dltima década se ha vivido la transformacion de la informacion, la vinculacion de
la sociedad a internet, la transferencia del conocimiento a formato digital; lo que ha
permitido generar mas acciones a través de la computacion automatizada. Muchas
empresas se han visto favorecidas, ya que gracias a los avances tecnoldgicos se logra
mayor eficiencia a menores costos, se mejora la competitividad y se presentan mayores
oportunidades para expandir un negocio. A nivel mundial el 76% de las grandes empresas
cuentan con aplicaciones web, y el 33% de estas cuentan con aplicaciones web hibridas;

cuyo objetivo es dar a conocer su marca y facilitar el comercio (Alvarez, 2022)

A pesar de ser una herramienta necesaria para las empresas el uso de aplicativos web y
movil, el sector PYME, constituido por pequefias y medianas empresas se caracteriza por
el empleo de técnicas de comunicacion interpersonales, “boca-0ido”, no contemplan una
inversion en medios digitales de comunicacion, muy pocas han optado por una deficiente
pagina web que nadie visita por desconocimiento, sin embargo la necesidad imperiosa de
promocionar sus productos y servicios a través de aplicaciones web y mdviles, ha
obligado a muchas organizaciones a buscar la manera de formar parte de la nueva era
digital (Duefias, 2016). De no hacerlo presentaran serios problemas organizacionales,
como: falta de competitividad, costos elevados en publicidad, limitaciones geograficas,

pérdida de clientes etc.

Para el afio 2020, en el Ecuador se incrementaron el niumero de transacciones online del
2% al 10%, lo cual demuestra el mercado potencial y la oportunidad que tienen las
organizaciones gue aun no estan inmersas en el mercado digital, de posicionar su marca
en el comercio electronico (Ponce, 2021). La empresa “Importadora Andes llantas &
aros”, se dedica a la comercializacion de llantas y aros de diferentes modelos y tamafios,
desde hace 10 afios, manteniendo la mismo técnica de marketing (de boca en boca); por
otro lado, el comercio electrénico en el Ecuador ha crecido a pasos agigantados y mas
aun durante la emergencia sanitaria del Covid 19, razén por la cual la empresa se ha ido
enfrentando a una serie de obstaculos como: la disminucion de ventas, pérdida de clientes,
alto costo publicitario y falta de apoyo gubernamental. Los factores mencionados
repercuten en la rentabilidad de la empresa y en el posicionamiento de la misma en el

mercado local.
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¢Como una aplicacion web y movil hibrida e-commerce en la empresa “Importadora

Andes llantas y aros” permitira satisfacer las necesidades del cliente?

El desarrollo de una aplicacion web y movil hibrida e-commerce, permite el
aprovechamiento del internet para la compra venta de productos, parte importante del
crecimiento empresarial. Es decir que una sélida presencia online es esencial para la
organizacion. Por otra parte, sera un ejemplo a seguir para empresas que conforman el
sector pyme, ya que a través de esta nueva herramienta podrian llegar al publico objetivo
y evitar desaparecer por falta de clientes; debido a que la nueva era digital en la que
vivimos conlleva a cambios profundos de la sociedad actual y a la adquisicion de nuevos

habitos de la misma, propios de un mundo globalizado.

Una aplicacion web y moévil hibrida para la empresa “Importadora Andes llantas & aros”,
permitira la automatizacion de las funciones comerciales, atraera més clientes a través de
un disefio atractivo y creativo de la aplicacién web, lo que permitird que existan controles
constantes del numero de usuarios, de las ventas y del inventario, entre otras; asi como
retroalimentacion en las plantillas de la aplicacion, permitiendo de esta forma que la
empresa sea mas productiva y competitiva frente a otras del mismo sector, alcanzando un

nivel de satisfaccidn en clientes internos y externos.

La aplicacion ofrece ser muy accesible y de facil manejo para todos los clientes en
cualquier lugar donde se encuentren, siempre y cuando cuenten con un ordenador o un

dispositivo movil y tengan acceso a internet.

El desarrollo de la investigacion propuesta beneficiara a los empresarios y empleados de
la organizacidn, a la ciudad y al pais en general; ya que al incrementarse los ingresos se

promueve al uso de nuevas tecnologias que a su vez dinamizan la economia ecuatoriana.
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1.2 Objetivos:
1.2.1 General

Implementar una aplicacion web y movil hibrida e-commerce para la empresa

Importadora Andes Llantas & Aros utilizando la metodologia Iconix.

1.2.2 Especificos

e Investigar las funcionalidades del e-commerce y la metodologia Iconix para el

desarrollo de aplicaciones web y mdviles.

e Desarrollar la aplicacion web y mdvil hibrida e-commerce para le empresa

Importadora Andes Llantas & Aros.
e Evaluar las funcionalidades de la aplicacion web y mévil hibrida e-commerce para

la empresa Importadora Andes Llantas & Aros mediante la norma ISO 25000.
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

A fin de sustentar la presente investigacion, se realizé una revision de estudios similares
al tema planteado, tanto a nivel nacional como internacional; los mismos que se describen

a continuacion:

Segun, (Coskun, 2019) la aplicacion ha sido desarrollada utilizando el framework para
aplicaciones hibridas Phone Gap, sin embargo, a lo largo del estudio se pudo confirmar
que la tecnologia de rapido crecimiento y la diversidad de patrones de desarrollo para
Android, debe combinarse con avances paralelos de las herramientas a utilizarse, a fin de
garantizar una mejor capacidad de prueba para aplicaciones moviles hibridas.

Segun, (Mufioz, 2017) la implementacion de la aplicacion permitira que los
consumidores actuales accedan a productos y servicios de la empresa desde sus
dispositivos moviles, lo cual va a generar mayor rentabilidad, mejor posicionamiento,

innovacion y ventaja diferencial frente a la competencia.

Segun, (Chicaiza, 2020): a) EI framework denominado lonic y una serie de plugins
facilitaron la reutilizacién del codigo ; b) A través de la metodologia XP se logré que los
cambios que se daban en cada iteracion no afecte el proyecto; c) Al realizar las pruebas
de validacion con el usuario final se descubrieron algunos errores en la aplicacion, como

la no funcionalidad del back button.

Segun, (Mufioz G. , 2017) la implementacion de una aplicacion RPCP, reduce el nimero
de visitas por compras aproximadamente en un 7,8% anual; b) La aplicacion reforzo la
relacion entre los consumidores y la marca, por estar disponible en el movil el momento
de acceder a los productos. Finalmente recomienda que: a) El usuario que adquiera a
través de la aplicacion tenga un descuento en su compra, b) Se realicen promociones que
fidelicen al consumidor, permitiéndole acular puntos por sus adquisiciones, los cuales

pueden ser utilizados como descuentos para la proxima compra.

Segun, (Mieles, 2016) tiene como objetivo: proveer a la clientela, la solucién tecnolégica
mas efectiva para satisfacer sus necesidades concluyo que: a) El uso de un framework

para las aplicaciones hibridas permite adaptar el aplicativo a otros sistemas operativos
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basdndose en un solo codigo. b) Las aplicaciones hibridas se adaptan a mdultiples
plataformas y hacen posible un seguimiento y automatizacion para el control de una
agenda. c) Es necesario realizar pruebas con el consumidor final, a fin de evaluar la

aplicacion y descartar errores en la misma.

Segun, (Johanna Picén, 2014) luego de un andlisis y revision de diferentes tecnologias,
se opta por la creacion de una Web Service, la cual permite que los datos del servidor
sean transferidos al dispositivo movil, por otro lado, se trabaja con un protocolo
estandarizado como SOAP, que es seguro e integra otro tipo de tecnologias. Finalmente

se recomienda el uso de un hibrido entre HTMLS5 y Java Script.

Los trabajos de investigacion citados anteriormente fueron utilizados como referencia
para poder desarrollar del marco teérico, operacionalizacion de variables, desarrollo de

la aplicacion y para la interpretacion de resultados.
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2.2 Fundamentacion Legal

El presente trabajo investigativo se encuentra amparado por las siguientes leyes:

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y MENSAJES DE DATOS Ley 67
Registro Oficial Suplemento 557 de 17-abr.-2002 Ultima modificacion: 08-dic.-2020.
Considera:

Que el uso de sistemas de informacion y de redes electronicas, incluida la internet, ha
adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccién, permitiendo la
realizacion y concrecion de multiples negocios de trascendental importancia, tanto para
el sector publico como para el sector privado; Que es necesario impulsar el acceso de la
poblacion a los servicios electrénicos que se generan por y a través de diferentes medios
electrénicos; Que se debe generalizar la utilizacion de servicios de redes de informacion
e Internet, de modo que éstos se conviertan en un medio para el desarrollo del comercio,
la educacién y la cultura; Que a través del servicio de redes electrénicas, incluida la
Internet, se establecen relaciones econdmicas y de comercio, y se realizan actos y
contratos de caracter civil y mercantil que es necesario normarlos, regularlos y
controlarlos, mediante la expedicién de una ley especializada sobre la materia; Que es
indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas juridicas que le
permitan el uso de los servicios electronicos, incluido el comercio electrénico y acceder
con mayor facilidad a la cada vez mas compleja red de los negocios internacionales; y,
En ejercicio de sus atribuciones, expide la siguiente.

Art. 1.- Objeto de la ley.- Esta ley regula los mensajes de datos, la firma electronica, los
servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion de
servicios electronicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electronico
y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electrénicos.- De requerirse que la
informacion relativa a un servicio electronico, incluido el comercio electronico, deba
constar por escrito, el uso de medios electrénicos para proporcionar o permitir el acceso
a esa informacidn, sera valido si: a) EI consumidor ha consentido expresamente en tal uso
y no ha objetado tal consentimiento; y, b) El consumidor en forma previa a su
consentimiento ha sido informado, a satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre: 1. Su
derecho u opcidn de recibir la informacién en papel o por medios no electronicos; 2. Su
derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de cualquier tipo

al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha
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accion; 3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su
consentimiento y para actualizar la informacion proporcionada; y, 4. Los procedimientos
para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor pueda obtener una copia

impresa en papel de los registros electronicos y el costo de esta copia, en caso de existir.
2.3 Reglamento Interno

Dentro de las politicas de la empresa “Importadora Andes llantas & aros”, consta, tal
como se describe en su literal d) EI desempefio de las actividades en las diferentes areas
de la empresa tendran como soporte las TIC, a fin de mantener contacto ente usuarios

internos y externos.
2.4 Categorias Fundamentales

Grafico N° 1 Categorias Fundamentales - Variable Independiente

Internet

La Web

l Aplicaciones Web

~

Aplicacion web y
movil hibrida

Web App Frameworks Modulos

Fuente: Pataron Daniel, Franklin Tisalema
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Grafico N° 2 Categorias Fundamentales — Variable Dependiente

"~ Economia
electronica

Marketing
digital

| Cibermarketing |

\‘ __Z -

—

E-commerce

Herramientas Beneficios Limitaciones

Fuente: Pataron Daniel, Franklin Tisalema
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2.5 Desarrollo de categorias, Variable Independiente
25.1 Internet

Conocido como red mundial que lo componen millones de ordenadores interconectados
por medio de una gran infraestructura de telecomunicaciones, a través de la cual se logra
intercambiar informacion en formato tipo: texto, imagen, sonio etc. Esta red se encuentra
disponible todo el tiempo, y permite la expansion del conocimiento, la inter
culturalizacién, y otro tipo de beneficios propios de la era digital (hiru.eus, 2016).

2.5.2. La Web

World Wide Web (www) conocida como la Web, son protocolos que permiten obtener
documentos de hipertexto mediante internet como medio de comunicacidn, los cuales se

clasifican de la siguiente manera (Maluenda, 2020).
2.5.3 Aplicaciones web y movil hibrida

Son todos los programas que se encuentran funcionando en internet y cuya informacion
se guarda en la nube de forma permanente, a la cual se puede acceder desde cualquier
dispositivo que disponga de una conexion a internet, los aplicativos webs mas comunes
son: correo electrénico, Google docs, Facebook etc (Global, 2018).

Por su parte las aplicaciones moviles estan definidas como herramientas de gestién, donde
el usuario tienen la posibilidad de desarrollar tareas especificas como: bulsqueda,
informacion, localizacion, entre otras, es decir, la aplicacion mavil es aquel software que
se utiliza en un dispositivo mévil como un instrumento de comunicacién y gestién
orientado a brindar al usuario las necesidades que requiera de manera automatica e
interactiva (Florido, 2016).

Las aplicaciones se desarrollan habitualmente en el lenguaje Java con Android Software
Development Kit (Android SDK), Existen otras herramientas de desarrollo, incluyendo
un Kit de Desarrollo Nativo para aplicaciones o extensiones en C, C++ u otros lenguajes
de programacién (Cobo, 2013).

Las aplicaciones hibridas combinan aplicaciones web como Javascript, HTML, 0 CSS y
aplicaciones nativas que se caracterizan por el uso de WebView (ventana de un navegador
sin bordes) (Puetate & Ibarra, 2019).

2.5.3.1 Beneficios de una aplicacion hibrida

Trabaja en multiples plataformas. — Trabaja con un codigo Unico, y la base del cédigo

funciona tanto en Android como en iOS.
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Ahorro de tiempo. - Una aplicacion hibrida se caracteriza por ser facil y rapido de
desarrollar, al usar un codigo Unico para plataformas como: web de escritorio, iOS,
Android, aplicacion web progresiva etc.; ahorra gran cantidad de tiempo que es
aprovechado para mejorar la calidad de la aplicacion.

Facil de mantener. — EI mantenimiento para una aplicacion hibrida es mucho mas sencillo
que el de otras aplicaciones, ya que, si se desea realizar un cambio, este servira para todas
las plataformas. Por otra parte, una aplicacion hibrida no necesita actualizar los manuales
de sus nuevas versiones, estas se actualizaran cada que se abra la aplicacion.

Asequible. — La base de codigo de las aplicaciones hibridas es reutilizable, siendo su

mantenimiento mas econdémico que otros.
2.5.3.2 Limitaciones de una aplicacion hibrida

Conexion a internet. - una aplicacion hibrida no tiene acceso si conexién a internet
Limitada capacidad. — una aplicacién hibrida depende de complementos nativos, es una
desventaja si estos estan desactualizados y no son confiables.

Experiencia de usuario deficiente. — la apariencia de este tipo de aplicaciones varia entre
usuarios, esto va a depender del tipo de software y de sistema operativo que usen.
Necesidad de desarrollar aplicaciones nativas. — las aplicaciones hibridas son incapaces
de manejar una serie de problemas funcionales que para las aplicaciones nativas son
basicos, es decir que si las organizaciones exigen una aplicacion completamente funcional

aun deben contar con expertos en aplicaciones nativas (Yabiku, 2016).
2.5.4 Web App

Es una herramienta usada mediante un navegador web, en otras palabras, es una
aplicacion de software programada a través de un lenguaje soportado por navegadores
como Java Script, Python y PHP.

Dentro de un entorno cliente — servidor, el primero accede a la informacién y la segunda

aloja la informacion.
2.5.5 Tipos de Web

e Web 1.0, el lenguaje HTML proporciona contenido, pero el usuario no puede
interactuar

e Web 2.0, el usuario empieza a interactuar a través de redes sociales, blogs, y
las wikis. Avance importante de tecnologias como JavaScript, AJAX,
APIREst, HTML5 y CSS3.
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e Web 3.0, los usuarios realizan basquedas mas adaptadas a su lenguaje natural
e Web 4.0, comprende el lenguaje natural y es posible la comunicacion entre

dispositivos.
2.5.6 Frameworks

Un framework es una estructura de soporte tecnoldgico y conceptual, con artefactos o
maodulos de software especificos, Gtiles como base para la organizacion y desarrollo de
software.

Se puede decir que un framework es una estructura basada en tecnologia que hace posible
trabajar de una forma sencilla y evitar posibles errores de programacion. Se usan para la
creacion de proyectos online como disefio de paginas web o servicios web mas
especificos, ademas de que permiten complementar la estructura de una aplicacién para
un sistema operativo.

Un framework puede actuar de dos maneras diferentes: con opinion y sin opinion. Acttan
con opinion cuando el desarrollador elige la estructura de la aplicacion y el usuario
cumple con las convenciones impuestas por el mismo. Actdan sin opinion son flexibles
para que el usuario trabaje con ellos y proporcionan herramientas usadas para resolver

problemas de varias maneras (Saavedra, 2020).
2.5.6.1 Framework Mern Stack

Es un muy versatil, al hablar de MERN se hace referencia a un conjunto de marcos que
incluyen:
e Mongo DB. Base de datos de documentos
e React JS, es una biblioteca de Facebook utilizada para crear componentes de
interfaz a de usuario.
o Express JS, se utiliza para crear el backend del sitio web.
¢ Node.JS, es un entorno de ejecucidn utilizado para JavaScript, que se ejecuta en

el servidor, ideal para instalar libreria (Ariscrisnd, 2022).
2.5.7 Modulos

Un modulo es una libreria que incluye una serie de procedimientos que realizan tareas
similares, de alli que un programa esta compuesto por un conjunto de modulos, donde
cada mddulo estara compuesto con un conjunto de procedimientos. Estan disponibles con

la siguiente sentencia: “requiere”, tal como muestra la Figura 4 (CEU, 2017).
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Grafico N° 3 Sentencia de mddulo

nttp = require(

Fuente: Funciones y Mdodulos (2017)

2.5.7.1 Modulos Nativos

Node Js incluye varios médulos con los que se puede crear una aplicacion completa, entre

ellos se puede encontrar los siguientes:

http: incorpora funcionalidad de un servidor http

https: incorpora funcionalidad de un servidor https

fs: hace posible la manipulacion del sistema de ficheros

path: hace posible la manipulacién de las rutas de los ficheros
events: hace posible la creacion y manejo de eventos

url: hace posible el manejo de urls

querystring: hace posible el acceso a las querystring (INTROBAY, 2016).

2.5.7.2 Modulos Externos

Para ciertas aplicaciones es un muy importante contar con las funcionalidades no

soportadas por estos modulos. Este gestor es importante en proyectos MERN, su

instalacion es muy sencilla, en la carpeta con el proyecto ya iniciado, se ejecuta el

comando “npm install <paquete>---save”, tal como muestra la Figura 4.

Grafico N° 4 Comando para la instalacion de los mddulos

npm 1nsta <nomorePaguete> --save

Fuente: Https: Mundo del PHP (2016)
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2.5.7.3 Archivos

En Node Js, los modulos y archivos se crean con funcionalidades especificas y se cargan
como si se tratara de un modulo, usando la propiedad “module.exports”, tal como se

muestra en la Figura 6, (Ramirez, 2008).

Grafico N° 5 Archivo square.js mediante “module.exports”

{width)

width 2

square = require(

mySquare = square(l);

le.log(" T I f Juar ¢ mySquare.areal));

Fuente: Archivos y fuentes (2008)

Al incorporar el archivo square.js a foo.js a través de “module.exports”, se puede acceder

a la funcionalidad desde otra constante.

2.6 Desarrollo de categorias, Variable Dependiente
2.6.1 Economia electrénica

El impacto que tiene la tecnologia en la economia ha sido fundamental en los ultimos
afios, ha que ha transformado el estilo de vida de la sociedad, la forma de organizar los
negociosy el empleo ademas de establecer nuevos modelos econdmicos y crear productos
y servicios innovadores. A través de la economia electronica o digital, se han creado
nuevos modelos de negocio como: comercio electrénico, pagos online, tiendas digitales,

y publicidad online (sumup*, 2019).
2.6.2 Marketing Digital

Gracias a la tecnologia el marketing ha evolucionado de tal manera que se ha convertido
en el pilar fundamental de las empresas que buscan posicionar su marca o producto en el
mercado electrénico, su objetivo es llegar cada vez a mas cliente y estar mucho mas cerca
de ellos, por otra parte, el uso del marketing digital permite aumentar la rentabilidad y

tener costes mas bajos.
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2.6.3 Cibermarketing

Hace referencia a estrategias de comunicacion para vender un bien o servicio a través de
medios electronicos. Este tipo de marketing esta creciendo a gran escala, y son cada vez
mas los usuarios que adquieren sus productos a través de plataformas web (Sanchez,
2015).

2.6.4 E-commerce

El comercio electronico o comercio por internet, es la compraventa de bienes o servicios
a través de internet donde esta involucrada la transferencia de dinero y datos para ejecutar
las transacciones en linea. Muchas empresas hoy en dia buscan implementar el software
mas indicado para simplificar la tarea del consumidor. Las aplicaciones mas comunes
adoptadas por las organizaciones son web, movil o hibridas (Sheehan, 2022). Para el
presente proyecto de investigacion la aplicacion de software a desarrollar sera una web

movil hibrida de comercio electronico.
2.6.5 Herramientas del E-commerce

Las herramientas con las que opera un e-commerce son las siguientes:

¢ Navegadores: Permiten ver la informacion que contiene una pagina web, son
capaces de interpretar el codigo HTML.

e Motores de busqueda: Permite que los clientes realicen la busqueda de productos
dentro de un atienda en linea.

e Software de administracion de publicidad: Entre los mas importantes para
tiendas online tenemos: My website e-commerce de IONOS, Magento, oxide
shop, wooCommerce, PrestaShop, Shopify, Opencart.

e Software habilitador del comercio electronico: Permite que los comercios
construyan su sitio web, informar sobre sus productos, tomar pedidos y procesar

la informacion segun el requerimiento.
2.6.6 Beneficios y limitaciones del E-commerce

a) Beneficios

e Laempresa esta mas cerca de los clientes
e Simplifica Procesos

e Reduce costos

¢ Incrementa la flexibilidad del negocio
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b)

Disminuye la contaminacion ambiental, ya que las compras online reducen la
utilizacion del vehiculo

Se pueden encontrar promociones en la tienda online que no estan en la tienda
fisica

Limitaciones

Auln hay muchos clientes que les gusta ver el producto que compran y no hacen
uso de las tiendas online

El acceso a internet en muchos lugares a atn es muy limitado

El usuario ain no confia en la seguridad que ofrecen estos sitios

33



CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1 Enfoque

La presente investigacion esta enmarcada dentro de un enfoque cuantitativo, ya que para
la obtencidn de datos se utilizaron procedimientos estandarizados, como la realizacion de
una encuesta a los clientes de la empresa “Importadora Andes llantas & aros” con el fin
de poder definir de una forma clara el disefio de la plataforma e-commerce, que se desea

implementar.
3.2 Modalidad basica de investigacion

La investigacion para el presente proyecto estara centrada en los siguientes &mbitos:
Investigacion bibliogréafica. se profundizo la investigacion a través del uso de material
informativo como libros, informes, informacion en sitios web, revistas, tesis de grado;

donde se haga referencia al tema del presente proyecto.
Investigacion aplicada. a través de la puesta en préctica de los conocimientos adquiridos.

Investigacion de campo. ya que se obtendra informacion directamente de los clientes a
través de una encuesta, a fin de recopilar los datos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion web movil hibrida.

3.3 Variables

3.3.1 Variable Independiente

Aplicacion web y movil hibrida

3.3.2 Variable Dependiente

E-commerce

3.4 Metodologia de estudio

La metodologia méas acertada para el presente trabajo de investigacion es ICONIX, la cual
es flexible, se adapta a los requerimientos de las personas, es facil de seguir, expone los
productos de manera facil y es comprensible (Rosenberg & Scott, 2004).

Las caracteristicas principales de ICONIX son:
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e lterativo e Incremental: durante el desarrollo del modelo del dominio y la
definicion de los casos de uso se producen varias iteraciones. El ciclo de vida
incremental consiste en desarrollar por partes el producto de manera que puedas
integrarlas funcionalmente. Ciclo de vida Iterativo, en cada ciclo de iteracion se
revisa y mejora el producto.

e Eldesarrollo se organiza en series de mini-proyectos cortos, llamados iteraciones.

e Trazabilidad: Cada paso que se realiza esta definido por un requisito, se define la
trazabilidad como la capacidad de seguir una relacion entre los diferentes
artefactos de software producidos.

e Dinamica del UML: Ofrece un uso dinamico del UML porque utiliza algunos
diagramas UML, sin exigir la utilizacién de todos, como en el caso de RUP-
Rational Unified Process (Valdez, 2017).

ICONIX, tiene un enfoque que va desde el modelado de objetos, seguido por el centrado
de datos y cuyos escenarios se descomponen en casos de uso, tal como se muestra en la

Figura 6, donde se puede visualizar todo el proceso de ICONIX.

Gréfico N° 6 Proceso iconix

e DINAMICA %
— -
== % P — i [ |
Potolpode | Modelo de cases de —
inlerfaz de usuans | =0 \
i Digsgrama de secuencia

No HO-0—Q
0—Q
D-El':ll'-al"lla da mbustaz

ESTATICA

% 1 mi
Madelo de dominio Deagrama de clases

Fuente: Use case driven object modeling with UML. A practical approach (2004)
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Fases de la metodologia ICONIX:
Fase 1: Analisis de requerimientos (Revision de requerimientos)

En esta fase se analizan todos los requerimientos que seran parte del sistema, y consta
de:

» Requerimientos funcionales

» Modelado de dominio

» Requisitos de comportamiento

» Revision de requisitos

Fase 2: Andlisis y disefio preliminar (Revision del disefio preliminar)
Dentro de esta fase se realizan las siguientes tareas:

» Descripciones de casos de uso

» Diagrama de robustez

» Diagrama de secuencia

Fase 3: Disefio (Revision critica del disefio)

Dentro de esta fase se realizan las siguientes tareas:
» Asignar comportamiento
» Diagrama de secuencia para cada caso de uso

» Terminar modelo estatico

Fase 4: Implementacién (Entrega del sistema)
Dentro de esta fase se realizan las siguientes tareas:
» Producir diagramas necesarios
» Implementacion de login de usuario a través de la autenticacion de usuario y
contrasefa
» Pruebas de unidad e integracion, pruebas de sistema y aceptacion basada en casos

de uso ICONIX, es una metodologia

3.5 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio ha sido definida por el total de clientes de la empresa
“IMPORTADORA ANDES LLANTAS & AROS”, en el mes de diciembre de 2021, los

36



cuales fueron 130 clientes. Para el calculo se utiliza la técnica de muestreo, a través de

la formula para estimar el tamafio de la muestra detallada a continuacion:

() N +p=g
2V - 1)+ (55) (@)

De donde:

N=» Tamafio de la poblacion.

p=>» proporcion de unidades que poseen la caracteristica de estudio requerida (0.5).
g=>proporcion de unidades que no poseen la caracteristica de estudio (1 —p)

(Za)2=>» Percentil correspondiente a la distribucion normal que determina la confianza
de la estimacion (95%-1.96).

e=>error admisible para la muestra (5%).

Los resultados obtenidos, mediante la aplicacion de la formula planteada anterior mente

fueron de 97 clientes, a los cuales se les aplicara la encuesta.
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3.6 Operacionalizacion de variables

Como se observa en la Tabla 1, detallada a continuacion:

Tabla N° 1 Operalizacion de variables

Pregunta de
Investigacion

Tema

Objetivos

Variables

Conceptualizacion

Dimension

Indicadores

¢{Como una
aplicacion web y

Aplicaciéon web y
movil hibrida e-
commerce para la

General
Implementar  una
aplicacion web vy

Independiente

Es una metodologia
pesada-ligera de
Desarrollo del

ISO/IEC 25000:

1. Adecuacion
NUmero de
funcionalidades

funcionalidades del
e-commerce y la
metodologia Iconix
para el desarrollo
de aplicaciones
web y mdviles.

2.Desarrollar la
aplicacion web vy
mévil hibrida e-

E-commerce

través del internet,
donde los clientes
acceden a una
plataforma y realizan
los pedidos.

transaccionales
2.Plataforma
comercio

de

movil hibrida e- | empresa movil hibrida e- Aplicacion web y Software que se halla | 2014) cubiertas  por el
commerce en la | “Importadora commerce para la mévil hibrida entre RUP (Rational aplicativo
empresa Andes llantas & | empresa Unified Process) y XP
“Importadora aros” utilizando la | Importadora Andes (eXtreme 2.Usabilidad
Andes llantas y | metodologia Llantas & Aros Programming), Nimero de elementos
aros”  permitird | |CONIX utilizando la unifica un conjunto de de la interfaz de usuario
satisfacer las metodologia métodos de que se pueden
necesidades  del Iconix. orientacion a objetos personalizar.
cliente? con el objetivo de
tener un  control 3.Seguridad,
estricto sobre todo el NUmero de accesos que
ciclo de vida del realmente  corrompen
producto a realizar los datos.
Especificos Dependiente Es la compraventa de
1.Investigar las bienes o servicios a | 1.Procesos 1.Funcionalidad del

aplicativo
Namero de navegadores
donde  funciona el
aplicativo

2.Nivel de satisfaccién
del cliente

Namero de expectativas
cubiertas
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commerce para le
empresa
Importadora Andes
Llantas & Aros.
3.Evaluar las
funcionalidades de
la aplicacion web y
movil hibrida e-
commerce para la
empresa
Importadora Andes
Llantas & Aros
mediante la norma
1SO 25000.

Fuente: Pataron Daniel, Franklin Tisalema
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3.7 Desarrollo de la aplicacion web y movil utilizando la metodologia ICONIX

Para este caso en particular, se explicara el desarrollo de la app utilizando la metodologia

ICONIX:

3.7.1 Fase 1: Anélisis de requerimientos (Revision de requerimientos)

e Requerimientos

1. Funcionales

Los requisitos funcionales se encuentran determinados por los usuarios del sistema:

cliente y administrador, tal como se observa en la Tabla 2, 3,4, 5y 6.

a) Usuario cliente:

Tabla N° 2 Requerimiento funcional — RF:001

Identificador | RF:001
Categoria Compra de productos
Los productos son adquiridos por el cliente a través de la aplicacion, los
L cuales son agregados al carrito a través un botén que se encuentra junto a
Descripcion . . -, L .
cada producto. Se ingresa la direccion de envi6 del producto, a fin de que
la empresa lo haga llegar a través de un Courier.
Necesidad Alta
C Se valida la compra luego del pago de productos, caso contrario no se
Restriccion
procede al despacho.

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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Tabla N° 3 Requerimiento funcional — RF:002

Identificador

RF:002

Categoria Pago de productos
El sistema muestra el comprobante luego del pago por la compra realizada,
D ., el cual contiene la siguiente informacién: nombre del negocio, nombre del
escripcion , p; oY
comprador, fecha, forma de pago, nimero de items adquiridos, detalle, pago
unitario, impuestos gravados y pago total. El pago se lo hace a través de
PayPal, mediante tarjeta de crédito o débito.
Necesidad Alta
Restriccion La tarjeta de débito o crédito debe estar vigente y disponer de fondos, caso

contrario no se procede al pago.

Identificador

RF:003

Categoria Gestion de datos
Descripcion El cliente podra consultar, modificar y visualizar sus datos el momento que
lo desee.
Necesidad Alta
. El comprobante sera generado de forma habitual, salvo alguna inconsistencia
Restriccion

del sistema que podria tardar varios minutos en corregirse.

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin

b) Usuario Administrador

Tabla N° 4 Requerimiento funcional — RF:003

Identificador

RF:003

Categoria Gestion de productos
El sistema permite agregar nuevos productos, modificar datos del producto y
S eliminar productos existentes. La gestion de productos incluye: Nombre del
Descripcion o . - . .
producto, descripcion del producto, tipo, tamafio. Es posible realizar
modificaciones, consultas, y bajas del producto en el sistema.
Necesidad Alta
L Se da la gestion del producto siempre que el mismo se encuentre en existencia,
Restriccion

caso contrario no es posible.

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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Tabla N° 5 Requerimiento funcional — RF:004

Identificador | RF:004

Categoria Gestion de categorias

El sistema permite el ingreso del producto por categorias; Crear de acuerdo

Descripcion . . v o o
a las exigencias del mercado, crea categorias, las modifica y elimina.
Necesidad Alta
Las promociones por parte de los proveedores son claves para el desarrollo
L de categorias que integran nuevas promociones y lanzamientos, si no hay
Restriccion

pronunciamiento por farte del proveedor o fabricante, tampoco lo habra
por parte de la empresa hacia sus clientes.

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin

Tabla N° 6 Requerimiento funcional — RF:005

Identificador | RF:005

Categoria Gestion de pedidos

El sistema permite ver pedido, despachar pedido, dar seguimiento a

Descripcion pedido,

Necesidad Alta

Es posible la accion mostrada en descripcion solo por parte del

Restriccion - X . .
administrador con su usuario y clave, caso contrario no es posible.

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin

2. No funcionales
Los requerimientos no funcionales se describen en la Tabla 7, como se muestra a

continuacion:
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Tabla N° 7 Requerimientos no Funcionales

Requisitos No Funcionales

Caracteristicas

1. Usabilidad e Facilidad con que el usuario logra su

objetivo al primer intento

e Rapidez con la que ejecuta las distintas
tareas en la tienda

e Disefio llamativo

e Cantidad de errores cometidos por los
usuarios

2. Seguridad e Certificado SSL (Secure Sockets Layer)

e Politica de privacidad de datos

3. Rendimiento e Tiempo en que se carga la aplicacion del
e-commerce.

4. Mantenibilidad e La aplicaciébn debe ser disefiada
considerando fallas comunes en el
sistema para que esto no suceda a futuro.

5. Escalabilidad e Debe contar con la posibilidad de agregar

mas memoria, espacio en disco, nuevas
funciones, es decir que se puedan realizar
modificaciones tanto en hardware como

en software.

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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e Modelado de dominio
Gréfico N° 7 Modelado de Dominio

Despacho Producto

Calles

Ciudad

Provincia

Referencia ubicacion

Teléfono

Direccion
Calles
Ciudad
Provincia
Teléfono
0 Carrito de compras
Producto
Cantidad
| Catalogo 1 ?
Tiene Presentacion
Precio
| Unidades
@ |
Usuario
Cuenta
Clave 0
Compra
Producto
Tiene Detalle tamafio y otros
1
o
Detalles de factura
Student Number
Average Mark
v
Tipo de pago
Tarjeta de crédito o débito
1
Detalle de venta
Tipo de producto
Producto 1 -
Tamario
Precio
Valor impuestos
Precio
Subtotal

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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El presente modelado de dominio es la suma del movimiento de la empresa que se expresa
mediante una serie de procedimientos y sub - procedimientos. ElI modelado expresa la
I6gica del manejo del negocio, identificando la accion de los actores que intervienen.

e Requisitos de comportamiento
Se describen a través de los casos de uso, como se muestra a continuacion:

1. Diagrama de caso de uso gestion datos Usuario/cliente, como se observa en la

Figura 8.
Grafico N° 8 Caso de uso: Gestion datos Usuario/Cliente
Gestion de datos
I‘ T ‘\
c:<|n<’:lude.~.-::- z<include=: =:<|nclt{def g
Actor
Usuario/cliente %

Consultar Modificar Visualizar

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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2. Diagrama de caso de uso gestion compra de productos, como se observa en el
grafico 9.

Gréfico N° 9 Caso de uso: Gestion compra de productos

Gestion compra de
productos

~

<<include==
Actor :

Usuario/cliente iy

-

% v N

Proporcionar datos Visualizar catalogo de | Agregar productos al
cliente productos carrito

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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3. Diagrama de caso de uso gestion pago de productos, como se observa en el gréfico
11.

Grafico N° 10 Gestion caso de uso: Gestion pago de productos

Gestion pago de

productos
r A
I‘ LI \\
’ 1 .
=<include==> N - <<include>>
Actor Use
Usuario/cliente : ',
", : ‘\‘
% V N
Visualizar comprobante Visualizar estado de
Pago productos ‘ ik | %
de pago compra

AV
PayPal-Tarjeta débito
o crédito

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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Diagrama caso de uso gestion de productos, como se observa en el gréafico 11

Gréfico N° 11 Caso de uso: Gestion de productos

Administrador

Gestion de productos

-
SRR S A S S —

Actor :

A
-<------------
Lo

Agfegar bt ' IModificar datos productos) Eliminar productos
productos

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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5. Diagrama caso de uso gestion de categorias, como se observa en el gréfico 12

Grafico N° 12 Caso de Uso: Gestion de Categorias

Actor
Administrador
Crea Categorias

' Gestion de categorias

\
\
)
|}
'
\
1 \
I 1
’ \
\l
\
\
1

Bz <) b5
<<incudes> nCquj :

\
'
'
’

1
\

\

\

\

\

N '
\

'

\

[

- Ingreso de productos por

; Modifica Categorias Elimina Categorias
categorias

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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6. Diagrama caso de uso gestion de pedidos, como se observa en el gréfico 13.

Grafico N° 13 Caso de uso: Gestion de pedidos

Gestion de pedidos

Actor ;

Administrador

Da seguimiento a

Visualiza pedidos | | Despacha pedidos pedidos

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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¢ Revision de requisitos, se enlista el cumplimiento tal como se observa en la Tabla
8.

Tabla N° 8 Revision de requisitos

Identificador | Categoria Cumple No cumple
Compra productos

RF:001 \/
Pago de productos

RF:002 \/
Comprobante de pago \/

RF:003
Gestion de productos

RF:004 \/
Gestion de categorias \/

RF:005
Gestion de datos

RF:006 \/

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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3.7.2 Fase 2: Analisis y disefio preliminar (Revision del disefio preliminar)

e Descripciones de casos de uso

1. Caso de uso sobre gestion de datos del cliente, como se observa en la Tabla 9.

Tabla N° 9 Descripcion caso de uso: Gestionar datos cliente

Nombre: <<Gestionar datos cliente>>

Prioridad: <<Alta>>

Interaccion: 2da

Actor: <<Usuario cliente registrado>>

Tipo: <<Inclusién>>

Descripcion: <<El usuario podra realizar operaciones de gestién de datos personales,

modificacion y consulta>>

Pre condiciones:

<<El usuario debe estar registrado en el sistema con anticipacion>>

Flujo Normal:

<<El cliente ingresa su cuenta y password y presiona enter, procede a la
visualizacién de sus datos.>>

Flujo Alternativo:

<<Si la cuenta o password se invalidaron, el sistema muestra un mensaje
de error>>

Post Condiciones:

<<El usuario ha sido autenticado y puede utilizar el sistema>>

DISENO PRELIMINAR

Nombre de usuario
Email

f
Contrasena

REGISTRARSE

Ya tengo una cuenta Iniciar Sesién

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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2. Caso de uso sobre gestion de compras productos, como se observa en la Tabla

10.

Tabla N° 10 Descripcidn caso de uso: Gestionar compras productos

Nombre: <<Gestionar compras productos>>
Prioridad: <<Alta>>
Interaccion: 2da
Actor: <<Usuario cliente registrado>>
Tipo: <<Inclusion>>
Descripcion: <<El usuario podra realizar operaciones de gestién de compras proporcionando
sus datos para el ingreso a la plataforma, visualizando el catalogo y agregando los
productos adquiridos al carrito >>
Pre <<El usuario debe estar registrado en el sistema con anticipacion>>
condiciones:
Flujo Normal: | <<EI cliente ingresa su cuenta y password y presiona enter, procede a la
visualizacién de sus datos.>>
Flujo <<Si la cuenta o password se invalidaron, el sistema muestra un mensaje de
Alternativo: error>>
Post <<El usuario ha sido autenticado y puede seguir comprando>>
Condiciones:
Tatal Produs tos (1
o
@I Arcs RW Rin 15 Modelo #9678 s290
DISENO 52
$0.00
PRELIMINA
R

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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3. Caso de uso sobre gestion de pago productos, como se observa en la Tabla 11

Tabla N° 11 Descripcion caso de uso: Gestionar pago productos

Nombre: <<Gestionar pago producto>>

Prioridad: <<Alta>>

Interaccion: 2da

Actor: <<Usuario cliente registrado>>

Tipo: <<Inclusi6n>>

Descripcion: <<El usuario podra realizar operaciones de gestién de pago, pago del producto,
visualizacién comprobante de pago y seguimiento de compra>>

Pre <<El usuario debe haber ingresado los productos al carrito>>

condiciones:

Flujo Normal: | <<El cliente realiza el pago a través de PayPal, con tarjeta de crédito o débito,
visualiza el comprobante y confirma que todo este correcto, finalmente podré dar
seguimiento a su compra.>>

Flujo <<Si no se realiza el pago por PayPal, los productos se mantendran en el carrito

Alternativo: hasta agotar stock>>

Post <<Confirmado el pago, se procede al despacho del producto>>

Condiciones:

0
ﬁ:‘:‘m Busco “ Hola, User™ @
Cliente Orden info Entregodo
e User ) Envio: Robamba Q Direccion: Cristobol Colon y
user@example com Metoda de Pagor PayPal Argeninos, Cedulo: 0605943309
DISENO
PRELIMINAR

ANTIOAD SUBTOTAL Productos $29000
Aros RW Rin 15 Madelo #9678 | S0
290
( Envio 5000

Imp §3480

Totol $32460

REALIZAR PEDIOO

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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4. Caso de uso sobre la gestion de productos, como se observa en la Tabla 12.

Tabla N° 12 Descripcién caso de uso: Gestionar Productos

Nombre: <<Gestionar productos >>

Prioridad: <<Alta>>

Interaccion: 2da

Actor: <<Usuario administrador>>

Tipo: <<Inclusién>>

Descripcion: <<EI objetivo es permitir al usuario administrador realizar operaciones de
alta, consulta, modificacion y baja de productos del sistema>>

Pre <<Ingresar al sistema de administrador >>

condiciones:

Flujo Normal: | << El administrador ingresa a la cuenta- password y presiona enter, afiade
los datos de creacion si el producto es nuevo, localiza el producto a
modificar o elimina y aplica la accién >>

Flujo <<Si la cuenta o password se invalidaron, el sistema muestra un mensaje de

Alternativo: error>>

Post <<EIl administrador ha sido autenticado y puede utilizar el sistema,>>

Condiciones:

Actualizar producto Publica ahora
Titulo del producto
Arcs RW Rin 15 Modelo #9512
Precio
2850
Contar en stock
19
Des
DISENO
PRELIMINAR
21 FORD RANGER RANGER y
Imégenes
https.//i.ibb.co/JdSf7ZW/aro-rin-15-9512-removebg-preview.png

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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5. Caso de uso sobre la gestion de las categorias, como se observa en la Tabla 13

Tabla N° 13 Descripcion caso de uso: Gestionar categorias

Nombre: <<Gestionar categorias >>

Prioridad: <<Alta>>

Interaccion: 2da

Actor: <<Usuario administrador>>

Tipo: <<Inclusion>>

Descripcion: <<ElI objetivo es permitir al usuario administrador gestionar la categoria

de los productos respecto a las operaciones de alta, baja, visualizacion y
modificacion>>
Pre condiciones: <<Ingresar al sistema de administrador >>

Flujo Normal: << El administrador ingresa a la cuenta - password y presiona enter,
afiade los datos de creacidn si la categoria es nueva, localiza la categoria
a modificar o elimina y aplica la accion >>

Flujo Alternativo: | <<Si la cuenta o password se invalidaron, el sistema muestra un mensaje
de error>>

Post Condiciones: | <<EIl administrador ha sido autenticado y puede utilizar el sistema,>>

Categorias

Mombre

Escriba aqui

magenes

Seleccionar archivae | Minguno archivo selec,

DISENO
PRELIMINAR

Descripdan

Escriba agui

e

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin



6. Caso de uso sobre la gestion de los pedidos, como se observa en la Tabla 14

Tabla N° 14 Descripcién caso de uso: Gestionar pedidos

Nombre: <<Gestionar pedidos >>
Prioridad: | <<Alta>>
2da

Interaccion

Actor:

<<Usuario administrador>>
Tipo: <<Inclusi6n>>
Descripcio | <<EIl objetivo es permitir al usuario administrador gestionar los pedidos, visualiza,
n: despacho, y seguimiento>>
Pre <<Visualizar confirmacidn de pago del producto >>
condiciones
Flujo << El administrador ingresa a la cuenta - password y presiona enter, gestiona sobre los
Normal: pedidos, ingresa y visualiza el estado en que se encuentran los mismos, despacha el
producto a las oficinas de Servientrega y finalmente da seguimiento a los pedidos, y
satisfacer de este modo las necesidades del cliente>>
Flujo <<Si no se visualiza la confirmacion de pago, no se procede al despacho>>
Alternativo
Post <<El administrador ha despachado el producto y da seguimiento hasta su entrega>>
Condicione
s:
Dashboard m
Productos
Ordenes . den i
— 2 0 B e mssooni o o
mple.com Metado de Pago: PayPal Cris]
060)
DISENO @ Aros RW Rin 15 Madelo #3512 $280 ! $280)
PRELI M I Subtotal: $280.00)
NAR Costo de Envie: 50

[«
Total: $313.6]

Paga hecho

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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e Diagrama de robustez
Grafico N° 14 Diagrama de Robustez

ngrese I3 URL de |3 pagina de inicio

\ '____——"— T ——
— Mostrar enlaces

Recuperar lsta de productos

Actor
Fagina de inico
Cliente/usuario /

Latalog lista de preductos
Detallz de productos en exhibician e
Recuperar detalle de productes  Productos
//
producto no encontrado
'.1‘; 3 no en rada Monitorzo
detalls de productos

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin

Tal como se observa en el grafico 14, el cliente escribe la URL de la pagina de inicio de
la empresa. El sistema muestra una lista de productos del Catalogo en la pagina de inicio,
en forma de enlaces en los que se puede hacer clic. El cliente hace clic en un enlace en la
pagina de inicio y el sistema recupera los detalles del producto para el producto
seleccionado y los muestra en la pagina de detalles del producto. El diagrama objeto de
limite junto a objeto de control: el producto no fue encontrado por tanto el sistema muestra

una pagina de datos de productos no encontrados.
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e Diagrama de secuencia

Gréfico N° 15 Diagrama de Secuencia

i Aplicacion web J Cliente/usuario Producto Base de datos

Usuario

Regqistrar

Entrar

Verificar ()

1 Chequg+ar la cuenta

Informacion producto ()

Buscar en base de datos(j:'

»

Mostrar inf-producto () 59 g s
< Dar informacion pro.():

Mostrar al cliente <«
N Comprar producto ()
Pago () 2
Email()

v

Entregar producto ()

v

Salir()

A

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
Tal como se observa en el gréafico 15, inicialmente se solicitara se llene un formulario con
datos personales, asi como verificar cuenta y contrasefia para ingresar al aplicativo web.
Se inicia la basqueda de producto dentro de la categoria seleccionada, una vez
seleccionados los productos se procede a la compra, la cual se confirma a través del pago,
y se procede al despacho del producto. Finalmente se sale del sistema. Toda la
informacion sobre la compra permanece en la base de datos del aplicativo que podra ser

visualizada en cualquier momento.
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3.7.3 Fase 3: Disefio (Revisidn critica del disefio)

e Asignar comportamiento

De acuerdo a los actores que intervienen en el sistema, a través de las funciones que en el

sistema pueden ejecutar

1. Comportamiento Usuario/cliente, tal como se observa en el grafico 16

Grafico N° 16 Comportamiento Usuario/cliente

Gestiona Datos

Gestiona Compras

Actor

Usuario/cliente

\

Gestiona pago

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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2. Comportamiento usuario Administrador, tal como se observa en el grafico 17

Grafico N° 17 Comportamiento usuario/Administrador

Actor

Administrador

\

Gestiona categorias

Gestiona productos

Gestiona pedidos

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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e Diagrama de secuencia para cada caso de uso

1. Diagrama de secuencia caso de uso gestion datos cliente, como se observa en el

grafico 18.

Gréfico N° 18 Diagrama de secuencia — Caso de uso gestion datos cliente

Usuarig-cliente

Datos actuales

Sistema

\Consultar datos persongles

Recoger datos

Cliente
Registrado

&

“

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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2. Diagrama de secuencia caso de uso gestion compras de productos, como se

observa en el gréfico 19.

Grafico N° 19 Diagrama de secuencia - Caso de uso gestion compra de productos

Sistema Producto
Usuario-cliepte

~ Anadir prb.carri-io 4

catalogo productog

Seleccionar producto() ﬂ

Afiadir productos ()

Carrito

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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3. Diagrama de secuencia caso de uso gestion pago de productos, como se observa

en el gréfico 20

Gréfico N° 20 Diagrama de secuencia- Caso de uso gestion pago de productos

i Carrito

Usuario cliente

Sistema

Pago

' pedido realizaﬁ |

Notificacion ' 3

rden despachada

s 2

courier

Fuente: Pataron Daniel

, Tisalema Franklin
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4. Diagrama de secuencia caso de uso gestionar productos, como se observa en el

gréafico 21.

Gréfico N° 21 Diagrama de secuencia - Caso de uso gestionar productos

Usuario administrador

Sistema Producto

Realizar alta producto :j}\

1

Solicitar dafos producto

L~
=

Diatos producto =

1

Validar datos ()

]

Dar de alta ()

B

Usuano Adminisirador

Realizar baja producto ()

Sistema Producto

7

RealizarBaja ()

—

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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5. Diagrama de secuencia caso de uso gestionar categorias, como se observa en el

gréfico 22.

Grafico N° 22 Diagrama de secuencia -Caso de uso Gestionar categoria

Sistema Categoria

realizar baja categoria

Realizar Baja
._

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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6. Diagrama de secuencia caso de uso gestionar pedidos, como se observa en el
grafico 23.

Gréfico N° 23 Diagrama de secuencia - Caso de uso gestionar pedidos

Sistema Carrito Cliente Pedido Categoria

Realizar compr y : \
£3 25 LeTE 3’ Obtener contenido ca--xzi

Calcular total impuestos

self call - A
Obtener datos usuario

L

Modificar categoria cliente

Crear pedido

self call
"1oszr3r Detalzs peddd

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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e Terminar modelo estatico, como lo muestra el grafico 24.

Gréfico N° 24

Modelo Estatico

Usuario
construct()
validar()
visualizausuario()
modificarusuario()
bajausuario()
A
Cliente Administrador Vendedor
_construct() _construct() _construct()
validar() validar() validar()
registra() visualizaAdministrador() visualizaVendedor()
visualzacliente() modificarAdministrador() modificarVendedor()
bajaciente() bajaVendedor()
obtenerNumeroCliente() obtenerNumeroVendedor()
0
0 Producto
_construct()
valida()
visualizarPrioducto()
registrarProducto()
preparar PaginaProducto()
prepararPaginaProductoAdministrador()
prepararPaginaProductoCategoria()
visualizaProductos()
visualzarProductosAdmin()
obtenerSinCategoria()
obtenerNumeroProductos()
obtenerNumeroProductosVendedor()
Pedido / . obtenerNumeroproductosPedido{)
_construct()
registrarPedido()
obtenerNumeroPedido()

Producto precio

validar)

construct))
validar()
visualzarPrecios()

registrarProductosPr
visualizacionPrecioP
modificarProductoPr

Persona contacto

altaPersona()
visualzarPersona()
modificarPersona()
bajaPersonal()
listaPersonaContacto()

Categoria Productos

_construct()

validar()
registarrCategoria()
prepararPaginaCategoria()
visualizarCategorias()
visualizarEliminacionCatego
modificarCategoprias()
visualizacionModificarCateg
visualzarProductosCategori
bajaCategoria()

obtenerNumeroCategoria()

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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3.7.4 Fase 4: Implementacion (Entrega del sistema)

e Producir diagramas necesarios

1. Diagrama de secuencia

Gréfico N° 25 Diagrama de actividad del sitio web

Usuario/cliente

Sistema

Acceso al sitio web

Se muestra pagina
inicio

4

I

Dar clic en entrar ,

| Solicita se digite
usuario y contrasefa

v

Introducir cuentay |

contrasefia |

Datos Incorrectos

administrador

@.

Verifica datos
ingresados

Dalos l

N\
.// \\

| Se visualiza seccion |

N/
Correctos .

Incorrectos

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin

Como muestra el grafico 25, el diagrama de actividad del sitio web, representa el inicio

de actividades y la secuencia de la misma el momento de ingreso a la aplicacion.
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2. Diagrama de secuencia de los objetos que conforman el sitio web.

Grafico N° 26 Diagrama de secuencia de objetos sitio web

1 @ @ @ H

Administrador Paging Principal Inicio de sesion Usuarios Seccion administrador

Clic ingreso al sitio

Se u‘icntan datos de s?sién

‘ i

Introduce datos y da clic en iniciar

2R
-~

Verifica datos de sesién
~|

Seccion admin.

e

Error. Datos incorre]o

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
Como muestra el grafico 26, el diagrama de secuencia muestra la interaccion y
comportamiento de los items que tiene el sitio web, a través de la ejecucion de métodos
para su correcto funcionamiento. Como muestra el grafico 26, el diagrama de secuencia
muestra la interaccién y comportamiento de los items que tiene el sitio web, a través de

la ejecucidn de métodos para su correcto funcionamiento.
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3. Diagrama de componentes

Gréfico N° 27 Diagrama de Componentes

R Comprar
]
i Inscripcion
: Datos de accseso Seguridad
i
!
i Control de acceso
e e e Carro de
i compras
]
i
: ! Datos de accseso
Sistema :
Ecommerce |
i
i
i
l s
i Inscripcion
! Datos de accseso Persistencia
i
i
lr Confrol de acceso
!
!
Administrador del | Datos de accseso
aplicativo i
de compras i
"""""""""""" Producto Base de datos
e

Conector base de datos
Datos de accseszo

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
Como muestra el grafico 27, el diagrama anterior representa las relaciones de los
elementos fisicos, lo cual incluye conexiones a base de datos, librerias y ejecutables. Es

decir, los elementos del software que conforman el sitio web.
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4. Diagrama de flujo e-commerce, como se observa en el grafico 28.

Gréfico N° 28 Diagrama de Flujo E- Commerce

[ mico |

— —]

Usuario/cliente | | Administrador

#

[ MNo

v \ 4 .
Acceso . Registro
: 3 B
- “

Acceso

—— Afiadir categoria

+—  —» Buscarproducto
b i

Afiadir producte | ———

———————  Mirar producto

\ —
[———»  Replace Bulb —
\ 7

| comprar producto Y |
B —. | = =
afiadir al carrite (4

l F [——» Administrar pedido

Visualizar
— comentarios ]
| Si L S J
L
> . - ¥ Reportes
Tanjeta de crédito J Tarjeta de débito
r Y

Pedido realizado

L Cerar Cesidn |«

| Fin |

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin




5. Diagrama de despliegue.

Gréfico N° 29 Diagrama de Despliegue

& .
™~

Fs <<navegador=> \,
‘\___jnternet, explorer, google chrome <
Fiss fire fox \
= g
—_ o~

Framework Memn Stack Servidor web Base de datos

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
Como se observa en el grafico, muestra los elementos fisicos del sitio web, como el

hardware a fin de ejecutar adecuadamente el sistema.
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Grafico N° 30 Colecciones - base de datos

DATABASES: 1 COLLECTIONS: 3

| + Create Database |

‘ Q Search Namespaces

mernapp

| orders
products

users

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin

Nota. La estructura de las colecciones vistas desde la interfaz de MongoDB se detalla en el

Anexo 1.
A continuacion, se presenta la estructura de las colecciones utilizando tipos de datos

equivalentes del modelo relacional.
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Tabla N° 15 Atributos de la coleccion "Order"

Campo Descripcion Tipo de datos

Id Es el identificador de la tabla Serial

Cart Contiene la informacién de los | Array - JSON
productos agregados al carrito
de compras.

Delivered Informa si la orden ha sido | boolean
entregada.

Paid Informa si la orden ha sido | boolean
cancelada

User Contiene la informacion sobre | Array - JSON
el comprador.

Referencia Almacena la referencia del | String
domicilio del comprador.

Teléfono Almacena el teléfono del | String
comprador.

Total Indica la cantidad de productos | integer
adquiridos.

CreatedAt Contiene la fecha de creacion de | Date time
la coleccion.

updatedAt Contiene la  fecha  de | Datetime

actualizacién de los datos de la

coleccidn.

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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Tabla N° 16 Atributos de la coleccion producto

Campo Descripcion Tipo de datos

Id Es el identificador de la | Serial
tabla.

Comprador Indica si el producto ha sido | Boolean
comprado o no.

Stock Almacena el numero de | Integer
unidades disponibles en
stock.

Vendido Almacena las veces que el | Integer
producto ha sido vendido.

Rating Almacena el numero de | Integer
“rating” que ha recibido el
producto.

Name Almacena el nombre del | String
producto.

Price Almacena el precio del | Decimal
producto.

Description Almacena la descripcion del | String
producto.

Category Almacena el objeto | Objeto categoria
categoria a la cual pertenece.

Images Almacena la imagen del | String
producto.

CreatedAt Contiene la fecha de | Date time
creacion de la coleccion.

updatedAt Contiene la fecha de | Date time

actualizacion de los datos de

la coleccion.

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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Grafico N° 31 Formulario Login

0987654301 info@lamallantascom f in @ 9

Buscar CREARCUENTA  LOGIN @

user@example.com

INICIAR SESION

Crear Cuenta

Nota. En el Anexo 2, se detalla el codigo fuente de esta funcionalidad.
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0987654321

info@lamallantas.com

Gréfico N° 32 Formulario Registro

e

Nombre de usuario
user@example.com

resnes

REGISTRARSE

Ya tengo una cuenta Iniciar Sesién

f

@

in o P

CREAR CUENTA LOGIN
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Aros RW Rin 15 Modelo #9512

1 resefias

$280

Aros RW Rin 16 Modelo #9990

0 resefias

Gréfico N° 33 Catélogo de Productos

Buscar CREAR CUENTA

Aros RW Rin 15 Modelo #9678 Aros RW Rin 16 Modelo #9476

2 resefias 1 resefias

$290 $255

Aros RW Rin 16 Modelo #9994 Aros RW Rin 16 Modelo #9997

1 resefias 0 resefias

LOGIN

O
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Grafico N° 34 Producto

0

BUSCAR CREARCUENTA  LOGIN @

Precio $280

Estatus En Stock

1 resefias

Grafico N° 35 Carrito de compras

=3

& 0
Jﬁ% Buscar CREARCUENTA  LOGIN @

Total Productos (1)

Aros RW Rin 15 Modelo #9512
$280

TOTAL: $280.00

CONTINUA COMPRANDO



Gréfico N° 36 Direccion de Entrega

0987654321 info@lamallantas.com f in @ ¢

B Holo, User = @

DIRECCION DE ENTREGA

Cristobal Colon y Argeninos
Riobamba
0603943309

0983900741

CONTINUAR



Grafico N° 37 Método de Pago y CheckOut
|

Q
Buscar Hola, User ~ @
SELECCIONA FORMA DE PAGO
© PayPal o tarjeta de credite
0987654321 info@lamallantas.com f n o
Buscar - Holo, User = @
Cliente Orden info Entregado
= Y Evivi: Rishamba Q Direetess| Crmatislbal Gl oriy
user@examplecom Metodo de Pago: PayPal Argeninos, Cedula: 0603943309
CANTIDAD SUBTOTAL Productos $28000
Aros RW Rin 15 Madelo #9512 1 $280
Envio $0.00
Imp $33.60
Total $313.60
0987654321 fo@lomallantascom in ]
Buscar “ Hola, User = @
Cliente Orden info Entregado
- User - Envio: Riobambea Q Direccion: Cristabal Colan y

user@example.com Metodo de Pago: PayPal os, Cedula: 0603943309

CANTIDAD SUBTOTAL Productos $280.00
Aros RW Rin 15 Modelo #9512 . 250
Envio $0
Imp $33.6
Total $315.6

Fowerea oy PayPal



@ Dpashboard

Productos

ARadir praducto

Ordenes

Usuarios

Gréfico N° 38 Panel Administrativo

Dashboard

Total Ventas Total Qrdenes Total Praductos
9 LI 12
Estadisticas de Ventas Estadisticas de Productos
Wetricas Metricas de Productos

Mstricas en tiempo real de la base de daios.

Pagado
 fes

5,000,

..

oy
ANC

Nuevas Ordenes

User user@example.com §3136 Pagada el Jul 28th 22

User user@example.com $3136 Pagada el Jul 20th 22

User user@example.com $3136 Mo Pagado

Aqui se musstra s cantidad de producios por afio

Py
o

Yesterday 3t 10:04 I

07/20/2002

07/19/2022

@

aRo
o2

@ © ¢

)
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Grafico N° 39 Panel Administrativo Gestion de Productos

Productos

Afadir producto
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# Dashboard

& Productos

¥ Anadir producte
f& Ordenes

& Usuarios

“ Dashboard

@ Pproductos

Adadir producto
i ordenes

& Usuarios

Grafico N° 40 Gestion de ordenes

Thu, Jul 28, 2022 10:04 PM

user@example com

Orden infa
Enviado: 0983900741

Metodo de Pago: PayPal

g frtegadoen

Ordenes
User. user@example.com $3136 Pagado el Jul 28th 22 Jul 28th 22 @
User user@example.com $3136 Pagado el Jul 20th 22 Jul 20th 22 @
User user@example.com $3136 Mo Pagado Jul 19th 22 @
marlon sil reinasilva@gmail.com §1280.2 Pagado el Jul 18th 22 Jul 1th 22 @
diego reina reina@gmail.com $3248 Fagad e Jul 161 22 Jul 18th 22 @
tocalema tocalema@gmail.com §11424 Pagado el Jul 18th 22 Jul ith 22 [ o Entrogado | @
daniel dasapavi1D@gmail.com $599.2 Pagado el Jul 16th 22 Jul 18th 22 @
daniel dasapavi10@gmail.com §3136 Pagad el ul 16th 22 Jul 18th 22 @
User user@example.com §952 Fagado el hu 13t 22 Jul 15th 22 [ @
User user@example.com 52856 Mo Pagado. Jul 14th 22 o @
User user@example.com $199.68 Mo Pagado Jul 14th 22 @
User user@example.com s4s238 NoPagado 14t 22 @
User user@example.com $160.06 Mo Pagado Jul 14th 22 @
User user@example.com $515.2 Pagado el Jul 14th 22 Jul 14th 22 [ Entiegada | @

Direceion: Ricbamba

Cristobal Colan y Argeninos

0603943309

@ Aros RW Rin 15 Modelo #3512

$280

Subtotal:
Costo de Envio:
Total

Status:

3280
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Dashboard
Productes
Afiadir producto
Ordenes

& Usuarios

Grafico N° 41 Panel Administrativo usuarios

Clientes

diego reina

marlon silva

Diego Curi

~
-y

tocalema
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Pruebas de unidad e integracion pruebas de sistema y aceptacion basada en casos
de uso

Gréfico N° 42 Capturas sistema e-commerce version movil basado en casos de

uso

Busccr Buscc"

Aros RW Rin 15 Modelo #9512 AI’OS Rw Rin 15 MOdelo #9512

Iitexatios 1995 - 2019 KIA Pregio Pregio 1996 - 2021
$280 MITSUBISHI L200 L200 1997 - 2005
CHEVROLET Luv Luv 1998 - 2011
TOYOTA Hilux Hilux 2005 - 2017
CHEVROLET D-Max D-Max 2008 - 2021
HYUNDAI H1 H1 2013 - 2021 FORD
RANGER RANGER

Precio $280
Estatus En Stock
Daocaea 1 waraloman
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Buscar

User
Desde July 14, 2022

CONFIGURACION DE PERFIL

LISTA DE PEDIDOS

NOMBRE DE USUARIO

User

DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO

user@example.com

RULICLA ~ARITOACTRLA

User
Desde July 14, 2022

COMNFIGURACION DE PERFIL

LISTA DE PEDIDOS

ID ESTATUS FE

62e4317eb776lece832e4461 No Tor

Pagado  2i

62e34e480a2fe532bd030578 Pagado  Ye

at

P

62d8bb296012d1e1da8a%bc5  Pagadoe 07,

62d6df74alc643806ba5772¢ No 07
Pagado
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Buscar

Cliente
User

USEF@IF!XG mp|e.ccm

Orden info
Envio: Ricbamba

Metodo de Pago: PayPal

Q

Entregado

Direccion: Cristobal Colon y Argeninos,

Cedula: 0603943309

Esperando a l...

cnrregaaoc

Direccion: Cristobal Colon y Argeninos,

Cedula: 0603943309

No Entregado

Aros RW Rin 15
Modelo #9512
CANTIDAD SUBTOTAL
1 $280
Productos $280.00
Envio %0
Imp $33.6
Total $313.6

[ Debit or Credit Card

Fowered by PayPal
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Grafico N° 43 Capturas panel Administrativo

¢

Dashboard

Total Ventas
45774

o

Total Ordenes
14

Total Productos
12

Estadisticas de Ventas

Metricas

Metncas en tiempo real de |a base de datos

6.000 Pagado
5,500 ® fakse
5000 ® e
4500
40004

-

E 3,500

£ 3000

2 2800

B
2,000+

1500

# MongoDe

Estadisticas de Productos

Metricas de Productos

Aqui se muestra la cantidad de productos por afio

ARD
® 2022
100 0%
202
# MongoDe
Nuevas Ordenes
User user@example.com $313
User user@example.com %313
User user@example.com %313
marlon reinasilva@gmail.com $129
silva
diego reina reina@gmail.com $324
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Productos

Aros RW Rin 15 Modelo #9512

$280

Eriod
<&

'Q

¢

Ir a productos

Anadir producto

Publcar ahora

Titulo del Producto

Escriba aqui

Precio

0

Stock

Descripcion

Escriba aqui

Imagen
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[

Ordenes
User user@example.com $313.¢
User user@example.com $313¢
User user@example.com $313.¢
marlon reinasilva@gmail.com $1299
silva
diego reina@gmail.com $324.
reina
tocalema tocalema@gmail.com $1142

Clientes

s
-

Admin

Admin
admin@example.com

s
-

User

Cliente
user@example.com

U
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A fin de complementar la fase de pruebas, se verifica la calidad del software de la
aplicacion web y movil hibrida e-commerce, para ello se utilizara la norma ISO/IEC
25000 — Requisitos y Evaluacion de calidad de Productos de Software (SQuaRE), este
tipo de norma esta basada en ISO/IEC 9126 y en ISO/IEC 14598; las cuales tienen por
objeto guiar el desarrollo del software, a través de una serie de especificaciones necesarias
para su evaluacion.
Antes de iniciar con el proceso de evaluacion, se detalla las divisiones de SQuaRE a
utilizar en el presente trabajo de investigacion: ISO/IEC 25010 (Describe modelo de
calidad para software), ISO/IEC 25022 (Define las métricas para medicion de calidad en
uso del producto), ISO/IEC 25023 (Define las métricas para medicion de calidad de
productos y software), e ISO/IEC 25040 (Especifica requisitos para cumplir los métodos
de evaluacion y medida de un producto software).
En virtud de la informacion anterior, se detalla cada una de las fases a seguir a fin de
evaluar la calidad de software desarrollado.
Calidad de software - Fase 1: Requisitos de evaluacion
e Propdsito de la evaluacion
Evaluar la calidad del software finalizado de la aplicacion web y movil e-
commerce.
e Requisitos de calidad del producto software
1. Adecuacion funcional
2. Usabilidad
3. Seguridad
e ldentificar partes del producto a ser incluidas en la evaluacién
Hace referencia a las caracteristicas a ser incluidas en la evaluacion: Escalable,

facil de usar, facil de administrar y asequible.

93



Calidad de software - Fase 2: Especificar la evaluacion

e Seleccionar métricas

1. Adecuacion funcional

Tabla N° 17 Adecuacion Funcional

Nombre

Descripcion

Funcién de medicion

Sub- caracteristica: Completitud funcional

Cobertura funcional

de

se ha

¢Qué  proporcidn las
funciones especificas

implementado?

X=1-A/B
A=Numero de funcionalidades
faltantes
B=Numero de funcionalidades

especificas

Interpretacion: Mientras A mas cerca de 1 el resultado serd mejor

2. Usabilidad

Tabla N° 18 Usabilidad

Nombre

Descripcion

Funcién de medicién

Sub- caracteristica: Estética

Personalizacion de los elementos

de la interfaz de usuario.

¢Qué de los

elementos de interfaz de usuario

proporcion

se pueden personalizar en

apariencia?

X=A/B

A=N0mero de elementos de la
interfaz de usuario que se
pueden personalizar.

B=Numero total de elementos de
la interfaz de usuario

Tabla N° 19 Inteligibilidad

Nombre

Descripcién

Funcidén de medicién

Sub- caracteristica: Inteligibilidad

Capacidad de demostracién

¢Qué proporcién de funciones
tiene capacidad de demostracion
para que los usuarios reconozcan

la idoneidad?

X=A/B
A= de

implementadas con capacidad de

NUmero funciones
demostracion
B= Numero total de funciones en

la descripcion del producto
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Tabla N° 20 Operabilidad

Nombre

Descripcién

Funcién de medicién

Sub- caracteristica: Operabilidad

Posibilidad de personalizacion

¢Qué porcion de funciones y
procedimientos operativos
puede personalizar un usuario

para su conveniencia?

X=A/B

A=Numero de funciones vy
procedimientos operativos que
pueden personalizarse para la
comodidad del usuario

B= Numero total de funciones y
procedimientos operativos

implementados

Tabla N° 21 Aprendizaje

Nombre

Descripcion

Funcidén de medicién

Sub- caracteristica: Aprendizaje

Campos de entrada con valores

predeterminados

¢Qué proporcion de campos de
entrada que podrian tener valores
por defecto Utiles se rellenan
automaticamente con valores

predeterminados?

X=A/B

A = NUmero de campos de
entrada que podrian tener
valores por defecto Utiles

B = NUmero de campos de

entrada total.

Tabla N° 22 Proteccion frente a errores de usuario

Nombre

Descripcion

Funcidén de medicién

Sub- caracteristica: Proteccion frente a los errores de usuario

Comprobacion de errores de

entrada de usuario

¢Qué proporcion de errores
detectables de entrada del
usuario es identificada por el
sistema y claramente descrita
para facilitar la correccion del

error?

X=A/B

A = Numero de errores
identificados 'y  claramente
descritos para corregir los

errores de entrada del usuario
por el sistema

B = Numero total de errores
detectables de entrada de

usuario.
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Tabla N° 23 Accesibilidad

Nombre

Descripcion

Funcién de medicién

Sub- caracteristica: Accesibilidad

Numero de idiomas soportados

¢Cuantos idiomas diferentes se

admiten?

X=A/B

A = Nimero de idiomas
realmente soportados

B = NOmero necesario de

idiomas a ser soportados
definidos en la descripcion del

producto.

3. Seguridad

Tabla N° 24 Integridad

Nombre

Descripcion

Funcién de medicién

Sub- caracteristica: Integridad

Prevencion de corrupcién de

¢En qué medida se previene la

X=A/B

datos corrupcion de datos? A = Numero de accesos que
realmente corrompen los datos.
B = Numero de accesos donde se
debe prevenir dafio o rotura de
datos.
Tabla N° 25 Autenticidad
Nombre Descripcion Funcién de medicion

Sub- caracteristica: Autenticidad

Protocolos de autenticacion

¢Qué tan bien autentica el
sistema la identidad de un sujeto

0 recurso?

X=A/B

A = Numero de protocolos de
autenticacion proporcionados (p.
Ej., ID de usuario / contrasefia o
tarjeta IC, etc.).

B = Numero de protocolos de

autenticacion requeridos en la

especificacion.
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e Definir criterios de decision para las métricas, como se observa en la Tabla 24.

Tabla N° 26 Criterio de decision para las métricas

Meétrica

Categorizacion nivel de rating

Observaciones

Cobertura funcional

Rango no aceptable: menor a
50%. Rango aceptable: entre
50% y 75%. Rango planeado:
mayor a 75%, hasta 95%. Rango

excede: mayor a 95%.

Se espera que el porcentaje de
cobertura funcional este cerca
del 95%.

Personalizacion de los elementos

de la interfaz de usuario.

Rango no aceptable: menor a
50%. Rango aceptable: entre
50% y 75%.
Rango planeado: mayor a 75%,
hasta 95%.

Rango excede: mayor a 95%.

Se espera que el porcentaje de
personalizacion de los elementos
de la interfaz de usuario sea

mayor al 75%.

Capacidad de demostracién

Rango no aceptable: menor a
50%. Rango aceptable: entre
50% y 75%.
Rango planeado: mayor a 75%,
hasta 95%.

Rango excede: mayor a 95%.

Se espera que el porcentaje de
capacidad de demostracion sea
del 75% o mayor del total de
funciones, siendo mejor si este

porcentaje supera el 95%,

Posibilidad de personalizacion

Rango no aceptable: menor a
50%. Rango aceptable: entre
50% y 75%.
Rango planeado: mayor a 75%,
hasta 95%.

Rango excede: mayor a 95%.

Se espera que el porcentaje de
posibilidad de personalizacién
y 95. Es
significativo que el

esté entre 75%
usuario
pueda personalizar funciones y

procedimientos dentro de la app.

Campos de entrada con valores

predeterminados

Rango no aceptable: menor a
50%. Rango aceptable: entre
50% y 75%.
Rango planeado: mayor a 75%,
hasta 95%.

Rango excede: mayor a 95%.

Se espera que el resultado
respecto a los campos de entrada
con valores predeterminados

supere el 75%

Comprobacion de errores de

entrada de usuario

Rango no aceptable: menor a
65%. Rango aceptable: entre
65% y 85%.
Rango planeado: mayor a 85%,
hasta 98%.

Rango excede: mayor a 98%.

Se espera un porcentaje mayor

a 85% de correctitud.
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Numero de idiomas soportados

Rango no aceptable: menor a
50%. Rango aceptable: entre
50% y 75%.
Rango planeado: mayor a 75%,
hasta 95%.

Rango excede: mayor a 95%.

Si es mayor a 75% y menor o
igual a 95% y en excede si es
mayor a 95%. Rangos esperados

para esta métrica.

Prevencion de corrupcion de

datos

Rango no aceptable: mayor a
35%. Rango aceptable: entre
15% y 35%.

Rango planeado: menor a 15%,
hasta 4%.

Rango excede: menor a 4%

Se espera que sea menor al 4%

Protocolos de autenticacion

Rango no aceptable: menor a
60%. Rango aceptable: entre
60% y 85%.
Rango planeado: mayor a 85%,
hasta 98%.

Rango excede: mayor a 98%.

Se espera un porcentaje de
protocolos de autenticacién sean
del 98%

e Definir criterios de decision para la evaluacién, como se observa en la Tabla 25

Tabla N° 27 Criterios de decision para la evaluacion

Nivel de Rating Grado de calidad
No aceptable 4
Aceptable 3
Planeado 2
Excede 1

Calidad de software - Fase 3: Disefar la evaluacion

e Actividades del plan de evaluacion, como se observa en la Tabla 26

Tabla N° 28 Actividades para plan de evaluacion

Actividad

Recurso Material

Recurso Humano

Evaluar prevencion de corrupcion de datos

Un computador

Desarrolladores del software

Evaluar protocolos de autenticacion

Un computador

Desarrolladores del software

Evaluar cobertura funcional

Un computador

Desarrolladores del software

Evaluar Operabilidad

Un computador

Desarrolladores del software

Evaluar posibilidad de personalizacion

Un computador

Desarrolladores del software
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Evaluar proteccién frente a errores de | Un computador

usuario

Desarrolladores del software

Evaluar aprendizaje

Un computador

Desarrolladores del software

Evaluar accesibilidad

Un computador

Desarrolladores del software

Evaluar estética

Un computador

Desarrolladores del software

Calidad de software - Fase 4: Ejecutar la evaluacion

e Ejecucion de mediciones como se observa en las Tablas de la 27 a la 35. Los

valores obtenidos de cada elemento se obtienen del hosting de la pagina.

Tabla N° 29 Medicidn- Prevencion corrupcion de datos

Métrica Prevencion de corrupcion de datos
Elementos de la | Descripcion de | Valor de cada | Célculo de la
Funcién de medicién elementos elemento métrica
A Namero de accesos que | O X=A/B
corrompen los datos X=0/150
B NUmero de accesos donde | 50 X=0
se debe prevenir dafio o | (10 accesos durante 5
rotura de datos dias)
Tabla N° 30 Medicién- Protocolos de autenticacion
Métrica Protocolos de autenticacion
Elementos de la | Descripcién de | Valor de cada | Calculo de Ila
Funcién de medicién elementos elemento meétrica
A Namero de protocolos de | 3 X=A/B
autenticacion X=3/3
proporcionados (Ejem. ID X=1

de usuario, contrasefia, IC

tarjeta de pago)

NUmero de protocolos de | 3

autenticacion requeridos
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Tabla N° 31 Medicion- Cobertura Funcional

Métrica Cobertura Funcional
Elementos de la | Descripcion de | Valor de cada | Calculo de Ila
Funcién de medicion elementos elemento métrica
A NUmero de | 0 X=1-A/B
funcionalidades faltantes X=1-0
X=1
B NUmero de | 4
funcionalidades
especificas (Usabilidad y
versatilidad, integracion,
adaptacion y seguridad)
Tabla N° 32 Medicion - Operabilidad
Métrica Operabilidad
Elementos de la | Descripcién de | Valor de cada | Calculo de Ia
Funcién de medicion elementos elemento métrica
A Namero de funciones y | 9 X=A/B
procedimientos X=9/6
operativos que pueden X=1
personalizarse para la
comodidad del usuario
(Login, aceptar pedido,
rechazar pedido, contactar
cliente, seguimiento de
pedido, lista de pendientes
de despacho, visualizar
detalles de  pedido,
modificacion del estado
de la compra, histdrico de
despachos.)
B NUmero total de | 6
funciones y

procedimientos
operativos
implementados  (Login,
aceptar pedido, contactar
cliente, rechazar pedido,

visualizar  detalles de
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pedido, histérico  de

despachos).

Tabla N° 33 Medicion- Posibilidad de Personalizacion

Métrica Posibilidad de Personalizacion
Elementos de la | Descripcién de | Valor de cada | Calculo de Ila
Funcion de medicion elementos elemento meétrica
A Namero de funciones y | 0 X=A/B
procedimientos X=0/6
operativos que pueden X=0
personalizarse para la
comodidad del usuario.
B NUmero total de | 6
funciones y
procedimientos
operativos
implementados
Tabla N° 34 Medicién- capacidad de demostracion
Métrica Capacidad de Demostracion
Elementos de la | Descripcién de | Valor de cada | Célculo de Ia
Funcion de medicion elementos elemento meétrica
A NUmero de funciones | 6 X=A/B
implementadas con X=6/6
capacidad de X=1
demostracién
B NUmero total de | 6
funciones en la

descripcidn del producto
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Tabla N° 35 Medicion Comprobacion de errores de entrada de usuario

Métrica Comprobacién de errores de entrada de usuario
Elementos de la | Descripcién de | Valor de cada | Célculo de |la
Funcion de medicion elementos elemento meétrica
A Nlmero de  errores | 1 X=A/B
identificados y X=1/1
claramente descritos para X=1
corregir los errores de
entrada del usuario por el
sistema (error de ingreso
de usuario y/o contrasefia)
B NUmero total de errores | 1
detectables de entrada de
usuario.
Tabla N° 36 Medicidn- campos de entrada con valores predeterminados
Métrica Campos de entrada con valores predeterminados
Elementos de la | Descripcién de | Valor de cada | Calculo de Ia
Funcion de medicion elementos elemento meétrica
A Nimero de campos de | 9 X=A/B
entrada que podrian tener X=9/9
valores por defecto Utiles X=1
B Namero de campos de | 9
entrada total.
Tabla N° 37 Medicion - Numero de idiomas soportados
Métrica NuUmero de idiomas soportados
Elementos de la | Descripcion de | Valor de cada | Calculo de Ia
Funcion de medicion elementos elemento meétrica
A Nimero de idiomas | 1 X=A/B
realmente soportados X=1/1
B NUmero necesario de |1 X=1

idiomas a ser soportados
definidos en la

descripcidn del producto.

e Aplicar criterios de decision para cada métrica
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Los criterios de decision a tener en cuenta en cada una de las métricas son
categorizados en los niveles de rating, siendo estos: no aceptable o excede,
asignandole a cada uno un valor numérico como se indica:
a) No aceptable =0
b) Excede=1

Tabla N° 38 Criterios de decision para cada métrica

No. - Meétrica Resultado Criterio de decision
Evaluacion Grado de calidad
meétrica

1 Prevencion de corrupcion de datos 0 No aceptable

2 Protocolos de autenticacion 1 Excede

3 Cobertura Funcional 1 Excede

4 Operabilidad 1 Excede

5 Posibilidad de Personalizacion 0 No aceptable

6 Capacidad de Demostracion 1 Excede

7 Comprobaciéon de errores de entrada de | 1 Excede

usuario

8 Campos de entrada con valores | 1 Excede

predeterminados

9 Numero de idiomas soportados 1 Excede

e Aplicar criterios de decision para la evaluacion

1. Para la evaluacion de calidad de la sub- caracteristica integridad se utilizd la
métrica “prevencion de corrupcion de datos”, donde se realizo inicio de sesion en
varias oportunidades con un usuario de la app a fin de contabilizar el nimero de
accesos que corrompen los datos, el tiempo de observacion fue 10 accesos durante
5 dias. El grado de calidad es NO ACEPTABLE de acuerdo al criterio de decision,
esto quiere decir que el 100% de los errores de la aplicacion no son identificados
por el sistema.

2. Para la evaluacion de calidad de la sub- caracteristica autenticidad se utilizo la
métrica “protocolos de autenticacion”. El grado de calidad EXCEDE de acuerdo
al criterio de decision, esto quiere decir que la aplicacién cuenta con el 100% de
los protocolos de autenticacion.

3. Para la evaluacion de calidad de la sub- caracteristica completitud funcional se

utilizo la métrica “cobertura funcional”, donde se determina que proporcion de las

funciones especificas se han implementado. El grado de calidad EXCEDE de
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acuerdo al criterio de decisién, esto quiere decir que el 100% de las funciones
especificas como: usabilidad, notificaciones inteligentes y seguridad se
encuentran en la aplicacion.

Para la evaluacion de calidad de la sub- caracteristica operabilidad se considera
las funciones que se personalizan para satisfacer las necesidades del usuario. El
grado de calidad es EXCEDE de acuerdo al criterio de decision, esto quiere decir
que el 100% de las funciones de aplicacion pueden personalizarse de acuerdo a
los requerimientos del usuario.

Para la evaluacion de calidad de la sub- caracteristica operabilidad se utilizo la
métrica “posibilidad de personalizacion”, donde se considera las funciones de
aplicacion con capacidad de personalizacion por parte del usuario. EIl grado de
calidad es NO ACEPTABLE de acuerdo al criterio de decision, esto quiere decir
que el 0% de las funciones de aplicacién pueden ser personalizadas por los
usuarios.

Para la evaluacion de calidad de la sub- caracteristica inteligibilidad se utilizé la
métrica “capacidad de demostracion”, donde se considera las funciones de la
aplicacion con capacidad de demostracion. El grado de calidad es EXCEDE de
acuerdo al criterio de decision, esto quiere decir que el 100% de las funciones de
aplicacion pueden ser demostradas.

Para la evaluacion de calidad de la sub- caracteristica proteccién frente a errores
de usuario se utilizé la métrica “comprobacion de errores de entrada de usuario”,
donde la cantidad de errores de la aplicacion se pueden identificar por el sistema,
lo cual facilita su correccién. El grado de calidad es EXCEDE de acuerdo al
criterio de decision, esto quiere decir que el 100% de errores pueden ser
identificados y corregidos.

Para la evaluacion de calidad de la sub- caracteristica aprendizaje se utilizo la
métrica “campos de entrada con valores predeterminados”. El grado de calidad es
EXCEDE de acuerdo al criterio de decision, esto quiere decir que el 100% de los
campos de entrada de la aplicacion poseen valores Utiles para el usuario.

Para la evaluacion de calidad de la sub- caracteristica accesibilidad se utilizo la
métrica “ntimero de idiomas soportados”. El grado de calidad es EXCEDE de
acuerdo al criterio de decision, esto quiere decir que el 100% de los idiomas que

se encuentran en la descripcion del producto son soportados por la aplicacion.
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Calidad de software - Fase 5: Conclusiones de la evaluacion

Para la caracteristica de SEGURIDAD, se concluye que el software evaluado tiene
un grado de integridad alto, lo que impide accesos no autorizados o modificacién
de datos.

Para la caracteristicade SEGURIDAD, se concluye que el software evaluado tiene
un grado de autenticidad alto, lo que demuestra que la identidad de un recurso es
unica.

Para la caracteristica de COMPLETITUD FUNCIONAL, se concluye que el
software evaluado tiene un grado de funcionalidad alto, lo que demuestra que la
aplicacion cuenta con las funciones necesarias para su 6ptimo desenvolvimiento.
Para la caracteristica de OPERABILIDAD, se concluye que el software evaluado
tiene una operabilidad alta, lo que permite al usuario operar y controlar la
aplicacion sin problemas.

Para la caracteristica de INTELIGIBILIDAD, se concluye que el software
evaluado tiene un grado de funcionalidad alto, lo que quiere decir que la
aplicacion est4 adaptada a las necesidades del usuario.

Para la caracteristica de PROTECCION FRENTE A ERRORES DE USUARIO,
se concluye que el software evaluado tiene un grado de funcionalidad alto, es decir
que el software evaluado tiene la capacidad de proteger a los usuarios de hacer
errores.

Para la caracteristica de APRENDIZAJE, se concluye que el software evaluado
tiene un grado de funcionalidad alto, es decir que el software permite al usuario
tener un aprendizaje éptimo al momento de utilizar la aplicacion.

Para la caracteristica de ACCESIBILIDAD, se concluye que el software evaluado
tiene un grado de funcionalidad alto, es decir que permite que la aplicacion sea
utilizada por cualquier tipo de persona, con la capacidad para negociar.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La empresa “Importadora Andes llantas y aros”, se dedica a la venta de llantas y aros en
la ciudad de Riobamba, con 10 afios de experiencia en el mercado. Cuenta con linea de
llantas para autos y camionetas, de las marcas mas reconocidas en el mercado, ofrece
calidad y exclusividad en modelos de aros. El canal de venta es el local fisico, donde
acuden los clientes para observar y comprar en caso de que el producto logre satisfacer
su necesidad.

La empresa importa sus productos y los vende en su local; sin embargo, el deseo de
expandir sus ventas a todo el pais, tecnificar sus sistemas y mejorar la rentabilidad, ha
sido el motivo de la creacidn de una aplicacion web y mavil hibrida e- commerce para la
misma.

Respecto al contenido de la aplicacion; constan datos basicos de la organizacion como:
teléfono de contacto, direccion y redes sociales, cuenta con todos los datos para que el
usuario visualice el catalogo de productos y realice sus compras online de manera facil y

rapido. La administracion del aplicativo web movil estara a cargo de la empresa.

4.1 Encuesta

La encuesta se aplico a través de la plataforma Google Forms a 97 clientes de la empresa,
namero alcanzado mediante la aplicacién de la formula de muestreo. De donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

Distribucion por género de los encuestados:
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Grafico N° 44 Género de encuestados

Género de los encuestados

B Femenino

B Maculino

Los clientes de género masculino lo conforman el 74% de los encuestados y de género

femenino el 26% de los encuestados.

Distribucion por edad de los encuestados:

Grafico N° 45 Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

m18-30
m31-43
W 44-56
M 56-68
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Los clientes en edad comprendida entre los 31 a 43 afios, son los més habituales, sequidos
por clientes en edad comprendida entre los 44 a 56 afios, en un 22% clientes en edad entre
los 56 a 68 afios y finalmente cuentan con clientes en edad comprendida entre los 18 a 30
afios en un 12%.

Pregunta 1: ¢Ha realizado alguna vez compras por internet?

Gréfico N° 46 Pregunta 1 - Encuesta

Compras por internet

14% | 9%

‘ m Nunca

B Algunas veces

Siempre

Del total de los encuestados, el 77% ha comprado alguna vez por internet, lo que significa
que la mayor parte de los clientes estan dispuestos a comprar algin bien a través de
medios electronicos.

Pregunta 2: ;A través de qué tipo de medio preferiria usted realizar sus compras

electrénicas?
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Gréfico N° 47 Pregunta 2 - Encuesta

Aplicativo electrénico de compra

M Aplicativo Web

B Aplicativo Movil

Un 62% de los clientes encuestados prefieren el aplicativo mdvil para realizar sus
compras, y el 38% de clientes prefieren un aplicativo web.
Pregunta 3: ¢Cual seria su método de pago preferido al hacer sus compras
electronicas?

Gréfico N° 48 Pregunta 3 - Encuesta

Forma de pago preferida por el cliente

M Efectivo
H Tarjeta de Crédito
M Tarjeta de Débito

B Transferencia bancaria

Del total de encuestados un 43% prefiere el uso de la tarjeta de crédito, seguido por el uso
de la tarjeta de debito en un 33%, el 16% de los encuestados preferirian usar efectivo y

tan solo el 8% el uso de transferencia bancaria.
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Pregunta 4: ¢Estaria usted dispuesto a pagar un valor adicional para que el
producto llegue hasta la comodidad de su hogar?
Grafico N° 49 Pregunta 4 - Encuesta

Pago adicional por el envio del
producto

mSi

H No

El 100% de los encuestados estarian dispuestos a pagar un valor adicional por el envio de
sus productos.

Anélisis e interpretacion

En los datos estadisticos se ha determinado que los colores en la aplicacion web presentan
una comodidad visual del usuario con una aceptacion del 67% que estan totalmente de
acuerdo, el 22% manifiestan que estan de acuerdo, el 6% estan en desacuerdo y el 5%
manifiestan en su totalidad desacuerdo. De esta manera se establece que por mayoria los

colores en la aplicacion web si han generado una aceptacion positiva de los usuarios.

4.2 Interpretacion de los resultados de la encuesta

A través de las preguntas realizadas en la encuesta se sabe que el cliente tiene preferencia
por las compras electronicas maviles y en un porcentaje considerable también utilizando
la web, su preferencia de pago es a través de una tarjeta de crédito o débito, y sin duda
estan dispuestos a pagar un valor adicional por el envio del producto. Por otra parte, la
mayor parte de clientes son hombres entre los 30 a los 56 afios. Antecedentes suficientes
a ser considerados para el desarrollo del aplicativo web movil para la empresa

“Importadora Andes llantas y aros”.
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4.3 Aplicativo web y mévil e-commerce

A fin de dar cumplimiento al objetivo del presente trabajo de investigacion “Implementar
una aplicacién web y mévil hibrida e-commerce para la empresa Importadora Andes
Llantas & Aros”, se da cumplimiento a cada una de las fases mencionadas en la
metodologia ICONIX, por otra parte el framework utilizado fue el Mern Stack.
Considerando la tendencia creciente que tiene el uso de este tipo de medios, asi como los
requerimientos y preferencias de los clientes como resultado de la encuesta; se desarrolla
una pagina Gtil tanto en la web como en los dispositivos moviles.

El aplicativo cuenta con un encabezado que llama la atencion, utiliza colores que permitan
asociar al cliente con los colores del negocio fisico, en el catidlogo se detallan los
productos que el cliente adquiere habitualmente y el pago se lo hace a través de tarjeta de
crédito o débito. El ingreso a la pagina se lo puede hacer a través de un ordenador o por

cualquier dispositivo movil.
4.4 Funcionalidad del aplicativo y satisfaccion de usuario

Funcionalidad del aplicativo

El aplicativo web y movil e-commerce es compatible con todos los navegadores web mas
conocidos en Ecuador, es decir que la pagina web disefiada para el e-commerce de la
empresa “Importadora Andes Llantas y aros” se muestra de manera similar en cualquiera
de los navegadores mas utilizados a nivel nacional, los cuales se menciona a continuacion:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, e Internet Explorer, de acuerdo

a las pruebas realizadas, de lo cual se tiene:

NiUmero de navegadores donde funciona el aplicativo =5
EXPECTATIVAS ELEVADAS

Satisfaccion del usuario

Una vez probado el aplicativo por el profesional de TICs y el administrador - duefio de la
empresa, se manifestdé que el rendimiento del aplicativo es excelente ya que funciona
segun sus requerimientos; se carga de forma rapida, responde a las interacciones del
usuario, cumple las funciones de compra - venta de los productos online y los pagos son

de forma electrénica.
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NuUmero de expectativas cubiertas por el aplicativo =5

NIVEL DE SATISFACCION EXCELENTE
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Se investigo las funcionalidades del e-commerce y la metodologia iconix para el
desarrollo de aplicaciones web y mdviles.

e Se desarrollo la aplicacion web y movil hibrida e-commerce para la empresa
importadora andes llantas & aros.

e Se evaluo las funcionalidades de la aplicacion web y movil hibrida e-commerce para
la empresa importadora andes llantas & aros mediante la norma iso 25000.

e EIl desarrollo del software se lo hizo a través de la metodologia ICONIX,
convirtiéndole en una aplicativo flexible y capaz de adaptarse a los cambios exigidos

por el cliente.
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5.2 RECOMENDACIONES

Establecer fuentes de informacion adecuados para la realizacion de la
investigacion de la metodologia iconix tales como revistas cientificas, articulos,

etc.

Realizar un mantenimiento periddico de las aplicaciones ya que constantemente

se actualizan las tecnologias.

Tomar en consideracion mas métricas para una evaluacion de la calidad del

software precisa eficaz y eficiente.

Es recomendable que las empresas que forman parte del grupo MYPE,
implementen este tipo de sistemas a fin de que puedan agilitar sus procesos y
mejorar su rentabilidad.

La empresa “Importadora Andes llantas y aros”, debe utilizar las redes sociales a
fin de dar a conocer el aplicativo web y movil e- commerce, a fin de que sus

clientes opten por adquirir los productos a través de medios electrénicos.
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ANEXOS



Anexo 1. Estructura de las colecciones en MongoDB

A continuacion, se presenta el modelo de las colecciones de la base de datos.

- Estructura de la colecciéon ""Orden"

5

w

orderItems: Array

w

shippingAddress: Object

paymentMethod: "PayPal"

taxPrice: 67.2

shippingPrice: @

totalPrice: 515.2

isPaid: true

isDelivered: true

createdAt: 2022-07-15T01:46:41.445+20:908
updatedAt: 20822-07-15T01:42:92.136+20:08
_wv:@

paidAt: 2822-87-15T81:41:89.433+09: 08
paymentResult: Object

deliveredAt: 2822-97-15T21:42:02,134+00: 20

w

- Estructura de la colecciéon "Productos™

_id: ObjectId("62ddd3cleecafdf+3134dcds")

name: "Llanta Automovil PowerContact™ 13"

‘blobs . continental-tires. com/wwwd/servlet/image,/ 2780438/ uncro

description: ima tecnologia en disefo y compuestos, orientados a una mayo

numReviews: 8

price: 122

countInStock: 1@

reviews: Array

createdAt: 2022-87-15T@2:41:12.472+26:98
updatedAt: 2022-87-15T82:45:47.356+08:02

Vi@

W

- Estructura de la coleccion ""Usuarios""

jectId("62d@b962983484163cda5aak"™)

name: "Admin"

email: "admin@example.com"

password: "$2a%10fzrbi8KsyhelfW40ach@IQ0us4mUVAhshhEQHsFreuHVgCUACte /FX2"
isAdmin: true

_v:e

createdAt: 20822-87-15T08:453:34.192+28: 92

updatedAt: 2022-87-15T00:45:34.192+08: 02
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Anexo 2. Cddigo fuente de las interfaces de usuario.

A continuacion, se presenta el codigo fuente utilizado para lograr esta funcionalidad.

Cadigo fuente del archivo login.js

1. import React, { useEffect, useState } from "react";

2. import { useDispatch, useSelector } from "react-redux";

3. import { Link } from "react-router-dom";

4. import Message from "../components/LoadingError/Error";

5. import Loading from "../components/LoadingError/Loading";

6. import Header from "./../components/Header";

7. import { login } from "./../Redux/Actions/userActions";

8.

9. const Login = ({ location, history }) => {

10. window.scrollTo (0, ) g

11. const [email, setEmail] = useState("");

12. const [password, setPassword] = useState(""):;

13.

14. const dispatch = useDispatch() ;

15. const redirect = location.search ?
location.search.split ("=")[1] : "/";

16.

17. const userlLogin = useSelector ((state) => state.user
Login) ;

18. const { error, loading, userInfo } = userLogin;

19.

20. useEffect (() => {

21. (userInfo) {

22. history.push (redirect) ;

23. }

24. }, [userInfo, history, redirect]);

25.

26. const submitHandler = (e) => {

27. e.preventDefault () ;

28. dispatch (login (email, password)) ;

29. } s

30.

31. (

32. <>

33. <Header />

34. <div className="container d-flex flex-column
justify-content-center align-items-center login-center">

35. {error && <Message variant="alert-
danger">{error}</Message>}

36. {loading && <Loading />}

37. <form

38. className="Login col-md-8 col-1g-4 col-11"

39. onSubmit={submitHandler}

40. >

41. <input

42 type="email"
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Caddigo fuente del archivo register.js

0 Jo Ul W

e e e = S S Vo)
DU WN O

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36 .

37 o
38 .
39,
40.
41.
42.
43.
44 .
45.
46.
47.
48.
49.

. import React, { useEffect, useState } from "react";
. import { useDispatch, useSelector } from "react-redux";
. import { Link } from "react-router-dom";
. import Message from "../components/LoadingError/Error";
. import Loading from "../components/LoadingError/Loading";
. import { register } from "../Redux/Actions/userActions";
. import Header from "./../components/Header";
const Register = ({ location, history }) => {
window.scrollTo (0, 0);
const [name, setName] = useState("");
const [email, setEmail] = useState("");
const [password, setPassword] = useState(""):;
const dispatch = useDispatch() ;
const redirect = location.search ?
location.search.split ("=")[1] : "/";
const userRegister = useSelector ((state) => state.u
serRegister) ;
const { error, loading, userInfo } = userRegister;
useEffect (() =>

{
(userInfo) {
history.push (redirect) ;

}

}, [userInfo, history, redirect]):;

const submitHandler = (e) => {
e.preventDefault () ;
dispatch (register (name, email, password)) ;
i

(
<>

<Header />
<div className="container d-flex flex-column

justify-content-center align-items-center login-center">

{error && <Message variant="alert-

danger">{error}</Message>}

{loading && <Loading />}

<form
className="Login col-md-8 col-1g-4 col-11"
onSubmit={submitHandler}
>
<input
type="text"
placeholder="Nombre de usuario"
value={name}
onChange={ (e) => setName (e.target.value) }
/>
<input
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Cadigo fuente del archivo producto.js

1. import
React, { useEffect, useState } from "react";
2. import Header from "./../components/Header";

3. import Rating
from "../components/homeComponents/Rating";

4. import { Link } from "react-router-dom";

5. import Message
from "./../components/LoadingError/Error";

6. import { useDispatch, useSelector } from "react-
redux";

7. import {

8. createProductReview,

9. listProductDetails,

10. } from "../Redux/Actions/ProductActions";

11. import Loading
from "../components/LoadingError/Loading";

12. import { PRODUCT CREATE REVIEW RESET } from "
. ./Redux/Constants/ProductConstants";

13. import moment from "moment";

14.

15. const SingleProduct = ({ history, match }) =>

{

16. const [gty, setQty] = useState(l);

17. const [rating, setRating] = useState(0);

18. const [comment, setComment] = useState(""):;

19.

20. const productId = match.params.id;

21. const dispatch = useDispatch{();

22.

23. const productDetails = useSelector ((state)
=> state.productDetails) ;

24. const { loading, error, product } = product
Details;

25. const userlLogin = useSelector ((state) => st
ate.userlLogin) ;

26. const { userInfo } = userLogin;

27 . const productReviewCreate = useSelector ( (st
ate) => state.productReviewCreate);

28. const {

29. loading: loadingCreateReview,

30. error: errorCreateReview,

31. success: successCreateReview,

32. } = productReviewCreate;

33.

34. useEffect (() => {
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35. (successCreateReview) {

36. alert ("Review Submitted") ;

37. setRating (0) ;

38. setComment ("") ;

39. dispatch ({ type: PRODUCT CREATE REVIEW
RESET 1}) ;

40. }

47 . dispatch (listProductDetails (productId)) ;

42 . }, [dispatch, productId, successCreateRevie
wl);

43.

44 . const AddToCartHandle = (e) => {

45. e.preventDefault () ;

46. history.push (' /cart/${productId}?qty=${gt
vy )

47 . I g

48. const submitHandler = (e) => {

49. e.preventDefault () ;

50. dispatch (

51. createProductReview (productId, ({

52. rating,

53. comment,

54. })

55. ) ;

56. }s

57. (

58. <>

59. <Header />

60. <div className="container single-
product">

ol. {loading ? (

62. <Loading />

63. ) : error ? (

64. <Message variant="alert-
danger">{error}</Message>

65. ) |

66. <>

67. <div className="row">

68. <div className="col-md-6">

69. <div className="single-image">

70. <img
src={product.image} alt={product.name} />

71. </div>

72. </div>

73. <div className="col-md-6">

4. <div className="product-dtl">
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75. <div className="product-
info">

76. <div className="product-
name">{product.name}</div>

77. </div>

78. <p>{product.description}</p>

79.

80. <div className="product-count
col-1g-7 ">

81. <div className="flex-box
d-flex justify-content-between align-items-—
center">

82. <h6>Precio</h6>

83. <span>${product.price}<
/span>

84. </div>

85. <div className="flex-box
d-flex justify-content-between align-items-
center">

86. <h6>Estatus</h6>

87. {product.countInStock >

0 2 (

88. <span>En Stock</span>

89. ) o (

90. <span>No
disponible</span>

91. ) }

92. </div>

93. <div className="flex-box
d-flex Justify-content-between align-items-—
center">

94. <h6>Resefias</h6>

95. <Rating

96. value={product.rating}

97. text={ ${product.numR
eviews} resefias }

98. />

99. </div>

100. {product.countInStock > 0

g
101. <>
102. <div className="flex-

box d-flex Jjustify-content-between align-items-
center">

103. <h6>Cantidad</h6>
104. <select
105. value={qgty}
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106. onChange={ (e) =>
setQty (e.target.value) }

107. >

108. {[...Array (produc
t.countInStock) .keys ()] .map (

1009. (x) => (

110. <option key={
x + 1} value={x + 1}>

111. (x + 1}

112. </option>

113. )

114. ) }

115. </select>

116. </div>

117. <button

118. onClick={AddToCartH
andle}

119. className="round-
black-btn"

120. >

121. Afladir al carrito

122. </button>

123. </>

124. ) : null}

125. </div>

126. </div>

127. </div>

128. </div>

129.

130. {/* RATING */}

131. <div className="row my-5">

132. <div className="col-md-6">

133. <ho className="mb-
3">RESENAS</h6>

134. {product.reviews.length === 0

&& (

135. <Message variant={"alert-
info mt-3"}>No Resefias</Message>

136. ) }

137. {product.reviews.map ( (review)
=

138. <div

139. key={review. id}

140. className="mb-5 mb-md-3
bg-light p-3 shadow-sm rounded"

141. >
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142. <strong>{review.name}</st

rong>

143. <Rating
value={review.rating} />

144. <span>{moment (review.crea
tedAt) .calendar () }</span>

145. <div className="alert
alert-info mt-3">

146. {review.comment }

147. </div>

148. </div>

149. ) )}

150. </div>

151. <div className="col-md-6">

152. <h6>ESCRIBE UNA OPINION DE
CLIENTE</h6>

153. <div className="my-4">

154. {loadingCreateReview && <Lo
ading />}

155. {errorCreateReview && (

156. <Message variant="alert-
danger">

157. {errorCreateReview}

158. </Message>

159. ) }

160. </div>

161. {userInfo ? (

162. <form
onSubmit={submitHandler}>

163. <div className="my-4">

164. <strong>Rating</strong>

165. <select

166. value={rating}

167. onChange={ (e) => setR
ating(e.target.value) }

168. className="col-12 bg-
light p-3 mt-2 border-0 rounded"

169. >

170. <option
value="">Seleccionar...</option>

171. <option
value="1">1 - Pobre</option>

172. <option
value="2">2 - Justo</option>

173. <option
value="3">3 - Bueno</option>
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174. <option
value="4">4 - Muy Bueno</option>

175. <option
value="5">5 - Excelente</option>

176. </select>

177. </div>

178. <div className="my-4">

179. <strong>Comentario</str
ong>

180. <textarea

181. row="3"

182. value={comment }

183. onChange={ (e) => setC
omment (e.target.value) }

184. className="col-12 bg-
light p-3 mt-2 border-0 rounded"

185. ></textarea>

186. </div>

187. <div className="my-3">

188. <button

189. disabled={loadingCrea
teReview!

190. className="col-12 bg-
black border-0 p-3 rounded text-white"

191. >

192. ENVIAR

193. </button>

194. </div>

195. </form>

196. )

197. <div className="my-3">

198. <Message variant={"alert-
warning"}>

199. Porfavor{" "}

200. <Link to="/login">

201. " <strong>Inicia
Sesion</strong> "

202. </Link>{" "}

203. escribir una resefia{" "}

204. </Message>

205. </div>

206. ) }

207. </div>

208. </div>

2009. </>

210. ) }

211. </div>
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- Cddigo fuente del archivo cart.js

1. import React, { useEffect } from "react";

2. import Header from "./../components/Header";

3. import { Link } from "react-router-dom";

4. import { useDispatch, useSelector } from "react-redux";

5. import { addToCart, removefromcart } from "./../Redux/Acti
ons/cartActions";

6.

7. const CartScreen = ({ match, location, history }) => {

8. window.scrollTo (0O, 0);

9. const dispatch = useDispatch() ;

10. const productId = match.params.id;

11. const gty = location.search ?
Number (location.search.split ("=")[1]) : 1;

12.

13. const cart = useSelector ((state) => state.cart);

14. const { cartItems } = cart;

15.

l6. const total = cartlItems.reduce((a, 1) => a + i.gty
* i.price, 0).toFixed(2);

17.

18. useEffect (() => {

19. (productId) {

20. dispatch (addToCart (productId, qgty)):;

21. }

22. }, [dispatch, productId, gtyl):

23.

24. const checkOutHandler = () => {

25. history.push ("/login?redirect=shipping") ;

26. b

27.

28. const removeFromCartHandle = (id) => {

29. dispatch (removefromcart (id) ) ;

30. i

31. (

32. <>

33. <Header />

34, {/* Cart */}

35. <div className="container">

36. {cartItems.length === 0 ? (

37. <div className=" alert alert-info text-center
mt-3">

38. Tu carrito esta wvacio

39, <Link

40. className="btn btn-success mx-5 px-5 py-
3"

41 . to="/"

42 . style={{

43. fontSize: "12px",

44 b}

45. >

46. COMPRAR AHORA

47 ., </Link>
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48.
49.
50.
51.

52 o
53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.

63.
64.
©5 -
66.
67.

68.
9.

70.

71.
72.
73.
4.

75.
76.
77 o
78.
79.

80.
81.
82.

83.
84.
85.
86.
87.
88.
89 .

90.

</div>
) = (

<>

<div className=" alert alert-info text-
center mt-3">

Total Productos

<Link className="text-success mx-
2" to="/cart">
({cartItems.length})
</Link>
</div>

{/* cartiterm */}
{cartItems.map ( (item) => (
<div className="cart-iterm row">
<diwv
onClick={ () => removeFromCartHandle
(item.product) }
className="remove-button d-flex
justify-content-center align-items-center"

>
<1 className="fas fa-times"></i>

</div>

<div className="cart-image col-md-3">

<img
src={item.image} alt={item.name} />
</div>
<div className="cart-text col-md-5 d-
flex align-items-center">
<Link to={ /products/${item.product
P>
<h4>{item.name}</h4>
</Link>
</div>
<div className="cart-gty col-md-2 col-
sm-5 mt-md-5 mt-3 mt-md-0 d-flex flex-column Jjustify-
content-center">
<h6>CANTIDAD</h6>
<select
value={item.qgty}
onChange={ (e) =>
dispatch (addToCart (item.product
, Number (e.target.value)))
}
>
{[...Array (item.countInStock) . key
s()].map((x) => (
<option key={x + 1} value={x + 1}>
{x + 1}
</option>
))}
</select>
</div>
<div className="cart-price mt-3 mt-md-
0 col-md-2 align-items-sm-end align-items-start d-flex
flex-column justify-content-center col-sm-7">
<h6>PRECIO</h6>
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91. <h4>S${item.price}</h4>

92. </div>

93. </div>

94, ))}

95.

96. {/* End of cart iterms */}

97. <div className="total">

98. <span className="sub">total:</span>

99, <span className="total-
price">${total}</span>

100. </div>

101. <hr />

102. <div className="cart-buttons d-flex align-
items-center row">

103. <Link to="/" className="col-md-6 ">

104. <button>Continua comprando</button>

105. </Link>

106. {total > 0 && (

107. <div className="col-md-6 d-flex justify-
content-md-end mt-3 mt-md-0">

108. <button
onClick={checkOutHandler}>Checkout</button>

109. </div>

110. ) }

111. </div>

112. </>

113. ) }

114. </div>

115. </>

116. ) ;

117. g

118.

119. export CartScreen;

Fuente: Pataron Daniel, Tisalema Franklin
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