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RESUMEN

La presente investigacion estuvo dirigida a los docentes de la unidad educativa Batzacon y
Once de noviembre, se establecié como objetivo el analisis de la nomofobia y rendimiento
laboral. Este estudio fue de campo, con un disefio no experimental a nivel descriptivo y
correlacional, con una poblacion de 40 docentes 14 hombres y 26 mujeres. Para la
recoleccion de datos se aplicd una encuesta sociodemogréfica, el cuestionario NMP-Q de
nomofobia y la escala de rendimiento laboral individual. Entre los resultados a destacar se
encontrd los hombres presentan un 47,5% en nomofobia leve a diferencia de las mujeres que
presentan un 12,5%, el nivel moderado se presenta en 15%, el nivel grave en un 5% vy la
ausencia de nomofobia con un 0%, esto en ambos géneros, siendo la correlacion negativa
entre estas variables, es decir a mayor nivel en que se presente nomofobia menor sera el

rendimiento laboral en docentes.

Palabras clave: nomofobia, rendimiento laboral, docentes.



ABSTRACT

“he present investigation was directed to the teachers of the educational unit “Batzacon” and
‘Once de Noviembre”, the analysis of nomophobia and work performance was established
s an objective. This study was field, with a non-experimental design at a descriptive and
.orrelational level, with a population of 40 teachers, 14 men and 26 women. For data
iollection, a sociodemographic survey, the NMP-Q nomophobia questionnaire, and the
ndividual job performance scale were applied. Among the results to highlight, it was found
hat men present 47.5% in mild nomophobia, unlike women who present 12.5%, the moderate
evel is presented in 15%, the severe level in 5% and the absence of of nomophobia with 0%,
his in both genders, with a negative correlation between these variables, that is, the higher

he level in which nomophobia is present, the lower the work performance of teachers.

{eywords: nomophobia, job performance, teachers
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La tecnologia tiene una repercusion importante dentro de la dltima década con lo cual la
sociedad se ha adaptado a los recursos que ofrece ésta, esto permite un desarrollo progresivo
en las comunicaciones, sin embargo y pese a todos los beneficios de tales recursos, también
surgieron nuevos problemas por el uso indebido de los mismos. Es el caso de la nomofobia
que se puede definir como un miedo irracional a no disponer de un dispositivo mavil ya sea,
0 que este no cuente con bateria o sefial de comunicacion, razon por la cual las personas

experimentan momentos de inquietud al atravesar dichas circunstancias.

La nomofobia ha sido un tema en auge en los Gltimos afios y puede definirse como “la
adiccion al uso del teléfono movil, como la imposibilidad que un sujeto tiene para controlar
o interrumpir su utilizacion” (Quiroz et al., 2015, citado por Acosta, 2018, p. 12). En la
actualidad por motivos de pandemia, existié un cambio a una nueva modalidad de trabajo,
la cual acogi6 a las nuevas tecnologias, pero esto ha llevado a tener una fuerte sumisién a
esta herramienta de trabajo, tomando mas tiempo del necesario e interfiriendo en el ambito

laboral.

Por otra parte, el rendimiento laboral es el producto del desenvolvimiento del trabajo que
desempefie la persona, el cual consta de experiencia, conocimientos, y actitudes que puede
afectarse por diversas circunstancias ya sea por factores externos e internos. En el ambito
educativo es de vital importancia que el rendimiento laboral de los docentes sea éptimo, ya
que de ellos depende que la educacion sea integral y de calidad para las nuevas generaciones
(Amado-Rincon et al., 2019).

Por ende, esta investigacion tiene como objetivo analizar la nomofobia y el rendimiento
laboral en docentes. A continuacion, se describe de forma breve dicha investigacion,
compuesta de los siguientes capitulos: en el primer capitulo se aborda el planteamiento del
problema, justificacion, objetivos generales y especificos y estado del arte. Las dos variables
tanto nomofobia como rendimiento laboral se abordan desde el aspecto tedrico. En el
segundo capitulo se describen conceptos relacionados al tipo documental y bibliografica,
disefio transversal y no experimental y nivel descriptivo y correlacional de la investigacion,

asi como la poblacion y las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion,
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procesamiento e interpretacion de los datos. En el tercer capitulo se encuentran los resultados
y la discusion. Finalmente, en el cuarto capitulo se establecen las conclusiones y

recomendaciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios la tecnologia ha jugado un papel importante en la vida cotidiana de los
seres humanos, el nimero de teléfonos inteligentes en la actualidad y a nivel mundial supera
los 3000 millones desde el 2016 hasta el afio 2021 (Fernandez, 2021). Los usuarios se
inclinan a este tipo de dispositivos ya que cuentan con multiples beneficios, sin embargo, el
uso excesivo trae consigo efectos negativos que pueden perjudicar la salud mental, calidad

de vida, interaccién y rendimiento laboral (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016).

Para poder visualizar estos efectos negativos se revisaron investigaciones como la que se
Ilevd a cabo en Reino Unido a 251 personas, entre los 18 y 66 afios, entre los resultados se
encontré que el 69,32% tenian problemas con el uso del teléfono celular, por otra parte, la
prevalencia en cuanto al género era mayor en las mujeres, posteriormente se reportaron 300

millones de casos en Europa y Estados Unidos (Barrios et al., 2017).

Esto hablando Unicamente del uso problematico, en cuanto al rendimiento laboral, se han
realizado correlaciones que evidencian la importancia del rendimiento laboral, un estudio en
el 2017, en Europa, concluy6 que el rendimiento laboral esta asociado al clima laboral,
comportamiento individual, y motivaciones como en el estudio del 2018, en Esparia en el
cual un 96% de empleados expresé que el mejoramiento de aspectos externos podria mejorar
el rendimiento laboral, sin embargo también existen ciertos factores que pueden reducir los
niveles de efectividad, uno de los principales problemas encontrados en 600 empleados de
14 empresas diferentes, fue el uso de redes sociales y dispositivos electronicos. (Garcia y

Dominguez).

En Latinoamérica, México, una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Geografia (INEGI, 2019) menciona que el porcentaje de usuarios de telefonia celular es
mas elevado entre las edades de 24 a 34 afios y 35 a 44 afios, en cuanto a nomofobia se
estima que un 33% de mexicanos padecen nomofobia y que a su vez afectan otros aspectos

personales como la familia, el trabajo y la vida estudiantil (Asociacion Psicoanalitica
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Mexicana, 2018). Otros estudios relacionados a poblaciones de adultos jovenes, como en
Paraguay, reportan que un 15% de estudiantes padecen de nomofobia (Barrios et al., 2017).

En cuanto a la relacion de la nomofobia y el desempefio laboral, se realizé un estudio en 105
empleados de Leon, México, se emplearon dos instrumentos, la encuesta CERM para
determinar el uso del celular y la escala de rendimiento laboral, se encontré una correlacion
negativa, pese a que 90 trabajadores no reportaron problemas con el uso del dispositivo, 20
tenian problemas ocasionales y 3 problemas constantes, en este estudio se llego a la
conclusién de que el uso del dispositivo es un factor distractor por lo tanto disminuye el
rendimiento laboral (Amador et al., 2018).

Otros estudios respaldan la correlacion negativa, como la investigacion en 80 empleados de
una comercializadora de agroquimicos en Chota, Peru. Se empled el Inventario de Adiccion
a las redes sociales y la escala de desempefio laboral, al concluir se obtuvo un p valor igual
a 0,02, esto confirma la relacion inversa, entre mayor fuese la adiccion a las redes sociales
menor seria el desempefio laboral, sin embargo, se encontr6 una correlacion positiva con el
trabajo en equipo, ya que entre mayor adiccion existia, el trabajo en equipo se desarrollaba
de mejor manera (Medina y Arévalo, 2019).

Para Felix, et al., (2017) en un estudio realizado identificé que el abuso de las redes sociales
puede provocar aislamiento, bajo rendimiento académico o laboral, trastornos de la
conducta. En realidad, los problemas se extienden a los demas aspectos de la vida como la
salud, educacion y relaciones sociales. Se descubrié que el 75% de la poblacion presentan

sintomas de nomofobia severa, es decir, son dependientes de su celular.

En el &mbito nacional, un estudio realizado en la ciudad de Riobamba, en el Instituto
Tecnologico Superior Riobamba en estudiantes de servicios asistenciales en salud,
mostraron que en cuanto los niveles de nomofobia, prevalece el nivel moderado con un
49.1%; grave y leve con un 25.5% y 24.5% respectivamente y ausencia con un 0.9%, en este
caso los docentes con niveles moderados y graves presentaban nerviosismo, ansiedad,
retraimiento social, irritabilidad, angustia y desorientacion, en el caso de los docentes con
nomofobia leve, estos sintomas estaban presentes pero en menor medida y frecuencia

(Espinosa y Espin, 2021). Los bajos niveles de ausencia pueden denotar la presencia de la
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nomofobia en diversos niveles, 1o que a su vez pueden perjudicar ciertas areas de los

individuos como el &rea social, familiar y aspectos relacionados a la pareja.

En los estudios anteriormente citados, se ha explicado el problema en adultos jovenes pero
también existen estudios especificamente en docentes como el anélisis de prevalencia de
nomofobia, se utilizd el NMP-Q como instrumento para medir la nomofobia, de 849
docentes, la mitad de ellos presentaron niveles moderados, sin embargo la otra mitad se
divide en niveles leves y graves, en el caso de los niveles mas graves, se encontrd un nivel
de ansiedad elevado y la incapacidad de comunicacion, lo que posteriormente conlleva a
relaciones conflictivas con comparieros de trabajo, estos problemas a su vez son factores que
desencadenan otros trastornos como el estrés agudo. Es preciso tener en cuenta que la
promocion de la salud mental debe ser un tema prioritario empezando desde los docentes.
(Nufez et al., 2020).

Referente a las diferentes consecuencias que puede reflejar la nomofobia en los docentes,
surge la necesidad de dicho estudio, teniendo presente el desenvolvimiento en el escenario
educativo, estos también tienen un papel protagénico en lo que concierne al sistema
educativo del pais, y tratarlo de manera oportuna y directa. Cabe recalcar que no se ha
evidenciado un estudio anterior con la poblacion mencionada por lo tanto el siguiente estudio

tiene como pregunta de investigacion:

¢Existe relacién entre la nomofobia y el rendimiento laboral en los docentes de la Unidad

Educativa Batzacon y Once de Noviembre?

JUSTIFICACION

La nomofobia es un tema importante y a considerar debido a las repercusiones en la vida
personal de los individuos, en este caso docentes, los docentes como tal deben caracterizarse
por una adecuada salud mental ya que, su rol comprende la educacién, se ha hablado de las
consecuencias y de las causas personales, pero esto incluye a estudiantes, familia, y sociedad

en general.

Las investigaciones que abordan las adicciones psicoldgicas son un tema reciente ya que

estan relacionadas con aspectos nuevos como el uso de internet, y por ende el uso de
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dispositivos maviles. El uso excesivo del teléfono celular puede perjudicar las relaciones
interpersonales, la comunicacion, y el contacto con el exterior, ocasionando que la vida de
la persona se deteriore. Por ende, la siguiente investigacion propone un analisis acerca de la
nomofobia y el rendimiento laboral, entendiendo que relacionar dos variables denota
causalidad, sin embargo, este estudio es una base para que futuras investigaciones puedan

esclarecer dudas y relacionar nuevos descubrimientos en diferentes poblaciones.

Existen diversas investigaciones que relacionan la nomofobia con otros aspectos como la
autoestima, el rendimiento académico inclusive con patologias como la depresion y la
ansiedad. Sin embargo, en el Ecuador no existen investigaciones relacionadas con el
rendimiento laboral, ya que el tema es reciente, razon por la cual, esta investigacion es de
suma importancia para promover planes de tratamiento, prevencion por medio de la

psicoeducacion acerca de los factores de riesgo y factores protectores de la nomofobia.

Esta investigacion también es viable gracias a la disponibilidad de recursos econémicos y a
la revision de datos clinicos y material bibliografico sumado a la apertura por parte de la

institucion educativa.

El objetivo es ampliar los conocimientos acerca de la existencia de la nomofobia y cémo
repercute negativamente en el rendimiento laboral de los docentes a su vez se establecera
una guia terapéutica en caso de que el problema se encuentre presente, esto beneficiara de
manera directa a los docentes de la institucion, y por otra parte beneficiard de manera

indirecta a los estudiantes y familiares de los docentes.

OBJETIVOS

General
¢ Analizar la nomofobia y relacion con el rendimiento laboral de los docentes de la unidad

educativa Batzacon y Once de noviembre.
Especificos
e Identificar los niveles de nomofobia en los docentes segun el género

e Distinguir los niveles en las dimensiones de rendimiento laboral de los docentes.
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e Establecer la relacion entre nomofobia y rendimiento laboral en los docentes.
e Elaborar una propuesta con diversas técnicas psicoldgicas para disminuir la nomofobia en

los docentes.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En Per0 se realizo un estudio en 325 jovenes adultos para determinar el nivel de nomofobia
y su relacion con el bajo rendimiento académico, para ello se empled el NMP-Q, en los
resultados se encontr6 que el 100% presentd nomofobia, dividiéndose en 30.7% en un nivel
leve, el 61,8% en un nivel moderado, y un 7,4% en un nivel severo. En este estudio se
concluyd que la mitad de los estudiantes con niveles moderados de nomofobia presentaban

un rendimiento académico bajo (Flores, 2019).

En México, se llevé a cabo un estudié con una muestra de 70 adultos jovenes, los resultados
arrojaron que el 90% presentan nomofobia en diferente nivel, esto en base a el NMP-Q, otro
dato indicé que los hombres son mas propensos, con un 60%, en cuanto a la edad, el grupo
estuvo conformado por jovenes de 18 y 30 afios (Torres, et al. 2018).

En Argentina se llevé a cabo la validacion para la escala de rendimiento laboral, participaron

434 trabajadores, se llevé a cabo un estudio piloto con 13 participantes. En cuanto a los
resultados de las dimensiones se obtuvo en el rendimiento de la tarea un nivel alto con un
80%, un 10% tanto en el nivel medio y muy alto, en cuanto a los comportamientos
contraproducentes se encontrd un 29,3% en el nivel muy bajo, un 40,5% en el nivel bajo y
un 30,2% en un nivel medio, finalmente en el rendimiento en el contexto se encuentra un
3,5% en el nivel medio, un 60,6% en el nivel alto y 35,9% en el nivel muy alto, en este
estudio se evidencio que el rendimiento laboral bajo era inexistente en este grupo de
trabajadores (Gabini y Salessi, 2016).

En cuanto al rendimiento laboral, se realizé un estudio correlacional en la Red de salud de
Trujillo en Pert en 2019, con la participacion de 98 personas con el fin de relacionar el estrés
y su influencia en el rendimiento laboral. En los resultados se pudo encontrar que el 98% de
los encuestados mostraban un nivel medio y alto de estrés, en cuanto al rendimiento laboral
se califico como regular con un 39,8%, se concluyd que esta correlacion fue negativa
(Delgado et al., 2020).
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En Peru, en 2019, se realiz6 una investigacion para realizar un analisis de la adiccién de las
redes sociales y el rendimiento laboral, para ello se utilizé el Inventario de adiccion a las
Redes Sociales y el instrumento de desempefio laboral, se encontrd una correlacién positiva
ya que el 10% presentaba un nivel alto de adiccidn a las redes sociales y a su vez presentaban

un nivel bajo en rendimiento laboral (Arévalo y Medina, 2020).

NOMOFOBIA

La palabra nomofobia proviene de los términos en inglés “No Mobile Phone Phobia”, es un
problema comportamental frente a la ausencia del uso del teléfono movil, esto puede acarrear
dificultades en el comportamiento social, laboral y académico, pese a no estar en ninguno
de los manuales diagnosticos, es un problema que tiene semejanzas en las causas y

consecuencias de las adicciones (Alvarez et al., 2021).

Otras definiciones concluyen con un uso repetitivo del dispositivo, esto excluye a las
computadoras, y al constante miedo de quedarse sin el dispositivo (Rosen y Gabriel, 2012).
Mas adelante Simo et al., (2017) discreparon con el término de adiccién, aunque destacé que

el concepto correcto corresponderia a un uso problematico, abusivo, excesivo o dependiente.

Por otra parte, se entiende como nomofobia a un uso inapropiado del dispositivo con
consecuencias negativas que generan dependencia y conductas compulsivas, esto a su vez
provoca una serie de consecuencias que afectan la vida del individuo, y representa un
problema complejo ya que las notificaciones o la necesidad de mantenerse pendiente del

teléfono se convierten en actividades placenteras (Morilla et al., 2020).

Otra definicion de nomofobia es el miedo irracional a no tener disponible el teléfono movil,
las sensaciones que experimenta el individuo son miedo, pavor, ansiedad y angustia, por otra
parte, algunos investigadores no estan de acuerdo con el término fobia, ya que una fobia es
un temor exagerado hacia alguna situacion, circunstancia, pensamiento, idea u objeto, pese
a ello se ha propuesto incluir dicho término en la siguiente version del DSM ya que
anteriormente se incluian en otro tipo de fobias (Castello y Ponce, 2020).

20



Caracteristicas de la nomofobia

Algunas caracteristicas de la nomofobia consisten en el uso excesivo del telefono mavil,
dejando de lado el costo tanto en llamadas, mensajes, dispositivos nuevos o planes de
internet, indiferencia frente a la interferencia del uso del teléfono movil ante a actividades
laborales o académicas, esto con el fin de obtener el mismo placer, necesidad de utilizar el

teléfono movil por un tiempo corto (Ramirez, 2019).

Otras caracteristicas pueden describirse como la incapacidad de apagar el dispositivo movil
durante el dia o la noche, revisar cada cierto tiempo mensajes o notificaciones, evitar
contacto social y mantener una preferencia por el contacto por via virtual, estas
caracteristicas pueden considerarse comportamentales. Sin embargo, existen otras que se
pueden considerarse como desencadenantes, tales como la baja autoestima, miedo a
socializar, falta de confianza, pobres relaciones afectivas, retraimiento y timidez. Por otra
parte, en cuanto al género, la nomofobia tiene una mayor prevalencia en el género femenino.
(Bacusoy, 2020).

Entre los principales sintomas de nomofobia podemos encontrar: miedo a interactuar con
otros, pensamientos repetitivos acerca de revisar el teléfono mavil, retraimiento social, ira
no controlada, desesperacion, sudoracion excesiva, taquicardia, dolor de cabeza o de
estdbmago, euforia en el momento de utilizar el teléfono movil, vibraciones fantasmas que se
definen como la anticipacion del cerebro frente a la ausencia del uso del teléfono movil, y
alteraciones del suefio, también se puede presentar negacion del problema (Espin y Espinoza,
2021).

Factores de riesgo y factores protectores de la nomofobia

Segun Diaz y Extremera (2020), algunos de los factores de riesgo méas importantes de la
nomofobia son los déficits emocionales ya que una persona con menor regulacion de sus
emociones perdera con mayor frecuencia el control del uso del teléfono movil, malestares
psicologicos tales como la depresion, ansiedad o estrés, de acuerdo con la investigacion,
entre menores sean los niveles de salud mental mayor sera la probabilidad de que una

persona padezca nomofobia, también se encuentra como predictor a la adiccion al
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smartphone sumada a la baja asimilacién social y a la necesidad de crear relaciones

interpersonales sin contacto directo.

Para Vicario y Roncero, (2019) los factores de riesgo se dividen en: personales, familiares y
socio-educativos. Los personales se relacionan con caracteristicas de personalidad, como la
impulsividad, baja tolerancia a la frustracion, busqueda de emociones fuertes, irritabilidad,
con tendencia al aislamiento social, timidez, baja autoestima, entre otros. Los familiares
incluyen familias controladoras o demasiado permisivas, inestables, con pocas 0 muchas
normas en relacion con deseos de los integrantes, comunicacion y apoyo inadecuados. Y
finalmente los factores socio- educativos, directamente relacionados al tiempo libre, entre

mayor tiempo libre mayor seré la implicacion en una conducta de riesgo.

Para Ruiz et al., (2021) los factores de riesgo pueden ser a su vez factores predictores, por
otra parte, estos tienen mayor influencia en edades tempranas, es decir, en la adolescencia,
en el caso de adultos jovenes, los mas vulnerables son jovenes de 18 a 24 afios. Los
principales factores de riesgo son: personalidad con tendencia a la extroversion, ansiedad o
neurodtica, consumo de sustancias, impulsividad, entre otros. Otros factores incluyen
mantenerse conectado durante mas tiempo, conocimiento e interés de nuevas tecnologias o

buscar nuevas experiencias en la red (Diaz et al., 2022).

Otros factores destacables incluyen los factores macro situacionales, en los cuales se incluye
la aceptacion por parte del grupo y la accesibilidad de acceder a un dispositivo para continuar
con la conducta, la necesidad de utilizar un dispositivo también puede enmascarar otro tipo
de necesidades que no han sido cubiertas, y sobre todo la identidad no cohesionada impulsa
a un individuo a crear otra identidad falsa, lo que resulta estimulante para el refuerzo de la

adiccion (Villavicencio et al., 2018).

Los factores protectores mas importantes son: el apoyo familiar o de los pares, esto incide
positivamente en la autoestima y la autoconfianza, la educacién a la poblacién en general
permite un uso responsable del dispositivo mdvil, mantener habitos saludables como dormir
adecuadamente, alimentarse balanceadamente, ejercitarse a menudo, tener una aficion entre
otros (Véasquez, 2021).
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Otros factores protectores incluyen la capacidad de equilibrar las emociones frente a diversas
situaciones, actitud positiva y resolucion adecuada de problemas, la inteligencia
interpersonal genera mayores vinculos y relaciones sociales lo que propicia una base de
apoyo, y las actividades durante el tiempo libre logran dispersar la mente frente al

aburrimiento y a los pensamientos repetitivos (Valdiviezo, 2022).

Niveles de nomofobia

La presencia de nomofobia no es igual en todos los casos ya que existe variacion en cuanto

a la frecuencia e intensidad de los sintomas, por ello se han clasificado en tres niveles.

Nomofobia leve: la ansiedad se presenta de manera ligera, cuando el sujeto olvida su
dispositivo, no dispone de una red de internet o bateria, olvida el cargador pierde su
dispositivo. Pese a la existencia de ansiedad esta no descopensa de forma exagerada al sujeto
pero, a largo plazo la dependencia se presenta durante un mayor lapso de tiempo (Luy et al.,
2020).

Nomofobia moderada: en este nivel existe la presencia de varios sintomas como la ansiedad
y el estrés, provocados por lo sentimientos de culpa debido a no responder los mensajes o
Ilamadas, esto pese a no recibir ninguna notificacion, la irritabilidad tambien se presenta
como una respuesta ante la intolerancia de no poseer con bateria el dispositivo (Pavithra y
Madhukumar, 2015). Es mas comun encontrar este tipo de nomofobia en poblacion
adolescente (Matoza y Carballo, 2016).

Nomofobia grave: los sintomas en este nivel se equiparan a los de cualquier adiccién a las
drogas o algun objeto, teniendo en cuenta lo anterior, las causas y consecuencias son
similiares. En este caso la ausencia al sentido de la realidad y la necesidad de utilizar el
dispositivo priman sobre las responsabilidades, metas y actividades diarias del sujeto
(Mathey, 2017). Las personas que padecen nomofobia grave tienden a realizar actos
peligrosos como lo es el uso del dispositivo mientras cruzan la calle o conducen un vehiculo,
por otra parte aumentan las limitaciones como evitar reuniones sociales, evitar viajar a

lugares que no dispongan de cobertura o electrividad (Torres, 2022).
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RENDIMIENTO LABORAL

Definiciones del rendimiento laboral

Para Matas (2006) el rendimiento laboral constituye la eficiencia con la cual se realiza un
trabajo, tambien constituye aspectos del empleado que incluyen administracion, adaptacion,
capacidad de cambiar, actualizarse en cuanto a conocimientos y crecimiento personal, todo
esto debe consolidarse para que el sujeto aporte a la organizacion, en pocas palabras es la

combinacion del cumplimiento de las actividades y comportamientos.

Para otros autores el rendimiento laboral no se limita a el resultado, si no a la estrategia
individual que a su vez se integra a la organizacién y a los requierimientos de la organizacion
a la cual pertenece, por ello los principales interesados en los resultados del rendimiento
laboral son los empleados, ya que de ello tambien dependeras las futuras oportunidades
laborales (Pedraza et al., 2010).

El rendimiento laboral se puede entender como el conjunto de actividades y conductas
encaminadas a una tarea, realizada en un puesto de trabajo, esto a su vez actuara como un
predictor de la productividad del empleado, debido a que es un conjunto de varias conductas,
el rendimiento laboral puede evaluarse gracias a una subdivision, organizada por
dimensiones, la medicion es importante ya que se pueden encontrar patrones repetitivos que

denotan sin un individuo actua de forma constructiva o destructiva (Gabini, 2018).

La importancia del rendimiento laboral para las empresas se debe a que es el relacionamiento
entre los objetos, materia prima, actividad y tiempo, los seres humanos, por ende existen
factores que pueden contrarestar el resultado favorable (Cuba et al., 2020). ElI ambiente
laboral es el escenario en el cual se pueden observar las conductas de las personas, estas

conductas estan orientadas a la meta de la organizacion (Martinez, 2018).

Dimensiones del rendimiento laboral

Dentro del estudio del rendimiento laboral, se emplean diferentes modelos aunque poseen

varias similitudes entre si, una de las Gtimas investigaciones realizada por Koopans, se divide
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en tres aspectos: rendimiento de la tarea, rendimiento en el contexto y comportamientos

laborales contraproducentes (Gabani, 2018).

Rendimiento de la tarea: esta dimension evalta el cumplimiento de los deberes y tareas del
trabajo, en el caso del recurso humano implica el conocimiento, la capacidad, habilidad y
desenvolvimiento del rol para el servicio, operacion de equipos 0 maquinaria, educacion,
ventas, entre otros (Gabani, 2018). El rendimiento de la tarea es individual y contribuye a
todo el sistema u organizacion, en esta dimension se encuentran cinco indicadores
importantes: la calidad del trabajo, la planificacion y organizacion del trabajo, orientacion,
priorizacion y finalmente la eficiencia del trabajo (Viswesvaran y Ones, 2000).

Rendimiento en el contexto: la anterior dimension esta orientada a la individualidad de cada
empleado, por otra parte la siguiente dimension estudia el relacionamiento interpersonal,
esto incluye comportamientos entre otros individuos, es decir, el ambiente laboral, esto
puede beneficiar como perjudicar los objetivos de una empresa, algunos ejemplos del
rendimiento en el contexto son: actividades extras, resiliencia y empatia, cumplimiento de
normas Yy reglas del lugar de trabajo (Omar, 2010). Contiene dos subdimensiones: nivel
interpersonal y nivel organizacional (Koopamns et al., 2013).

Comportamientos laborales contraproducentes: estos comportamientos se definen como
negativos para la eficiencia del rol, estos comportamientos se pueden entender como
incumplimientos a las normas y reglas de la empresa, comportamientos inapropiados o que
afecten a otros individuos, atentar con la seguridad de terceros, procrastinacion, fraude, robo,

agresion, acoso sexual y/o verbal, criticas, entre otras (Omar et al., 2012).

Predictores del rendimiento laboral

Buscar mejoras para el desarrollo de una organizacion, institucion o empresa son
importantes, por ello el estudio de los predictores es clave, ya que de ellos depende el grado
de eficiencia también relacionado con la motivacion, juntos son procesos gque permite
predecir la orientacion, persistencia y desenvolvimiento para lograr un objetivo. Para

Guzman y Sanchez (2020) cuenta con dos factores:
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Factores extrinsecos o higiene: estos permiten actuar antes de que se presente el problema,
evitan la insatisfaccion y la influencia de conflictos en el ambiente laboral, estos tambien
incluyen otros aspectos como la politica de la empresa, el salario, las condiciones del empleo,
la relacion entre las diferentes jerarquias en la organizacion, seguridad y prestigio
(Chiavenato, 2009).

Factores intrinsecos o motivacionales: se relacionan con la satisfaccion, la capacidad de
aplicar lo aprendido en la practica, el reconocimiento, la responsabilidad, crecimiento

laboral, y logros (Guzman y Sanchez, 2020).

En caso de que los anteriores factores descritos se encuentren de una manera negativa, es
decir, malas condiciones, conflictos entre el jefe y los empleados, bajo salario, horas extra
no remuneradas entre otras, estos factores se transformarian en factores de riesgo que seran
consecuencia de otros problemas como el sindrome de Burnout, estrés laboral, ansiedad,
agotamiento fisico y emocional, desagaste psicoldgico que en futuro podria derivar en algun

tipo de patologia (Guerrero et al., 2019).

Rendimiento laboral en docentes

El rendimiento laboral se puede medir de acuerdo al cumplimiento de objetivos, en el caso
de los docentes, el desempefio adecuado puede definirse como la capacidad adecuada para
organizar el conocimiento y difundir dicha informacién a otros. Esto incluye capacidades
como la autonomia, responsabilidad, y habilidades sociales, estas caracteristicas dependen
de factores intrinsecos como la personalidad y extrinsicos como la remuneracion, el

ambiente laboral, la relacion laboral con compafieros y estudiantes (Léon y Noriega, 2018).

Ecuador se encuentraba en el 2010, en el septimo lugar en una lista de 15 paises
Latinoamericanos, en cuanto a mayor rendimiento laboral en docentes, teniendo en cuenta
gue entre menor la remuneracién y mas horas extras, la productividad tendia a bajar, y bajaba
mas cuando los factores externos eran desfavorables. El clima laboral esta relacionado con
la percepcion del entorno, si esta es positiva la sensacion de bienestar tiende a elevarse y a
su vez los estudiantes generan mayor confianza en el desarrollo académico (Le6n y Noriega,
2018). La satisfacciéon personal tambien cumple un rol importante, es un predictor de un

adecuado rendimiento laboral, si un docente muestra mayor disposicion, creatividad e
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innovacion en el momento de impartir clases esto, genera mejoria en el aprendizaje de los

estudiantes (Huaita y Luza, 2018).

Por otra parte lo que el docente realice fuera de su vida profesional tambien repercute en su
desempefio, los estilos de vida al ser comportamientos y conductas pueden ser nocivas o
saludables, algunos habitos como una mala alimentacion, no dormir lo suficiente, beber
alcohol en exceso, tomar medicamentos entre otras, genera mayores niveles de estrés y por
ende menor efectividad laboral. Un estudio en 62 docentes en la ciduad e Riobamba
demostrd que aquellos que mantenian actividades de ocio, actividades recreativas y sociales,
buenas relaciones familiares entre otras, tenian mayor satisfaccion personal y por ende se

desenvolvian de mejor manera en el aspecto laboral (Mendoza et al., 2019).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: el enfoque cuantitativo tiene como recurso principal la recoleccion de los
datos, una vez realizado este proceso se realiza un andlisis para comprobar la hipotesis
planteada en un principio estos datos se expresa numéricamente para determinar con
exactitud un analisis estadistico (Hernandez y torres, 2018). Al ser los niveles de nomofobia
y el rendimiento laboral variables medibles, se logran cuantificiar utilizando reactivos

psicologicos y programas informaticos para obtener un analisis.

Tipo de investigacion

Bibliogréfica: Es la recopilacion de informacion de fuentes como revistas cientificas, tesis,
articulos, libros, entre otros. Se indagé de diversas fuentes con el objetivo de ampliar el tema
y a su vez realizar un analisis para encontrar conceptos similares o0 a su vez contrastar ciertos
aspectos. Al revisar diversas fuentes se logra sistematizar y reflexionar utilizando la

investigacion cientifica. (Salgado, 2005).

Documental: Este tipo de investigacion indaga otras investigaciones tanto tedricas como
empiricas para realizar una comparacion y un posterior analisis (Freire, 2020). Para realizar
esta investigacion se realizé una revision de diversos articulos cientificos, libros y archivos
relacionados con cada una de las variables, ademas de una recoleccién de datos de los
docentes de la institucién

Disefio de la investigacion

Transversal: Este disefio de investigacion recopila, observa y analiza los datos relacionados,
tiene como objetivo describir y analizar la frecuencia de una patologia en un periodo de
tiempo especifico (Rodriguez, Mendivelso, 2018). En este caso se analizan los niveles de

nomofobia y rendimiento laboral, en el periodo 2021.

No experimental: Las variables nomofobia y rendimiento laboral no fueron controladas, ni

fueron intervenidas, unicamente se realizé un analisis.
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Nivel de la investigacion

Correlacional: Tiene como objetivo relacionar las variables y determinar el grado de
relacionamiento (Hernandez y Torres, 2018). Uno de los objetivos de la presente

investigacion es la relacion entre la nomofobia y el rendimiento laboral.

Poblacion

Para este estudio se tomo en cuenta la recoleccion de 60 datos clinicos de docentes de la
Unidad Educativa Batzacén y once de noviembre, esta base de datos fue anonima. Se
utilizaron todos los datos de la poblacion, razén por la cual no hubo necesidad de obtener
una muestra. Dentro de los datos se obtuvo mayor prevalencia del género femenino con un
65% sobre el género masculino con un 35%, con una edad promedio de 31, siendo la edad
minima de 29 y méaxima de 60. En cuanto a el estado civil, el 57,7% se encuentra soltero (a),
y el 42,5% es casado (a).

Hipotesis
Hipotesis nula (Ho): no existe relacion entre la nomofobia y el rendimiento laboral.

Hipotesis alternativa (H, existe relacion entre la nomofobia y el rendimiento laboral.

Métodos de andlisis, y procesamiento de datos

o Método descriptivo: el objetivo es responder la pregunta de investigacion planteada
en un principio, describiendo la nomofobia y el rendimiento laboral en docentes.

o Método tedrico: el analisis de definiciones y planteamientos tedricos que sustentan
el estudio de las variables y del problema relacionado con la nomofobia y el rendimiento
laboral en docentes.

o Meétodo empirico de medicion: uno de los objetivos es cuatificar la informacion por
medio de los reactivos psicoldgicos, para obtener y determinar los niveles de las variables
de estudio.

o Meétodo estadistico: el objetivo de este método es obtener un procesamiento
estadistico por medio del cual se identifique la frecuencia y el porcentaje de los niveles de

nomofobia y del rendimiento laboral.
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Técnicas

Revision documental: Segun Hurtado (2008) esta técnica se utiliza para recolectar
informacidn para posteriormente proporcionar variables que mantengan una relacion directa
o indirecta con el tema central, con dicha informacion se plantea una problematica que este
caso es la presencia de nomofobia en docentes, se realizd la revision de articulos, tesis y
libros, con esto se logro realizar un analisis e interpretacion para una posterior investigacion

y propuesta en cuanto a las soluciones frente a esta problematica.

Fichas de registro: Estos instrumentos nos permiten registrar datos de fuentes consultadas
(Lolito, 2016). En este caso se registraron los datos sociodemogréaficos de los docentes que
incluyen edad, genero y estado civil. También se afiaden los resultados de los instrumentos
psicoldgicos, cuestionario de nomofobia NMP-Q, escala de rendimiento laboral individual,
obtenidos de la base de datos andnima proporcionada por la institucion educativa.

Los instrumentos psicoldgicos obtenidos de la base de datos andnima se describiran

acontinuacion:

Cuestionario de Nomofobia NMP-Q: EI cuestionario NMP-Q fue creado y validado en el
2015 por Yildirim y Correia. Este cuestionario esta compuesto de 20 items, y esta dividido
por cuatro dimensiones: no poder comunicarse (6 items), pérdidad de conexion (5 items), no
ser capaz de acceder a la informacion (4 items) y renunciar a la comunidad (5 items). Las
respuestas de este cuestionario utilizan una escala Likert de 7 puntos, el 1 es totalmente en
desacuerdo mientras que el 7 es totalmente de acuerdo, las puntuaciones pueden variar desde
los 20 y los 140 puntos, por lo tanto entre mayor sea el puntaje mayor sera el grado de
nomofobia, en cuanto a la calificacion esta cuenta con los siguientes niveles: menor o igual
a 20 representa como ausencia de nomofobia, entre 21 a 59 se considera nomofobia leve,
entre 60 a 99 nomofobia moderada y finalmente los puntajes mayores a 100 representaran
un nivel grave de nomofobia, en cuanto al coeficiente de Alfa de Cronbach se obtuvo un
0.90, que indica fiabilidad para su aplicacion, (Leon et al., 2020). En cuanto a la validez se
realizaron correlaciones de Pearson para determinar puntuaciones medias de los resultados

en versiones en espariol (Calvete y Londres, 2017).
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Escala de rendimiento laboral individual

La escala de rendimiento laboral individual originalmente fue compuesta por Koopmans en
el idioma inglés, sin embargo Gabini y Salessi lo adaptaron al espafiol en el 2015, la escala
esta compuesta de 16 items, dividida en tres subescalas, la primera evalua con 7 items el
rendimiento de la tarea, los comportamientos contraproducentes en 5 items y el rendimiento
en el contexto con 4 items (Gabini y Salessi, 2015). Las respuestas de esta escala son tipo
Likert, siendo 0 nunca, 1 casi nunca, 2 algunas veces y 4 siempre, para la calificacion de las
subescalas se suman los valores de cada una de ellas y se dividen para el nimero de items,
obteniendo un nimero promedio que se encontrard entre 0 a 4, entre mayor sea el nimero
mayor sera el rendimiento laboral y los comportamientos, siendo 0 muy bajo, 1 bajo, 2
medio, 3 alto y 4 muy alto. En cuanto a su confiabilidad, denota un valor de Alfa de Cronbach
de 0.73 y 0.89, valores que reflejan fiabilidad del instrumento, por otra parte la validez es
convergente ( mayor a .50) (Koopamns et al., 2016).

Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos

Una vez que los resultados se revisaron, se digitalizaron en una hoja de célculo en Excel, en
la cual se organizara la informacion de acuerdo a edad, género y estado civil, a esto se le
sumo el resultado de los niveles de nomofobia y se dividira de acuerdo al género, en otra
tabla se ubico a las dimensiones de rendimimiento laboral con el nivel y el porcentaje
posteriormente se realizé el proceso estadistico con el programa State Package for Social
Sciences (SPSS) version 25 en el que se relacionaron las dos variables para encontrar una

posible correlacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Tabla 1 Datos sociodemograficos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 14 35
Geénero Femenino 26 65
Total 40 100
2936 3 7,5
3744 9 22,5
Rangos de edad 45 -52 9 22,5
53-61 19 47,5
Total 40 100
Estado civil Solteros/as 23 57,5
Casados/as 17 42,5
Total 40 100

Fuente: Unidad Educativa Batzacon y Once de Noviembre.

Anélisis e interpretacion de datos

La muestra esta conformodad de 40 docentes de la Unidad Educativa Barzacon y Once de
noviembre, con respecto al género, 65% corresponden al género masculino, siendo
predominante sobre el género femenino con un 35%, en cuanto a los rangos de edad, el valor
minimo es 29, y el maximo es 60, con una media de 31,1 con una moda de 48, con una

desviacion estandar de 20.02.

En relacion al primer objetivo especifico el cual consiste en determinar el nivel de nomofobia

diferenciando los resultados segun el género. Los resultados se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2 Niveles de Nomofobia

Género Nivel Frecuencia Porcentaje

Femenino Ausencia 0 0
Leve 5 12,5
Moderada 6 15
Grave 2 5
Total 13 32,5

Masculino Ausencia 0 0
Leve 19 47,5
Moderado 6 15
Grave 2 5
Total 27 67,5

Fuente: Cuestionario de nomofobia (NMP-Q) aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Batzacdn y Once

de noviembre.
Anélisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 2 corresponde a los diferentes niveles de nomofobia encontrados
en los docentes, para ello se realiz6 una diferenciacion segln el género, en este caso el género
femenino obtiene un 15% en un nivel moderado, un 12,5% en un nivel leve, finalmente un
5% en nivel moderado. Con respecto al género masculino se encontrd un 47,5% en nivel
moderado, un 15% en un nivel leve y finalmente un 5% en un nivel grave. En este caso se
puede evidenciar una prevalencia del nivel leve en el género masculino con respecto al
femenino, esto en el nivel leve, ya que en los niveles moderado y grave se pueden notar datos

similares, otra caracteristica que comparten entre los géneros es la ausencia de nomofobia.

Tabla 3 Rendimiento laboral

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Rendimiento de la Medio 6 20%
tarea Alto 33 82,5%
Muy alto 1 2,5%
Total 40 100%
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Muy bajo 13 32,5%

Bajo 17 42,5%
Comportamientos Medio 3 7,5%
contraproducentes Alto 5 12,5%
Muy alto 2 5%
Total 40 100%
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Rendimiento en el Medio 0 0%
contexto Alto 27 67,5%
Muy alto 13 32,5%
Total 40 100%

Fuente: Escala de rendimiento laboral aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Batzacon y once de

noviembre.

Anélisis e interpretacion de datos

Los resultados de la tabla 3 corresponden a los niveles en las dimensiones del rendimientos
laboral, en cuanto al rendimiento de la tarea el nivel alto obtuvo un 82,5%, el nivel medio
un 20%, el nivel muy alto un 2,5%, los niveles bajo y muy bajo no se encontraron. En cuanto
a los comportamientos contraproducentes se encontré un nivel bajo con 42,5%, nivel muy
bajo con 32,5%, un nivel alto con un 12,5%, nivel medio con 7,5%, y un nivel muy alto de
5%. Finalmente el rendimiento en el contexto reportd un nivel alto con un 67,5%, un nivel

muy alto con un 32,5%, el nivel muy bajo, bajo y medio no se encontraron.

En las dimensiones relacionadas con el rendimiento en la tarea y el contexto se puede notar
una ausencia de niveles muy bajos y bajos, sin embargo los comportamientos

contraproducentes se encuentran presentes en todos los niveles.
Para el tercer objetivo especifico se realizé la correlacion de los resultados obtenidos en la

tabla 2 y tabla 3, de esta manera se pudo determinar el tipo de correlacion que se muestra en
la tabla 4.
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Tabla 4 Correlacion entre la nomofobia y el rendimiento laboral

M Nomofobi Rendimien Comportamient Rendimien
(DE) a to de la os to en el
tarea contraproducent contexto
es

Nomofobia 250 -,78 ,09 -,78
(,679)

Rendimimiento 2,85 -, 78 . ,14 23

en la tarea (,483)
1,20 09 14 - 0,97

Comportamient (1,203

0S

contraproducent )

es

Rendimiento 335 -07 23 ,09 .

del contexto (,483)

Fuente: Cuestionario de nomofobia (NMP-Q) y Escala de Rendimiento Laboral en docentes de la Unidad
Educativa Batzacdn y once de noviembre.

Analisis e interpretacion de datos

En la tabla 3 se pueden encontrar las medias y desviaciones tipicas de cada una de las
variables, en cuanto a la correlacion se encontrd una relacion estadistica negativa para las
dimensiones de rendimiento en la tarea y rendimiento en el contexto, esta a su vez es media
alta (r = -,78, p < 0.1), al igual que con el rendimiento en el contexto (r =-,78, p <0.1). Lo
anterior corresponde a que a mayor nivel de nomofobia, menor sera el rendimiento de la
tarea y del contexto. Por otra parte, en los comportamientos contraproducentes se encontro
una correlacion positiva (r = ,09), entre mas altos sean los niveles de nomofobia, mayores
seran los comportamientos contraproducentes en el rendimiento laboral. Los resultados
encontrados permiten establecer que la nomofobia repercute en los niveles de rendimiento

laboral.
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Discusién

En los resultados relacionados a la nomofobia, se encuentran los siguientes datos: los
hombres presentan un 47,5% en nomofobia leve a diferencia de las mujeres que presentan
un 12,5%, el nivel moderado se presenta en 15%, el nivel moderado en un 5% y la ausencia
de nomofobia con un 0%, esto en ambos géneros, por ende se puede notar una mayor
incidencia en el género masculino, resultados similares a los del estudio de Shrivastava et
al., en el 2018, India, se estudid a 310 empleados del gobierno y del sector privado, el 69,2%
eran hombres y el 29,2% mujeres. En las puntuaciones finales se evidencia que los puntajes
mas altos de uso problematico del mavil son del género masculino, entre el 30% y 50% del
uso no esta destinado a actividades laborales. El uso de redes sociales por medio del teléfono

reflejo un efecto negativo en el desempefio laboral.

Sin embargo en el estudio de Amador et al., México, en el 2018, se puede encontrar una
ligera diferencia con respecto al género, ya que se evaluaron a 113 trabajadores de los cuales
90 no reportaron problemas con el uso del teléfono, sin embargo 13,56% de mujeres tenian
problemas ocasionales y frecuentes sobre un 12,43% por parte del género masculino.

En cuanto a las dimensiones del rendimiento laboral los resultados encontrados en esta
investigacién son en su mayoria similares a los encontrados en el estudio de Ramos et al.,
2019, que contd con la participacion de 325 trabajadores. En dicho estudio no se evidencian
niveles muy bajos ni bajos en la dimensién del rendimiento laboral, siendo el nivel
predominante el nivel alto con un 78,5%, por otra parte en los comportamientos
contraproducentes el nivel bajo es predominante con 40,3% finalmente se encuentra el
rendimiento en el contexto en el cual se obtuvo un 50,5% en el nivel alto y muy alto con un
49,5%. En esta ultima dimension se encuentra un ligera diferencia, ya que se obtuvo un
67,5% en el nivel alto y un 32,5% en el nivel muy alto. Se podria decir que el rendimiento

laboral no muestra niveles preocupantes.

En cuanto a la correlacion de la nomofobia con el rendimiento laboral en esta investigacion
se encontraron resultados similares a los estudios de Amador et al., se otiene un (-0,191) e
cuanto al uso problematico del teléfono movil, en el estudio de Shrivastava et al., (-0,152),

este estudio tambien relaciono otras variables como la depresion, que de igual manera obtuvo
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correlacion negativa y Medina con (-0,312). En los tres se puede notar una relacion negativa,
que implica que entre mayor sea el nivel de nomofobia o uso probleméatico menor seré el

rendimiento laboral.
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Objetivo general

PROPUESTA PSICOLOGICA PARA DISMINUIR LA NOMOFOBIA

e Establecer estrategias psicologicas para disminuir la nomofobia en docentes de la Unidad Educativa Batzacon y Once de Noviembre.

Tabla 5 Ausencia de nomofobia

Estrategia Descripcion de la Desarrollo Recursos Responsable Tiempo Intervalos
actividad de
aplicacion
Psicoeducacion Brindar informacion Otorgar informacion como Humano - Jonnathan 1 hora 1 vez ala
(Godoy et al., 2020)  acerca de la causas, sintomatologia, Fisicos: folletos Cubina semana
nomofobia factores de riesgo y factores . . (estudiante)
protectores, acerca de la Digitales:
nomofobia Infografias ]
i - Autoaplicado
Videos (docente)
Favorecer la Promover la Explicar la importancia del Humano - Jonnathan 20 1 vez ala
comunicacion comunicacion con la dialogo, y la escucha activa, Digitales: Cubifia minutos  semana
(Hospital familia, compafieros motivar a los docentes a infograffas (estudiante)
Universitario Clinic de trabajoy amigos buscar momentos para )
Barcelona, 2019) dialogar  acerca  de IMagenes

cualquier tema

- Autoaplicado
(docente)
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Tabla 6 Nivel leve y moderado de nomofobia

Estrategia Descripcion de la Desarrollo Recursos Responsable Tiempo Intervalos
actividad de
aplicacion
Exposicion consiste en exponer Se alejara - Humano - Jonnathan 1 hora 2 veces ala
Gradual (Barlow, al paciente a sus progresivamente del - Fisicos: Cubifia semana
2022) miedos mas dispositivo movil.  El folletos (estudiante)
intenso, 'y  por objetivo es que pierdas el - Digitales:
medio del miedo a permanecer sin el 1 .
acompafiamiento  smartphone, por ello se In_fograflas - Autoaplicado
psicolégico y las expondra a esta situacion Vi0€os (docente)
técnicas de de una forma segura y
afrontamiento, periodica
podra perder el
miedo a dichos
estimulos.
Fijar limites Reducir el tiempo La persona debe establecer - Humanos - Jonnathan 10 3veces ala
(Garciaetal., 2015) due se emplea para un limite de tiempo para - Fisicos: Una Cubifia minutos  semana
el uso del dispositivo utilizar el teléfono, si existe hoja de papel (estudiante)
mas tiempo libre, debe |y, esfero
desarrollar una lista con .
actividades que pueda - Autoaplicado
realizar durante este tiempo (docente)
Estimular el Destacar la Se presenta a los docentes - Humanos - Jonnathan 40 3veces ala
autocontrol importancia del 10 ventajas y 10 - Fisicos: Videos Cubifia minutos  semana
(Delgado y control frente el uso desventajas acerca del uso Infograffas (estudiante)

Henriquez, 2021)

del teléfono movil

del teléfono movil, para que
de esta manera logren
conscientizar su uso, en
especial frente a la
presencia de patologias
como la nomofobia.

- Autoaplicado
(docente)
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Tabla 7 Nivel grave

Estrategia Descripcion de la Desarrollo Recursos Responsable Tiempo Intervalo
actividad de
aplicacion
Fijar limites Controlar el tiempo Se brindan herramientas para Humanos - Jonnathan Cubifia 10 4 veces a la
(Garciaetal., 2015) due se (_emplea en el controlar el tiempo, tamt_Jien S Fisicos: (estudiante) minutos semana
dispositivo pue;d_en proponer otro tipo de hoja de papel
actividades alternativas durante )
el tiempo libre Un esfero - Autoaplicado (docente)
Exposicién Gradual consiste en exponer Se alejard progresivamente del Humano - Jonnathan Cubifia 1lhora 2vecesala
(Barlow, 2022) al paciente a sus dispositivo movil. El objetivo es  Fisicos: (estudiante) semana
miedos mas intenso, que pierdas el miedo a fgletos
y por medio del permanecer sin el smartphone, . . i
acompafiamiento por ellose expondra a esta Digitales: - Autoaplicado (docente)
psicolégico y las situacion de una forma segura 'y Infografias
tecnicas de periodica Videos
afrontamiento, podra
perder el miedo a
dichos estimulos.
Estimular el Educar a los Se realiza un &rbol de problemas Humanos - Jonnathan Cubifia 40 4 veces a la
autocontrol docentes acerca del y soluciones con respecto a la Digitales: (estudiante) minutos semana
(Delgado y autocontrol sobre el falta de control a la hora de \sjgegs
Henriquez, 2021) uso del dispositivo. utilizar el dispositivo § i
Infografias -Autoaplicado (docente)
Entrenamiento  en Aumentar las Se les pide a los docentes que Humanos - Jonnathan  Cubifia 30 4 veces ala
habilidades sociales habilidades de imaginen diferentes escenarios (estudiante) minutos semana

(Garcia et al., 2019)

desarrollo
interpersonal

en los cuales podrian ayudar a
otros, entre grupos de tres
personas deben explicar la
situacion y como la llevarian a
cabo con otros desconocidos

- Autoaplicado (docente)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se encontré que los niveles de nomofobia en cuanto al género femenino es
predominante el nivel leve, mientras que en los hombres el nivel predominante es el
moderado, sin embargo todos los individuos tenian nomofobia.

En cuanto a los niveles de las dimensiones de rendimiento laboral, se encontré que
el rendimiento de la tarea es alto sin encontrarse niveles bajos ni muy bajos. En los
comportamientos contraproducentes se encuentra una predominancia del nivel bajo
En el rendimiento en el contexto se halla un nivel alto, sin encontrarse resultados
para el nivel medio, bajo y muy bajo. Estos resultados relfejarian que no existen casos
de bajo rendimiento laboral sin embargo, si existen resultados en todos los niveles
en comportamientos contraproducentes lo cual podria perjudicar el rendimiento
laboral.

Para la correlacion entre la nomofobia y los niveles de rendimiento laboral se utlizé
la correlacidn de Pearson, con una significancia estadistica que al ser menor que 0.05
afirma la hipotesis establecida. Esta correlacion fue negativa, por lo cual entre mayor
sea el nivel de nomofobia, menor sera el rendimiento en la tarea y el contexto.

Se recopilaron estretegias psicoldgicas para los docentes frente a la nhomofobia, el
objetivo es brindar conocimiento acerca de las causas, consecuencias, Yy
sintomatologia y a su vez brindar herramientas para el mitigar los efectos negativos

de la nomofobia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes de la Unidad Educativa Batzacon y once de noviembre,
un taller de psicoeducacion, en el cual se establezcan las diferencias de los sintomas

en niveles leves y moderados.

Mejorar el clima laboral con el fin de mejorar los aspectos relacionados con la

satisfaccion personal.

Es necesario el desarrollo de estudios longitudinales de la nomofobia, para establecer
cuales son los factores de causalidad, y por ende desarrollar protocolos orientados a

la prevencion de la nomofobia.

Realizar estudios en poblacion adulta, ya que la mayoria de estudios acerca de la
nomofobia se centran en los adolescentes y adultos jovenes, esto permitira ampliar
la persepectiva acerca del género y la edad para establecer cuales son los grupos de
riesgo frente esta problemaética.

Realizar talleres de seguimiento con el objetivo de reforzar las técnicas propuestas y
asi afianzar aspectos positivos y adecuados habitos personales.
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ANEXOS

Cuestionario nomofobia

i8

20

Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q)

items. Marque con una X la casilla que mejor refleje su situacion actual.

Instrucciones: A continuacion, se expresan varias respuestas posibles a cada uno de los 20 ‘

} Niveles de Escala Valores
1 Totaimente en desacuerdo

| Medianamente en desacuerdo

| _Poco en desacuerdo

| Ni de acuerdo ni desacuerdo (indiferente)
| Poco de acuerdo

| Medianamente de acuerdo

1 Totalmente de acuerdo

NOVEWN =

J
[
|
|
|
l
!

ITEMS

Me sentiria incOmodo/a sin acceso constante a la informacion a través de mi smartphone.
Me sentiria irritado/a si no pudiera consultar informacion a través de mi smartphone cuando
quisiera.

Estaria nervioso/a si no pudiera obtener noticias (eventos, clima, gic) a través de mi
smartphone.

Estaria irritado/a si no pudiéra usar mi smariphone y sus aplicaciones cuando quiéiera,

Me asustaria quedarme sin bateria en mi smartphone.

Entraria en panico si me quedara sin saldo o sobrepase el limite mensual de datos.

Si me quedara sin sefial de cobertura de datos o no pudiera conectarme al Wi-Fi,
comprobaria constantemente si tengo sefial o pudiera encontrar una red de Wi-Fi.

Si no pudiera utilizar mi smartphone, tendria miedo de guedarme tirado/a en alguna parte.
Si estuviera un rato sin comprobar mi smartphone, tendria deseos de poder mirarlo.

Estaria inquieto/a por no poder comunicarme instantaneamente con mi familia y/o amigos.
Estaria preocupado/a porgue mi familia y/o amigos no podrian contactar conmigo.

Estaria nervioso/a por no poder recibir mensajes de texto ni llamadas. '

Estaria inquieto/a por no poder mantenerme en contacto con mi familia y/o amigos.
Estaria nervioso/a por no poder saber si alguien ha intentado contactar conmigo.

Estaria inquieto/a por haber dejado de estar constantemente en contacto con mi familia y/o
amigos.

Estéﬁ'a'nervioso/a por estar desconectado/a de mi identidad virtual.

Estaria incdmodo por no poder mantenerme al dia de lo que ocurre en los meadios de
comunicacion y redes sociales.

Me sentiria incomodo/a por no poder comprobar mis notificaciones de actualizaciones de

| mis contactos y redes en linea.
19 | Me agobiaria por no poder comprobar si tengo nuevos mensajes de correo electronico.
| Me sentiria raro/a porque no sabria qué hacer.

ESCALA

Escala de Rendimiento Laboral Individual

Koopmans et al. (2013)

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada uno de los siguientes planteamientos y responda
marcando con una “X” la respuesta que considere mas viable segin su opinion. Recuerde ser
objetivo al responder:

No.

ITEMS

Siempre

)

veces

)

Nunca

()

Rendimiento en la tarea

Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el
tiempo y el esfuerzo necesarios

Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los
nuevos problemas

Cuando pude realicé  tareas laborales
desafiantes

Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas
tareas sin que me lo pidieran
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5 En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia
lograr
6 Trabajé para mantener mis conocimientos laborales
actualizados
7 Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo
Comportamientos contraproducentes Siempre A Nunca
0) veces 2
1)
8 Me quejé de asuntos sin importancia en el
9 | Comenté aspectos negativos de mi trabajo
10 Agrandé los problemas que se presentaron
11 Me concentré en los aspectos negativos del
trabajo, en lugar de enfocarme en las cosas positivas
12 Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente
que no pertenecia a la empre
Rendimiento en el contexto Siempre A Nunca
2 veces (0)
1)
13 Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en
tiempo y forma
14 Trabajé para mantener mis habilidades laborales
actualizadas
15 Participé activamente de las reuniones
laborales
16 Mi planificacion laboral fue 6ptima
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