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RESUMEN 
 

 

La presente investigación estuvo dirigida a los docentes de la unidad educativa Batzacón y 

Once de noviembre, se estableció como objetivo el análisis de la nomofobia y rendimiento 

laboral. Este estudio fue de campo, con un diseño no experimental a nivel descriptivo y 

correlacional, con una población de 40 docentes 14 hombres y 26 mujeres. Para la 

recolección de datos se aplicó una encuesta sociodemográfica, el cuestionario NMP-Q de 

nomofobia y la escala de rendimiento laboral individual. Entre los resultados a destacar se 

encontró los hombres presentan un 47,5% en nomofobia leve a diferencia de las mujeres que 

presentan un 12,5%, el nivel moderado se presenta en 15%, el nivel grave en un 5% y la 

ausencia de nomofobia con un 0%, esto en ambos géneros, siendo la correlación negativa 

entre estas variables, es decir a mayor nivel en que se presente nomofobia menor será el 

rendimiento laboral en docentes. 

 

Palabras clave: nomofobia, rendimiento laboral, docentes. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

La tecnología tiene una repercusión importante dentro de la última década con lo cual la 

sociedad se ha adaptado a los recursos que ofrece ésta, esto permite un desarrollo progresivo 

en las comunicaciones, sin embargo y pese a todos los beneficios de tales recursos, también 

surgieron nuevos problemas por el uso indebido de los mismos. Es el caso de la nomofobia 

que se puede definir como un miedo irracional a no disponer de un dispositivo móvil ya sea, 

o que este no cuente con batería o señal de comunicación, razón por la cual las personas 

experimentan momentos de inquietud al atravesar dichas circunstancias. 

 

La nomofobia ha sido un tema en auge en los últimos años y puede definirse como “la 

adicción al uso del teléfono móvil, como la imposibilidad que un sujeto tiene para controlar 

o interrumpir su utilización” (Quiroz et al., 2015, citado por Acosta, 2018, p. 12). En la 

actualidad por motivos de pandemia, existió un cambio a una nueva modalidad de trabajo, 

la cual acogió a las nuevas tecnologías, pero esto ha llevado a tener una fuerte sumisión a 

esta herramienta de trabajo, tomando más tiempo del necesario e interfiriendo en el ámbito 

laboral. 

 

Por otra parte, el rendimiento laboral es el producto del desenvolvimiento del trabajo que 

desempeñe la persona, el cual consta de experiencia, conocimientos, y actitudes que puede 

afectarse por diversas circunstancias ya sea por factores externos e internos. En el ámbito 

educativo es de vital importancia que el rendimiento laboral de los docentes sea óptimo, ya 

que de ellos depende que la educación sea integral y de calidad para las nuevas generaciones 

(Amado-Rincon et al., 2019).  

 

Por ende, esta investigación tiene como objetivo analizar la nomofobia y el rendimiento 

laboral en docentes. A continuación, se describe de forma breve dicha investigación, 

compuesta de los siguientes capítulos: en el primer capítulo se aborda el planteamiento del 

problema, justificación, objetivos generales y específicos y estado del arte. Las dos variables 

tanto nomofobia como rendimiento laboral se abordan desde el aspecto teórico. En el 

segundo capítulo se describen conceptos relacionados al tipo documental y bibliográfica, 

diseño transversal y no experimental y nivel descriptivo y correlacional de la investigación, 

así como la población y las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección, 
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procesamiento e interpretación de los datos. En el tercer capítulo se encuentran los resultados 

y la discusión. Finalmente, en el cuarto capítulo se establecen las conclusiones y 

recomendaciones. 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

En los últimos años la tecnología ha jugado un papel importante en la vida cotidiana de los 

seres humanos, el número de teléfonos inteligentes en la actualidad y a nivel mundial supera 

los 3000 millones desde el 2016 hasta el año 2021 (Fernández, 2021). Los usuarios se 

inclinan a este tipo de dispositivos ya que cuentan con múltiples beneficios, sin embargo, el 

uso excesivo trae consigo efectos negativos que pueden perjudicar la salud mental, calidad 

de vida, interacción y rendimiento laboral (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016). 

 

Para poder visualizar estos efectos negativos se revisaron investigaciones como la que se 

llevó a cabo en Reino Unido a 251 personas, entre los 18 y 66 años, entre los resultados se 

encontró que el 69,32% tenían problemas con el uso del teléfono celular, por otra parte, la 

prevalencia en cuanto al género era mayor en las mujeres, posteriormente se reportaron 300 

millones de casos en Europa y Estados Unidos (Barrios et al., 2017).  

 

Esto hablando únicamente del uso problemático, en cuanto al rendimiento laboral, se han 

realizado correlaciones que evidencian la importancia del rendimiento laboral, un estudio en 

el 2017, en Europa, concluyó que el rendimiento laboral está asociado al clima laboral, 

comportamiento individual, y motivaciones como en el estudio del 2018, en España en el 

cual un 96% de empleados expresó que el mejoramiento de aspectos externos podría mejorar 

el rendimiento laboral, sin embargo también existen ciertos factores que pueden reducir los 

niveles de efectividad, uno de los principales problemas encontrados en 600 empleados de 

14 empresas diferentes, fue el uso de redes sociales y dispositivos electrónicos. (García y 

Domínguez).  

 

En Latinoamérica, México, una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadísticas 

y Geografía (INEGI, 2019) menciona que el porcentaje de usuarios de telefonía celular es 

más elevado entre las edades de 24 a 34 años y 35 a 44 años, en cuanto a nomofobia se 

estima que un 33% de mexicanos padecen nomofobia y que a su vez afectan otros aspectos 

personales como la familia, el trabajo y la vida estudiantil (Asociación Psicoanalítica 
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Mexicana, 2018).  Otros estudios relacionados a poblaciones de adultos jóvenes, como en 

Paraguay, reportan que un 15% de estudiantes padecen de nomofobia (Barrios et al., 2017).  

 

En cuanto a la relación de la nomofobia y el desempeño laboral, se realizó un estudio en 105 

empleados de León, México, se emplearon dos instrumentos, la encuesta CERM para 

determinar el uso del celular y la escala de rendimiento laboral, se encontró una correlación 

negativa, pese a que 90 trabajadores no reportaron problemas con el uso del dispositivo, 20 

tenían problemas ocasionales y 3 problemas constantes, en este estudio se llegó a la 

conclusión de que el uso del dispositivo es un factor distractor por lo tanto disminuye el 

rendimiento laboral (Amador et al., 2018). 

 

Otros estudios respaldan la correlación negativa, como la investigación en 80 empleados de 

una comercializadora de agroquímicos en Chota, Perú. Se empleó el Inventario de Adicción 

a las redes sociales y la escala de desempeño laboral, al concluir se obtuvo un p valor igual 

a 0,02, esto confirma la relación inversa, entre mayor fuese la adicción a las redes sociales 

menor sería el desempeño laboral, sin embargo, se encontró una correlación positiva con el 

trabajo en equipo, ya que entre mayor adicción existía, el trabajo en equipo se desarrollaba 

de mejor manera (Medina y Arévalo, 2019). 

 

Para Felix, et al., (2017) en un estudio realizado identificó que el abuso de las redes sociales 

puede provocar aislamiento, bajo rendimiento académico o laboral, trastornos de la 

conducta. En realidad, los problemas se extienden a los demás aspectos de la vida como la 

salud, educación y relaciones sociales. Se descubrió que el 75% de la población presentan 

síntomas de nomofobia severa, es decir, son dependientes de su celular. 

 

En el ámbito nacional, un estudio realizado en la ciudad de Riobamba, en el Instituto 

Tecnológico Superior Riobamba en estudiantes de servicios asistenciales en salud, 

mostraron que en cuanto los niveles de nomofobia, prevalece el nivel moderado con un 

49.1%; grave y leve con un 25.5% y 24.5% respectivamente y ausencia con un 0.9%, en este 

caso los docentes con niveles moderados y graves presentaban nerviosismo, ansiedad, 

retraimiento social, irritabilidad, angustia y desorientación, en el caso de los docentes con 

nomofobia leve, estos síntomas estaban presentes pero en menor medida y frecuencia 

(Espinosa y Espín, 2021). Los bajos niveles de ausencia pueden denotar la presencia de la 
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nomofobia en diversos niveles, lo que a su vez pueden perjudicar ciertas áreas de los 

individuos como el área social, familiar y aspectos relacionados a la pareja. 

 

En los estudios anteriormente citados, se ha explicado el problema en adultos jóvenes pero 

también existen estudios específicamente en docentes como el análisis de prevalencia de 

nomofobia, se utilizó el NMP-Q como instrumento para medir la nomofobia, de 849 

docentes, la mitad de ellos presentaron niveles moderados, sin embargo la otra mitad se 

divide en niveles leves y graves, en el caso de los niveles más graves, se encontró un nivel 

de ansiedad elevado y la incapacidad de comunicación, lo que posteriormente conlleva a 

relaciones conflictivas con compañeros de trabajo, estos problemas a su vez son factores que 

desencadenan otros trastornos como el estrés agudo. Es preciso tener en cuenta que la 

promoción de la salud mental debe ser un tema prioritario empezando desde los docentes.  

(Nuñez et al., 2020).  

 

Referente a las diferentes consecuencias que puede reflejar la nomofobia en los docentes, 

surge la necesidad de dicho estudio, teniendo presente el desenvolvimiento en el escenario 

educativo, estos también tienen un papel protagónico en lo que concierne al sistema 

educativo del país, y tratarlo de manera oportuna y directa. Cabe recalcar que no se ha 

evidenciado un estudio anterior con la población mencionada por lo tanto el siguiente estudio 

tiene como pregunta de investigación: 

 

¿Existe relación entre la nomofobia y el rendimiento laboral en los docentes de la Unidad 

Educativa Batzacón y Once de Noviembre? 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

La nomofobia es un tema importante y a considerar debido a las repercusiones en la vida 

personal de los individuos, en este caso docentes, los docentes como tal deben caracterizarse 

por una adecuada salud mental ya que, su rol comprende la educación, se ha hablado de las 

consecuencias y de las causas personales, pero esto incluye a estudiantes, familia, y sociedad 

en general. 

 

Las investigaciones que abordan las adicciones psicológicas son un tema reciente ya que 

están relacionadas con aspectos nuevos como el uso de internet, y por ende el uso de 
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dispositivos móviles. El uso excesivo del teléfono celular puede perjudicar las relaciones 

interpersonales, la comunicación, y el contacto con el exterior, ocasionando que la vida de 

la persona se deteriore. Por ende, la siguiente investigación propone un análisis acerca de la 

nomofobia y el rendimiento laboral, entendiendo que relacionar dos variables denota 

causalidad, sin embargo, este estudio es una base para que futuras investigaciones puedan 

esclarecer dudas y relacionar nuevos descubrimientos en diferentes poblaciones. 

 

Existen diversas investigaciones que relacionan la nomofobia con otros aspectos como la 

autoestima, el rendimiento académico inclusive con patologías como la depresión y la 

ansiedad. Sin embargo, en el Ecuador no existen investigaciones relacionadas con el 

rendimiento laboral, ya que el tema es reciente, razón por la cual, esta investigación es de 

suma importancia para promover planes de tratamiento, prevención por medio de la 

psicoeducación acerca de los factores de riesgo y factores protectores de la nomofobia. 

 

Esta investigación también es viable gracias a la disponibilidad de recursos económicos y a 

la revisión de datos clínicos y material bibliográfico sumado a la apertura por parte de la 

institución educativa. 

 

El objetivo es ampliar los conocimientos acerca de la existencia de la nomofobia y cómo 

repercute negativamente en el rendimiento laboral de los docentes a su vez se establecerá 

una guía terapéutica en caso de que el problema se encuentre presente, esto beneficiará de 

manera directa a los docentes de la institución, y por otra parte beneficiará de manera 

indirecta a los estudiantes y familiares de los docentes. 

 

OBJETIVOS  

 

General  

 Analizar la nomofobia y relación con el rendimiento laboral de los docentes de la unidad 

educativa Batzacón y Once de noviembre. 

 

Específicos 

 Identificar los niveles de nomofobia en los docentes según el género 

 Distinguir los niveles en las dimensiones de rendimiento laboral de los docentes. 
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 Establecer la relación entre nomofobia y rendimiento laboral en los docentes. 

 Elaborar una propuesta con diversas técnicas psicológicas para disminuir la nomofobia en 

los docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

 

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

 

En Perú se realizó un estudio en 325 jóvenes adultos para determinar el nivel de nomofobia 

y su relación con el bajo rendimiento académico, para ello se empleó el NMP-Q, en los 

resultados se encontró que el 100% presentó nomofobia, dividiéndose en 30.7% en un nivel 

leve, el 61,8% en un nivel moderado, y un 7,4% en un nivel severo. En este estudio se 

concluyó que la mitad de los estudiantes con niveles moderados de nomofobia presentaban 

un rendimiento académico bajo (Flores, 2019). 

 

En México, se llevó a cabo un estudió con una muestra de 70 adultos jóvenes, los resultados 

arrojaron que el 90% presentan nomofobia en diferente nivel, esto en base a el NMP-Q, otro 

dato indicó que los hombres son más propensos, con un 60%, en cuanto a la edad, el grupo 

estuvo conformado por jóvenes de 18 y 30 años (Torres, et al. 2018). 

 

 En Argentina se llevó a cabo la validación para la escala de rendimiento laboral, participaron 

434 trabajadores, se llevó a cabo un estudio piloto con 13 participantes. En cuanto a los 

resultados de las dimensiones se obtuvo en el rendimiento de la tarea un nivel alto con un 

80%, un 10% tanto en el nivel medio y muy alto, en cuanto a los comportamientos 

contraproducentes se encontró un 29,3% en el nivel muy bajo, un 40,5% en el nivel bajo y 

un 30,2% en un nivel medio, finalmente en el rendimiento en el contexto se encuentra un 

3,5% en el nivel medio, un 60,6% en el nivel alto y 35,9% en el nivel muy alto, en este 

estudio se evidencio que el rendimiento laboral bajo era inexistente en este grupo de 

trabajadores (Gabini y Salessi, 2016). 

 

En cuanto al rendimiento laboral, se realizó un estudio correlacional en la Red de salud de 

Trujillo en Perú en 2019, con la participación de 98 personas con el fin de relacionar el estrés 

y su influencia en el rendimiento laboral. En los resultados se pudo encontrar que el 98% de 

los encuestados mostraban un nivel medio y alto de estrés, en cuanto al rendimiento laboral 

se calificó como regular con un 39,8%, se concluyó que esta correlación fue negativa 

(Delgado et al., 2020). 
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En Perú, en 2019, se realizó una investigación para realizar un análisis de la adicción de las 

redes sociales y el rendimiento laboral, para ello se utilizó el Inventario de adicción a las 

Redes Sociales y el instrumento de desempeño laboral, se encontró una correlación positiva 

ya que el 10% presentaba un nivel alto de adicción a las redes sociales y a su vez presentaban 

un nivel bajo en rendimiento laboral (Arévalo y Medina, 2020). 

 

NOMOFOBIA  

 

La palabra nomofobia proviene de los términos en inglés “No Mobile Phone Phobia”, es un 

problema comportamental frente a la ausencia del uso del teléfono móvil, esto puede acarrear 

dificultades en el comportamiento social, laboral y académico, pese a no estar en ninguno 

de los manuales diagnósticos, es un problema que tiene semejanzas en las causas y 

consecuencias de las adicciones (Álvarez et al., 2021).  

 

Otras definiciones concluyen con un uso repetitivo del dispositivo, esto excluye a las 

computadoras, y al constante miedo de quedarse sin el dispositivo (Rosen y Gabriel, 2012). 

Más adelante Simó et al., (2017) discreparon con el término de adicción, aunque destacó que 

el concepto correcto correspondería a un uso problemático, abusivo, excesivo o dependiente. 

 

Por otra parte, se entiende como nomofobia a un uso inapropiado del dispositivo con 

consecuencias negativas que generan dependencia y conductas compulsivas, esto a su vez 

provoca una serie de consecuencias que afectan la vida del individuo, y representa un 

problema complejo ya que las notificaciones o la necesidad de mantenerse pendiente del 

teléfono se convierten en actividades placenteras (Morilla et al., 2020). 

 

Otra definición de nomofobia es el miedo irracional a no tener disponible el teléfono móvil, 

las sensaciones que experimenta el individuo son miedo, pavor, ansiedad y angustia, por otra 

parte, algunos investigadores no están de acuerdo con el término fobia, ya que una fobia es 

un temor exagerado hacia alguna situación, circunstancia, pensamiento, idea u objeto, pese 

a ello se ha propuesto incluir dicho término en la siguiente versión del DSM ya que 

anteriormente se incluían en otro tipo de fobias (Castello y Ponce, 2020). 
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Características de la nomofobia 

 

Algunas características de la nomofobia consisten en el uso excesivo del teléfono móvil, 

dejando de lado el costo tanto en llamadas, mensajes, dispositivos nuevos o planes de 

internet, indiferencia frente a la interferencia del uso del teléfono móvil ante a actividades 

laborales o académicas, esto con el fin de obtener el mismo placer, necesidad de utilizar el 

teléfono móvil por un tiempo corto (Ramírez, 2019). 

 

Otras características pueden describirse como la incapacidad de apagar el dispositivo móvil 

durante el día o la noche, revisar cada cierto tiempo mensajes o notificaciones, evitar 

contacto social y mantener una preferencia por el contacto por vía virtual, estas 

características pueden considerarse comportamentales. Sin embargo, existen otras que se 

pueden considerarse como desencadenantes, tales como la baja autoestima, miedo a 

socializar, falta de confianza, pobres relaciones afectivas, retraimiento y timidez. Por otra 

parte, en cuanto al género, la nomofobia tiene una mayor prevalencia en el género femenino. 

(Bacusoy, 2020). 

 

Entre los principales síntomas de nomofobia podemos encontrar: miedo a interactuar con 

otros, pensamientos repetitivos acerca de revisar el teléfono móvil, retraimiento social, ira 

no controlada, desesperación, sudoración excesiva, taquicardia, dolor de cabeza o de 

estómago, euforia en el momento de utilizar el teléfono móvil, vibraciones fantasmas que se 

definen como la anticipación del cerebro frente a la ausencia del uso del teléfono móvil, y 

alteraciones del sueño, también se puede presentar negación del problema (Espín y Espinoza, 

2021).   

 

Factores de riesgo y factores protectores de la nomofobia  

 

Según Díaz y Extremera (2020), algunos de los factores de riesgo más importantes de la 

nomofobia son los déficits emocionales ya que una persona con menor regulación de sus 

emociones perderá con mayor frecuencia el control del uso del teléfono móvil, malestares 

psicológicos tales como la depresión, ansiedad o estrés, de acuerdo con la investigación, 

entre menores sean los niveles de salud mental mayor será la probabilidad de que una 

persona padezca nomofobia, también se encuentra como predictor a la adicción al 
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smartphone sumada a la baja asimilación social y a la necesidad de crear relaciones 

interpersonales sin contacto directo.   

 

Para Vicario y Roncero, (2019) los factores de riesgo se dividen en: personales, familiares y 

socio-educativos. Los personales se relacionan con características de personalidad, como la 

impulsividad, baja tolerancia a la frustración, búsqueda de emociones fuertes, irritabilidad, 

con tendencia al aislamiento social, timidez, baja autoestima, entre otros. Los familiares 

incluyen familias controladoras o demasiado permisivas, inestables, con pocas o muchas 

normas en relación con deseos de los integrantes, comunicación y apoyo inadecuados. Y 

finalmente los factores socio- educativos, directamente relacionados al tiempo libre, entre 

mayor tiempo libre mayor será la implicación en una conducta de riesgo. 

 

Para Ruíz et al., (2021) los factores de riesgo pueden ser a su vez factores predictores, por 

otra parte, estos tienen mayor influencia en edades tempranas, es decir, en la adolescencia, 

en el caso de adultos jóvenes, los más vulnerables son jóvenes de 18 a 24 años. Los 

principales factores de riesgo son: personalidad con tendencia a la extroversión, ansiedad o 

neurótica, consumo de sustancias, impulsividad, entre otros. Otros factores incluyen 

mantenerse conectado durante más tiempo, conocimiento e interés de nuevas tecnologías o 

buscar nuevas experiencias en la red (Díaz et al., 2022).  

 

Otros factores destacables incluyen los factores macro situacionales, en los cuales se incluye 

la aceptación por parte del grupo y la accesibilidad de acceder a un dispositivo para continuar 

con la conducta, la necesidad de utilizar un dispositivo también puede enmascarar otro tipo 

de necesidades que no han sido cubiertas, y sobre todo la identidad no cohesionada impulsa 

a un individuo a crear otra identidad falsa, lo que resulta estimulante para el refuerzo de la 

adicción (Villavicencio et al., 2018). 

 

Los factores protectores más importantes son: el apoyo familiar o de los pares, esto incide 

positivamente en la autoestima y la autoconfianza, la educación a la población en general 

permite un uso responsable del dispositivo móvil, mantener hábitos saludables como dormir 

adecuadamente, alimentarse balanceadamente, ejercitarse a menudo, tener una afición entre 

otros (Vásquez, 2021). 
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Otros factores protectores incluyen la capacidad de equilibrar las emociones frente a diversas 

situaciones, actitud positiva y resolución adecuada de problemas, la inteligencia 

interpersonal genera mayores vínculos y relaciones sociales lo que propicia una base de 

apoyo, y las actividades durante el tiempo libre logran dispersar la mente frente al 

aburrimiento y a los pensamientos repetitivos (Valdiviezo, 2022).   

 

Niveles de nomofobia 

 

La presencia de nomofobia no es igual en todos los casos ya que existe variación en cuanto 

a la frecuencia e intensidad de los síntomas, por ello se han clasificado en tres niveles. 

 

Nomofobia leve: la ansiedad se presenta de manera ligera, cuando el sujeto olvida su 

dispositivo, no dispone de una red de internet o batería, olvida el cargador pierde su 

dispositivo. Pese a la existencia de ansiedad esta no descopensa de forma exagerada al sujeto 

pero, a largo plazo la dependencia se presenta durante un mayor lapso de tiempo (Luy et al., 

2020). 

 

Nomofobia moderada: en este nivel existe la presencia de varios sintomas como la ansiedad 

y el estrés, provocados por lo sentimientos de culpa debido a no responder los mensajes o 

llamadas, esto pese a no recibir ninguna notificación, la irritabilidad tambien se presenta 

como una respuesta ante la intolerancia de no poseer con bateria el dispositivo (Pavithra y 

Madhukumar, 2015). Es más común encontrar este tipo de nomofobia en poblacion 

adolescente (Matoza y Carballo, 2016).   

 

Nomofobia grave: los sintomas en este nivel se equiparan a los de cualquier adicción a las 

drogas o algun objeto, teniendo en cuenta lo anterior, las causas y consecuencias son 

similiares. En este caso la ausencia al sentido de la realidad y la necesidad de utilizar el 

dispositivo priman sobre las responsabilidades, metas y actividades diarias del sujeto 

(Mathey, 2017). Las personas que padecen nomofobia grave tienden a realizar actos 

peligrosos como lo es el uso del dispositivo mientras cruzan la calle o conducen un vehiculo, 

por otra parte aumentan las limitaciones como evitar reuniones sociales, evitar viajar a 

lugares que no dispongan de cobertura o electrividad (Torres, 2022). 
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RENDIMIENTO LABORAL 

 

Definiciones del rendimiento laboral 

 

Para Matas (2006) el rendimiento laboral constituye la eficiencia con la cual se realiza un 

trabajo, tambien constituye aspectos del empleado que incluyen administración, adaptación, 

capacidad de cambiar, actualizarse en cuanto a conocimientos y crecimiento personal, todo 

esto debe consolidarse para que el sujeto aporte a la organización, en pocas palabras es la 

combinación del cumplimiento de las actividades y comportamientos. 

 

Para otros autores el rendimiento laboral no se limita a el resultado, si no a la estrategia 

individual que a su vez se integra a la organización y a los requierimientos de la organización 

a la cual pertenece, por ello los principales interesados en los resultados del rendimiento 

laboral son los empleados, ya que de ello tambien dependerás las futuras oportunidades 

laborales (Pedraza et al., 2010). 

 

El rendimiento laboral se puede entender como el conjunto de actividades y conductas 

encaminadas a una tarea, realizada en un puesto de trabajo, esto a su vez actuará como un 

predictor de la productividad del empleado, debido a que es un conjunto de varias conductas, 

el rendimiento laboral puede evaluarse gracias a una subdivisión, organizada por 

dimensiones, la medición es importante ya que se pueden encontrar patrones repetitivos que 

denotan sin un individuo actua de forma constructiva o destructiva (Gabini, 2018). 

 

La importancia del rendimiento laboral para las empresas se debe a que es el relacionamiento 

entre los objetos, materia prima, actividad y tiempo, los seres humanos, por ende existen 

factores que pueden contrarestar el resultado favorable (Cuba et al., 2020). El ambiente 

laboral es el escenario en el cual se pueden observar las conductas de las personas, estas 

conductas estan orientadas a la meta de la organización (Martínez, 2018). 

 

Dimensiones del rendimiento laboral 

 

Dentro del estudio del rendimiento laboral, se emplean diferentes modelos aunque poseen 

varias similitudes entre sí, una de las útimas investigaciones realizada por Koopans, se divide 
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en tres aspectos: rendimiento de la tarea, rendimiento en el contexto y comportamientos 

laborales contraproducentes (Gabani, 2018). 

 

Rendimiento de la tarea: está dimensión evalúa el cumplimiento de los deberes y tareas del 

trabajo, en el caso del recurso humano implica el conocimiento, la capacidad, habilidad y 

desenvolvimiento del rol para el servicio, operación de equipos o maquinaria, educación, 

ventas, entre otros (Gabani, 2018). El rendimiento de la tarea es individual y contribuye a 

todo el sistema u organización, en esta dimensión se encuentran cinco indicadores 

importantes: la calidad del trabajo, la planificación y organización del trabajo, orientación, 

priorización y finalmente la eficiencia del trabajo (Viswesvaran y Ones, 2000). 

 

Rendimiento en el contexto: la anterior dimensión esta orientada a la individualidad de cada 

empleado, por otra parte la siguiente dimensión estudia el relacionamiento interpersonal, 

esto incluye comportamientos entre otros individuos, es decir, el ambiente laboral, esto 

puede beneficiar como perjudicar los objetivos de una empresa, algunos ejemplos del 

rendimiento en el contexto son: actividades extras, resiliencia y empatia, cumplimiento de 

normas y reglas del lugar de trabajo (Omar, 2010). Contiene dos subdimensiones: nivel 

interpersonal y nivel organizacional (Koopamns et al., 2013). 

 

Comportamientos laborales contraproducentes: estos comportamientos se definen como 

negativos para la eficiencia del rol, estos comportamientos se pueden entender como 

incumplimientos a las normas y reglas de la empresa, comportamientos inapropiados o que 

afecten a otros individuos, atentar con la seguridad de terceros, procrastinacion, fraude, robo, 

agresión, acoso sexual y/o verbal, criticas, entre otras (Omar et al., 2012).  

 

Predictores del rendimiento laboral 

 

Buscar mejoras para el desarrollo de una organización, institución o empresa son 

importantes, por ello el estudio de los predictores es clave, ya que de ellos depende el grado 

de eficiencia también relacionado con la motivación, juntos son procesos que permite 

predecir la orientación, persistencia y desenvolvimiento para lograr un objetivo. Para 

Guzmán y Sánchez (2020) cuenta con dos factores:  
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Factores extrínsecos o higiene: estos permiten actuar antes de que se presente el problema, 

evitan la insatisfacción y la influencia de conflictos en el ambiente laboral, estos tambien 

incluyen otros aspectos como la política de la empresa, el salario, las condiciones del empleo, 

la relacion entre las diferentes jerarquias en la organización, seguridad y prestigio 

(Chiavenato, 2009).  

  

Factores intrínsecos o motivacionales: se relacionan con la satisfacción, la capacidad de 

aplicar lo aprendido en la práctica, el reconocimiento, la responsabilidad, crecimiento 

laboral,  y logros (Gúzman y Sánchez, 2020). 

 

En caso de que los anteriores factores descritos se encuentren de una manera negativa, es 

decir, malas condiciones, conflictos entre el jefe y los empleados, bajo salario, horas extra 

no remuneradas entre otras, estos factores se transformarían en factores de riesgo que serán 

consecuencia de otros problemas como el síndrome de Burnout, estrés laboral, ansiedad, 

agotamiento fisico y emocional, desagaste psicológico que en futuro podria derivar en algun 

tipo de patología (Guerrero et al., 2019). 

 

Rendimiento laboral en docentes 

 

El rendimiento laboral se puede medir de acuerdo al cumplimiento de objetivos, en el caso 

de los docentes, el desempeño adecuado puede definirse como la capacidad adecuada para 

organizar el conocimiento y difundir dicha información a otros. Esto incluye capacidades 

como la autonomía, responsabilidad, y habilidades sociales, estas caracteristicas dependen 

de factores intrínsecos como la personalidad y extrínsicos como la remuneración, el 

ambiente laboral, la relación laboral con compañeros y estudiantes (Léon y Noriega, 2018). 

 

Ecuador se encuentraba en el 2010, en el séptimo lugar en una lista de 15 países 

Latinoamericanos, en cuanto a mayor rendimiento laboral en docentes, teniendo en cuenta 

que entre menor la remuneración y más horas extras, la productividad tendía a bajar, y bajaba 

más cuando los factores externos eran desfavorables. El clima laboral esta relacionado con 

la percepción del entorno, si esta es positiva la sensación de bienestar tiende a elevarse y a 

su vez los estudiantes generan mayor confianza en el desarrollo académico (León y Noriega, 

2018). La satisfacción personal tambien cumple un rol importante, es un predictor de un 

adecuado rendimiento laboral, si un docente muestra mayor disposición, creatividad e 
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innovación en el momento de impartir clases esto, genera mejoría en el aprendizaje de los 

estudiantes (Huaita y Luza, 2018). 

 

Por otra parte lo que el docente realice fuera de su vida profesional tambien repercute en su 

desempeño, los estilos de vida al ser comportamientos y conductas pueden ser nocivas o 

saludables, algunos hábitos como una mala alimentación, no dormir lo suficiente, beber 

alcohol en exceso, tomar medicamentos entre otras, genera mayores niveles de estrés y por 

ende menor efectividad laboral. Un estudio en 62 docentes en la ciduad e Riobamba 

demostró que aquellos que mantenian actividades de ocio, actividades recreativas y sociales, 

buenas relaciones familiares entre otras, tenían mayor satisfacción personal y por ende se 

desenvolvían de mejor manera en el aspecto laboral (Mendoza et al., 2019). 
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CAPITULO III. METODOLOGÍA 

 

Enfoque de la investigación 

 

Cuantitativo: el enfoque cuantitativo tiene como recurso principal la recolección de los 

datos, una vez realizado este proceso se realiza un análisis para comprobar la hipótesis 

planteada en un principio estos datos se expresa numéricamente para determinar con 

exactitud un análisis estadístico (Hernández y torres, 2018). Al ser los niveles de nomofobia 

y el rendimiento laboral variables medibles, se logran cuantificiar utilizando reactivos 

psicologicos y programas informáticos para obtener un análisis. 

 

Tipo de investigación 

 

Bibliográfica: Es la recopilación de información de fuentes como revistas científicas, tesis, 

artículos, libros, entre otros. Se indagó de diversas fuentes con el objetivo de ampliar el tema 

y a su vez realizar un análisis para encontrar conceptos similares o a su vez contrastar ciertos 

aspectos. Al revisar diversas fuentes se logra sistematizar y reflexionar utilizando la 

investigación científica. (Salgado, 2005). 

 

Documental: Este tipo de investigación indaga otras investigaciones tanto teóricas como 

empíricas para realizar una comparación y un posterior análisis (Freire, 2020). Para realizar 

esta investigación se realizó una revisión de diversos artículos científicos, libros  y archivos 

relacionados con cada una de las variables, además de una recolección de datos de los 

docentes de la institución 

Diseño de la investigación 

 

Transversal: Este diseño de investigación recopila, observa y analiza los datos relacionados, 

tiene como objetivo describir y analizar la frecuencia de una patología en un periodo de 

tiempo específico (Rodríguez, Mendivelso, 2018). En este caso se analizan los niveles de 

nomofobia y rendimiento laboral, en el periodo 2021. 

 

No experimental: Las variables nomofobia y rendimiento laboral no fueron controladas, ni 

fueron intervenidas, unicamente se realizó un análisis. 
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Nivel de la investigación 

 

Correlacional: Tiene como objetivo relacionar las variables y determinar el grado de 

relacionamiento (Hernández y Torres, 2018). Uno de los objetivos de la presente 

investigación es la relación entre la nomofobia y el rendimiento laboral. 

 

Población 

Para este estudio se tomó en cuenta la recolección de 60 datos clínicos de docentes de la 

Unidad Educativa Batzacón y once de noviembre, esta base de datos fue ánonima. Se 

utilizaron todos los datos de la población, razón por la cual no hubo necesidad de obtener 

una muestra. Dentro de los datos se obtuvo mayor prevalencia del género femenino con un 

65% sobre el género masculino con un 35%, con una edad promedio de 31, siendo la edad 

mínima de 29 y máxima de 60. En cuanto a el estado civil, el 57,7% se encuentra soltero (a), 

y el 42,5% es casado (a).   

 

Hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): no existe relación entre la nomofobia y el rendimiento laboral. 

Hipótesis alternativa (𝐻1): existe relación entre la nomofobia y el rendimiento laboral. 

 

Métodos de análisis, y procesamiento de datos 

 Método descriptivo: el objetivo es responder la pregunta de investigación planteada 

en un principio, describiendo la nomofobia y el rendimiento laboral en docentes. 

 Método teórico: el análisis de definiciones y planteamientos teóricos que sustentan 

el estudio de las variables y del problema relacionado con la nomofobia y el rendimiento 

laboral en docentes. 

 Método empírico de medición: uno de los objetivos es cuatificar la información por 

medio de los reactivos psicológicos, para obtener y determinar los niveles de las variables 

de estudio. 

 Método estadístico: el objetivo de este método es obtener un procesamiento 

estadistico por medio del cual se identifique la frecuencia y el porcentaje de los niveles de 

nomofobia y del rendimiento laboral. 
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Técnicas  

 

Revisión documental: Según Hurtado (2008) esta técnica se utiliza para recolectar 

información para posteriormente proporcionar variables que mantengan una relación directa 

o indirecta con el tema central, con dicha información se plantea una problemática que este 

caso es la presencia de nomofobia en docentes, se realizó la revisión de artículos, tesis y 

libros, con esto se logró realizar un analisis e interpretación para una posterior investigación 

y propuesta en cuanto a las soluciones frente a esta problemática. 

 

Fichas de registro: Estos instrumentos nos permiten registrar datos de fuentes consultadas 

(Lolito, 2016). En este caso se registraron los datos sociodemográficos de los docentes que 

incluyen edad, género y estado civil. También se añaden los resultados de los instrumentos 

psicológicos, cuestionario de nomofobia NMP-Q, escala de rendimiento laboral individual, 

obtenidos de la base de datos anónima proporcionada por la institución educativa. 

 

Los instrumentos psicológicos obtenidos de la base de datos anónima se describirán 

acontinuación: 

 

Cuestionario de Nomofobia NMP-Q: El cuestionario NMP-Q fue creado y validado en el 

2015 por Yildirim y Correia. Este cuestionario esta compuesto de 20 ítems, y esta dividido 

por cuatro dimensiones: no poder comunicarse (6 ítems), pérdidad de conexión (5 ítems), no 

ser capaz de acceder a la información (4 ítems) y renunciar a la comunidad (5 ítems). Las 

respuestas de este cuestionario utilizan una escala Likert de 7 puntos, el 1 es totalmente en 

desacuerdo mientras que el 7 es totalmente de acuerdo, las puntuaciones pueden variar desde 

los 20 y los 140 puntos, por lo tanto entre mayor sea el puntaje mayor será el grado de 

nomofobia, en cuanto a la calificación esta cuenta con los siguientes niveles: menor o igual 

a 20 representa como ausencia de nomofobia, entre 21 a 59 se considera nomofobia leve, 

entre 60 a 99 nomofobia moderada y finalmente los puntajes mayores a 100 representaran 

un nivel grave de nomofobia, en cuanto al coeficiente de Alfa de Cronbach se obtuvo un 

0.90, que indica fiabilidad para su aplicación, (León et al., 2020). En cuanto a la validez se 

realizaron correlaciones de Pearson para determinar puntuaciones medias de los resultados 

en versiones en español (Calvete y Londres, 2017). 
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Escala de rendimiento laboral individual  

 

La escala de rendimiento laboral individual originalmente fue compuesta por Koopmans en 

el idioma inglés, sin embargo Gabini y Salessi lo adaptaron al español en el 2015, la escala 

esta compuesta de 16 ítems, dividida en tres subescalas, la primera evaluá con 7 ítems el 

rendimiento de la tarea, los comportamientos contraproducentes en 5 ítems y el rendimiento 

en el contexto con 4 ítems (Gabini y Salessi, 2015). Las respuestas de esta escala son tipo 

Likert, siendo 0 nunca, 1 casi nunca, 2 algunas veces y 4 siempre, para la calificación de las 

subescalas se suman los valores de cada una de ellas y se dividen para el número de ítems, 

obteniendo un número promedio que se encontrará entre 0 a 4, entre mayor sea el número 

mayor será el rendimiento laboral y los comportamientos, siendo 0 muy bajo, 1 bajo, 2 

medio, 3 alto y 4 muy alto. En cuanto a su confiabilidad, denota un valor de Alfa de Cronbach 

de 0.73 y 0.89, valores que reflejan fiabilidad del instrumento, por otra parte la validez es 

convergente ( mayor a .50) (Koopamns et al., 2016). 

 

Técnicas para el procesamiento e interpretación de datos 

 

Una vez que los resultados se revisaron, se digitalizaron en una hoja de cálculo en Excel, en 

la cual se organizara la información de acuerdo a edad, género y estado civil, a esto se le 

sumó el resultado de los niveles de nomofobia y se dividirá de acuerdo al género, en otra 

tabla se ubicó a las dimensiones de rendimimiento laboral con el nivel y el porcentaje 

posteriormente se realizó el proceso estadístico con el programa State Package for Social 

Sciences (SPSS) versión 25 en el que se relacionaron las dos variables para encontrar una 

posible correlación. 
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

RESULTADOS 

Tabla  1 Datos sociodemograficos  

 Categoría Frecuencia Porcentaje 

 

          Género 

Masculino 14 35 

Femenino 26  65 

 Total 40 100 

 

 

Rangos de edad 

29 – 36 3 7,5 

37 – 44 9 22,5 

45 – 52 9 22,5 

53 - 61 19 47,5 

 Total 40 100 

Estado civil Solteros/as 23 57,5 

 Casados/as 17 42,5 

 Total 40 100 

 

Fuente: Unidad Educativa Batzacón y Once de Noviembre. 

 

Análisis e interpretación de datos 

La muestra esta conformodad de 40 docentes de la Unidad Educativa Barzacón y Once de 

noviembre, con respecto al género, 65% corresponden al género masculino, siendo 

predominante sobre el género femenino con un 35%, en cuanto a los rangos de edad, el valor 

mínimo es 29, y el máximo es 60, con una media de 31,1 con una moda de 48, con una 

desviación estandar de 20.02. 

 

En relación al primer objetivo especifico el cual consiste en determinar el nivel de nomofobia 

diferenciando los resultados según el género. Los resultados se muestran en la tabla 2. 
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Tabla  2 Niveles de Nomofobia 

Género Nivel Frecuencia Porcentaje 

Femenino Ausencia 0 0 

Leve 5 12,5 

Moderada 6 15 

Grave 2 5 

 Total 13 32,5 

Masculino Ausencia 0 0 

Leve 19 47,5 

Moderado 6 15 

Grave 2 5 

 Total 27 67,5 

Fuente: Cuestionario de nomofobia (NMP-Q) aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Batzacón y Once 

de noviembre. 

 

Análisis e interpretación  

 

Los resultados de la tabla 2 corresponde a los diferentes niveles de nomofobia encontrados 

en los docentes, para ello se realizó una diferenciación según el género, en este caso el género 

femenino obtiene un 15% en un nivel moderado, un 12,5% en un nivel leve, finalmente un 

5% en nivel moderado. Con respecto al género masculino se encontró un 47,5% en nivel 

moderado, un 15% en un nivel leve y finalmente un 5% en un nivel grave. En este caso se 

puede evidenciar una prevalencia del nivel leve en el género masculino con respecto al 

femenino, esto en el nivel leve, ya que en los niveles moderado y grave se pueden notar datos 

similares, otra caracteristica que comparten entre los géneros es la ausencia de nomofobia. 

 

Tabla  3 Rendimiento laboral 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

 

Rendimiento de la 

tarea 

Muy bajo 0 0% 

Bajo 0 0% 

Medio 6 20% 

Alto  33 82,5% 

Muy alto 1 2,5% 

Total  40 100% 
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Comportamientos 

contraproducentes 

Muy bajo 13 32,5% 

Bajo 17 42,5% 

Medio 3 7,5% 

Alto 5 12,5% 

Muy alto 2 5% 

Total  40 100% 

 

 

Rendimiento en el 

contexto 

Muy bajo 0 0% 

Bajo 0 0% 

Medio 0 0% 

Alto 27 67,5% 

Muy alto 13 32,5% 

Total  40 100% 

 

Fuente: Escala de rendimiento laboral aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Batzacón y once de 

noviembre. 

 

Análisis e interpretación de datos 

 

Los resultados de la tabla 3 corresponden a los niveles en las dimensiones del rendimientos 

laboral, en cuanto al rendimiento de la tarea el nivel alto obtuvo un 82,5%, el nivel medio 

un 20%, el nivel muy alto un 2,5%, los niveles bajo y muy bajo no se encontraron. En cuanto 

a los comportamientos contraproducentes se encontró un nivel bajo con 42,5%, nivel muy 

bajo con 32,5%, un nivel alto con un 12,5%, nivel medio con 7,5%, y un nivel muy alto de 

5%. Finalmente el rendimiento en el contexto reportó un nivel alto con un 67,5%, un nivel 

muy alto con un 32,5%, el nivel muy bajo, bajo y medio no se encontraron. 

 

En las dimensiones relacionadas con el rendimiento en la tarea y el contexto se puede notar 

una ausencia de niveles muy bajos y bajos, sin embargo los comportamientos 

contraproducentes se encuentran presentes en todos los niveles.  

 

Para el tercer objetivo específico se realizó la correlación de los resultados obtenidos en la 

tabla 2 y tabla 3, de esta manera se pudo determinar el tipo de correlación que se muestra en 

la tabla 4. 
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Tabla  4 Correlación entre la nomofobia y el rendimiento laboral 

 M 

(DE) 

Nomofobi

a 

Rendimien

to de la 

tarea 

Comportamient

os 

contraproducent

es 

Rendimien

to en el 

contexto 

Nomofobia 2,50 

(,679) 

___ -,78 ,09 -,78 

 Rendimimiento 

en la tarea 

2,85 

(,483) 

-,78 ___ ,14 ,23 

 

Comportamient

os 

contraproducent

es 

1,20 

(1,203

) 

0,9 ,14 ___ 0,97 

 Rendimiento 

del contexto 

3,35 

(,483) 

-0,7 ,23 ,09 ___ 

Fuente: Cuestionario de nomofobia (NMP-Q) y Escala de Rendimiento Laboral en docentes de la Unidad 

Educativa Batzacón y once de noviembre. 

 

Analisis e interpretación de datos  

 

En la tabla 3 se pueden encontrar las medias y desviaciones típicas de cada una de las 

variables, en cuanto a la correlación se encontró una relación estadistica negativa para las 

dimensiones de rendimiento en la tarea y rendimiento en el contexto, esta a su vez es media 

alta (r = -,78, p < 0.1), al igual que con el rendimiento en el contexto (r =-,78, p < 0.1). Lo 

anterior corresponde a que a mayor nivel de nomofobia, menor sera el rendimiento de la 

tarea y del contexto. Por otra parte, en los comportamientos contraproducentes se encontro 

una correlación positiva (r = ,09), entre más altos sean los niveles de nomofobia, mayores 

serán los comportamientos contraproducentes en el rendimiento laboral. Los resultados 

encontrados permiten establecer que la nomofobia repercute en los niveles de rendimiento 

laboral. 
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Discusión 

 

En los resultados relacionados a la nomofobia, se encuentran los siguientes datos: los 

hombres presentan un 47,5% en nomofobia leve a diferencia de las mujeres que presentan 

un 12,5%, el nivel moderado se presenta en 15%, el nivel moderado en un 5% y la ausencia 

de nomofobia con un 0%, esto en ambos géneros, por ende se puede notar una mayor 

incidencia en el género masculino, resultados similares a los del estudio de Shrivastava et 

al., en el 2018, India, se estudió a 310 empleados del gobierno y del sector privado, el 69,2% 

eran hombres y el 29,2% mujeres. En las puntuaciones finales se evidencia que los puntajes 

más altos de uso problemático del móvil son del género masculino, entre el 30% y 50% del 

uso no está destinado a actividades laborales. El uso de redes sociales por medio del teléfono 

reflejo un efecto negativo en el desempeño laboral. 

 

Sin embargo en el estudio de Amador et al., México, en el 2018, se puede encontrar una 

ligera diferencia con respecto al género, ya que se evaluaron a 113 trabajadores de los cuales 

90 no reportaron problemas con el uso del teléfono, sin embargo 13,56% de mujeres tenían 

problemas ocasionales y frecuentes sobre un 12,43% por parte del género masculino. 

 

En cuanto a las dimensiones del rendimiento laboral los resultados encontrados en esta 

investigación son en su mayoria similares a los encontrados en el estudio de Ramos et al., 

2019, que contó con la participación de 325 trabajadores. En dicho estudio no se evidencian 

niveles muy bajos ni bajos en la dimensión del rendimiento laboral, siendo el nivel 

predominante el nivel alto con un 78,5%, por otra parte en los comportamientos 

contraproducentes el nivel bajo es predominante con 40,3% finalmente se encuentra el 

rendimiento en el contexto en el cual se obtuvo un 50,5% en el nivel alto y muy alto con un 

49,5%. En esta ultima dimensión se encuentra un ligera diferencia, ya que se obtuvo un 

67,5% en el nivel alto y un 32,5% en el nivel muy alto. Se podría decir que el rendimiento 

laboral no muestra niveles preocupantes.    

 

En cuanto a la correlación de la nomofobia con el rendimiento laboral en esta investigación 

se encontraron resultados similares a los estudios de Amador et al., se otiene un (-0,191) e 

cuanto al uso problemático del teléfono móvil, en el estudio de Shrivastava et al., (-0,152), 

este estudio tambien relacionó otras variables como la depresión, que de igual manera obtuvo 
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correlación negativa y Medina con (-0,312). En los tres se puede notar una relación negativa, 

que implica que entre mayor sea el nivel de nomofobia o uso problemático menor será el 

rendimiento laboral.  
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PROPUESTA PSICOLÓGICA PARA DISMINUIR LA NOMOFOBIA 

 

Objetivo general 

 Establecer estrategias psicológicas para disminuir la nomofobia en docentes de la Unidad Educativa Batzacón y Once de Noviembre. 

 

Tabla  5 Ausencia de nomofobia 

Estrategia Descripcion de la 

actividad  

Desarrollo Recursos Responsable Tiempo Intervalos 

de 

aplicación  

Psicoeducación 

(Godoy et al., 2020) 

Brindar información 

acerca de la 

nomofobia 

Otorgar información como 

causas, sintomatología, 

factores de riesgo y factores 

protectores, acerca de la 

nomofobia 

Humano  

Fisicos: folletos 

Digitales: 

Infografías 

Videos  

- Jonnathan 

Cubiña 

(estudiante) 

 

- Autoaplicado 

(docente) 

1 hora 1 vez a la 

semana 

Favorecer la 

comunicación 

(Hospital 

Universitario Clínic 

Barcelona, 2019) 

Promover la 

comunicación con la 

familia, compañeros 

de trabajo y amigos 

Explicar la importancia del 

diálogo, y la escucha activa, 

motivar a los docentes a 

buscar momentos para 

dialogar acerca de 

cualquier tema  

Humano 

Digitales: 

infografías 

Imágenes 

- Jonnathan 

Cubiña 

(estudiante) 

 

- Autoaplicado 

(docente) 

20 

minutos 

1 vez a la 

semana 
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Tabla  6 Nivel leve y moderado de nomofobia 

Estrategia Descripcion de la 

actividad  

Desarrollo Recursos Responsable Tiempo Intervalos 

de 

aplicación  

Exposición 

Gradual (Barlow, 

2022) 

consiste en exponer 

al paciente a sus 

miedos más 

intenso, y por 

medio del 

acompañamiento 

psicológico y las 

técnicas de 

afrontamiento, 

podrá perder el 

miedo a dichos 

estimulos. 

Se alejará 

progresivamente del 

dispositivo movil. El 

objetivo es que pierdas el 

miedo a permanecer sin el 

smartphone, por ello se 

expondrá a esta situación 

de una forma segura y 

periódica 

- Humano  

- Fisicos: 

folletos 

- Digitales:  

Infografías 

Videos 

- Jonnathan 

Cubiña 

(estudiante) 

 

- Autoaplicado 

(docente) 

 

1 hora 2 veces a la 

semana 

Fijar límites 

(García et al., 2015) 

Reducir el tiempo 

que se emplea para 

el uso del dispositivo 

La persona debe establecer 

un límite de tiempo para 

utilizar el teléfono, si existe 

más tiempo libre, debe 

desarrollar una lista con 

actividades que pueda 

realizar durante este tiempo 

- Humanos 

- Fisicos: Una 

hoja de papel 

Un esfero 

- Jonnathan 

Cubiña 

(estudiante) 

 

- Autoaplicado 

(docente) 

10 

minutos 

3 veces a la 

semana 

Estimular el 

autocontrol 

(Delgado y 

Henríquez, 2021) 

Destacar la 

importancia del 

control frente el uso 

del teléfono móvil 

Se presenta a los docentes 

10 ventajas y 10 

desventajas acerca del uso 

del teléfono móvil, para que 

de esta manera logren 

conscientizar su uso, en 

especial frente a la 

presencia de patologías 

como la nomofobia. 

- Humanos  

- Fisicos: Videos 

Infografías 

- Jonnathan 

Cubiña 

(estudiante) 

 

- Autoaplicado 

(docente) 

40 

minutos 

3 veces a la 

semana 
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Tabla  7 Nivel grave 

Estrategia Descripcion de la 

actividad  

Desarrollo Recursos Responsable Tiempo Intervalo 

de 

aplicación 

Fijar límites 

(García et al., 2015) 

Controlar el tiempo 

que se emplea en el 

dispositivo 

Se brindan herramientas para 

controlar el tiempo, tambien se 

pueden proponer otro tipo de 

actividades alternativas durante 

el tiempo libre 

Humanos  

Fisicos: Una 

hoja de papel 

Un esfero 

- Jonnathan Cubiña 

(estudiante) 

 

- Autoaplicado (docente) 

10 

minutos 

4 veces a la 

semana 

Exposición Gradual 

(Barlow, 2022) 

consiste en exponer 

al paciente a sus 

miedos más intenso, 

y por medio del 

acompañamiento 

psicológico y las 

técnicas de 

afrontamiento, podrá 

perder el miedo a 

dichos estímulos. 

Se alejará progresivamente del 

dispositivo movil. El objetivo es 

que pierdas el miedo a 

permanecer sin el smartphone, 

por ello se expondrá a esta 

situación de una forma segura y 

periódica 

Humano  

Fisicos: 

folletos 

Digitales:  

Infografías 

Videos 

- Jonnathan Cubiña 

(estudiante) 

 

- Autoaplicado (docente) 

 

1 hora 2 veces a la 

semana 

Estimular el 

autocontrol 

(Delgado y 

Henríquez, 2021) 

Educar a los 

docentes acerca del 

autocontrol sobre el 

uso del dispositivo. 

Se realiza un árbol de problemas 

y soluciones con respecto a la 

falta de control a la hora de 

utilizar el dispositivo 

Humanos  

Digitales: 

Videos 

Infografías 

- Jonnathan Cubiña 

(estudiante) 

 

-Autoaplicado (docente) 

40 

minutos 

4 veces a la 

semana 

Entrenamiento en 

habilidades sociales 

(García et al., 2019) 

Aumentar las 

habilidades de 

desarrollo 

interpersonal 

Se les pide a los docentes que 

imaginen diferentes escenarios 

en los cuales podrían ayudar a 

otros, entre grupos de tres 

personas deben explicar la 

situación y como la llevarían a 

cabo con otros desconocidos 

Humanos  - Jonnathan Cubiña 

(estudiante) 

 

- Autoaplicado (docente) 

 

30 

minutos 

4 veces a la 

semana 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

CONCLUSIONES 

 Se encontró que los niveles de nomofobia en cuanto al género femenino es 

predominante el nivel leve, mientras que en los hombres el nivel predominante es el 

moderado, sin embargo todos los individuos tenían nomofobia.  

  En cuanto a los niveles de las dimensiones de rendimiento laboral, se encontró que 

el rendimiento de la tarea es alto sin encontrarse niveles bajos ni muy bajos. En los 

comportamientos contraproducentes se encuentra una predominancia del nivel bajo 

En el rendimiento en el contexto se halla un nivel alto, sin encontrarse resultados 

para el nivel medio, bajo y muy bajo. Estos resultados relfejarían que no existen casos 

de bajo rendimiento laboral sin embargo, si existen resultados en todos los niveles 

en comportamientos contraproducentes lo cual podría perjudicar el rendimiento 

laboral. 

 Para la correlación entre la nomofobia y los niveles de rendimiento laboral se utlizó 

la correlación de Pearson, con una significancia estadística que al ser menor que 0.05 

afirma la hipótesis establecida. Esta correlación fue negativa, por lo cual entre mayor 

sea el nivel de nomofobia, menor sera el rendimiento en la tarea y el contexto. 

 Se recopilaron estretegias psicológicas para los docentes frente a la nomofobia, el 

objetivo es brindar conocimiento acerca de las causas, consecuencias, y 

sintomatología y a su vez brindar herramientas para el mitigar los efectos negativos 

de la nomofobia. 
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda a los docentes de la Unidad Educativa Batzacón y once de noviembre, 

un taller de psicoeducación, en el cual se establezcan las diferencias de los sintomas 

en niveles leves y moderados.  

 

 Mejorar el clima laboral con el fin de mejorar los aspectos relacionados con la 

satisfacción personal. 

 

 Es necesario el desarrollo de estudios longitudinales de la nomofobia, para establecer 

cuales son los factores de causalidad, y por ende desarrollar protocolos orientados a 

la prevención de la nomofobia. 

 

 Realizar estudios en población adulta, ya que la mayoría de estudios acerca de la 

nomofobia se centran en los adolescentes y adultos jóvenes, esto permitirá ampliar 

la persepectiva acerca del género y la edad para establecer cuales son los grupos de 

riesgo frente esta problemática. 

 

 Realizar talleres de seguimiento con el objetivo de reforzar las técnicas propuestas y 

asi afianzar aspectos positivos y adecuados hábitos personales. 
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ANEXOS 
 

Cuestionario nomofobia  

 

Escala de Rendimiento Laboral Individual 

Koopmans et al. (2013) 

 

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada uno de los siguientes planteamientos y responda 

marcando con una “X” la respuesta que considere más viable según su opinión. Recuerde ser 

objetivo al responder: 

 

No. ITEMS Siempre A Nunca 

(2) veces (0) 

 (1)  

 Rendimiento en la tarea    

1 Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el 
tiempo y el esfuerzo necesarios 

   

2 Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los 
nuevos problemas 

   

3 Cuando   pude realicé tareas laborales    

desafiantes       

 

4 

Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas 
tareas sin que me lo pidieran 
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5 En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debía 
lograr 

   

6 Trabajé para mantener mis conocimientos laborales 
actualizados 

   

7 Seguí  buscando  nuevos  desafíos  en  mi trabajo    

 Comportamientos contraproducentes Siempre A Nunca 
 (0) veces (2) 

  (1)  

8 Me quejé de asuntos sin importancia en el 

Trabajo 

   

9 Comenté aspectos negativos de mi trabajo 

con mis compañeros 

   

10 Agrandé los problemas que se presentaron 

en el trabajo 

   

11 Me concentré en los aspectos negativos del 

trabajo, en lugar de enfocarme en las cosas positivas 

   

12 Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente 
que no pertenecía a la empre 

   

 Rendimiento en el contexto Siempre A Nunca 

 (2) veces (0) 

  (1)  

13 Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en 
tiempo y forma 

   

14 Trabajé   para  mantener   mis   habilidades laborales 
actualizadas 

   

15 Participé activamente de las reuniones    
laborales        

16 Mi planificación laboral fue óptima    


