UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Representacion de nifias, nifios y adolescentes en el discurso de los medios de

comunicacién digitales de Chimborazo. afio 2020

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de licenciado en Ciencias de la

Comunicacion Social

Autor:

David Alejandro Ocarfia Carpintero.

Tutor:
MsC. Galo Vasconez

Riobamba, Ecuador, 2022



DERECHOS DE AUTOR

Yo, David Alejandro Ocafla Carpintero soy responsable por los escritos en el trabajo
investigativo denominado “Representacion de nifias nifios y adolescentes en el discurso
de los medios de comunicacion digitales de Chimborazo afio 2020”, indico también que
los textos externos mencionados en la investigacion se encuentran debidamente citados.

Autorizo a la Universidad Nacional de Chimborazo hacer uso de los contemidos para fines

académicos.

Riobamba, 28 de noviembre 2022

David Alejandro Ocaiia Carpintero

C.1. 0604707117



DICTAMEN DE CONFORMIDAD

DIRECCION ACADEMICA - SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO W e A CaLaD

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Carrera de Comunicacion Social

DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR/MIEMBRO

Tutor: Galo Xavier Vasconez Merino Cédula: 0604245332
Miembro tribunal: Msc, Paul Parra Cédula: 0602582165
Miembro tribunal: Msc, Carlos Larrea Cédula: 0602156721

DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Ocafa Carpintero

Nombres: David Alejandro

C.1/ Pasaporte: 0604707117

Titulo del Proyecto de Investigacion “Representacion de nifias, nifios y adolescentes
en el discurso de los medios de comunicacion digitales de Chimborazo, Afio 2020™.
Dominio Cientifico: DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y
CIUDADANA.

Linea de Investigacion: Comunicacion y Cultura

CONFORMIDAD PROYECTO DE INVESTIGACION

Aspectos Co"g/m‘d'd Observaciones
1. Titulo S1
2. Introduccion S1
3. Plantcamiento del problema SI
4. Objetivos; General y Especificos S1
5. Estado del arte relacionado a la temidtica de S1
investigacion
6. Metodologia Sl
7. Resultados vy discusion S|
8. Cronograma del trabajo investigativo Sl
9. Bibliografia normas APA S
10. Anexos Sl

Fundamentado en las observaciones realizadas y ¢l contenido presentado, SI (x )/ NO( ) es
favorable el dictamen del Proyecto escrito de Investigacion, obteniendo una calificacion de

9.5 sobre 10 puntos
Péagina | de 2

Campus Norte | Av. Antonio José de Sucre, Km 1w via a Guano |Telaormt593~33:moeao-tn 1265 - 2212



DIRECCION ACADEMICA - SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO VTR TR GESTION D LA CALDAD

i#d

Msc. Galo onez
DOCENTE/TUTOR

) — Y

/ Msc. Padl Parra MsC. Carlos Larrea
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL
Pagina2de2

Campus Norte I Av Antonio Jose de Sucre, Km 1+ via a Guano lTelélmos(sgz-J)m-En 1255 - 2212



DEDICATORIA

Dedico de manera muy especial a mi maméa Maria Carpintero por todo lo que tengo y soy
como persona, “No temas ni desmayes, esfuérzate y se valiente porque estoy contigo” es la

frase que atesoro en mi corazon.

Gracias mama por tus ensefianzas y permanente apoyo por tus palabras: “Vuelve a tomar las
fuerzas que se te perdid, levantate y ya no tengas temor ve y grita al mundo que tu estas aqui,
levantate avanza hijo” son las frases constantes que me ayudan a comprender que todo es
distinto cuando se afrenta a las adversidades de la mano de Dios, mi madre mi mejor motor

para seguir al frente, gracias por tu sacrificio y confianza en mi.

De la misma manera dedico a mi abuelita por su respaldo, a mis tios y primos cercanos, de

igual manera a mis amigos que me acompafaron en este proceso.

Por Gltimo, dedico a mis mascotas que estuvieron conmigo en el transcurso de este proceso
ya que al llegar a casa fueron ellos quienes me daban tanta felicidad y tranquilidad en los
dias y noches de estudio.

David Alejandro Ocafia C.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi Dios por darme todo lo que conozco, por el hermoso regalo de poder vivir,
a mi madre por ser el pilar fundamental de mi vida y por ser quien me apoyo

incondicionalmente a conseguir este logro.

Agradezco a la Universidad Nacional de Chimborazo y a la apreciada Carrera de
Comunicacion Social, que junto a sus docentes me brindaron su amistad y compartieron los
conocimientos, tanto cientificos como valores positivos sociales, para desarrollar mi
aprendizaje y formacién profesional, gracias querida Unach por todos los momentos que

pude vivir en tus instalaciones, momentos gque estaran grabados en mis recuerdos.

De igual modo agradezco de manera especial a mi tutor Msc. Galo Vasconez por su gran

apoyo y confianza brindandome paciencia en el desarrollo de la investigacion.

David Alejandro Ocafia C.



INDICE GENERAL

PORTADA
DERECHOS DE AUTOR

DICTAMEN DE CONFORMIDAD

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INTRODUCCION ....cocoiieiicesteee ettt ettt sttt 12
CAPITULDO ottt 14
1. MARCO REFERENCIAL ...ttt e 14
1.1 Planteamiento del ProbIEMA...........coiiiiiiiiie e 14
A R 1= o 1= - | OSSP PTPRPSSPRPRON 16
1.2.2 ESPECITICOS ...ttt bbb bbb 16
CAPITULO oottt 17
2. MARCO TEORICO ..ottt 17
2.1, ESTAO0 QeI AITe .....viiiiciiiee e ettt 17
2.2. FUNAAMENTACiON TEOFICA ......ccvevevieiei ettt 18
2.2.1. Aportes tedricos de [a COMUNICACION ...........cccecviiiiiic e 18
2.2.2. ESCUBIA A8 FranKIUIT .....cvoiieiie et st 19
A T I=To T O o f o= SO OUS SRR 20
2.2.4. La INAUSEIIa CUITUFAL.........coviiiiiiie e 21
2.2.5. MedioS Y HEgEMOMIA ........ciiiiiiieiiieies ettt 22
2.2.6. AQENAA SELLING.....viiieiiiiiie et re et sbe e be e e resbeetesreereenreas 23
2.2.7. BIQ QALA ...t 24
2.2.8. NIfIEZ Y ATOIESCENCIA .....eeiviiiiiieeie ettt et sresre b 25
2.2.9. PEIIOTISIMO. ... .eiiiiiiiieec ettt ettt s et e besbe e s b e te s e e aesteetesreenaenaeas 26
2.2.10. GENEIr0S PEFIOUISTICOS ... cvveuierieieeiiciesiesie ettt et aneereanes 27
2.2.11. Herramientas tecnoldgicas y medios de COmMUNICACION ..........ccoeviererenenereseninieeas 27
2.2.12. Medios DIgITAlES.........ooiieieeeee et s nee 28
e T T 1ol U | o OSSR SSSSN 30
F Y 4= g T- ] -SSR 31
2.3.1. Variable iNAePeNTIBNTE .........cviiiiiireie e 31

2.3.2. Variable dependiente ... e 31



2.3.3. Operacionalizacion de Variables ..o 32

CAPTTULO T ettt ettt ettt et e ettt et et et e et et et ee e et et et eeeeeee et ee et eeeanas 34
3. IMETODOLOGHA . ..o et e et e et et e e et e e e et e e es et e et et e e et e e er e e sseseseseeerereesereneas 34
3.1 MEtodo de INVESTIGACION ........ccueiiiiiii e s 34
I Y, (=] (oo [ e U = [ = L £ AV /o TP U OO UU PR RUTRURTRRRRR 34
3.1.2 ANALISIS B TISCUISO ....evveeeiieteiee e ettt e ettt e e sttt e s sttt e s st e e e s sabaeeessabaeeessbaeeessabaeeessareeeessns 34
3.2 TIPO dE INVESTIGACION. ...ttt ettt s 34
30 R B Lo Tod 0 [ 0 T | = AT 34
A O U T- [ - | {1z TP 35
KIVZRC LY, [ Tod go TR To ox o] [0 [ [ox VAN PSPRSPN 35
I Y- To UL [ b= Y g = TP 35
3.3 DiseN0 de 1a INVESTIGACION .........cccviiiiiiece ettt st resra et 35
3.4 PODIACION Y MUESTIA ...ttt ettt ettt 35
3.5 Técnicas e Instrumentos de recolecCion de datoS ..........covvvveeieeieiciie e 36
3.5.1 Técnicas de reCOIECCION AE A0S ........c.vveeiiereeee i e et e e ee et e s st e e s set e e s seeeessereeeeeaan 36
TR T2 1 1) X 0T 1] 10101 37
CAPTTULD IV oottt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et ettt ettt et et et et et en et et enenerenns 40
4, RESULTADOS Y DISCUSION ... oceeee oot e e e er e e e es e eeseeeesaees e 40
AN g EoY T 0 [0 = (0 TR 40
4.1.1 Resultado del analisis total de publicaciones y temas referentes a la nifiez y
FoT0 (0] (21 o=] g (o] T AR POPR PR 40
4.1.2 Resultado de andlisisS d& CONTENIUO. ........eeeeieeeeeee ettt e et e r e ree e e eeenens 43
I = 01 1 <A/ ) - TR PPPR 54
4.4, DISCUSION 0B FESUITATOS .....eecieeeee oottt et et e et e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e eenees 57
CON CLUSIONES ... ettt ettt e e e e e e e e et e e e e e e eeeeeenn 59
RECOMENDACIONES ..ottt et e e te e e e e e e e e e ee e eeeaeeeeeneenns 60
P RO PUE S T A ..ottt e et e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e eeeeereeenaaaeaeeeeeneenns 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot e ee e, 66

ANEXOS ..ot b ettt re s 72



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables independiente y dependiente. ...........c.cccceeevnenns 32
Tabla 2 Matriz de andlisis de contenido del total de las publicaciones en los medios
digitales y temas de referencia a las nifias, nifios y adolescentes..............ccccovevveveivereennnne, 37
Tabla 3 Matriz de analisis de contenido de las publicaciones en los medios digitales: El
diario de Riobamba, El Riobambefio-MCG TV medios digitales y Noti Chiv.................... 38
Tabla 4 Matriz de preguntas de 18 NtreVISta...........cceviieieiiierr e 38
Tabla 5 Tabla de andlisis de publicaciones totales de El diario de Riobamba referentes a la
NIAEZ Y AAOIESCENCIA ... ..vvevieie ettt e et et e e e re e aeeeenneenas 40
Tabla 6 Tabla de analisis de publicaciones totales de EI Riobambefio MCG Tv & Medios
digitales referentes a la nifiez y ad0IESCENCIA .........ceeviieiieiiiec e 41
Tabla 7 Anélisis de publicaciones totales de Noti Chiv referentes a la nifiez y adolescencia

Tabla 8 Andlisis de contenido de El Diario de Riobamba, con respecto a los nifios nifias y
Y0 [0 [T o1=] 0 TSRS 43
Tabla 9 Anélisis de contenido de El Riobambefio - MCG Tv & Medios digitales con
respecto a 1os Nifios Nifias Y ad0IESCENTES. .........cceciveiieiie e 44

Tabla 10 Analisis de contenido del medio digital Noti Chiv, con respecto a los nifios nifias

VAR 10 (0] Lot 00T =TSSR 46
Tabla 11 ENreVIStAO0 .......couiieeieee et sttt nreenneenee e 54
TaDIA 12 ENEIEVISTA . ...eeuviieieiieciesieeeee ettt sttt ettt e nbeeneene e 54
Tabla 13 GUION A1 VIABO ....ocueiviiiieiieiee e e 61

Tabla 14 Medios digitales de Chimborazo y nimero de seguidores...........cccceoveerereecenenns 77



RESUMEN

En el siguiente trabajo de investigacion se desarrollara la representacion de nifios nifias y
adolescentes en el discurso de los medios de comunicacion digitales de Chimborazo afio
2020, con el objetivo de plantear categorias de andlisis y de este modo poder deducir el
discurso periodistico de los medios digitales. No existe un registro de medios digitales, es
por ese motivo que se desarrolla el trabajo de observacion y analisis de los medios netamente
digitales que cuentan con mayor numero de seguidores y tamizar sitios de aficionados al

periodismo.

Posterior a ello se escoge a tres medios para el desarrollo teniendo al Diario de Riobamba,
El Riobambefio MCG & Medios Digitales y Noti Chiv, quienes han sido los medios digitales

con mayor numero de seguidores.

De estos tres medios se analiza el total de publicaciones, luego se escoge los temas
relacionados con la nifiez y adolescencia una vez conseguidas las notas estas se analizan de
acuerdo al género periodistico, a mas de ello se asigna valores de discurso a analizar como:
desarrollo social como lo es la educacion, sucesos vulnerables o sucesos violentos en las

cuales estan inmersos los nifios y adolescentes.

También se desarrolla una entrevista a una profesional experta en medios digitales con el
objetivo de reforzar el conocimiento teérico con la practicidad.

Como resultados se obtuvieron que los medios digitales de comunicacién desarrollan pocos
contenidos noticiosos referentes a la nifiez y adolescencia, ademas de ello se constaté que el
discurso que dirigen estd enfocado con la vulnerabilidad que ellos representan, ya que en la
mayoria de sus publicaciones son de aspectos en donde han sido violentados o atraviesan

situaciones vulnerables.

Finalmente se desarrolla un video documental acerca de los hallazgos de la investigacion
PALABRAS CLAVES: Representacion, Niflos y Adolescentes, Medios Digitales,

Discurso periodistico, Analisis de contenido



ABSTRACT

In the following research work, the representation of children and adolescents in the digital
media discourse of Chimborazo in 2020 will be developed to propose categories of analysis
and thus be able to deduce the journalistic discourse of digital media. There is no record of
digital media, which is why the work of observation and analysis of the purely digital media
with the most significant number of followers and sifting amateur journalism sites is
developed.

Subsequently, three media are chosen for the development, Diario de Riobamba, El
Riobambeifio MCG & Medios Digitales, and Noti Chiv, who have been the digital media with
the most significant number of followers,

From these three media, the total number of publications is analyzed, then the topics related
to children and adolescents are chosen. Once the notes are obtained, they are analyzed
according to the journalistic genre. In addition to this, discourse values are assigned to be
analyzed such as social development such as education, vulnerable events, or violent events
in which children and adolescents are immersed.

An interview with a professional digital expert media is also developed to reinforce the
theoretical knowledge with practicality.

As a result, it was obtained that digital media develop few news content related to children
and adolescents, In addition, the discourse they direct is focused on the vulnerability that they
represent since most of their publications are aspects where they have been violated or are
going through vulnerable situations.

Finally, a documentary video is developed about the findings of the research.
KEYWORDS: Representation, Children and Adolescents, Digital Media, Journalistic

discourse, Content analysis.

Reviewed by:

Mgs. Marcela Gonzalez Robalino
English Professor

c.c. 0603017708



INTRODUCCION

En este proyecto se investigarad el discurso de los medios digitales de comunicacion de
Chimborazo referente a la representacion de nifias, nifios y adolescentes NNA en el afio 2020
a través de un estudio de contenido a los medios digitales con mas nimero de seguidores en

la provincia Chimborazo.

Para el ser humano como ente social es necesario conocer los saberes con respecto a la
cosmovision del mundo que los rodea. Durante el transcurso de la historia de la humanidad
se han generado grandes cantidades de informacién que han ido enriqueciendo y formando

bases para los conocimientos de las sociedades.

A partir de la invencién de la imprenta por Gutenberg, 1450 D.C la informacion pasé a
constituirse en un ente invisible de persuasion de colectividades gracias a la generacién de
conocimientos de forma masificada. De este modo, ya entrando en funcion los medios
masivos de comunicacion, han generado un rol fundamental en la opinion publica para las
sociedades modernas. Cabe mencionar que, durante los inicios de los medios masivos de
comunicacion, las audiencias han sido un tanto inocentes con respecto a la sociedad actual,
pero dicha representacion no cambia el hecho en el cual se plantea que los medios masivos
de comunicacion tienen la capacidad de persuadir en la sociedad, por ende, a las
colectividades mediatizadas.

Maxwell y Shaw (1970) plantean la teoria del Establecimiento de la Agenda o Agenda
Setting, que postula a los medios masivos de comunicacién de masas tener una gran influencia
sobre el publico al determinar qué asuntos poseen interés informativo y cuanto espacio e

importancia se les da.

Con el transcurso del tiempo han ido surgiendo nuevos medios masivos de comunicacion,
hasta llegar a los medios digitales de comunicacion que se desarrollan a través del internet,
pero su base de funcionabilidad es similar a los medios tradicionales de comunicacion, ya que

trazan una agenda de operatividad de temas resaltando los coyunturales.

El analizar estos discursos emitidos por los medios digitales sera un estudio eficaz, debido

que facilitara poder percibir el significado contextual de los mensajes, al estar vinculados en

12



un conjunto de estrategias de interpretacion que involucran un evidente aporte para estudiar
la sociedad moderna, caracterizada por poseer una gran capacidad de creacion de informacion

documental.

Todos los medios digitales de comunicacion existentes en la provincia Chimborazo generan
cantidades constantes de informacion, pero determinados medios sobresalen del resto ya que
tienen mas acogida por parte del publico en internet, siendo asi, la estrategia para el desarrollo
del tema que se plantea, que es analizar cuales son los medios digitales con mayor nimero de
audiencias, para posteriormente, trabajar con los tres medios mas representativos y, de este
modo, poder desarrollar un analisis del discurso y obtener informaciones de aspecto
cualitativo los cuales indiquen la idea que presentan ante la sociedad con respecto a la nifiez
y adolescencia, generalmente los han abordado por ser grupos caracterizados por llevar un

estado de vulnerabilidad, haciendo hincapié en los derechos que aquellos grupos gozan.

Se implementaran determinados elementos tedricos acerca del analisis de discurso:
definiciones, antecedentes, funciones, interdisciplinariedad y objeto de estudio. El analisis
del discurso es una técnica que ayudard a complementar el procesamiento de la informacion
y del andlisis del discurso, para obtener una investigacién que permita conocer cémo estan
representados en el discurso de los medios digitales, la nifiez y adolescencia.

A continuacion, se detallan los capitulos a desarrollar:

CAPITULO I: Planteamiento del problema. Se muestra la problematizacion y justificacion,
asi como el objetivo general y especificos.

CAPITULO Il: Marco Teorico. Abordamos determinados conceptos en la matriz de
variables, en base a varios autores.

CAPITULO I11: Metodologia. Se define el tipo y disefio de investigacion; unidad de
analisis, poblacion de estudio, tamafio de muestra, técnicas de recoleccion de datos y las
técnicas de analisis e interpretacion de la informacion.

CAPITULO 1V: Resultados y Discusion. Se realiza un contraste de los resultados
planteados, los aportes teoricos.

Posteriormente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones. Y como propuesta se

plantea la elaboracién de un video documental sobre los hallazgos de la investigacion

13



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

La sociedad a lo largo del tiempo ha evolucionado de gran manera en todo tipo de aspectos.
Evidentemente, también se ha visto inmersa su comunicacion, que podemos caracterizarla
por ir desde lo intrapersonal, interpersonal, grupal y comunicacion masiva, siendo esta Ultima

la base del desarrollo de estudio.

Los medios digitales son parte de los medios masivos de comunicacién, y ellos logran
persuadir en el imaginario de las sociedades, es por ello que los tedricos Maxwell McCombs
y Donald Shaw (1970) plantean la teoria del Establecimiento de la Agenda o Agenda Setting,
que postula que los medios masivos de comunicacién de masas tienen gran influencia sobre
el publico, al determinar qué asuntos poseen interés informativo y cuanto espacio e

importancia se les da.

A nivel mundial los nifios, nifias y adolescentes, representan un tema de gran importancia y
relevancia para la sociedad, por ende, para los medios digitales, pero su participacion se ha
visto enfocada desde el punto de vulnerabilidad que representa este grupo en la sociedad y

se ve reflejado al tratar aspectos educativos, deportivos, culturales, sociales y de salud.

Si bien el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN), organismo
especializado de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), en su articulo Medios
de comunicacion y Nifiez en Perspectiva de Derechos (2016) manifiesta: Es fundamental
el papel que los medios cumplen en el ejercicio de una democracia incluyente y participativa
y su influencia en la construccion de un Estado de Derecho, asumiendo que los medios de
comunicacion tienen gran influencia en la percepcion de la realidad y en la realidad misma,
se argumenta que los medios contribuyen de manera significativa en el proceso de

aprendizaje de las sociedades y en la capacidad de establecer la agenda publica.

De acuerdo con Garcia (2005) la infancia y la juventud, al ser dos momentos de especial

desarrollo intelectual, cultural y del individuo en general, estan principalmente expuestos a
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la recepcion acritica de impactos externos. Por esta razon, los medios de comunicacion
deben tener en cuenta de forma exclusiva los posibles efectos, tanto positivos como
negativos, que pueden tener en los jovenes y los nifios. Los medios de comunicacion pueden

considerarse peligrosos en la creacion y difusion de estereotipos.

En Chimborazo, los medios digitales de comunicacion han ido apareciendo durante el
transcurso del tiempo, pero algunos han tenido mayor apogeo que otros, transformandose
en lideres de opinion. Por tal motivo, se ha seleccionado a los tres medios digitales mas
representativos para desarrollar. Se ha tomado en cuenta que los sitios en donde mas
desarrollo y conexion con las audiencias presentaron son en las redes sociales como
Facebook, Twitter e Instagram, siendo Facebook la red social con mayor desarrollo y la que
mas interactividad presenta.

Al observar los perfiles de cada medio digital vigente y activo en el afio 2020 se conoce
cuéles son los medios digitales con mayor nimero de seguidores en la provincia Chimborazo:
El Diario de Riobamba, con 198678 seguidores; ElI Riobambefio-MCG TV medios digitales,
con 163833 seguidores y Noti Chiv con 42 216 seguidores. Por tal motivo, se realizara un
seguimiento de las noticias en las cuales estén involucrados los nifios, nifias y adolescentes
NNA de la provincia Chimborazo. El papel protagénico que efectien sera el tema de estudio,
pues a partir de aquello se podré identificar, categorizar, sistematizar y analizar las distintas
representaciones del objeto de estudio en los medios digitales.

15



1.2 Objetivos

1.2.1 General

Analizar los discursos de los medios digitales de comunicacion de Chimborazo
mediante el estudio de las notas informativas a fin de conocer la representacion de las nifias,

nifios y adolescentes

1.2.2 Especificos

- ldentificar los elementos de discurso sobre nifios, nifias y adolescentes en
bibliografia especializada sobre el tema.

- Plantear categorias de analisis para el enfoque sobre nifios, nifias y adolescentes y su
identificacion en medios de comunicacion digitales.

- Elaborar un video documental sobre los hallazgos de la investigacion.

16



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

Para Vivas y Vitaller (2014) autoras del estudio investigativo denominado
“Representaciones acerca de la nifiez en noticias e imagenes en la prensa digital” mencionan
que los medios digitales, al igual que el resto de medios masivos de comunicacion, son
caracterizados por ser productores y reproductores de contenidos e identidades sociales.
Ayudan a comprender y desnaturalizar las tensiones producidas en el escenario de lo social,
en relacion a los modos de representacion construidos acerca de las identidades de nifios,

nifias y jovenes.

Los modos de construir y presentar los contenidos noticiosos constituyen un imaginario en
el cual la sociedad asevera la transmision de narrativas con una direccion intencional de

persuasion.

Pedraza (2018) es autora del trabajo de investigacion post doctoral denominado “La
representacion mediatica de la nifiez y su incidencia en la sociedad frente a la legislacion
vigente sobre derechos de la infancia y la adolescencia”, en donde determina el poder de la
informacidn, que no solo esta en el medio que produce el mensaje, sino en quien lo recibe y
en las dinamicas sociales que implican una nifiez con voz sobre los hechos de la vida
cotidiana. La autora hace hincapié en que, tanto como la nifiez y adolescencia en América
Latina, son sujetos de derecho y que los periodistas son narradores del acontecer diario en
donde el transitar de las informaciones son efimeras, teniendo asi una percepcion mundial
en la cual la humanidad vive constantes estados de sensaciones y sentires, gracias a la

permanente produccion de narrativas.

En el articulo investigativo de la UNICEF (2019) “Ninos, nifias y adolescentes en medios
de comunicacién” indican que las tematicas noticiosas producidas por los medios masivos
de comunicacion ligados a la nifiez y adolescencia estan distribuidas de manera diferenciada

esto dependiendo de aspectos como nivel socioecondmico, categorizandolos como baja
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media y alta.

A su vez indican que dentro de esta categorizacion se distribuyen temas de coyunturales
dando como resultado que 37.1 % representa al nivel socioecondmico bajo y los temas
ligados a ellos son los sucesos violentos. A su vez, esta subdividido en tres partes, indicando
que el 27.8 % corresponden a sujetos que actian como violentos el restante 63.6 % actlan

como victimas de sucesos violentos mientras que el 8.6 % como héroes.

Los datos presentados aseveran al grupo de nifios, nifias y adolescentes de socio nivel bajo,
como grupos que mantienen una funcionalidad para reprobar hechos noticiosos. Sin
embargo, a los grupos socioecondmicos mediano y alto los presentan como ejemplos de
préactica para idealizarlos y los clasifican en dos partes como héroes el 78.5 % y como
victimas el 21.5 %. En términos de roles los nifios, nifias y adolescentes de nivel
socioecondémico bajo, son presentados como hijos, a su vez los de nivel socioeconémico

medio y alto, tienden a ser presentados como estudiantes, deportistas y estudiantes.

2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Aportes teoricos de la comunicacion

La comunicacion puede definirse como una técnica mediante la cual una persona se pone en
contacto con otro individuo a través de un mensaje, y espera que éste le proporcione una

respuesta, ya sea una opinion, una aficion o una conducta (Martinez, 2020).

Segun Gonzales (1999) la comunicacién es un sistema de interaccion social, a través de
signos y sistemas de signos, producto de las actividades humanas. En el sistema de
comunicacion, los seres humanos expresan sus necesidades, aspiraciones, normas,

sentimientos, etc.

Para Del Socorro (2020) comunicar es porcentualmente compartir algo de nosotros mismos.
Es una gran particularidad racional y emocional del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demaés, intercambiando ideas que acumulan ese medio o

significado en consonancia con las historias comunes precedentes.
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A finales del siglo XV1I1, surgen los medios de comunicacion de masas a partir de un proceso
social y un modelo de vida totalmente particular: la sociedad surgida de la revolucion
industrial indujo a cambios radicales dentro del sistema financiero, la politica, la forma de

vida y en los vinculos entre comunidades (Bertolotti, 2009).

Llamamos medios de comunicacion a toda una forma de comunicacién socialmente
instituida, y con la ayuda de su extension a la guia relativa a los dispositivos o factores
tecnoldgicos a traves de los cuales se despliega la comunicacion. A su vez, la idea de medios
de comunicacidn consiste en una estructura en la que implica la capacidad e interactividad

de las audiencias con los medios. (Palacios y Migueles, 2021).

2.2.2. Escuela de Frankfurt

Surgi6 a consecuencia de una légica que nacian a inicios de los afios veinte en Europa,
aparecia una necesidad de desarrollar una reflexion global sobre los procesos que consoliden
la sociedad burguesa capitalista y el significado de la teoria ante tal consolidacion. De este
modo el Instituto de Investigacion Social vendré a devolver a la Filosofia y a la Ciencia Social
su caracter de andlisis critico no solo en relacion a la teoria sino, también a la practicay a la

vinculacion histérica entre ambas (Mufioz, 2020)

En la Alemania de los afios 30, un grupo de intelectuales se reunié para dar inicio a la
corriente de pensamiento que afios mas tarde paso a llamarse Escuela de Frankfurt. Bajo esta
etiqueta se encontraban filésofos, socidlogos, economistas y psicélogos, todos ellos
interlocutores de tres grandes pensadores criticos: Hegel, Marx y Freud. Sin embargo,
precisamente debido a esta diversidad, hablar de escuela ha sido visto por muchos como un
asunto controvertido. (LOpez, 2021).

Existieron dos fases que marcan el surgimiento de la escuela de Frankfurt y el pensamiento
de la Teoria Critica, situando la primera en la década de 1920. El social-nacionalismo de
Alemania implementado e impulsado por la maquinaria propagandista de Hitler, hace que
los tedricos se planteen la criticidad en referencia al uso de mensajes masivos encaminados
a conseguir el adoctrinamiento del pueblo aleman. A su vez a causa del pensamiento

implementado como consecuencia los tedricos connacionales son perseguidos a tal grado que
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Walter Benjamin uno de sus principales tedricos tome la decision de suicidarse antes de ser
atrapado. Es asi que los tedricos no tuvieron otra opcion méas que buscar refugio, alcanzando
a Estados Unidos en 1934 a partir de ahi comenzaria la segunda fase, cuando los tedricos
Mark Horkheimer y Theodor Adorno, llegan a la Universidad de Columbia en donde
encaminan una mirada instrumental sobre la funcionalidad de los medios frente a la sociedad
cuestionando asi a sus colegas norteamericanos de la Mass Comunication Research los cuales
defendian y daban como prioridad los intereses de la burguesia capitalista, la idea de la

sociedad de consumo y mercantilizacion de la cultura (Palacios y Migueles , 2021)

2.2.3. Teoria Critica

Para Guzman (2018) el término Teoria critica agrupa un conjunto de estudios provenientes
de varias generaciones de filésofos y tedricos sociales de Europa occidental. Esto se relaciona
con los ultimos anexos a la Escuela de Frankfurt, movimiento intelectual de tradicion

marxista, freudiana y hegeliana fundado en Alemania a finales de la década de los veinte.

Lateoria critica de la sociedad se propuso interpretar y actualizar la teoria marxista originaria
segun su propio espiritu, esta teoria se opone radicalmente a la idea de teoria pura que supone
una separacion entre el sujeto que contempla y la verdad contemplada, e insiste en un
conocimiento que esta mediado tanto por la experiencia, por las praxis concretas de una
época, como por los intereses tedricos y extra tedricos que se mueven dentro de ellas. La
teoria critica se concentra en la sociedad, buscando favorecer el compromiso politico y
mostrar la diferencia entre potencialidad y actualidad en la sociedad, como por ejemplo las
que favorecen el extremismo de derecha o fines nacionalistas (Marcillo, Heredia y Benitez,
2017).

Uno de los principios de la teoria critica es que se opone a la ramificacion entre la persona y
realidad. Conforme a esta tesitura, todo conocimiento depende de las practicas de la época y
de la destreza adquirida. No existe, de esta manera, una teoria pura que pueda apoyarse a lo
extenso del tiempo. A dividir de estos razonamientos, la conclusion apreciacion presta
singular salida al contexto de la sociedad y se opone a las teorias cerradas, apostando por una

edificacion del conocimiento de tipo dialectico. (Perez y Merino, 2014).
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2.2.4. La Industria Cultural

La industria cultural puede ser entendida como el conjunto de medios de comunicacion,
incluyendo el cine, la radio, la television, los periodicos y las revistas, que integran una
maquina eficaz para generar ingresos por ser mas accesible a las masas sociales, e influyendo
a la manipulacion y control social, esto no sélo construye la mercantilizacion de la cultura,
sin embargo, se legitima a través de la demanda cada vez mayor de informacién. Es notorio
que no hay ningun problema genuino con el contenido del material de los productos
informativos, aunque hay una dificultad especifica con el registro estadistico de las

audiencias. (Pentiado, Lisboa, Portela y Stefano, 2011).

Para Zapett (2002) la industria cultural no s6lo hace alusion al tipo de cultura que se transmite
en los medios de comunicacién de masas, junto con la television, la radio, el cine, los
periddicos y las revistas, en los que los articulos culturales se disefian y producen de acuerdo
con los objetivos de la acumulacion capitalista y la obtencion de beneficios. La industria
cultural moldea los comportamientos, configura los sentidos, la nocion y la reproduccién de

valores.

Una definicion indica que el sujeto se pierde en la masa y esta inmerso en un conjunto mayor
donde no hay distinciones, ligados a la estandarizacion de contenidos. Asumiendo a las
audiencias como entes que no tienen diferencia entre el uno y el otro sino més bien
categorizandolos en una masa global, por tal razén los productos culturales son desarrollados
de manera similar, motivo por el cual se sefiala a la industria cultural como alienante

(Palacios y Migueles , 2021).

Brito (2015) menciona que, en el siglo XX, pocas han sido las corrientes filosoficas, y de
manera especial en comunicacion, han marcado un terreno feértil para reflexionar el papel de
los medios de comunicacion en la sociedad. La Escuela de Frankfurt y uno de sus conceptos
mas importantes las Industrias Culturales, han devenido en fuertes controversias
epistemoldgicas, si bien su esencia tedrica sigue avivando el camino de la comunicacion, de
manera especial en América Latina, se abre una categoria, que sin olvidar su herencia critica,
promueve una forma de entender los medios y la sociedad, es la cultura mediéatica, que no se

establece como heredera del pensamiento de la escuela de Frankfurt, sino que promueve una
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mirada méas contemporanea de la relacion entre medios y ciudadania.

2.2.5. Medios y Hegemonia

Segun Esteinou (1992) la tradicion Marxista sefiala que el equipamiento didactico es el
principal soporte cultural que genera hegemonia; tiene un doble papel (la reproduccion de la
calidad de la fuerza de trabajo y la reproduccién de la ideologia dominante) en la actual etapa
de desarrollo que atraviesa el capital, sin la cual ya no hay necesidad de instituciones
escolares. El rol dominante pasa a un nivel secundario de actividad. . A partir de 1930, cuando
se afianzaron los primeros logros en los medios electrénicos de transmision, la tarea de
educacién cultural que desempefiaba el sistema educativo fue sustituida por la nueva funcion
ideoldgica que desempefiaban los equipos de radiodifusion masiva y las nuevas tecnologias

de la comunicacion.

Barroso (2019) manifiesta que el conocimiento es un producto hecho por el hombre. Los
desarrollamos y registramos a través de diversos canales de comunicacion para que el
conocimiento que descubrimos se conserve a lo largo de la historia y sirva de soporte al
conocimiento creciente de nuestra sociedad. Pero con el tiempo se ha convertido en una
herramienta de manipulacién social, dando paso a ciertas clases dominantes con el mayor
namero de medios de comunicacion y editoriales educativas, permitiendo la difusién de la
ideologia a través de la incorporacion lingiistica. La produccion de libros de texto y el uso
de los medios de comunicacién, que sirven a propositos diferentes pero idénticos, trabajan
para seleccionar y distorsionar el conocimiento con el fin de mantener las condiciones

politico-econémicas que les permitan alcanzar sus objetivos y maximizar los rendimientos

De acuerdo al concepto de Antonio Gramsci, manifiesta que las normas politicas, sociales y
econdmicas fueron impuestas por la clase dominante, este fendmeno no ocurre de forma
violenta, si no que se adentra en la mente de la clase subordinada por medio de sus
instituciones, costumbres y valores. De este modo los subordinados asumen ese rol
proclamado por los dominantes, esto ocurre generacion tras generacion provocando que la
cadena nunca se rompa y que las normas aplicadas sean beneficiosas para los dominantes.
Recalcaba que no se debia verse este fendmeno de forma natural, si no que se debia reconocer

que lo que vivimos es una dominacion de clase, una construccion artificial que fue disefiada
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para mantener controlada a la sociedad (Romani, Ignacio; Quiroga, Paula, 2018)
2.2.6. Agenda Setting

Petrone (2009) se refiere al concepto de Agenda Setting como una lista de asuntos o temas
(eninglés, issues). Los asuntos se constituyen a partir de eventos. Por ejemplo, la inseguridad
como tema, se constituye a partir de maltiples eventos como marchas, crimenes, discursos
publicos, etc. En agenda Setting, la complejizacion conceptual y sobre todo metodoldgica se
produce en el estudio de la agenda de diferentes actores sociales. Entre las agendas estudiadas
en las investigaciones pueden mencionarse tres: la agenda de los medios, la agenda publica,

y la agenda de los politicos.

Los efectos de la agenda mediatica sobre el pablico se derivan de la accesibilidad de algunas
consideraciones sobre otras: los asuntos resaltados por los medios y sus atributos y relaciones
seran mas accesibles, mas facilmente recuperables de la memoria que otros, y los individuos
privilegiaran esos elementos accesibles en los procesos de formacién de opinion y de toma
de decisiones. Se trata por tanto de un proceso particularmente cuantitativo: a mayor
exposicion al mensaje, mayor accesibilidad entre el pablico y mayor efecto agenda (Ardévol,
Gil de Zuniga y McCombs, 2020).

La teoria del establecimiento de la agenda es una teoria que discute cdmo los medios de
comunicacion de masas influyen para que un tema determinado se convierta en una agenda
publica (Rodriguez y Chloe, 2020).

La teoria del establecimiento de la agenda esta fundamentada en dos imaginarios:

e La primera es que los medios de comunicacion filtran y dan forma a lo que vemos,
en lugar de limitarse a reflejar las historias al publico. Un ejemplo de esto es ver una
historia sensacionalista o escandalosa en la parte superior de un programa.

e La segunda suposicion es que cuanta mas atencion presten los medios de
comunicacion a un tema, mas probable sera que el pablico considere que ese tema es
importante. Las organizaciones de medios masivos de comunicacién no nos estan
diciendo qué pensar o como deberiamos sentirnos sobre una historia o tema, sino que

nos estan dando ciertas historias o0 temas en los que la gente deberia pensar méas
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(Castromil, 2020).

2.2.7. Big data

Bello (2022) indica que Big Data es el concepto que engloba enormes volumenes de datos,
tanto estructurados como no estructurados. Se trata de una cantidad de datos tan compleja y
tan grande que ninguna de las tradicionales herramientas de administracion de datos es capaz
de almacenarlo ni procesarlo de forma eficiente. En la actualidad, casi mas de 7.000 millones
de dispositivos comparten informacidn por Internet. Se estima que esta cifra se elevara hasta
los 20.000 millones en 2025. En este sentido, el Big Data se encarga de analizar este océano

de datos para convertirlo en la informacion que esté transformando el mundo.

Big Data es un gran volumen de datos, estructurados y no estructurados, que debido a su
tamafo, complejidad y rapidez para generar nueva informacion, pueden ser dificiles de
recopilar, gestionar, procesar y analizar sin el uso de la tecnologia apropiada (Carvalho,
2021).

Los servicios en linea, sitios web, aplicaciones y muchos otros dispositivos analizan datos
constantemente para conseguir que sus servicios sean mas eficaces y desarrollar nuevos
productos. Y para ello, utilizan herramientas y servicios de Big Data para analizar y procesar
el gran volumen de datos generados, con el fin de mejorar su oferta. Con el pasar del tiempo
el ser humano empleo los datos masivos para que las maquinas aprendan por si solas. Dando
inicio al aprendizaje automatico, o machine learning, lo que también comenzé a generar mas
datos (Redondo, 2022).

Los datos recopilados en Big Data pueden procesarse de distintas maneras y hacer distintas
elaboraciones de cara a como visualizarse. Desde gréaficos o cuadros interactivos hasta
articulos o informes generados por la combinacion de Big Data y profesionales cualificados.
El Big Data puede ayudar a los editores a diseccionar la informacién y a posicionar a sus
medios como referencia a la hora de informar. Ademas, es un apoyo para los periodistas de
cara a mejorar su relacion con la audiencia. El Big Data y el Periodismo estan relacionados,

pero son muchas mas las aplicaciones que puede tener el andlisis de datos (Masa, 2022).
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2.2.8. Nifiez y Adolescencia

La Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General
de Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, establecié una nueva definicién de la
infancia basada en los Derechos Humanos. Es decir, desde entonces se le reconoce al nifio el
derecho a gozar de los derechos consagrados para todo ser humano, al tiempo que se
identifican derechos especificos para esta franja etaria que abarca sujetos desde el nacimiento

hasta los 18 afios (Salomone, 2017).

La infancia es el periodo en el que las personas necesitan especial cuidado y contencion,
porque es la etapa donde van a sentarse las bases para el desarrollo de sus capacidades,
habilidades y potencialidades. Por lo tanto, durante su desarrollo y crecimiento de ben contar

con un sistema publico de proteccion social adecuado (Abud, 2018).

El concepto de nifio fue definido a partir de las diferencias respecto del adulto, pero esas
diferencias fueron entendidas como un déficit, por lo que se enfatizé su falta de madurez
fisica y mental. Se consolid6 la imagen de nifio fragil, inocente e indefenso que necesita
amparo y proteccion. Este discurso, centrado en la incapacidad del nifio, llevo a considerarlo
exclusivamente como objeto de proteccion y control, implementados desde la familia y la

escuela que velaban por la educacion y la formacion del futuro ciudadano (Salomone, 2017).

El informe The State of the World"s Children 2011 indica que resulta dificil definir a la
adolescencia por diversas razones. Primero, porque las experiencias individuales en este
periodo son diferentes, en relacidén con las variaciones fisicas, la maduracion emocional y
cognitiva, entre otras eventualidades. A la pubertad no es posible considerarla como la linea
de demarcacidn entre la nifiez y la adolescencia pues se suceden cambios a diferentes edades
en varones y mujeres, incluso existen diferencias individuales en el mismo sexo (Borras,
2014).

Es indudable que los medios de comunicacion de masas son en la actualidad una de las
instancias de socializacion mas importantes para las nuevas generaciones, al reconocer que
tanto el papel de la escuela como el de la familia estan siendo progresivamente desplazados

por el facil acceso a estos medios. Esto implica que los medios de comunicacion adquieren
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inevitablemente un rol protagénico como fuente de conocimiento y de formacion de
opiniones. Los grupos minoritarios; nifios y adolescentes, padecen de una profunda
discriminacion mediatica, que coarta su protagonismo y participacion en aspectos de la vida
social. La voz de sus protagonistas no es tomada en cuenta en la construccion y difusion de
las noticias, lo que dificulta su valoracion como una fuente informativa relevante que esta

cargada de importantes vivencias, construidas desde su cotidianidad (Sandoval, 2015).
2.2.8.1. Nifios y adolescentes en Chimborazo

Los indicadores sociales aseguran que Chimborazo es la provincia més afectada por pobreza
multidimensional a traves de los afios, situacion que se complicé ain més con la pandemia.
Segun datos del INEC, el 51% de nifias, nifios y adolescentes viven en hogares en situacion
de pobreza por ingresos y el 62,9% en pobreza multidimensional. A esta realidad se suma
que es la provincia con la tasa mas alta de desnutricion crénica infantil (40%). En cuanto a
Riobamba, el 51,9% de nifias y nifios menores de 5 afios que viven en la ciudad padecen de
desnutricion crénica infantil. Ademas, la provincia ocupa el tercer lugar con los indices mas

altos de mortalidad infantil (276 al afio en promedio) (World Vision, 2021).
2.2.9. Periodismo

Esta se define como la actividad sistematizada que consiste en la recaudacion de informacion
con el objetivo claro de ser publicada a través de los medios de comunicacion masivos y esta
definido dentro del &rea de las ciencias de la comunicacion. Es decir, es el oficio o profesion
que tiene como objetivo claro buscar noticias o informacion de interés para mantener a las
personas informadas de lo que ocurre a su alrededor. Alrededor del mundo se encuentran
diversos medios de comunicacion que tienen la capacidad de captar, filtrar y divulgar las
distintas noticias, razon por la que se hace necesario contar con profesionales que respondan

positivamente a la ética profesional (Alvarado, 2020).

Bill Kovachs escritor y periodista americano la define como: La primera version de la
historia. Las pautas éticas son para los periodistas como las estrellas para los antiguos
navegantes, quizd no las lleguemos a usar nunca, pero sin ellas, estariamos perdidos
(Ramirez, 2015).
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Para Rost, Bernardi, Bergero (2016) es una forma de narrar un hecho de actualidad que se
vale de distintos medios, soportes y plataformas, donde cada mensaje tiene autonomia y
expande el universo informativo, y los usuarios contribuyen activamente a la construccion

de la historia.

En la actualidad, el periodismo se encuentra incitado constantemente a producir cambios en
la forma de transmitir su discurso. Los profesionales informan a su audiencia de lo que
consideran relevante a través de varios sistemas que potencian la distribucion del mensaje
(Merello y Quirantes, 2018).

2.2.10. Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos son aquellas modalidades de creacion linguisticas destinadas a ser
canalizadas a través de cualquier medio de difusion colectiva y con el animo de atender a los
dos grandes objetivos de la informacidn de actualidad: el relato de acontecimientos y el juicio

valorativo que provocan tales acontecimientos (Garcia, Gutierrez y Velazquez, 2011).

Pefiaranda (2000) menciona que los Géneros informativos, tienen como funcion basica el
relato de los hechos, reflejandolos de la manera mas fria posible, sin afiadir opiniones y
permitiéndose solamente la presencia de algunos datos de consenso. Incluye la nota o noticia,

la cronica, la entrevista y el perfil.

Los géneros periodisticos interpretativos relatan acontecimientos, como los informativos,
aunque afiaden elementos subjetivos como la contextualizacion, la observacion, el analisis o
incluso la valoracion. Las entrevistas, los reportajes o las crénicas son los principales géneros

interpretativos. (Vargas, 2019)

Asi también los generos periodisticos de opinidn, son los generos en los que el periodista
plasma su punto de vista, o el del medio de comunicacion que representa, sobre un

acontecimiento, como una publicacion editorial o un articulo de opinion (Maxima, 2021).
2.2.11. Herramientas tecnoldgicas y medios de comunicacion

Vasconez (2020) indica que a través de la técnica de anélisis de contenidos se estudia una

produccion denominada Black Mirror en donde se interpreta que vivimos en una sociedad
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totalmente despreocupada por el desarrollo tecnolégico, el ser humano se ha involucrado
tanto al mundo digital haciendo que interrumpa sus actividades. La tecnologia controla y
define la vida. La sociedad estd pendiente de la informacion en redes sociales, volviéndose
dependientes de ellas, eso dificulta conocer que pasa con el ambiente y entorno social que lo

rodea al humano.
2.2.12. Medios Digitales

Sanchez (2006) indica que la informacion digital en linea llego a finales del siglo XX con el
auge de internet, y acerca de la cual apenas se empiezan a comprender sus alcances y
consecuencias constituyen una transformacion que bien podria asumirse como una de las tres
grandes revoluciones en la forma en que la humanidad genera, preserva, transforma y divulga

el conocimiento.

Un medio digital es cualquier comunicacion realizada a través de Internet. Algunos ejemplos
de ello son las publicaciones en Instagram o Facebook, los banners en sitios, los ebooks, 10s
videos. Puede decirse que los medios digitales existen desde los afios 70, cuando Internet y
los primeros emails comenzaron a difundirse por el mundo (Hotmart, 2022).

La irrupcion de los nuevos medios basados en tecnologias digitales transformo el esquema
comunicacional clasico. Gracias a los bits el receptor puede dejar su estado pasivo y
convertirse en emisor y enviar su mensaje a otros miles de receptores/emisores que, a su vez,

envian sus propios mensajes desarrollando asi una estructura en red (Bertolotti, 2009).

A partir de la década de los 80 surgieran las nuevas tecnologias de la informacion, los medios
digitales se han expandido masivamente. Sus instrumentos principales son los moéviles, los

ordenadores y las tablets (Mengibar, 2021).

2.2.12.1. Medios Digitales de Chimborazo con mayor numero de seguidores

En la provincia de Chimborazo se han constituido durante varios afios los medios
tradicionales de comunicacion, siendo incluso la pionera en contar con una emisora radial en

el pais (Radio El Prado, 1929) con los avances tecnoldgicos, han ido surgiendo nuevos
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medios de comunicacion masivos, formando parte de lo que se conoce como la revolucion
de las Tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC). El internet ha sido el principal

ecosistema para el desarrollo de los nuevos medios de comunicacion.

Los medios digitales en Chimborazo han surgido paulatinamente y han logrado tener
aceptacion por parte de las audiencias alcanzando reconocimientos y credibilidad similares a
los medios tradicionales de comunicacion. En la actualidad han surgido varios medios
digitales, pero no han sido todos los que logran predominar, sino solo los que han llegado a
conectarse con las audiencias de acuerdo a sus correctas estrategias comunicacionales, asi
unos han tomado méas renombre entre los demaés, se los evidencia de acuerdo al numero de

seguidores que poseen.
2.2.12.1.1. El Diario de Riobamba

El Diario de Riobamba, realiz6 el registro de su impreso y ademas cuenta con su medio en
internet, El Diario de Riobamba Digital (www.eldiarioderiobamba.com) siendo el primero
de esta naturaleza en la provincia. Cada afio todos los medios de comunicacion: radio, prensa
(impresos), television, servicios de audio, video por suscripcion y medios en internet
(portales informativos y de noticias), legalmente constituidos deben registrarse. El registro
del 2020 culmind su plazo el 22 de mayo pasado. Este afio EI Diario de Riobamba Digital,
es el primer medio en internet o medio digital informativo legalmente registrado,
confirmando su posicionamiento y nueva vision del periodismo y la comunicacién
(Villarroel, 2020).

2.2.12.1.2. El Riobambefio-MCG TV medios digitales

El medio digital EI Riobambefio-MCG TV medios digitales, se creo el 28 de mayo del 2013,
este medio se caracteriza por ser un creador digital. Para su funcionamiento cuenta con una
pagina web como base de contenidos, mismos que a partir de la naturaleza de sus formatos
son distribuidos mediante enlaces de acuerdo a la red social que mejor convenga, David

Torres Costales es el responsable de dar inicio y mantener activo el sitio web (Torres, 2013).
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2.2.12.1.3. Noti Chiv

Al revisar la informacion en su sitio digital se constituye como un medio de comunicacion y
noticias, creado el 2 de abril del 2020. No cuentan con un complejo comunicacional que
facilite distribuir los contenidos segun el formato digital del contenido comunicacional

utilizan la red social de Facebook como soporte para desarrollar sus publicaciones.
2.2.13. Discurso

Gutierrez (2010) manifiesta que los medios masivos de comunicacion desempefian un papel
central en la configuracion de la cultura moderna, ya que son los mediadores necesarios y
omnipresentes entre el acontecer social y los individuos. Dada la importancia del discurso
informativo como vehiculo para transmitir informacion y opiniones el proposito de este
articulo es exponer e ilustrar un esquema metodologico que puede ser Util para el analisis de
textos periodisticos. La especificidad de esta propuesta es que en ella se agrupan en un sélo
esquema los diferentes niveles de analisis que serian necesarios contemplar en el caso del

género periodistico.

Para Moyano (2007) el texto periodistico se caracteriza por ser un complejo discursivo en el
que, ademas de convivir diferentes cadigos, como por ejemplo el lingiistico, el tipografico
y el iconico, cohabita una pluralidad de locutores, dando lugar asi a discursos dentro de otros

discursos.

El discurso periodistico es producto de una practica comunicacional especializada respaldada
por un hacer histérico que ha permitido tanto su construccion y como al concepto de
periodista, siempre asociados a las instituciones del sistema politico de la sociedad. El
discurso periodistico da cuenta de las practicas del sujeto productor el periodista y de los
objetos, conceptos y estrategias que en él circulan. A partir de las modalidades de
enunciacién de la formacion discursiva periodistica televisiva con tematica socio-politica se
puede establecer la posicion que ocupa el sujeto y que se plasma en el conjunto de los

enunciados y estrategias desplegadas (Rondoletto, 2001).

Perez (2016) indica que el discurso periodistico presenta contenidos que tienen que ver con

la transmision de informacion y opiniones consideradas de actualidad y de interés para la

30



sociedad, mediante diversos géneros en los que la informacion y la opinidn se expresan con

un estilo ameno, claro y conciso para el lector.

2.3. Variables
2.3.1. Variable independiente

Representacion de las nifias, nifios y adolescentes

2.3.2. Variable dependiente

Discurso de los medios digitales de comunicacién
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2.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables independiente y dependiente.

VARIABLE

DEFINICION

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable
independiente:
Representacion de
las nifas, nifios y

adolescentes

La representacion de nifios, nifias y
adolescentes en los medios de comunicacién
se mueven en niveles extremadamente
contradictorios, y la violencia es siempre un
factor comin. A veces son retratados como
personas pasivas, victimas del abuso de
adultos, especialmente en el caso de bebes y
nifos, mientras los adolescentes como
victimarios cuyas acciones afectan a otros
tanto en sus bienes como en sus vidas. A
manifestaciones

(UNICEF, 2019).

través  de callejeras

Comunicacién
masiva.

Agenda Setting.

Proceso de

comunicacién masiva.

Teoria del
establecimiento de

agenda

Entrevistas

Cuestionario
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Variable
dependiente:
Discurso de los
medios digitales

de comunicacion

“Los discursos de los medios de
comunicacion representa hoy en dia, la idea
de comprender los mensajes que se reciben
desde cualquier lugar del mundo y en las

diferentes maneras” (Rangel, 2020).

Periodismo.
Representacion de
la nifiez y

adolescencia

Medios digitales.

Contenidos.
Proceso de
analisis de

discurso.

Anélisis de
contenido.
Matriz de

analisis de

contenidos

Elaboracion propia
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1 Método de Investigacion
3.1.1 Método cualitativo

Se desarrolla a partir de la experiencia directa de los investigadores en los escenarios
estudiados. Los datos a menudo provienen tanto de entrevistas (individuales y en grupo),
como de observaciones directas, de documentos publicos o privados, de notas metodoldgicas,
etc., cuya coherencia en la integracion es indispensable para recomponer una vision de
conjunto. Aunque todos los datos son importantes, se precisa de una cierta mirada critica para
distinguir los que van a constituir la fuente principal de la teorizacion (Nieves, 2015).

3.1.2 Andlisis de discurso

Analiza la impronta y el significado contextual de los mensajes, se relaciona con un conjunto
de estrategias de interpretacion que resultan de gran valor en momentos actuales,
caracterizados por una alta produccidon de informacion documental en todo tipo de entorno.
Se aborda una serie de elementos tedricos sobre el analisis del discurso: definiciones,
antecedentes, funciones, interdisciplinariedad y objeto de estudio. El anélisis del discurso es
un método que puede complementar el procesamiento de la informacién y del anélisis del
discurso, para lograr representar ciertos estadios del conocimiento y la experiencia de los
productores de los textos, en forma de modelos funcionales de corte semantico (Zaldua,
2006).

3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Documental.

La particularidad es la recoleccion de datos - notas informativas para la sistematizacion e

interpretacion para el desarrollo del analisis informativo
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3.2.2 Cualitativa.

Se estudia los aspectos sociales, culturales, educativos, deportivos, violencia y
vulnerabilidad que estan presentes en las notas informativas de los medios digitales, con
respecto a la nifiez y adolescencia. La construccién de una representacién de discurso

periodistico esta cimentada en base a las narrativas y enfoques informativos.
3.2.3 Micro Socioldgica.

En Chimborazo los medios digitales plasman al trajinar diario de la nifiez y adolescencia

enfatizando los sucesos coyunturales ligados a determinado enfoque.

3.2.4 Secundarias.

Los datos almacenados en los sitios web aportan y enriquecen la construccion del estudio.
3.3 Disefio de la investigacion

La investigacion serd no experimental, pues estara basada a partir de las publicaciones
realizadas por los medios digitales de Chimborazo, las cuales se puede seleccionar, clasificar
estudiar e interpretar los contenidos noticiosos con respecto a la nifiez y adolescencia

comprendidos en el afio 2020.
3.4 Poblacién y muestra

No existe una poblacién para este estudio, sin embargo, se cuenta con una muestra que son

los medios digitales de la provincia Chimborazo.
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3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

3.5.1.1 Andlisis de contenidos

A juicio de Lopez (2002) el anélisis de contenido es un conjunto de instrumentos
metodoldgicos, aplicados a lo que él denomina como discursos (contenidos y continentes)
extremadamente diversificados. Todo ello con la finalidad de efectuar deducciones l6gicas y
justificables concernientes a la fuente (el emisor y su contexto) o, eventualmente, a los

efectos de los mensajes tomados en consideracion.

El analisis de contenido refiere a una técnica de estudio sistematico de discursos en sentido
amplio, incluyendo aspectos objetivos como subjetivos e intersubjetivos. De modo que toda
precision referente al enfoque de investigacion respondera a las particularidades de estudio
(Salas, 2020).

El andlisis de contenido en un sentido amplio, es una técnica de interpretacion de textos, ya
sean escritos, grabados, pintados, filmados, u otra forma diferente donde puedan existir toda
clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion,
documentos, videos, el denominador comun de todos estos materiales es su capacidad para
albergar un contenido que leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al
conocimientos de diversos aspectos y fenémenos de la vida social (Andreu, 2018).

Kerlinger, considera sobre todo como un método de observacion y medicién. En lugar de
observar el comportamiento de las personas en forma directa, o de pedirles que respondan a
escalas, 0 aun de entrevistarlas, el investigador toma las comunicaciones que la gente ha

producido y pregunta acerca de dichas comunicaciones (Flory, 2002).

El anélisis de contenido es una técnica sistematica y replicable que examina los simbolos de
la comunicacion, se les asigna valores numéricos de acuerdo con reglas de medicion validas
y analiza las relaciones que incluyen valores usando métodos estadisticos para describir la
comunicacion dibujar inferencias sobre su significado o inferir su contexto de produccion o

del consumo (Lacy, 1998).
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El proposito bésico del analisis es la identificacion de determinados elementos componentes
de los documentos escritos: letras, silabas, lexemas, fonemas, sintagmas, palabras, frases,
parrafos, titulos, caracteres, reactivos, secciones, temas, asuntos, medidas de espacio,
medidas de tiempo, simbolos, etc. y su clasificacion bajo la forma de variables y categorias

para la explicacién de fendmenos sociales bajo investigacion (Flory, 2002).
3.5.1.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademéas de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se
elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado,
tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de
informacién. Por tanto, todo lo que a continuacidn se expone servira tanto para desarrollar la
técnica dentro de una investigacion como para utilizarla de manera puntual y aislada
(Folgueiras, 2016).

3.5.2 Instrumentos.
3.5.2.1 Matriz de analisis de datos.

Tabla 2 Matriz de analisis de contenido del total de las publicaciones en los medios

digitales y temas de referencia a las nifias, nifios y adolescentes

Medio digital:

Meses de NUmero total de Publicaciones con referencia

publicacion | publicaciones a los nifos, nifias y

adolescentes

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
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Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
TOTAL

Elaboracion propia

Tabla 3 Matriz de analisis de contenido de las publicaciones en los medios digitales: El

diario de Riobamba, EI Riobambefio-MCG TV medios digitales y Noti Chiv

Nombre del Medio digital

Fecha | Titular | Género | Fotografia | Representacion | Sitiowebo | Url

del discurso Red social

Elaboracion propia
3.5.2.2 Matriz de Entrevista

Tabla 4 Matriz de preguntas de la entrevista

Preguntas
¢ Qué papel tienen los medios digitales ante la sociedad?

¢Cuales son las diferencias que existen entre el periodismo digital frente al periodismo
tradicional?

¢ Considera que la ciudadania se ha adaptado a los medios digitales?
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¢Cudles son las diferencias entre un medio digital y una pégina noticiosa aficionada, y como
se debe regular el creciente aparecimiento de dichos medios aficionados?

¢ Como generar informacion en internet para captar la atencion de la sociedad?

¢Cudles son las plataformas digitales més adecuadas y utilizadas para publicacion de

contenidos?

¢Cree importante enfocar temas que involucren a la nifiez y adolescencia en las notas

periodisticas?

¢Como se dio el manejo periodistico de los medios digitales referente a los nifios y

adolescentes durante la pandemia?

¢A partir de cuales aspectos enfocan los medios digitales a la nifiez y adolescencia, tomando
en cuenta factores como: vulnerabilidad, logros o situaciones destacadas y situaciones en

donde estén involucrados en escenarios violentos?

¢Cree usted que la situacion econdémica o estatus social en la que se encuentren los nifios,

nifias y adolescentes, influyan en el discurso que tengan los medios digitales?

¢Cree usted que la situacion econdémica o estatus social en la que se encuentren los nifios,

nifias y adolescentes influyan en el discurso que tengan los medios digitales?

¢ Cuénto espacio recomienda a los medios digitales para el tratamiento de temas relacionados

con la nifiez y adolescencia?

¢Cree adecuado el manejo de informacion en los medios digitales con los nifios nifias y

adolescentes?

Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Anélisis de datos

4.1.1 Resultado del analisis total de publicaciones y temas referentes a la nifiez y

adolescencia

Tabla 5 Tabla de analisis de publicaciones totales de El diario de Riobamba referentes

a la nifiez y adolescencia

Medio digital: El Diario de Riobamba

Meses de Numero total de | Publicaciones con referencia a los
publicacion | publicaciones nifos, nifias y adolescentes
Enero 42 0
Febrero 32 0
Marzo 48 0
Abril 58 3
Mayo 47 0
Junio 50 0
Julio 50 0
Agosto 50 0
Septiembre 48 2
Octubre 61 0
Noviembre 54 0
Diciembre 50 0

TOTAL 590 5

Elaboracion propia
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Interpretacion

Después de haber buscado y seleccionado todas las publicaciones hechas en el afio 2020 con
respecto a los nifios, nifias y adolescentes en el discurso de El Diario de Riobamba, se constata
que al tema tratado se le da poco espacio, abril es el mes que mas publicaciones tiene con

respecto al tema.

Tabla 6 Tabla de analisis de publicaciones totales de EI Riobambefio MCG Tv &

Medios digitales referentes a la nifiez y adolescencia

Medio digital: EI Riobambefio-MCG TV & medios digitales

Enero 3 0
Febrero 1 0
Marzo 3 0
Abril 2 0
Mayo 1 0
Junio 1 0
Julio 0 0
Agosto 135 1
Septiembre 205 2
Octubre 134 2
Noviembre 127 2
Diciembre 163 0

TOTAL 775 7

Elaboracion propia
Interpretacion
Después de haber buscado y seleccionado todas las publicaciones hechas en el afio 2020 con

respecto a los nifios, nifias y adolescentes en el discurso de El Riobambefio-MCG TV &
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medios digitales, se encontré que se le ha dado poco espacio al tema siendo los meses de

agosto, septiembre, octubre y noviembre que ha habido publicaciones regulares de 2 por mes.

Tabla 7 Analisis de publicaciones totales de Noti Chiv referentes a la nifiez y

adolescencia

Medio digital: Noti Chiv

Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 84 0
Mayo 106 4
Junio 72 4
Julio 31 1
Agosto 98 S
Septiembre 118 4
Octubre 168 10
Noviembre 261 17
Diciembre 115 13
TOTAL 1053 58

Elaboracion propia

Interpretacion

Después de haber buscado y seleccionado todas las publicaciones hechas en el afio 2020 con
respecto a los nifios, nifias y adolescentes en el discurso de Noti Chiv, el espacio de temas
tratados es una cantidad baja tomando en cuenta la cantidad de publicaciones, noviembre ha

sido el mes en el cual mas publicaciones se ha tenido
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4.1.2 Resultado de analisis de contenido

Tabla 8 Analisis de contenido de El Diario de Riobamba, con respecto a los nifios

nifas y adolescentes

El Diario de Riobamba

Foto | Representac | sitio web
Fecha Titular Género grafi i6n de 0 red Url
a discurso social
https://eldiariod
eriobamba.com
034 Reforzamiento https: /2020/04/03/bol
e
_ académico Nota //n9. _ pagina | etin-ejecutivo-
abril o ) ) educativo B
2020 seguira siendo | informativa | cl/kk web digital-del-
virtual en abril zcy diario-de-
riobamba-03-
04-2020/
https://eldiariod
eriobamba.com
) https: /2020/04/12/bol
10 de Denuncian ) -
_ Nota //n9. _ pagina | etin-ejecutivo-
abril | sobrecargade | ) educativo B
informativa | cl/kk web digital-del-
2020 deberes o
zcy diario-de-
riobamba-10-
04-2020/
) https:
13 de | No hay accién o )
_ Nota //n9. _ pagina | https://bit.ly/3R
abril | mas noble que | ) educativo
informativa | cl/kk web Us4TP
2020 ensefar
zcy
02 de | Nuevo reto de )
) . Nota https: ) pagina | https://n9.cl/g7
septiem | educacionen | _ educativo
informativa |//n9. web uvn
bre linea
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https://n9.cl/kkzcy
https://n9.cl/kkzcy
https://n9.cl/kkzcy
https://n9.cl/kkzcy
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/03/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-03-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/03/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-03-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/03/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-03-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/03/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-03-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/03/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-03-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/03/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-03-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/03/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-03-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/03/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-03-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/12/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-10-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/12/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-10-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/12/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-10-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/12/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-10-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/12/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-10-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/12/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-10-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/12/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-10-04-2020/
https://eldiarioderiobamba.com/2020/04/12/boletin-ejecutivo-digital-del-diario-de-riobamba-10-04-2020/
https://n9.cl/g7uvn
https://n9.cl/g7uvn

cl/kk
zcy
https:
08 de No aguanto N )
_ ) Nota /In9. | vulnerabilid | pagina | https://n9.cl/kx
septiem | mas lapenay | _
) _|informativa | cl/kk ad web val
bre |se quitd la vida
zcy

Elaboracion propia

Después del estudio desarrollado se conoce que la nota informativa es el género periodistico

utilizado por este medio. A su vez, el discurso que mantiene esta enfocado en abordar y

desarrollar temas vinculados con la educacion debido a que de un total de 5 publicaciones 4

van ligados al aspecto educativo. Al analizar el espacio en donde presentan sus contenidos

se constata que dan utilidad a su sitio web y la red social Facebook sirve de enganche con el

sitio web También existen mayor cantidad de temas ligados a la nifiez frente a los

adolescentes encontramos una sola nota y el mismo esta vinculado con la vulnerabilidad.

Tabla 9 Analisis de contenido de El Riobambefio - MCG Tv & Medios digitales con

respecto a los nifios nifias y adolescentes.

El Riobambefio - MCG Tv & Medios digitales
| sitio
Representaci
_ Fotogr web o
Fecha Titular Geénero on del Url
afia : red
discurso :
social
https://riobamb
16 de o - . o
. Coordinacion zonal | nota https:/ | vulnerabilida | sitio |a.co/coordinaci
agosto
J 3 informativ |/n9.cl/ d web |on-zonal-3-
2020
a 4rya9 364/
Adolescente se | nota https:/ " https://riobamb
sitio
18 de | habria suicidado por | informativ [/n9.cl/ | violencia o a.co/radio-
we
septiem video juego a 4rya9 platinum/
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https://n9.cl/kxval
https://n9.cl/kxval
https://riobamba.co/coordinacion-zonal-3-364/
https://riobamba.co/coordinacion-zonal-3-364/
https://riobamba.co/coordinacion-zonal-3-364/
https://riobamba.co/coordinacion-zonal-3-364/
https://riobamba.co/radio-platinum/
https://riobamba.co/radio-platinum/
https://riobamba.co/radio-platinum/

bre

2020
30 de Buen trabajo es https://riobamb
septiem incentivar las nota https:/ ) sitio |a.co/gober-
) ] ] ] educativo )
bre interacciones con | informativ |/n9.cl/ web | chimborazo-
2020 otros a 4rya9 109/
La pequefia Emilia
29 de de cuatro afios "
sitio
octubre muere tras ser nota https:/ | violencia ! https://riobamb
we
2020 agredida por du | informativ |/n9.cl/ a.co/la-prensa-
padrastro a 4rya9 chimborazo-42/
29 de nota https:/ " https://riobamb
sitio
octubre informativ |/n9.cl/ | violencia ] a.co/intermedia
we
2020 | Justicia para Emilia |a 4rya9 -ec-2/
02 de nota https:/ . | https://riobamb
_ _ _ _ _ _ vulnerabilida | sitio
noviem | Equipo Mies activo | informativ |/n9.cl/ y ] a.co/bayardo-
we
bre a 4rya9 constante-2/
28 de Campafapor la |nota https:/ - | https://riobamb
_ o _ _ vulnerabilida | sitio
noviem | sensibilidad ante el | informativ |/n9.cl/ ’ ] a.co/bayardo-
we
bre trabajo infantil a 4rya9 constante-3/

Elaboracion propia

Al analizar las publicaciones desarrolladas por ElI Riobambefio - MCG Tv & Medios

digitales, se conoce que el género periodistico mas utilizado es la nota informativa, se

caracteriza también por el uso de su complejo comunicacional ya que todas sus publicaciones

estan enlazadas con la pagina web, sitio en el cual se encuentran las notas informativas. El

discurso que se aprecia en base a sus publicaciones encontramos con 3 hechos relacionados

a aspectos de vulnerabilidad, 3 hechos violentos y un hecho ligado al aspecto educativo.
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https://riobamba.co/gober-chimborazo-109/
https://riobamba.co/gober-chimborazo-109/
https://riobamba.co/gober-chimborazo-109/
https://riobamba.co/gober-chimborazo-109/
https://riobamba.co/la-prensa-chimborazo-42/
https://riobamba.co/la-prensa-chimborazo-42/
https://riobamba.co/la-prensa-chimborazo-42/
https://riobamba.co/intermedia-ec-2/
https://riobamba.co/intermedia-ec-2/
https://riobamba.co/intermedia-ec-2/
https://riobamba.co/bayardo-constante-2/
https://riobamba.co/bayardo-constante-2/
https://riobamba.co/bayardo-constante-2/
https://riobamba.co/bayardo-constante-3/
https://riobamba.co/bayardo-constante-3/
https://riobamba.co/bayardo-constante-3/

Tabla 10 Andlisis de contenido del medio digital Noti Chiv, con respecto a los nifios

nifas y adolescentes

Noti Chiv
Represent | sitio web
: , Fotogra|
Fecha Titular Género - aciondel | ored Url
ia
discurso | social
https://
www.fa
cebook.
] com/pr
04 de Molestia de padres de ) ]
. ) ) nota vulnerabi ofile/10
mayo | familia por kit de alimentos | ) _ Facebook
_ informativa lidad 006465
2020 que entrega el gobierno
643517
https:// 9/searc
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Elaboracion propia

Después de analizar los datos, se puede decir que el medio digital Noti Chiv de un total de

58 publicaciones 30 corresponden al género de nota informativa, 24 corresponden a la

cronica y a su vez 4 corresponden al reportaje.

Segun los indicadores analizados para el discurso del medio digital Noti Chiv con respecto a

los nifios nifias y adolescentes, se encontro que 25 publicaciones se relacionan a situaciones

violentas atravesadas por la nifiez y adolescencia; 23 publicaciones asociadas a condiciones

en las cuales los nifios y adolescentes constan como entes vulnerables, mientras que son 7 las

publicaciones en donde los contenidos lo presentan desde el aspecto educativo y finalmente
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son 3 publicaciones en donde se desarrollan aspectos positivos.

El sitio utilizado para publicar y desarrollar sus temas ha sido Unicamente la red social

Facebook, se encuentran notas informativas como también contenidos audiovisuales.

4.3. Entrevista

Tabla 11 Entrevistado

Entrevistado

Cargo

Msc. Lourdes Moreno

Periodista del medio digital Chimboracense Intermedia

Elaboracion propia

Tabla 12 Entrevista

Preguntas

Respuesta

¢Qué papel tienen los

medios digitales ante la

Los medios digitales de comunicacion en si tienen el papel o la

responsabilidad de llevar la informacion veridica a las audiencias

sociedad? que son con quienes tenemos el compromiso de ejercer de manera
adecuada el trabajo periodistico y ser parte del desarrollo social.
¢Cuales son las | La diferencia clara estd en la inmediatez que tiene el internet. Se

diferencias que existen
entre el periodismo
digital frente al

periodismo tradicional?

decia anteriormente que la radio es el medio mas répido en donde
se podia transmitir informacién, pero desde la llegada del internet y
las tecnologias han alcanzado ser las mas rapidas; ya que, para
generar informacion en la radio, primero se debe que llegar a la
cabina. Con el internet y los medios digitales no es asi la
informacion es en el instante exacto que ocurren los hechos que

podemos informar.

¢Como generar

informacion en internet

El contenido que se desarrolla como profesional apremia a que el

publico busque y se enganche con nuestro trabajo, sobre todo los
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para captar la atencion de
la sociedad?

sucesos de actualidad siempre seran de interés para nuestra

audiencia

¢Considera  que la
ciudadania se ha adaptado

a los medios digitales?

Por su puesto la sociedad en si ha vivido un cambio en las
comunicaciones, debido al avance tecnoldgico, razén por la cual
han tenido que adaptarse hoy desenvolverse en el mundo digital es

una actividad cotidiana

¢Cuales son las
plataformas digitales méas
adecuadas y utilizadas
de

para  publicacién

contenidos?

Todo depende de que se quiere comunicar y dentro de ello también
esta saber cudl es el segmento poblacional a quien se quiere llegar.
En la actualidad Tik Tok es un medio por el cual se puede obtener
un numero considerable de seguidores, especialmente un publico

juvenil.

¢Cree importante enfocar
temas que involucren a la
nifiez y adolescencia en

las notas periodisticas

Es importante enfocar los problemas que afectan a los nifios, ya que
estamos precautelando los derechos de los nifios nifias vy
adolescentes. Y sean respetados por todos los entes incluyendo los
entes publicos ya que hay politicas publicas que no se ejecutan a
favor de los nifios. Podemos ver en las calles a nifios trabajando
cuando se supone que el trabajo infantil esta prohibido sin embargo
los nifios estan trabajando sea por necesidad o utilizados por los
padres. Por esa razon es importante defender los derechos de los
nifios y adolescentes sea en los medios digitales como en los

tradicionales

¢Como se dio el manejo
periodistico de los medios
digitales referente a los
nifos y adolescentes

durante la pandemia

En la pandemia hubo un fendmeno en donde todo el mundo
transmitia lo que queria esto llevo a mucha gente a entrar en
depresion angustia y desesperacién, de esas notas cuantas fueron

transmitidas por medios digitales no sabemos

¢Cuales son las
diferencias  entre un
medio digital y una
pagina noticiosa

Por la influencia que tiene la informacion digital y en la época en la
que vivimos hay mucha gente que tergiversa la labor periodistica.
La diferencia esté en el trabajo desarrollado el aficionado es un ente

que cae y transmite desinformacion. Por tal razén hemos formado
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aficionada, y como se
debe regular el creciente
aparecimiento de dichos

medios aficionados

La asociacion de Medios Digitales que posterior estara
desarrollando la posesion de la directiva y esperamos que el
Concejo de Comunicacion como la Asamblea nos escuchen y que
no todo el mundo se crea periodista sino personas certificadas o

personas que tengan varios afios de experiencia

¢Desde qué aspecto

enfocan los  medios
digitales a la nifiez vy
adolescencia, tomando en
cuenta factores como:
vulnerabilidad, logros o
situaciones destacadas y
situaciones en donde
estén involucrados en

situaciones violentas?

Nosotros como sociedad enfocamos de distintos puntos de vista,
pero como periodista se lo enfoca desde la defensa de los derechos

y que no sean vulnerados

¢Cree usted que Ila

situacion econdmica o

estatus social en la que se
encuentren los nifios,
nifas y adolescentes

influyan en el discurso
que tengan los medios

digitales?

De ninguna manera cuentan aquellos aspectos. lo que cuenta es la
veracidad de los hechos, a partir de ahi se genera el discurso

periodistico

¢Cuanto espacio
recomienda a los medios
digitales para el
tratamiento de temas
relacionados con la nifiez

y adolescencia?

Recomendaria un poco, los temas que son desarrollados
lastimosamente se los hace por la fecha, si revisamos la
programacion del mes de junio hasta la fecha no encontramos gran

cantidad de informacién
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¢Cree  adecuado el | Todavia falta lastimosamente los periodistas nos dejamos llevar de
manejo de informaciénen | la corriente de la situacion de las fechas y todavia nos falta por
los medios digitales a los | mejorar

nifos nifias y

adolescentes?

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Discusion de resultados

Arce y Vivas (2014) mencionan que los medios digitales, al igual que el resto de medios
masivos de comunicacion, son caracterizados por ser productores y reproductores de
contenidos e identidades sociales. Ayudan a comprender y desnaturalizar las tensiones
producidas en el escenario de lo social, en relacion a los modos de representacion

construidos acerca de las identidades de nifios, nifias y jovenes.

Asi mismo en el articulo investigativo de la UNICEF (2019) “Nifios, nifias y adolescentes
en medios de comunicacion” indican que las temadticas noticiosas ligados a la nifiez y
adolescencia estan distribuidas de manera diferenciada esto dependiendo de aspectos como

nivel socioeconémico, categorizandolos como baja media y alta.

A su vez indican que dentro de esta categorizacion se distribuyen temas de coyunturales
dando como resultado que 37.1 % representa al nivel socioecondémico bajo y los temas
ligados a ellos son los sucesos violentos. A su vez, esta subdividido en tres partes, indicando
que el 22.9 % corresponden a sujetos que actian como violentos el restante 58.6 % actlan

como victimas de sucesos violentos mientras que el 8.6 % como héroes.

De acuerdo con la investigacion “Representacion de nifias, nifos y adolescentes en el
discurso de los medios de comunicacion digitales de Chimborazo, afio 2020”. Se encontro
elementos que indican como los medios digitales de comunicacion estan en constante
busqueda y creacion de contenidos para posterior distribuir en los distintos canales de

comunicacion, se contrasta con el trabajo expuesto por Arce y Vitaller.
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Sin embargo, no contrasta con el hecho de desnaturalizar las tensiones producidas en el
escenario de lo social, debido a que en el anélisis de contenido del medio digital Noti Chiv
los sucesos en los cuales en donde se encuentran inmersos los nifios y adolescentes son
hechos violentos y vulnerables. Al desarrollar el analisis de un total de 58 notas 25
corresponden a hechos violentos en donde han sido victimas, 23 a situaciones de
vulnerabilidad, mientras que las notas de aspecto positivo se contabilizan 3. Esto lleva a que
en particularidad dicho medio y a fines no buscan desnaturalizar las tensiones sino mas bien

tomarlos como contenido sensacionalista de este modo naturalizando dichos sucesos.

En la entrevista efectuada con la periodista Lourdes Moreno del medio digital Transmedia;
se abord6 un punto en el cual se preguntaba si la situacion econdémica o estatus social en la
que se encuentren los nifios, nifias y adolescentes influyan en el discurso que tengan los
medios digitales a lo que la respuesta fue: “De ninguna manera cuentan aquellos aspectos.

Lo que cuenta es la veracidad de los hechos, a partir de ahi se genera el discurso periodistico”

Ademas de ello enfatizaba en que los temas desarrollados se los hace por fecha eso influye
en que cantidad de espacio se da por parte de los medios para tratar temas a fines, se constata
dicha informacion ya que en la tabla general de contenidos desarrollados en los tres medios
digitales coinciden en que se da poco espacio destinado al tratamiento de temas ligados a la

nifiez y adolescencia.

El diario de Riobamba tiene un total de 590 publicaciones en el afio de los cuales 5 abordaban
temas de la nifiez, con El Riobambefio-MCG TV & medios digitales tuvimos resultados
similares puesto que de 775 publicaciones al afio 7 estan vinculados a los nifios y adolescentes
finalmente Noti Chiv concuerda acorde a su proporcion, pues de su totalidad de 1053

publicaciones 58 abordan del tema de estudio
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos se concluye:

La representacion de nifias nifios y adolescentes en el discurso digital depende del
punto desde donde se enfoca el hecho noticioso siendo asi a partir del desarrollo social
0 suceso coyuntural esto ligado a su vez con los derechos propios de los nifios, nifias
y adolescentes. Se concluye que los medios digitales de comunicacién dan poco
espacio para tratar temas relacionados con la nifiez y adolescencia a pesar de
considerarlo de gran importancia. Los temas que los medios digitales presentan son
en su mayor caso los sucesos de coyuntura, primando la fecha de acontecimiento por
lo cual dan enfoque a otros determinados temas.

En el estudio desarrollado se indica que la nota informativa es el género periodistico
mas recurrente a utilizar por los medios digitales los contenidos son tratados de
acuerdo al enfoque editorial pues unos lo dirigen desde el desarrollo social y otros a
partir del sensacionalismo. El diario de Riobamba ha enfocado dar su discurso a partir
del tema educativo, El Riobambefio-MCG TV & medios digitales da su discurso en
funcién a la vulnerabilidad y violencia finalmente Noti Chiv nos presenta su discurso
periodistico a partir de la violencia, victimas y vulnerabilidad resaltando el
sensacionalismo.

Se realiz6 un video documental sobre los hallazgos fundamentales de la presente

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los medios digitales dar mas espacio para desarrollar contenidos
ligados a la nifiez y adolescencia, en la actualidad este tema es muy escaso, pues solo
se enfocan en desarrollar el tema cuando es un suceso que sobresale de la
cotidianidad.

Los temas desarrollados se deben elaborarse a partir de la defensa de los derechos de
la nifiez y adolescencia como elemento fundamental en donde todos los actores y
entidades sociales se vean involucrados.

Se recomienda la existencia de una entidad reguladora de contenidos digitales ya que
muchas publicaciones, particularmente las desarrolladas por los medios digitales de
comunicacion sensacionalistas atentan los derechos de la nifiez y adolescencia al
publicar fotografias comprometedoras o titulares resaltando nombres explicitos de los

menaores.
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PROPUESTA

Como propuesta se desarrolla un video acerca de los hallazgos de investigacion. En dicho

material audiovisual se presenta un resumen acerca de la investigacion, iniciando con la

compresion del ser humano, el mundo y sociedades. A su vez se recalcan teorias sociales a

cerca del avance y funcionamiento de la comunicacion como también la evolucion de los

medios digitales de comunicacion hasta llegar a los medios digitales que a parecen y

desarrollan a través del internet. Posterior se expone los hallazgos de investigacion del trabajo

desarrollado.

Después se busca las declaraciones de profesionales en areas a fines al tema desarrollado; de

este modo poder enriquecer el conocimiento para posterior desarrollar conclusiones y

reflexionar acerca del trabajo de los medios digitales de comunicacion de Chimborazo frente

a los nifios, nifias y adolescentes.

Tabla 13 Guion del video

Escenas y

N°. tiempo Audio — Off de record Musica

1 Entran sellos de | Representacion de nifios, nifias y Entra, sube, bajay
la Universidad y | adolescentes en el discurso de los medios | queda musica.
la carrera. de comunicacion digitales de A tender heart-Brock
227 Chimborazo, afio 2020 Heweitt

2 Entran imégenes | Para el ser humano como ente social es Permanence musica
relacionadas necesario conocer los saberes con A tender heart-Brock
entre el humano | respecto a la cosmovisién del mundo el Heweitt
y el mundo en si. | cual los rodea
10”7

3 Presenta Durante el transcurso de la historia de la | Permanence masica
imagenes humanidad, se han ido generando A tender heart-Brock

infografias e

grandes cantidades de informacién que

Heweitt
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iconos referentes
a la evolucion y
surgimiento de
la sociedad del
conocimiento e
informacion

157

han ido enriqueciendo bases para el
desarrollo de las grandes sociedades

Se afiade
imagenes de los
teoricos
fundadores de la
teoria de la
agenda Setting,
ademas se
acomparia de
icnografias para
explicar la idea
30”

Por el afio 1970 surgieron dos tedricos
McCobos y Shaw plantean la teoria del
establecimiento de la agenda o agenda
settings que postulan a los medios de
comunicacion de masas tener gran
influencia sobre el publico, al determinar
que asuntos son de interés informativo y

cuanto espacio e importancia se las da

Permanece musica
A tender heart-Brock

Heweitt

Insertamos
iméagenes de la
evolucion de los
medios digitales
127

Con el transcurso del tiempo han ido
surgiendo nuevos medios masivos de
comunicacion, hasta llegar a los medios
digitales que se desarrollan a través del

internet.

Permanece musica
A tender heart-Brock
Heweitt

Presentamos
iméagenes en los
cuales los
periodistas
planifican la
agenda de
trabajo

12”

Su base de funcionalidad es similar a los
medios tradicionales de comunicacion,
ya que trazan una agenda de operatividad

de temas, resaltando los coyunturales

Baja la pista musical y
desaparece A tender

heart-Brock Heweitt
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7 Presentamos En la provincia de Chimborazo existeny | Entra sube y queda
logos de algunos | operan varios medios de comunicacion, masica:
medios digitales | dirigidos a presentar informacion Antionetta — Boreis
que funcionan en | noticiosa con respecto al acontecer del
la provincia de dia a dia, de este modo presentan
Chimborazo diversos discursos y enfoques de algin
40~ tema en particular.

Como resultado de esta accion se obtiene
la representacion del tema tratado

8 Se da paso a La infancia y la juventud al ser dos Permanece tema
tomas momentos especiales en el desarrollo musical: Antionetta —
fotogréficas de intelectual, cultural y humano de la Boreis
la nifiez de persona estan expuestos a la percepcion
Chimborazo de influencias externas; por ello los
28” medios de difusion de contenidos

noticiosos deben tener en cuenta los
efectos positivos como negativos que
pueden ejercer sobre jovenes y nifios.

9 Se agrega el La Organizacion de Estados Americanos | Permanece tema
logo de la OEA indica que es fundamental el papel | musical: Antionetta —
organizacion que cumplen los medios de Boreis
seguida de una comunicacion en el ejercicio de una
representacion democracia incluyente y participativa,
de nifios y asumiendo el gran poder de influencia
jévenes mas los | que poseen en la percepcion de la
medios masivos | realidad social.
de comunicacion
18”

10 | Entran capturas | Al desarrollar un analisis de contenido de | Permanece tema

de la

investigacion y a

varios medios digitales de comunicacion

de la provincia de Chimborazo durante el

musical: Antionetta -

Boreis
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su vez los
hallazgos
ademaés de
capturas de
algunas notas

informativas

afio 2020 se observa que los temas
relacionados con la nifiez y adolescencia
son muy escasos Y a su vez involucran en
mayor cantidad hechos en los cuales los
nifios, nifias y adolescentes son victimas

de lamentables sucesos 0 a su vez estan

28” atravesando situaciones de
vulnerabilidad.

11 | Seinsertan Los titulares que en mayor cantidad que | Permanece tema
imagenes en se encuentran en los medios digitales de | musical: Antimonita —
donde se reflejen | comunicacion son: Boreis
los titulares de
los hechos
noticiosos
7

12 | Presentamos una | Ante este acontecimiento social Permanece tema
cortina de texto | acudimos a un profesional en psicologia | musical: Antimonita —
77 quien manifiesta Boreis

13 | Presentamos la Entrevista Permanece tema
entrevista musical: Antimonita —
tomando en Boreis
cuenta el primer
plano
50”

14 | Afadimos una De la misma manera el profesional en Permanece tema
cortina de texto | materia de derecho indica: musical: Antimonita —
77 Boreis

15 | Entrauna Entrevista Baja la pista musical:

entrevista con
plano medio
17407

Antimonita — Boreis
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16 | Insertamos los Los discursos emitidos por los medios de | Entra sube y queda
logos de los comunicacion digitales de Chimborazo, | mdsica: Earth &
medios digitales | estan enfocados Unicamente en informar | Heavens Sémo & lan
estudiados mas no en aportar y garantizar la defensa | Post
20”7 de los derechos de la nifiez y

adolescencia.

17 | Afiadimos tomas | Para los medios digitales de Chimborazo | Baja la pista musical:
de paso deben ser importante enfocar los Earth & Heavens Sémo
mezcladas con problemas que afecten a los nifios, nifias | & lan Post
transiciones de y adolescentes ya que de este modo se
los logos de los | podra estar precautelando los derechos y
medios digitales | a su vez sean respetados por todos y
28” todas.

18 | Entran tomas de | La nifiez y adolescencia de hoy es la Baja la pista musical:

paso con plano
general en donde
los nifios y
adolescentes se
encuentran en
los
establecimientos
de educacion
ademas se
aplican efectos
de tomas
aceleradas

207

futura sociedad a constituirse en el
mafiana, por tal razon el goce de sus
deberes y derechos es fundamental, para
ello se necesita que todos los entes
involucrados en el desarrollo sean
participes activos en la formacion de

valores positivos.

Earth & Heavens Sémo
& lan Post

Elaboracion propia
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Tablas de analisis del total de notas informativas de los medios digitales de Chimborazo
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Entrevista realizada a la periodista Msc. Lourdes Moreno
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Entrevista desarrollada al abogado Marcelo Valdez

Difusion de consultorio juridico UNIANDES
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Entrevista desarrollada a la Psic6loga Patricia Concha

Patricia Concha
Psicologa

Tabla 14 Medios digitales de Chimborazo y niamero de seguidores

Medio digital NuUmero de seguidores
Intermediaecuador 8365
AquiChimborazo 4146

Centro Tv 6658
Riobamba y Ecuador noticias 27447
Plus Tv 10669
Rec Vision 18380
El Riobambefio MCG & Medios 161000
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Digitales

Noticias de Riobamba 35306
El Diario de Riobamba 296325
Elespecial noticia 19534
Noti Chiv 52000

Info Rio 8100

Cronicas de Chimborazo 1623

Daffar Comunicaciones 8128
Mundial Medios 10570
Television Digital Mc Riobamba 147030
El Espectador 16249
Agencia de noticias de 1049

Chimborazo

Palmira Tv digital 14098

El Boletin de Riobamba 5900
Mushuk Tv 51000
Alausi RTV 4700
Transparencia Riobamba 5900
Riobamba digital 44000
Takik TV 51000

TV Chunchi 8000
Coltavision tv digital 31000

Daquilema TV Online 250
APR 18000

Noticias Chimborazo 4500
Diario Digital Centro 21000

Medios Chimborazo 200
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FIT television digital 1800
Riobamba ciudad en marcha 1700
Periodismo digital Chimborazo 3100
El Boletin de Riobamba 6500
Liribamba Tv Riobamba 8400
Kichwa Tv 6000

Stereo Digital 780

Riobamba Cultural 400
Tv CCAT 19000

Chambo Digital Tv 113

La Voz de Colta RTV 979

Tv Guamote 920

Digital Guamote 607
Riobamba al Dia 47000
Chambo Informado 2500
Vibra Digital Alausi 4600
Sibambe al Dia 8000
Noticias Huigrefias 2300

Elaboracion Propia
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