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RESUMEN

Las Técnicas de Condicionamiento Encubierto en el Estrés Laboral de los choferes de
la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad de Riobamba, tuvo como
objetivo determinar los niveles de estrés laboral y evaluar la eficacia de las Técnicas
de Condicionamiento Encubierto con el proposito de disminuir los niveles de estrés,
la investigacion se realiz6 con los choferes de la Cooperativa de Taxis para determinar
los niveles de estrés laboral, para lo cual se aplicé el Cuestionario de Maslash y para
identificar los principales estresores ambientales, se utilizd un cuestionario
previamente elaborado; en este trabajo se utiliz6 el método cientifico, inductivo
deductivo, analitico y sintético, psicométrico; el estudio es explicativo, el disefio de la
investigacion es cuasi experimental y de campo; el tipo de estudio es transversal. Los
participantes fueron 30 socios de sexo masculino, que después de aplicar el
Cuestionario de Maslash, los resultados obtenidos indicaron la presencia de un alto
nivel de estrés, correspondiendo esto al 100% de estrés evidenciado en los inicios de
la investigacion, los mismos resultados que hacia el final de la investigacion y tras el
entrenamiento en las Técnicas de Condicionamiento Encubierto variaron, puesto que
cuando se aplico el re test, fue evidente una notable disminucién ya que se determin6
la presencia de un 60% de estrés, logrando disminuirlo en un 40%.

Esta investigacion ha permitido obtener resultados satisfactorios en lo concerniente a
la disminucion del estrés laboral en los choferes que prestan sus servicios en la
cooperativa de taxis “Bonilla Abarca”, comprobando que las Técnicas de
Condicionamiento Encubierto pueden ser una herramienta muy util al momento de

combatir al estrés.
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ABSTRACT

Undercover Conditioning Techniques to treat Job Stress in a group of cab drivers who belong to
“Bonilla Abarca” Association in Riobamba City was applied in this study. The objective was to
determine levels of job stress in order to evaluate if Conditioning Undercover Techniques can
contribute to reduce these stress levels. Maslash’s questionnaire was applied to identify the main
environment stress factors. The study used different methods such as the scientific, inductive
deductive, analytical, synthetic and psychometric. The study is also described as explanatory
research while the design is quasi-experimental and field research. As for the type of study, it is
transversal.  The participants of the study were 30, all of them male who work for the
association mentioned before. After applying Maslah’s questionnaire, the results showed that
they suffer from a very high level of stress. The 100% of the surveyed drivers reported evident
stress at the beginning of the study. Similar results were obtained at the end of the study.
However, after the application of the Undercover Conditioning Techniques there was an evident
decrease of stress. The 60% of participants reported stress levels at the end of the application
with a reduction of 40 %.

This research has achieved satisfactory results with regard to the reduction of work stress on
drivers who serve “Bonilla Abarca” association. The study therefore assured that Undercover

Conditioning Techniques are a useful tool to fight stress.
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INTRODUCCION

Actualmente el estrés es un tema comun en investigaciones psicoldgicas, fisioldgicas
y laborales, debido a las condiciones ambientales, sociales, personales y econdémicas a
las que nos enfrentamos cotidianamente, en las cuales se hacen presentes diferentes
eventos que pueden considerarse estresantes. Por ello, es importante saber identificar
adecuadamente la presencia de estrés. En el estrés laboral existen desencadenantes que

estan ligados especificamente al desempefio de una profesion.

El trabajo en Cooperativas de Taxis ha sido considerado como una fuente estresante,
porque implica estar continuamente en contacto con los usuarios y a menudo con la
muerte. La competitividad laboral, cargas de trabajo y las tensiones a la que se somete
el profesional del volante, desequilibran su sistema nervioso provocando un estado de
ansiedad. Esto, a su vez, desencadena un descontrol de las emociones y se puede
convertir en la causa de enfermedades psicosomaticas tales como: Ulceras gastricas,
aumento del colesterol, hipertension arterial, etc., y conductas agresivas e
inapropiadas, dichas conductas que de no ser tratadas apropiadamente pueden generar
un desajuste en la funcionalidad del trabajador, ya sea en el area laboral, social,

familiar y fisico como se menciond anteriormente.

En virtud de lo expuesto es importante prestar especial atencion a los trabajadores que
prestan sus servicios en las Cooperativas de Taxis e incluirlos cuando se realizan
investigaciones cientificas, ya que si bien es cierto que se habla mucho sobre los
problemas que puede ocasionar el estrés en los trabajadores en la actualidad, también
es cierto que este sector de la poblacién pasa por desapercibido al momento de realizar
dichas investigaciones, surge entonces la necesidad y la obligacion en calidad de
estudiantes contribuir con estudios para poder plantear alternativas apropiadas que
sirvan como instrumentos a través de los cuales los choferes puedan mantener un
equilibrio biopsicosocial adecuado con el fin de salvaguardar la integridad de este

sector de la poblacion y de sus familias.



Al momento de realizar esta investigacion y su contenido se ha tenido presente la falta
de atencion a la que han sido expuestos por muchos afios las personas que trabajan
como choferes en una Cooperativa de Taxis y lo que se anhela lograr con este trabajo
es mejorar la calidad de vida de los sefiores choferes, haciéndoles saber que no se
encuentran desamparados sino que por el contrario existen personas e instituciones

como la Universidad Nacional de Chimborazo que se preocupan por su bienestar.
Esta investigacion consta de cinco capitulos:

Capitulo 1, se hace referencia el Planteamiento del problema, Formulacion del
problema, Objetivo general, Objetivos especificos, Justificacion e Importancia del

presente tema de investigacion.

Capitulo I, contiene el Marco tedrico relacionado a las dos variables de la
investigacion, Linea de investigacion, Posicionamiento tedrico personal, Antecedentes
de la investigacion, Fundamentacion tedrica, Definicion de términos bésicos,

Hipotesis, Variables y Operacionalizacion de variables.

Capitulo 111, se menciona el Marco metodolégico, Método, Tipo de la investigacion,
Disefio de la investigacion, Tipo de estudio, Poblacion y Muestra, Técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, Técnicas para el analisis e interpretacion de

resultados.
Capitulo 1V, se describe el Andlisis estadistico de la investigacion.

Capitulo V, abarca las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliograficas y

Anexos.



CAPITULO |
PROBLEMATIZACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial de la Salud califica al Estrés Laboral como una Epidemia
Mundial, dicha entidad ademés considera al estrés, como un trastorno desadaptativo
cronico (OMS 1986-1992).

Actualmente, el estrés producido por los problemas de indole laboral es el que més se
presenta en la poblacion mundial, afectando negativamente a la salud fisica y

psicoldgica de los trabajadores.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que a nivel mundial, entre el 5%
y el 10% de los trabajadores en los paises desarrollados padecen estrés laboral,
mientras que en los paises industrializados se reconoce que entre el 20% y el 50% de

los trabajadores estan afectados por dicha enfermedad (Houtman, Jettinghoff. 2008).

Hoy en dia se reconoce que el estrés laboral es uno de los principales problemas para
la salud de los trabajadores y del buen funcionamiento de las entidades para las que
trabajan (OIT 1986-1992). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) plantea
por otro lado las grandes secuelas que produce el estrés laboral a nivel organizacional,
ya que éste causa mas del 50% del ausentismo laboral, 40% de la rotacion y tiene
consecuencias significativas en la productividad laboral. (Guic. Bilbao, Bertrin. 2002).

Las exigencias que el medio laboral provoca dia a dia sobre el ser humano, generan un
conjunto de emociones fuertes negativas, originadas en el cerebro de cada individuo,
lo que suele afectar la vida diaria, el organismo y cada una de las labores que son
realizadas, haciendo que el desempefio no sea el deseado y viviendo diariamente un
estado de tension del que resulta dificil escapar. Estos inconvenientes procedentes de

la exigencia laboral se resumen en una sola palabra “estrés”.

Son demasiados escasos los estudios realizados sobre la salud de los trabajadores del
volante y en especifico del estrés laboral en los choferes de taxi, y por ende pocas las

alternativas que se han planteado para combatir el estrés en los conductores.



Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT-OMS, 1986) las razones del
olvido del riesgo psicosocial en salud laboral son la falta de aceptacion de los factores
de riesgo psicosocial como reales, la ausencia de métodos para medirlos y de
profesionales y organizaciones para la utilizacion de la informacion psicosocial en

programas de prevencion.

En el Ecuador al mencionar transporte publico, haciendo referencia especificamente a
los choferes que laboran en las Cooperativas de Taxis, se evidencia que este sector no
ha recibido mayor atencion en cuanto a estudios realizados sobre el estrés laboral que

presentan en su trabajo.

En la ciudad de Riobamba al hablar de las Cooperativas de Taxis, enfocandonos
principalmente en el personal de choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla
Abarca”, se realizd una encuesta previo al desarrollo de la presente investigacion, en
la que a través de la informacion recogida se evidencio que el namero del personal es
elevado, observandose: choferes irritables, cansados, con sintomas psicosomaticos,
etc. Otro aspecto importante a considerar seria el horario de trabajo que tiene el
personal de taxistas, puesto que mas de 8 horas de trabajo continlo provoca una

sobrecarga de distrés, que podria desencadenar un “estrés laboral”.

El estrés laboral puede dar lugar a comportamientos disfuncionales y no habituales en
el trabajo, y contribuir a la mala salud fisica y mental del individuo. En casos extremos,
el estrés prolongado a los acontecimientos laborales traumaticos puede originar
problemas psicolégicos y propiciar trastornos psiquiatricos que desemboquen en la
falta de asistencia al trabajo e impidan que el empleado pueda volver a trabajar.

A través de la encuesta también se evidencid, que el trabajo de los profesionales del
volante es repetitivo y mondtono, mala relacion con el cliente, baja remuneracion
econdémica, horarios poco compatibles con una vida social, turnos largos, riesgo
elevado de fatiga, por ejemplo, una jornada laboral que supera las 10 horas y los bajos
margenes de ganancia con el consecuente cansancio y fatiga a nivel fisico y emocional,

son algunas cuestiones que preocupan hoy a los taxistas, por todo lo que se observo a



través de la encuesta realizada se establece que los choferes de la antes mencionada
cooperativa presentan una alta tasa de estrés laboral.

Se plantea esta investigacion en los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla
Abarca” de la ciudad de Riobamba, con el propésito de brindar alternativas
psicoldgicas adecuadas, las mismas que los choferes puedan ponerlas en practica y
combatir al estrés laboral del cual son victimas y de esta manera su calidad de vida

mejore.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cdémo influyen las técnicas de condicionamiento encubierto en el estrés laboral de los
choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” Riobamba, periodo enero - junio
20157

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficacia de las Técnicas de Condicionamiento Encubierto en el
Estrés Laboral de los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca”

Riobamba, periodo enero — junio 2015.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer el nivel de estrés laboral de los choferes de la Cooperativa

de Taxis Bonilla Abarca.

e Identificar los principales estresores en el ambiente laboral de los

choferes de taxi de la Cooperativa Bonilla Abarca.

e Aplicar Técnicas de Condicionamiento Encubierto a los choferes que

muestran estrés laboral de la Cooperativa de taxis Bonilla Abarca.



e Analizar los resultados obtenidos después de haber aplicado las.
Técnicas de Condicionamiento Encubierto en el personal de choferes
de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca. cooperativa presentan una

alta tasa de estrés laboral.

1.4 JUSTIFICACION

El objetivo de esta investigacion tiene como finalidad salvaguardar la salud integral
del personal que labora como chofer en las unidades de la Cooperativa de Taxis
“Bonilla Abarca” de la ciudad de Riobamba y al mismo tiempo mejorar la calidad de
vida del trabajador, para lo cual se capacitara a los choferes en una serie de técnicas
psicoldgicas, Técnicas de Condicionamiento Encubierto para ser especificos, con el
fin de reducir el nivel de estrés laboral que se evidencia en este sector laboral de la

poblacion.

Son escasos los estudios realizados respecto a estrategias psicoldgicas adecuadas para
que los trabajadores que laboran como choferes de taxis puedan combatir de manera
satisfactoria el estrés laboral presente en ellos, sin embargo para la realizacion de este
trabajo de investigacion, se considerd apropiado aplicar las Técnicas de
Condicionamiento Encubierto con la finalidad de proveer a los choferes que laboran
en una unidad de taxi, estrategias adecuadas y sencillas para que asi pueda hacerle
frente al estrés en su trabajo.

Los efectos del estrés laboral en una persona pueden generen alteraciones psicologicas
o fisicas debido a las exigencias de su trabajo, por ello estudiar su realidad resulta

importante y necesario.

El beneficio que se obtendra de este trabajo de investigacion sera que el personal de
choferes de una Cooperativa de Taxis goce de una adecuada salud mental para poder

enfrentarse a las exigencias que dia a dia se presentan en su lugar de trabajo.

Esta investigacion es de gran importancia, puesto que en los archivos bibliograficos
de la Universidad Nacional de Chimborazo no existen trabajos similares respecto a

este tema y como estudiantes de la Carrera de Psicologia Clinica nos sentimos



motivados pero méas aln creemos que es imprescindible realizar investigaciones sobre
el tema planteado, puesto que asi contribuiremos con el bienestar psicolégico de la

poblacién en cuestion de estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1 LINEA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORZO, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

LINEA MACRO: Salud Integral.

2.2 SUB LINEA: Conducta y salud mental, social, familiar e individual.
2.3 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en el enfoque conductual de
CAUTELA, quien presentd por primera vez en 1966, apoyandose en el trabajo de
Wolpe (1958), sobre Desensibilizacion Sisteméatica, una de las técnicas de
condicionamiento encubierto: la sensibilizacion encubierta. Con este procedimiento se
sentd las bases del Condicionamiento Encubierto y empez6 la saga de las diversas
técnicas que fueron descritas y desarrolladas posteriormente. EI condicionamiento
encubierto, propone que ya no es necesario que se aplique el estimulo aversivo en la
realidad concreta, sélo es necesario utilizar la imaginacion, es decir, al imaginar un

estimulo aversivo se provoca en la realidad concreta el cambio de comportamiento.

La variable Estrés Laboral esta fundamentada en los aportes de CANO (2002), quien
sefiala que "hablamos de estrés cuando se produce una discrepancia entre las demandas
del ambiente, y los recursos de la persona para hacerles frente". El estrés es una
respuesta adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a
responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren. El estrés, en su
forma de estrés laboral, es capaz de causar en los trabajadores muchas consecuencias
que quiza en los individuos nunca se habian presentado, hasta que entraron al mercado
laboral y eéste comenzo a exigir mas y mas recursos causando un desequilibrio. Desde
este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor que
desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como psicoldgicos

(consecuencias psicosociales) en los individuos.
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2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion de esta investigacion se realizé una busqueda exhaustiva haciendo
uso de la tecnologia, a través de la Internet, se explord en la biblioteca virtual de la
Universidad Nacional de Chimborazo, en la pagina web de SCOPUS, que es una
biblioteca virtual a nivel mundial donde se publican las investigaciones cientificas
realizadas en nuestro planeta, siendo los resultados de la busqueda infructuosos, puesto

gue no se encontrd ningun trabajo similar a nuestro tema de investigacion.

Se mencionara algunas investigaciones que se asemejan en lo posible a nuestro tema

de investigacion:
e ESTRES COTIDIANO EN TRABAJADORES DEL VOLANTE

Autores: Mireya Maruris Reducindo, Pedro Cortés Genchi, Flaviano Godinez Jaimes,

Rosalia Vega Mendoza.

El objetivo de este trabajo es conocer el nivel de estrés y los factores asociados al
hiperestrés en trabajadores del volante de la ciudad de Chilpancingo, Guerrero. Se
realiz6 un estudio de tipo transversal, en una poblacion de 191 choferes de 19 a 74
afios de edad, en la ciudad de Chilpancingo, Guerrero. EI muestreo fue por
conveniencia, se realizo durante los meses de septiembre a enero de 2010. La medicidn
del estrés se hizo mediante la aplicacion de un cuestionario que contiene preguntas
relacionadas con el estilo de vida, ambiente, sintomas, empleo u ocupacion, relaciones

y personalidad.

La prevalencia de estrés peligroso fue de 7.33%, estrés elevado de 19.37%, normal
57.07%, estrés bajo 15.18% vy estrés peligrosamente bajo fue de 1.05%. Los factores
asociados al hiperestrés fueron: comer de prisa, tener la casa sucia y desordenada, aire
contaminado en la zona donde se vive, sufrir taquicardia, sentir tension por el trabajo,
sentir el dia largo en el trabajo, afectarse por las disputas, ponerse nervioso si los
interrumpen cuando realizan alguna actividad, ponerse nervioso con trafico lento,

padecer insomnio, sudar mucho sin hacer ejercicio y llevarse mal con el jefe.
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En conclusion, se encontraron 12 estresores asociados al hiperestrés, como son las
tensiones en el trabajo, ponerse nerviosos con trafico lento y el insomnio, dichos
factores representan un riesgo para los usuarios que utilizan este servicio de transporte,

pues se incrementa la probabilidad de ocasionar accidentes carreteros.

En la Universidad Nacional de Chimborazo, se encontrd un trabajo de investigacion
acerca de la intervencion cognitiva conductual en el estrés de los estudiantes, realizado
por estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Carrera de Psicologia

Clinica y se lo mencionaré a continuacion.

e INTERVENCION COGNITIVA CONDUCTUAL EN EL ESTRES DE
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “CAPITAN
EDMUNDO CHIRIBOGA”, RIOBAMBA PERIODO FEBRERO-JULIO
2014.

Autores: Jeanneth del Rocio Guano Cunalata y Rosa del Belén Llerena Castelo.

La intervencion cognitiva conductual en el estrés de los estudiantes de la unidad
educativa “Capitan Edmundo Chiriboga” tuvo como objetivo determinar los niveles
de estrés y evaluar las técnicas cognitivas (Reestructuracion Cognitiva) y las
conductuales (Relajacion Muscular) en la disminucion del estrés, se realizo la
investigacion con los estudiantes que pertenecen al Tercer afio de Bachillerato
Internacional, para determinar los niveles de estrés se aplicé la Escala de Magallanes
de Estrés y para identificar las distorsiones cognitivas que presentan este tipo de
estudiantes se utilizé un cuestionario previamente elaborado; en este trabajo se utiliz6
el método cientifico, analitico, sintético y el método psicométrico; el estudio es
descriptivo, el disefio de la investigacion es cuasi experimental y el tipo de estudio es
transversal. Después de aplicar la Reestructuracion Cognitiva y la Relajacién Muscular
a los estudiantes con diferentes niveles de estrés se obtuvieron los siguientes resultados
entre los mas importantes: el estrés moderado disminuyo del 50% al 25% vy el estrés
grave del 25% al 6%, de igual manera las distorsiones cognitivas la

Sobregeneralizacion se redujo del 75% al 19% y la Falacia de Justicia del 69% al 25%.
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La combinacion de las Técnicas Cognitivo Conductuales disminuyo los niveles de
estrés en los estudiantes.

2.4 FUNDAMENTACION TEORICA

2.4.1 HISTORIA DE LAS TECNICAS DE CONDICIONAMIENTO
ENCUBIERTO

El condicionamiento clasico al cual se refirié Pavlov incluye a un organismo estatico
que responde a estimulos asociados, como el perro salivando al ver una luz que le
anuncia la posibilidad de obtener comida. Estudio que se retomo por el conductismo
tradicional (Watson, 1925; Stevens, 1939) que sefiala que el mundo de la conducta
humana se divide en eventos observables y no observables (Koch, 1964). Es el
momento de la explicacion cientifica de la conducta humana, los acontecimientos
encubiertos y no observables (como pensamientos, sentimientos e imégenes) son
anatema, pero conceptos como percepcion y atencion se conservaron porque se

consigui6 redefinirlos en términos de sucesos observables.

Watson (1919), clasificé las respuestas humanas en base a las siguientes categorias:
(a) respuestas de habito explicito, por ejemplo, tocar el violin, hablar; (b) respuestas
de héabito implicito, por ejemplo, pensar, habitos del lenguaje corporal en general,
actitudes corporales que no son facilmente observables mediante los instrumentos o
estrategias experimentales (sistemas reflejos condicionados en distintas glandulas y
musculos); (c) respuestas hereditarias explicitas, que incluyen las respuestas humanas
instintivas y emocionales observables, por ejemplo, el amor, la ira; (d) respuestas
hereditarias implicitas, por ejemplo, la secrecién de las glandulas internas, sistemas
circulatorios y otras respuestas biologicas que se pueden detectar con la ayuda de
aparatos.

El condicionamiento operante sefiala a un organismo que no se encuentra expuesto a
un estimulo, sino que opera en un ambiente; la caja de Skinner en tanto ambiente es
donde la rata de laboratorio encuentra una palanca y al accionarla accidentalmente

recibe comida, al paso de las repeticiones de conducta, la misma se condiciona, se
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reconoce que es al operar el organismo en el medio ambiente en donde se da el proceso

de condicionamiento - operante.

Guthrie (1935), Skinner (1938), Hull (1934) y Spence (1956), encontraron conveniente
estudiar la conducta animal que, aparentemente, esta menos influida por procesos
mediacionales (no observables), suponiendo que al estudiar un organismo
relativamente simple (es decir, influido por un escaso numero de variables)

encontrarian la base para el estudio de la conducta humana, mas compleja.

El condicionamiento encubierto, propone gque ya no es necesario que se aplique el
estimulo aversivo en la realidad concreta, s6lo es necesario utilizar la imaginacion, es
decir, al imaginar un estimulo aversivo se provoca en la realidad concreta el cambio

de comportamiento.

Luego entonces el condicionamiento encubierto es un modelo teérico que se refiere a
un conjunto de técnicas que utilizan la imaginacion y que pretenden alterar la
frecuencia de respuesta a través de la manipulacion de las consecuencias (Caballo,
1995).

Terrace (1971), analiza los conceptos encubiertos, aparentemente no conductuales
(como el “conocimiento”) como conductas condicionadas que deben su existencia a

una historia de reforzamientos diferenciales mediados por otras personas.

El condicionamiento encubierto fue creado por Joseph Cautela en 1967. Ha
demostrado su eficacia en diferentes problemas emocionales, entre ellos el
tabaguismo, al ser combinado con algin otro tratamiento por ejemplo el autocontrol
(Gil, 1994).

Cabe sefialar que el uso clinico de la imaginacion no se populariz6 hasta que empezé
a utilizarse masivamente la Desensibilizacion Sistematica.

CAUTELA presentd por primera vez en 1966, apoyandose en el trabajo de Wolpe
(1958), sobre Desensibilizacion Sistematica, una de las técnicas de condicionamiento

encubierto: la sensibilizacion encubierta. Con este procedimiento se sento las bases del
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Condicionamiento Encubierto y empez0 la saga de las diversas técnicas que fueron

descritas y desarrolladas posteriormente.

Las técnicas de condicionamiento encubierto son "hijas" de la Desensibilizacion

Sistematica, pero pretenden cubrir tanto la desaparicién de conductas de evitacion

(DS), como de acercamiento.

2.4.2 BASES TEORICAS

Cautela en 1977 clasifico los procesos conductuales en tres grupos (citado en Caballo,

1995).

De ellos, es en el segundo donde se aplican las técnicas de Condicionamiento

Encubierto.

1.

2.

Procesos observables.

Respuestas psicoldgicas encubiertas, estas incluyen pensamientos, imagenes y

sensaciones.

Respuestas fisioldgicas encubiertas, de esta actividad no se es consciente o bien
son respuestas de las que si somos conscientes pero no son observables a los

demas.

2.4.3 POSTULADOS DEL CONDICIONAMIENTO ENCUBIERTO:

Cautela (1966) manifiesta los siguientes postulados referentes al condicionamiento

encubierto:

Homogeneidad: Existe continuidad entre las conductas manifiestas y
encubiertas (es posible transferir las conclusiones empiricas de los fendbmenos

manifiestos a los encubiertos).

Interaccion: Existe una interaccion entre los procesos encubiertos y los
observables. Influyen unos en otros, aunque a veces los encubiertos son s6lo

un simple etiquetaje de los manifiestos.
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e Aprendizaje: Los procesos encubiertos y los manifiestos se rigen de forma

similar por las leyes del aprendizaje.

e A partir de aqui, los procedimientos que han demostrado ser eficaces en la
modificacion de la conducta manifiesta, pueden ser igualmente efectivos sobre

ésta, siendo aplicados en imaginacion.

Cautela reafirma la base técnica del condicionamiento encubierto en el
condicionamiento operante, y en la homogeneidad, interaccion y aprendizaje entre

comportamientos manifiestos y encubiertos.

Distingue entre los pensamientos y el habla subvocal para conseguir un cambio en una

estructuras hipotéticas (actitudes, percepcién de si mismo).

2.4.4 DEFINICION

Cautela (1966) define a las técnicas de condicionamiento encubierto como un modelo
tedrico que se refiere a un conjunto de técnicas que utilizan la imaginacion, y que
pretenden alterar la frecuencia de la respuesta a través de la manipulacién de las

consecuencias.

2.4.5. CLASIFICACION

A continuacion se describe cada una de las técnicas que conforman las Técnicas de

Condicionamiento Encubierto.

2.4.5.1 SENSIBILIZACION ENCUBIERTA CLASIFICACION

La sensibilizacion encubierta (SE) es analoga al castigo positivo o directo.

Pretende la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de la conducta, por medio de
la presentacion de un estimulo aversivo imaginado, inmediatamente después de la

ocurrencia imaginada de esa conducta.
Esta indicada para cambiar conductas desadaptativas de aproximacion.

Estimulo aversivo:
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Es importante la eleccion de estimulos aversivos que lo sean realmente para el sujeto.

Se le puede preguntar al sujeto directamente sobre las situaciones o imagenes que le
resulten desagradables.

Maciéd y Méndez recogieron 3 escenas especialmente repulsivas:

e Laboca de un anciano expectorando.
e Un animal muerto en avanzado estado de descomposicion.
e Una herida infectada.
Costa, en un cambio de tendencia sexual, utiliz6 a un homosexual que era descubierto

con otro por la chica que le atraia.

Leitenberg, piensa que para problemas de paidofilia se debe escoger aquella imagen

que resulta mas efectiva de cara al cliente.
Mckay propone una lista de pensamientos repulsivos y aterradores.

El estimulo que méas a menudo reitera Cautela es la sensacion de vomito adornado con

todas las modalidades sensoriales.
Descripcion del procedimiento:
e Se comienza ensefiando a relajarse al cliente.

e Se le explica que la manera de eliminar su problema es asociar al objeto

agradable (comida, bebida, exhibirse), un estimulo desagradable.

e A continuacion se le indica que visualice el objeto agradable, y que cuando lo
consiga, lo asocie con el estimulo aversivo (nausea, vomito). Ademas, se puede

introducir una sensacion de alivio al alejarse de la situacion desadaptativa.

e Se le pide a continuacion que visualice la escena por si solo, y trate de notar

nauseas realmente al acercarse a la bebida.

En cada sesion se llevan a cabo generalmente la repeticidn de 20 escenas: 10 descritas
por el terapeuta y 10 imaginadas por el cliente. A menudo se graban para practicar al

menos 2 veces/dia.
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También se le pide que si en su vida real aparece el estimulo que elicita su
comportamiento desadaptado, trate de reproducir la imagen repulsiva asociada (es
mejor introducirla al inicio de la cadena de conductas que llevarian a la conducta

desadaptada).

Variante: Sensibilizacion encubierta asistida: fortalece la aversion del estimulo

mediante el uso de una descarga eléctrica o de una sustancia olorosa desagradable.

Problemas: Los de cualquier técnica aversiva: hostilidad, agresividad o falta de

cooperacidn. Es necesario reforzar los aspectos adaptativos del comportamiento.

Swartz considera un precedente de la SE, los ejercicios espirituales de San Ignacio de
Loyola.

2.4.5.2 REFORZAMIENTO POSITIVO ENCUBIERTO

Pretende aumentar la frecuencia de aparicion de un comportamiento deseable, a traves

del reforzamiento positivo en imagenes.

En cierto sentido, es una técnica parecida a la DS, pero abarca mas que ésta, ya que no
solo pueden reforzarse conductas de evitacion, sino también conductas de
aproximacion. No es necesario que el cliente aprenda a relajarse ni que haga un listado
de items.

Eleccion del estimulo reforzador:

Puede preguntarsele al sujeto sobre paisajes, actividades o situaciones que le gusten, o

inquirir a familiares o amigos.

Puede utilizarse el "Cuestionario de Refuerzos™ de Cautela y Kastembaum: Consta de
54 items divididos en estimulos reforzadores que pueden presentarse de forma real o
imaginada, otros solos pueden presentarse de forma imaginada, situaciones que suelen

ser reforzantes, y conductas cotidianas con alta probabilidad de aparicion.

Cada item se evalla en 5 puntos. De entre los que el sujeto ha valorado mas se eligen
3, y se hace la prueba de imaginacion. Finalmente, se utilizan los que el paciente
percibe como muy agradables y/o divertidos y los que es capaz de visualizar

claramente.
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Importancia de:

e Inmediatez del reforzamiento.
e Administrar en las sesiones el mayor nimero de reforzamientos.

e Los programas de reforzamiento: Al comienzo serd continuo (100% de

respuestas reforzadas), y, posteriormente intermitente.

e Estado de activacion: Aprovechar aquellos momentos de privacion en la vida
real para incrementar la respuesta ante la imagen (si el reforzamiento positivo
es comida, practicar cuando el sujeto esté hambriento).

Descripcion del procedimiento:

Ejemplo de Cautela, para aumentar las habilidades sociales de una persona timida.

La imagen reforzante que se utilizo fue la de "estar en la playa”.

En ocasiones, la principal dificultad radica en visualizar las escenas o el reforzamiento.

En estos casos, se aconseja un entrenamiento en imaginacion.
2.4.5.3 REFORZAMIENTO NEGATIVO ENCUBIERTO

Se pretende aumentar la conducta de huida o evitacion del estimulo aversivo. La

respuesta que se quiere incrementar provoca el cese del estimulo aversivo.

Debe imaginarse, tanto la situacién que se quiere cambiar en la vida real, como el

acontecimiento aversivo.

Puede utilizarse para conductas de aproximacion y de evitacion, pero sélo cuando han

fracasado otros procedimientos encubiertos.

Para escoger el estimulo aversivo se utilizarse los mismos métodos que en la SE.
También pueden obtenerse del "Inventario de Miedos" de Wolpe y Lang.
Importante:

e EIl cese del estimulo aversivo ha de ser inmediato. De no ser asi, podria
producirse un CC hacia atras, por eso, es mejor no utilizar estimulos del tipo

vOmito o nausea).
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Descripcion del procedimiento:

Ejemplo: Estudiante que presenta una invencible dificultad para expresarle claramente
al compariero de piso las molestias que le producen los intentos de organizar el

funcionamiento de la vivienda (se intenté con RPE y no mejoro).
Imagen aversiva utilizada: quedarse encerrado en un ascensor.

Algunos psicologos temen que se incremente el miedo al estimulo aversivo, lo que

podria invalidar la técnica o crear problemas adicionales.

La aplicacion de la técnica proporciona evidencia en el sentido contrario: Es mas facil
que se presente una disminucion progresiva de la aversion que un proceso de saciacion

o0 habituacion.

Es necesario contar con diferentes estimulos aversivos.
2.45.4 EXTINCION DE RESPUESTA ENCUBIERTO

La extincion encubierta (EE) es analoga al procedimiento operante de extincion.

Pretende la disminucion de la probabilidad de aparicion de la conducta al imaginar la
ocurrencia de ésta en ausencia del estimulo reforzador que previamente le acompafiaba
(Ejemplo: Fumador que aspira el humo de un cigarrillo son sentir el aroma, ni sentirse

relajado).
Puede emplearse en conductas desadaptativas de aproximacion o de evitacion.
Descripcion del procedimiento:

e Se comienza con la explicacién razonada sobre el mantenimiento de la

conducta por estimulos externos.

e Se analizan dichos estimulos, y una vez se ha conseguido imaginar el

comportamiento, se suprimen.
e Se repite por lo menos 20 veces (10 y 10).

Simone y Long describen el caso de una mujer casada que presentaba importantes
cefaleas de tension, mantenidos por la atencion social que recibia: Imaginacion de falta

de atencion persistente ante las cefaleas.
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La extincion encubierta precisa de una mayor investigacion.
2.45.5 COSTE DE RESPUESTA ENCUBIERTO

El coste de respuesta encubierto (CRE) es analogo al procedimiento operante del coste

de respuesta. Es un procedimiento basado en el castigo negativo o indirecto.

Pretende disminuir la frecuencia de una conducta desadaptada imaginando que su

ocurrencia esta asociada con la pérdida de un reforzador positivo.

Esta indicado, tanto para respuestas desadaptativas de aproximacion (alcoholismo,

desviaciones sexuales) como de evitacion (miedos).
Estimulo agradable que se pierde:

La consecuencia de la emision de la conducta es la pérdida de algo que ha de resultar

importante para el sujeto.

Upper y Cautela propones en "Cuestionario de coste de respuestas encubierto”, que
consta de 20 items. El paciente tiene que evaluar la molestia que le produciria cada

una de las situaciones en 5 puntos.
Descripcion del procedimiento:

o Se le pide al cliente que imagine el comportamiento desadaptado (comer
excesivamente). Cuando va a iniciarse la secuencia que llevaré al consumo de
alimentos, se introduce la imagen de pérdida (En el momento que abre el
frigorifico para coger un helado se le dice "Cambio" y pasa a la imagen del

robo del coche).

« Es necesaria una mayor evidencia de la efectividad de ésta técnica, aunque en
estudios bien controlados, se ha demostrado su resultado. Es necesario contar

con diferentes estimulos aversivos.
2.45.6 MODELADO ENCUBIERTO

Al principio, éste procedimiento fue ideado para aquellos clientes que afirmaban que
no podian imaginarse a si mismos, llevando a cabo determinadas conductas (en otras

técnicas de condicionamiento encubierto), pero si a otras personas.
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Especialmente indicada para aquellos que experimentan una gran ansiedad al
enfrentarse al problema.

Primero, imaginaran a un modelo parecido a ellos que se enfrenta al problema v,
cuando ya no experimenta ansiedad, se les puede introducir su propia imagen y trabajar

ya con las técnicas adecuadas.
Descripcion del procedimiento:

Ejemplo: Caso de parafilia en el que un hombre sélo podia excitarse sexualmente

vistiendo ropa de mujer.

Puede afiadirse una variante en la que el hombre se ponga ropa masculina y se vea

alegre y saludable.

El tiempo entre una y otra escena puede variar entre 1-5 minutos (en casos de personas

con dificultades especiales es mejor limitarse a una escena).

Se alterna la exposicion del terapeuta con la reproduccion de la escena por parte del

cliente solo.
En él ME es necesario restablecer unos parametros que aumentan su eficacia:

o El modelo ha de ser parecido al cliente.
« Diferentes modelos aseguran una mayor generalizacion de la respuesta.

o La consecuencia de la actuacion del modelo debe ser reforzada o castigada

contingentemente.
« Los modelos coping o inexpertos, son mas efectivos que los mastery.

Considerar también: los procesos atencionales, el comportamiento de otras personas
que sigue a la respuesta del modelo, la practica encubierta de las respuestas-modelo y

el prestigio del modelo.

El EM esta especialmente indicado en nifios (muy familiarizados con los modelos

simbdlicos de los cuentos, peliculas, etc.).
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2.4.5.7 ENSAYO DE CONDUCTA ENCUBIERTO

Bellack (1985), propone el "ENSAYO ENCUBIERTQO", en el que una nueva conducta

"es practicada” en imaginacion antes de llevarla a cabo "en vivo".

Se utiliza en el curso del entrenamiento de habilidades sociales, y suele ir acompafiado

de instrucciones y modelado.

Puede servir de eslabon intermedio cuando se va a pasar del entrenamiento en

laboratorio a la realidad.

“Cautela”: Cuando un individuo puede seguir instrucciones, coopera, tiene suficiente
capacidad imaginativa o puede ser entrenado en ella, el Condicionamiento Encubierto

puede conseguir cambios en el comportamiento.

Haria falta un entrenamiento especial.

2.4.6 CARACTERISTICAS

Segun Cautela (1966) el condicionamiento encubierto forma parte de los mismos

procedimientos operantes.

Posteriormente, Cautela, incluyd la triada del autocontrol y la detencidon del

pensamiento, que son procedimientos derivados de la teoria del autocontrol.

En todo proceso de Condicionamiento Encubierto, es necesario seguir las siguientes

pautas:

1. Justificacion razonada del uso de la técnica: Es necesario plantear un
razonamiento base al cliente antes de comenzar la intervencion, que consiste
en la explicacion de las bases de estas técnicas. Upper y Cautela, insisten
demostrar al cliente como el ambiente influye en el control de la conducta (el
castigo, la recompensa, la indiferencia y los modelos sociales, tienden a
producir un aumento, disminucion o desaparicion de las conductas):
"Modificando el ambiente que el afecta a usted, podremos modificar su

conducta".
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2. Evaluacion de la capacidad imaginativa y/o entrenamiento en imaginacion: En
muchas ocasiones es suficiente una descripcion detallada por parte del
terapeuta, para que el sujeto sea capaz de reproducir mentalmente n escenario,

pero, en otras, se hace necesario un entrenamiento en imaginacion.

3. Establecimiento de pautas de comunicacion entre cliente y terapeuta durante la
sesion: Pueden introducirse palabras (*Cambio™), o utilizar un codigo de

gestos.

4. Alternancia de imégenes de conductas a cambiar y consecuencias o0 estimulos
relacionados: La base de estas técnicas consiste en condicionar unas imagenes

a otras, para lo que se irdn alternando en el orden previsto.

5. Entrenamiento del cliente en realizar la secuencia sin ayuda: El cliente debe

aprender a imaginar por si solo y practicar con una frecuencia mucho mayor.

6. Programacion de tareas entre sesiones: Se realizan tareas de entrenamiento en
imaginacion de la secuencia de la forma preestablecida, y de contraposicién de

las consecuencias imaginativas ante los estimulos elicitadores reales.
2.4.7 CAMPOS DE APLICACION

e En nifios para reducir el miedo a ir al dentista, a ser agredidos, ansiedad al
hablar, incrementar la interaccion social en nifios autistas, y conductas
desadaptativas en nifios con retraso mental.

e Para incrementar pobres habitos de estudio y controlar la ansiedad ante
examenes.

e Eficacia en variadas situaciones como reducir la urgencia de encender fuego
en pirdbmanos y en prevencion de intimidad sexual terapeuta-paciente.

e En el campo de la medicina conductual: reduccion del dolor, control de la
obesidad, obesidad en retraso mental y asma.

e EIl campo en el que ha sido mas util es el de las desviaciones sexuales,
especialmente con la DS: exhibicionismo, fetichismo, sadismo, paidofilia,

violencia sexual, voyerismo.
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e En adicciones se ha utilizado con resultados diversos: Tabaquismo, heroina 'y
alcoholismo, con técnicas de SE, CR y muchas veces formando parte de
técnicas diversas.

e Entrenamiento en habilidades sociales, en psicologia del deporte,
especialmente el ME.

2.5 ESTRES

2.5.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ESTRES

El concepto de Estrés se remonta a la década de 1930, cuando un joven austriaco de
20 afios de edad, estudiante de segundo afio de la carrera de medicina en la Universidad
de Praga, Hans Selye, hijo del cirujano austriaco Hugo Selye, observé que todos los
enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la enfermedad propia, presentaban
sintomas comunes y generales: cansancio, pérdida del apetito, baja de peso, astenia,
etc. Esto llamé mucho la atencion a Selye, quien le denominé el "Sindrome de estar
Enfermo”.

Hans Selye se gradué como médico y posteriormente realiz6 un doctorado en quimica
organica en su universidad, a través de una beca de la Fundacién Rockefeller se
traslado a la Universidad John Hopkins en Baltimore E.E.U.U. para realizar un
posdoctorado cuya segunda mitad efectué en Montreal Canada en la Escuela de
Medicina de la Universidad McGill, donde desarroll6 sus famosos experimentos del
ejercicio fisico extenuante con ratas de laboratorio que comprobaron la elevacién de
las hormonas suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina), la atrofia del sistema
linfatico y la presencia de ulceras gastricas. Al conjunto de estas alteraciones organicas
el doctor Selye denominé "estrés bioldgico".

Selye consider6 entonces que varias enfermedades desconocidas como las cardiacas,
la hipertension arterial y los trastornos emocionales o mentales no eran sino la
resultante de cambios fisiologicos resultantes de un prolongado estrés en los érganos
de choque mencionados y que estas alteraciones podrian estar predeterminadas

genética o constitucionalmente.
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Sin embargo, al continuar con sus investigaciones, integré a sus ideas, que no
solamente los agentes fisicos nocivos actuando directamente sobre el organismo
animal son productores de estrés, sino que ademas, en el caso del hombre, las
demandas de caracter social y las amenazas del entorno del individuo que requieren
de capacidad de adaptacién provocan el trastorno del estrés.

A partir de ahi, el estrés ha involucrado en su estudio la participacion de varias
disciplinas médicas, bioldgicas y psicologicas con la aplicacion de tecnologias

diversas y avanzadas.
2.5.2 DEFINICION DEL ESTRES

Al revisar la amplia literatura sobre el tema, se encuentran multitud de definiciones,
algunas de las cuales lo abordan indistintamente desde la perspectiva del estrés como
estimulo, como respuesta 0 como consecuencia.

Hans Selye (1935), considerado padre del estrés, introdujo el concepto de estrés como
sindrome o conjunto de reacciones fisiologicas no especificas del organismo a
diferentes agentes nocivos del ambiente de naturaleza fisica o quimica.
Alternativamente para precisar conceptos, se utiliza el término "respuesta de estrés" al
referirse a la respuesta inespecifica del organismo a cualquier demanda y el término
de "estresor" o "situacion estresante" referida al estimulo o situacién que provoca una
respuesta de estrés.

En la actualidad han cobrado auge las teorias interaccionistas del estrés que plantean
que la respuesta de estrés es el resultado de la interaccion entre las caracteristicas de
la personay las demandas del medio. Se considera que una persona estd en una
situacion estresante o bajo un estresor cuando ha de hacer frente a situaciones que
conllevan demandas conductuales que le resulta dificil poner en practica o satisfacer.
Es decir depende tanto de las demandas del medio como de sus propios recursos para
enfrentarse a él (Lazarus y Folkman, 1984), o avanzando un poco mas, de las
discrepancias entre las demandas del medio externo o interno, y la manera en que el
sujeto percibe que puede dar respuesta a esas demandas (Folkman, 1984).

La respuesta de estrés es una respuesta automatica del organismo a cualquier cambio

ambiental, externo o interno, mediante la cual se prepara para hacer frente a las
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posibles demandas que se generan como consecuencia de la nueva situacion,
(Labrador, 1992).

Por tanto, ello no es algo "malo™ en si mismo, al contrario; facilita el disponer de
recursos para enfrentarse a situaciones que se suponen excepcionales.

Estas respuestas favorecen la percepcionde la situacion y sus demandas,
procesamiento mas rapido y potente de la informacion disponible, posibilitan mejor
busqueda de soluciones y la seleccién de conductas adecuadas para hacer frente a las
demandas de la situacién, preparan al organismo para actuar de forma mas rapida y
vigorosa.

Dado que se activan gran cantidad de recursos (incluye aumento en el nivel de
activacion fisiologica, cognitiva y conductual); supone un desgaste importante para el
organismo. Si éste es episodico no habra problemas, pues el organismo tiene capacidad
para recuperarse, si se repiten con excesiva frecuencia, intensidad o duracion, pueden

producir la aparicion de trastornos psicofisiologicos.
2.5.3 FISIOLOGIA DEL ESTRES

Se pueden recordar brevemente algunos aspectos fisioldgicos del tratamiento del estrés

y del sindrome general de adaptacion, ya que ademas se trata de nociones clasicas.
El analisis del estresor se descompone en tres fases:
1. Recepcidn del estresor y filtro de las informaciones sensoriales por el tAlamo.

2. Luego, programacion de la reaccion al estrés poniendo en juego el cortex prefrontal
(implicado en la toma de decision, la atencién, la memoria a corto plazo) y el sistema
limbico por un andlisis comparativo entre la nueva situacion y los ™ recuerdos™: la

respuesta se haré en funcion de la experiencia.

3. Finalmente, activacién de la respuesta del organismo (via la amigdala [memoria
emocional] y el hipocampo [memoria explicita]. Esta respuesta pone en juego el
complejo hipotadlamo - hipofisiario, asi como la formacion reticular y el locus

coeruleus.
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2.5.4 CLASIFICACION

Hans Selye (1936), clasifica al estrés de acuerdo al efecto que genera en la persona:

Eustrés y Distrés.

2.5.4.1 EUSTRES (es el estrés positivo), no producen un desequilibrio de tipo
fisioldgico; a nivel psicoldgico la persona es capaz de enfrentarse a las situaciones e
incluso obtiene sensaciones placenteras con ello es decir que nos permite disfrutar de
la vida de una forma mucho maés placentera agradeciendo por cada momento que se
tenga. El eustrés incrementa la vitalidad, salud y energia sino que ademas facilita la
toma de decisiones que permitiran llevar la iniciativa en el desarrollo como ser
humano, permitiendo un nivel de conciencia capaz de sentir la vida como una

experiencia Unica y valiosa. Eustrés y Distrés.

2.5.4.2 DISTRES (es el estrés negativo o desagradable), este tipo de estrés hace que
la persona desarrolle una presion o esfuerzo muy por encima del necesario de acuerdo
a la carga que sobre este recae. Este tipo de estrés va acompafiado siempre de un
desorden fisioldgico existe una aceleracion de las funciones, hiperactividad,
acortamiento muscular, aparecimiento de sintomas de otras enfermedades en una idea
provocamos nuestro deterioro mas rapidamente, incluso un exceso de estrés positivo

puede ser causa de distrés.
2.5.5 COMPONENTES DEL ESTRES.

Segun Melgosa (1999 citado en Campos, 2006), el estrés tiene dos componentes
bésicos:
e Los agentes estresantes o estresores.

e Larespuesta al estrés.

Los llamados agentes estresores son todas las situaciones que ocurren a nuestro
alrededor y que nos producen estrés, siendo estas situaciones provocadas por

personas, grupos o conjuntos de grupos.
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Al respecto, Santos (2004) Ilama estresores a todos los factores que originan estrés y
es enfatico en que el nivel de activacion del individuo se estima como el nivel inicial
de una condicion de estrés.
Segun Peir6 (1992), los estresores se pueden identificar en las siguientes categorias:
e Estresores del ambiente fisico: Ruido, vibracion, iluminacion, etc.
e Demandas estresantes de trabajo: Turnos, sobrecarga, exposicion a riesgos.
e Contenidos del trabajo: Oportunidad de control, uso, habilidades, variedad de
tareas, feedback, identidad de tarea, complejidad del trabajo.
e Estrés por desempefio de roles: Conflicto, ambigiiedad y sobrecarga.
e Relaciones interpersonales 'y grupales:  Superiores, compafieros,
subordinados, clientes.
e Desarrollo de carrera: Inseguridad en el trabajo, transiciones, estresores en
diferentes estadios.
¢ Nuevas tecnologias: Aspectos ergonémicos, demandas, adaptacion a cambios,
implantacion.
e Estructura organizacional.
e Clima organizacional.
e Estrés por la relacion trabajo y otros ambitos de la vida (familia, etc.): Parejas

en las que los dos trabajan.

La respuesta al estrés puede entenderse como la reaccién que presenta el individuo
frente a los agentes estresores causantes de tal estrés. Esta respuesta presentada por el
individuo frente a una situacion estresante puede ser de dos tipos: (Campos, 2006)

e Respuesta en armonia, adecuada con la demanda que se presenta.

e Respuestas negativa, insuficiente o exagerada en relacion con la demanda

planteada, lo cual genera desadaptacion.

En este punto se pueden notar significativas diferencias individuales, ya que mientras
para unas personas unas experiencias resultan agotadoras, dificiles o con un fortisimo

efecto negativo sobre el organismo, para otras personas estas vivencias resultan solo

29



ligeramente alteradoras y no ocasionan dafios en el sistema nervioso y en ninguna

parte del organismo. Eustrés y Distreés.
2.5.6 FASES DEL ESTRES.

El estrés es un proceso, y como tal implica una secuencia de etapas o fases para que se
desarrolle totalmente y llegue a su méaxima expresion implicando muchas
consecuencias negativas. Cabe mencionar que el estrés puede detenerse en cualquiera
de estas etapas, lo que implica que el estrés puede aliviarse 0 empeorarse hasta alcanzar

su pleno desarrollo.

Segun Melgosa (1999 citado en Campos, 2006) las fases por las que pasa estrés son

las siguientes:

2.5.6.1 FASES DE ALARMA .- Fase donde ocurre el aviso o0 se detecta la presencia
de un agente estresor.

2.5.6.2 FASE DE RESISTENCIA. .- Fase generada cuando el sujeto enfrenta y trata
de resolver la situacion que produce el estrés. Si el sujeto logra resolver la situacion el

estrés no logra concretarse.

2.5.6.3 FASES DE AGOTAMIENTO.- Fase producida cuando el sujeto no logra
resolver la situacién de estrés, causando una disminucién en la capacidad de respuesta

y en el organismo del sujeto principalmente fatiga, ansiedad y depresion.
2.5.7 ESTRES LABORAL

Cano (2002), sefiala que "hablamos de estrés cuando se produce una discrepancia entre
las demandas del ambiente, y los recursos de la persona para hacerles frente". El estrés
es una respuesta adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos

ayuda a responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren.

Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces de procesar

mas informacion sobre el problema y actuamos de forma rapida y decidida.
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El problema es que nuestro cuerpo tiene unos recursos limitados y aparece el

agotamiento.

Relacionado con el estrés laboral, aparece el Sindrome de Burnout o "estar quemado™.
Este ha sido entendido como una respuesta emocional y cognitiva a ciertos factores

laborales e institucionales, 0 como consecuencia del estrés (Cano, 2002).

Es posible que la preparacion de un determinado grupo de profesionales para afrontar
el estrés no siempre es suficiente para resolver situaciones habituales de su trabajo,
dando lugar a la aparicion de dificultades emocionales y conductuales que conllevan

un sentimiento de fracaso personal e/o incapacidad para el ejercicio de la profesion.

El estrés, en su forma de estrés laboral, es capaz de causar en los trabajadores muchas
consecuencias que quiza en los individuos nunca se habian presentado, hasta que
entraron al mercado laboral y éste comenzé a exigir mas y mas recursos causando un

desequilibrio.

Desde este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor que
desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como psicologicos

(consecuencias psicosociales) en los individuos.

El estrés laboral desencadena cambios en: la percepcion, las respuestas emocionales y
afectivas, la apreciacién primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento (Peiro,
1992).

2.5.8 ESTRES EN LOS CHOFERES

En primer lugar, se destaca como elemento problematico la duracién de la jornada
laboral, que en la mayoria de los casos supera las 10 horas. El trabajo "a destajo y los
bajos margenes de ganancia” implican la necesidad de sumar horas para lograr una

adecuada compensacion economica.

El cansancio y la fatiga resulta una constante, de acuerdo a los datos revelados en la
encuesta realizada a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la

ciudad de Riobamba durante esta investigacion. Los indicadores de fatiga cronica son
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claros, tanto a nivel fisico como emocional. Cabe mencionar que la carga horaria del
trabajo no se manifiesta como la principal preocupacion del sector, al menos en

comparacion con otros problemas o situaciones vinculadas al trabajo.

Existen ademés varios factores de riesgo para la salud asociados con habitos que se
potencian por las caracteristicas del trabajo: sedentarismo, malos habitos alimenticios
y la falta de actividad fisica; estos factores son identificados como una situacion que

preocupa.

Muchos de los sintomas que manifiestan los choferes se relacionan con la fatiga, el

cansancio y el estrés, tanto a nivel fisico como emocional.
2.5.9 TIPOS DE ESTRES LABORAL

El trabajador ante una situacion de estrés intenta desarrollar una o varias estrategias de
afrontamiento, que persiguen eliminar la fuente de estrés. También pueden tratar de
evitar la experiencia incidiendo en la situacion estresante, en sus propios deseos e

inclusive en las expectativas en relacion con esa situacion.

Segun Slipack (1996), existen dos tipos de estrés laboral: estrés laboral episddico y

estrés laboral cronico.
2.5.9.1 ESTRES LABORAL EPISODICO

Es aquel que se produce de modo puntual y momentaneo en el tiempo. Este tipo de
estrés se caracteriza por su corta duracién y su naturaleza esporadica. Un ejemplo
podria ser un pico de trabajo puntual en el puesto laboral, que ocasiona un aumento
del nivel de estres en el empleado. Otro ejemplo seria una situacion de despido. En la
mayoria de casos se trata de una situacion limitada en el tiempo (el nivel de trabajo
vuelve a la normalidad y el trabajador encuentra un nuevo empleo), por lo que sus
efectos negativos son apenas perceptibles. Sin embargo, en ocasiones, estos factores
estresantes se prolongan demasiado en el tiempo, dando lugar al estrés laboral cronico.

Otros ejemplos

- Una discusion entre dos comparieros de trabajo.
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- La noticia de un traslado geografico del puesto laboral.

- La asistencia a una reunion importante para negociar un acuerdo comercial.
2.5.9.2 ESTRES LABORAL CRONICO

Es aquel que se produce como consecuencia de una exposicion repetitiva y prolongada
a diversos factores estresantes. En algunos casos es una evolucion del estrés laboral
episodico, que gradualmente ha ido reduciendo la resistencia ante el estrés del
empleado (por ejemplo el Sindrome de Burnout). Se trata de un tipo de estrés mucho

mas dafino y que puede ocasionar consecuencias graves a medio y largo plazo.
Otros ejemplos:

- Continuas discusiones entre comparieros de trabajo.

- Inestabilidad del puesto y continuos traslados de un lugar para otro.

- Gran exigencia del puesto y trabajador sometido a presién constante.
2.5.10 CAUSAS DEL ESTRES LABORAL
2.5.10.1 FACTORES PSICOSOCIALES

En la actualidad, el estrés es considerado como un proceso interactivo en los que
influyen tanto los aspectos de la situacion (demandas) como las caracteristicas del

sujeto (recursos) (Cano, 2002).

Cuando las demandas superan a los recursos la tendencia seré a producir una situacion
de estrés en la que, para cubrir las demandas, el sujeto intentara producir mas recursos

Ilegando el estrés en ocasiones hasta su fase final que es el agotamiento del sujeto.

Esta situacion de demandas — recursos esta directamente relacionada con los factores
psicosociales que inciden en el estrés laboral. Estos factores psicosociales se
consideran en maultiples acepciones: como riesgos, consecuencias, fuentes de
vulnerabilidad, recursos y estrategias o barreras para la prevencion (Peir6 & Salvador,
1992).
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Entonces, al considerarse estos factores psicosociales como fuente de riesgos,

producen consecuencias psicosociales que afectan directamente al individuo.

Entonces, como causa directa del estrés laboral se tienen los factores psicosociales
intimamente relacionados por un lado con el tipo de trabajo, actividad, o profesion que
el individuo ejerza y por otro lado con el ambiente laboral que rodea al individuo y la
cantidad de recursos que se demanden a cada trabajador. Esto puede afectar a cada
trabajador de distinta forma, ya que las exigencias son dictadas para todos

independientemente de sus diferencias individuales.

Algunos ejemplos de exigencias en los trabajos de hoy en dia son: prisa, inmediatez,
exactitud,  precisiéon, gran  esfuerzo  fisico, gran esfuerzo  mental,
gran responsabilidad en el sentido de que las consecuencias de un error pueden ser
vitales, etc. (Cano, 2002).

Las exigencias varian segun el trabajo, por lo que se puede deducir de lo anterior que

existen profesiones mas estresantes que otras.

Cano (2002), sefiala que "cualquier situacién o condicion que presiona al individuo en
su actividad laboral puede provocar la reaccion de estrés". En consecuencia, aunque
se hiciera un muy detallado y exhaustivo listado de factores psicosociales que pueden

causar estrés, este listado siempre sera incompleto.

Algunos factores psicosociales que causan estrés laboral son: (Cano, 2002)

e Exceso y falta de trabajo.

e Tiempo inadecuado para completar el trabajo de modo satisfactorio para
nosotros y para los demas.

e Ausencia de una descripcion clara del trabajo, o de la cadena de mando.

¢ Falta de reconocimiento o recompensa por un buen rendimiento laboral.

¢ No tener oportunidad de exponer las quejas.

e Responsabilidades multiples, pero poca autoridad o capacidad de tomar
decisiones.

e Superiores, colegas o subordinados que no cooperan ni apoyan.
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Falta de control o de satisfaccion del trabajador por el producto terminado fruto
de su trabajo.

Inseguridad en el empleo, poca estabilidad de la posicion laboral.

Verse expuesto a prejuicios en funcion de la edad, el sexo, la raza, el origen
étnico o la religion.

Exposicion a la violencia, a amenazas o a intimidaciones.

Condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas.

No tener oportunidad de servirse eficazmente del talento o las capacidades
personales.

Posibilidad de que un pequefio error 0 una inatencibn momenténeos tengan
consecuencias serias o incluso desastrosas.

Cualquier combinacion de los factores anteriores.

25.11 SINTOMAS, EFECTOS Y CONSECUENCIAS DEL ESTRES

LABORAL

El estrés supone una reaccion compleja a nivel bioldgico, psicoldgico y social. La

mayor parte de los cambios bioldgicos que se producen en el organismo cuando esta

sometido a una reaccion de estrés no son perceptibles para el ser humano y se

precisan procedimientos diagndsticos para determinar el nivel de la reaccién. Sin

embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas producidos por el estrés pueden ser

facilmente identificados por la persona que esta sufriendo dichos cambios. La reaccion

mas frecuente cuando nos encontramos sometidos a una reaccion de estrés es la

ansiedad.

Los sintomas de ansiedad mas frecuentes son: (Cano, 2002)

1. A nivel cognitivo-subjetivo:

Preocupacion.
Temor.
Inseguridad.

Dificultad para decidir.
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Miedo.

Pensamientos negativos sobre uno mismo.

Pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros.
Temor a que se den cuenta de nuestras dificultades.

Temor a la pérdida del control.

Dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse, etc.

2. A nivel fisiologico:

Sudoracion.

Tensién muscular.
Palpitaciones.
Taquicardia.

Temblor.

Molestias en el estbmago.
Otras molestias géastricas.
Dificultades respiratorias.
Sequedad de boca.
Dificultades para tragar.
Dolores de cabeza.
Mareo.

Nauseas.

Tiritar, etc.

3. A nivel motor u observable:

Evitacion de situaciones temidas.

Fumar, comer o beber en exceso.

Intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.).
Ir de un lado para otro sin una finalidad concreta.

Tartamudear.

Llorar.
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e Quedarse paralizado, etc.

El estrés, ademés de producir ansiedad, puede producir enfado o ira, irritabilidad,
tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que también podemos reconocer.
Pero ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar claramente otros
sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta de
rendimiento, etc.

Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar a
producir enfermedades fisicas y desordenes mentales; en definitiva problemas

de salud.
2.5.12 EFECTOS DEL ESTRES LABORAL SOBRE LA SALUD

Los estilos de vida actuales son cada dia mas demandantes, esto lleva al hombre
moderno a incrementar notablemente en mucho sus cargas tensionales y esto produce

la aparicion de diversas patologias (Villalobos 1999).

Las patologias que surgen a causa del estrés laboral pueden ser asimiladas de diferentes
formas por los individuos, ya que en este nivel se toman en cuenta aspectos como
diferencias individuales reflejadas en el estado actual de salud e historia clinica de las
personas, por lo que un determinado efecto del estrés laboral no se presentara de igual
forma en todos los seres humanos y lo que puede ser nocivo para unos sera leve para

otra.

Santos (2005), hace referencia que al debilitarse las defensas del organismo las
actividades del cuerpo se desaceleran y pueden cesar totalmente, generando problemas

psicolégicos, una enfermedad fisica o incluso la muerte.

Esta comprobado cientificamente que el estrés produce una disminucion notable de las
defensas en el organismo, por lo que una persona que adolece continuamente estrés

estd expuesta a sufrir cualquier tipo de enfermedades ocasionadas por bacterias o virus.

Segun (Villalobos 1999), las enfermedades que sobrevienen a consecuencia del estres
laboral pueden clasificarse en dos grandes grupos:
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Grupo 1:
e Ulcera por Estres.
e Estados de Shock.
e Neurosis Post Traumatica.
Grupo 2: Enfermedades por Estrés Agudo:
e Dispepsia.
e Gastritis.
e Ansiedad.
e Accidentes.

e Frustracion.
2.5.13 EFECTOS DEL ESTRES LABORAL SOBRE LA ORGANIZACION

Cada persona que sufre de estrés estad pagando un alto precio por su salud personal,
pero también pagan un alto costo la empresa para la cual trabaja trayendo como

consecuencia (Villalobos 1999).

e Absentismo.
¢ Rotacion o fluctuacion del personal.
e Disminucion del rendimiento fisico.

Las empresas deben de ser conscientes que los miembros de su organizacion son seres
humanos que sienten, sufren enfermedades y tienen un limite, por lo que debe de
ponerse atencidn especial a sus demandas e insatisfacciones ya que esto permitira
mejorar el clima organizacional y esto llevara a obtener mejores resultados en el

aspecto social y econoémico.
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Un trabajador al que se le cumplen sus demandas da lo mejor de si en su trabajo, es
responsable de sus actos y trabaja por mejorar las condiciones de la organizacion por
lo que siempre debe de buscarse la satisfaccion de los trabajadores asi como promover

iniciativas encaminadas al logro de la misma.

2.6 APLICACION DE LA INTERVENCION DE LAS TECNICAS DE
CONDICIONAMIENTO ENCUBIERTO

La aplicacion de las Técnicas de Condicionamiento Encubierto se realizé de manera
grupal e individual, en la sede de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la
ciudad de Riobamba y en los lugares de trabajo de los choferes respectivamente, en
los dias y horarios previamente establecidos con las autoridades y socios de la
Organizacion. Se realiz6 un total de 16 sesiones, 12 sesiones con una duracion de una
hora cada una, realizadas en la sede de la Cooperativa de Taxis y 4 sesiones con una
duracién de cuatro horas, dos horas en la mafiana y dos horas por la tarde, realizadas
en los lugares de trabajo de los choferes.

El procedimiento se describe a continuacién:

Sesion 1: Alianza terapéutica.- Se establecid el vinculo psicoterapéutico con el grupo
de choferes, esenciales en todo proceso de intervencion psicoldgica. Se coordiné las

fechas y horas que duraran cada sesion.

Ademas en esta primera sesion se realizd varias dindmicas encaminadas al

establecimiento del rapport y la empatia con los choferes.

Sesion 2: Socializacion y Pre Test.- Se brind6 informacién sobre la temética y los

objetivos de esta investigacion.

También se aplico el Cuestionario de Maslash de estrés laboral para determinar los

niveles de estrés presente en los choferes.

Sesion 3: Psicoeducacion.- A los choferes para brindar informacion sobre las

Teécnicas de Condicionamiento Encubierto y el Estrés Laboral.
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Sesidn 4: Psicoeducacidn.- Se brindo la justificacion razonada del uso de las Técnicas
de Condicionamiento Encubierto, se evaluo la capacidad imaginativa de los choferes
y se realiz6 un entrenamiento en imaginacion.

Se envio como tarea a los choferes a practicar los ejercicios de imaginacion.

Sesion 5: Encuesta.- Se aplicé la encuesta Principales Estresores Ambientales con el
objetivo de identificar cuales son los agentes ambientales en el lugar de trabajo de los

choferes.

Sesion 6: Aplicacion de las Técnicas de Condicionamiento Encubierto.- Se
instruyd a los choferes en las T.C.E. seleccionadas en base a los estresores ambientales,
las técnicas seleccionadas fueron: Modelado Encubierto, Reforzamiento Positivo
Encubierto, Reforzamiento Negativo Encubierto y Ensayo de Conducta Encubierto.

Se inicié con la aplicacion de las T.C.E. en el estrés laboral de los choferes, que

consistio en seguir una serie de pasos que se describen a continuacion:

Se establecid pautas de comunicacién entre los choferes y los terapeutas durante la
sesion. Se introdujo palabras clave como “cambio”, también se utiliz6 un cddigo de
gestos con la finalidad de que posteriormente se puedan aplicar las T.C.E. con
mayor facilidad.

- Se realiz6 la alternancia de imagenes de conducta a cambiar y consecuencias o
estimulos relacionados puesto que la base de estas técnicas consiste en condicionar
unas imagenes a otras, para lo que se iran alternando en el orden previsto.

- Se realiz6 un entrenamiento a los choferes en realizar la secuencia de imagenes a
cambiar y las consecuencias o estimulos relacionados sin ayuda, puesto que los
choferes deben aprender a imaginar por si solos y practicar con una frecuencia
mucho mayor.

- Se realiz6 ejercicios practicos de entrenamiento en imaginacion de la secuencia de
la forma preestablecida y de contraposicion de las consecuencias imaginativas de
los estimulos elicitadores reales, también se envié a los choferes a aplicar las
técnicas en la ejecucion de su trabajo.

Por altimo se acordd brindar seguimiento psicoterapéutico en los lugares de trabajo

de los choferes.
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Sesion 7: Modelado Encubierto.- Se recapitulé brevemente sobre la utilizacion de
las T.C.E. y de su influencia en la conducta de las personas.

Se capacitd a los choferes en el uso adecuado de la técnica de Modelado Encubierto,
también se coordind las fechas y horas en las que se brindaria el seguimiento

psicoterapéutico en los lugares de trabajo de los choferes.

Sesién 8: Apoyo psicoterapéutico.- Se brindd el seguimiento psicoterapéutico en los
sitios de trabajo de los choferes acordado en la sesion anterior, reforzando el uso

adecuado de la técnica de Modelado Encubierto en la ejecucion de su trabajo.

Sesion 9: Refuerzo Positivo Encubierto.- Se capacité a los choferes en el uso
adecuado de la técnica de Reforzamiento Positivo Encubierto, también se coordind las
fechas y horas en las que se brindaria el seguimiento psicoterapéutico en los lugares

de trabajo de los choferes.

Sesion 10: Apoyo psicoterapéutico.- Se brind6 el seguimiento psicoterapéutico en
los sitios de trabajo de los choferes acordado en la sesion anterior, reforzando el uso
adecuado de la técnica de Reforzamiento Positivo Encubierto en la ejecucion de su

trabajo.

Sesion 11: Reforzamiento Negativo Encubierto.- Se capacitd a los choferes en el
uso adecuado de la técnica de Reforzamiento Negativo Encubierto, también se
coordind las fechas y horas en las que se brindaria el seguimiento psicoterapéutico en

los lugares de trabajo de los choferes.

Sesién 12: Apoyo psicoterapéutico.- Se brind6 el seguimiento psicoterapéutico en
los sitios de trabajo de los choferes acordado en la sesion anterior, reforzando el uso
adecuado de la técnica de Reforzamiento Negativo Encubierto en la ejecucion de su

trabajo.

Sesion 13: Ensayo de Conducta Encubierto.- Se capacit6 a los choferes en el uso
adecuado de la técnica de Ensayo de Conducta Encubierto, también se coordind las
fechas y horas en las que se brindaria el seguimiento psicoterapeutico en los lugares

de trabajo de los choferes.
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Sesion 14: Apoyo psicoterapéutico.- Se brindo6 el seguimiento psicoterapéutico en
los sitios de trabajo de los choferes acordado en la sesion anterior, reforzando el uso
adecuado de la técnica de Ensayo de Conducta Encubierto en la ejecucion de su

trabajo.

Sesion 15: Recapitulacion.- Se realizo un reforzamiento de todas las Técnicas de
Condicionamiento Encubierto aplicadas por los choferes en la ejecucion de su trabajo

a lo largo del proceso terapéutico.

Sesion 16: Encuesta, Re test y despedida.- Se aplic la encuesta Técnicas de
Condicionamiento Encubierto mas utilizadas por los choferes en la ejecucion de su

trabajo, asi también como el Cuestionario de MASLASH por segunda ocasion.

Se agradeci6 a los directivos de la Cooperativa de Taxis por la colaboracion prestada
durante todo el proceso de investigacion, se brindd varias recomendaciones tanto a los
directivos como a los choferes y se motivo a continuar con la aplicacion de las Técnicas

de Condicionamiento Encubierto en la ejecucion de su trabajo.

2.7 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Absentismo laboral: es toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de
los deberes ajenos al mismo. Incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato

de trabajo.

Anatema: Se trata de la maxima sancion impuesta a los pecadores; no solamente
guedan excluidos de los sacramentos, sino que desde ese momento se les considera

destinados a la condenacion eterna.

Autocontrol: capacidad consciente de regular los impulsos de manera voluntaria, con

el objetivo de alcanzar un mayor equilibrio personal y relacional.

Cognicion: se define como la facultad de un ser vivo para procesar informacion a
partir de la percepcion, el conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas

subjetivas que permiten valorar la informacion.
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Conductismo tradicional: procesos estrictamente experimentables para estudiar el
comportamiento observable (la conducta), considerando el ambiente como un

conjunto de estimulos-respuesta.

Condicionamiento: cuando alguien es sometido a cumplir con determinada condicion
en el marco de un trabajo, en una situacion puntual, o en el desarrollo de una tarea o

de una actividad, se lo denomina como condicionamiento.

Confrontacion: es estar en desacuerdo con la opinién o concepto de otra persona por
el simple motivo de que existen conceptos diferentes de cierta tematica, es decir, no

hay que consenso entre los autores de las concepciones.

Detencidn del pensamiento: interrumpir y modificar, por medio de la sustitucion, los

pensamientos asociados a la situacion ansidgena.

Distrés: Podriamos definir el distrés como el estrés desagradable. Es un estrés que
ocasiona un exceso de esfuerzo en relacion a la carga. Va acompafiado siempre de un
desorden fisiologico, las catecolaminas producen una aceleracion de las funciones y
éstas actlian alejadas del punto de equilibrio, hiperactividad, acortamiento muscular,
somatizaciones, en suma: envejecimiento prematuro, son los efectos secundarios del

estrés negativo.
Elicitadores: Es un estimulo destinado a provocar una respuesta, es decir la elicita.

Emocion: reacciones psicofisioldgicas que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos del individuo cuando percibe un objeto, persona, lugar, suceso, o recuerdo

importante.

Estimulo aversivo: es un estimulo que tiene la propiedad de ser desagradable para

quien lo recibe.

Estrategias: es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares que

tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo.

Eustrés: Es el estrés positivo, la relacion con las impresiones del mundo externo y del

interior no producen un desequilibrio organico, el cuerpo es capaz de enfrentarse a las
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situaciones e incluso obtiene sensaciones placenteras con ello, el eustrés permite

experimentar el mundo como un lugar en que cada milimetro es delicioso.

Fetichismo: Conducta sexual de la persona que se excita manipulando objetos
(especialmente prendas de vestir) o contemplando y tocando partes no sexuales del
cuerpo de la persona amada; cuando es obsesivo y excluye otras actividades se

considera una desviacién sexual.

Frustracion: es una respuesta emocional comun a la oposicion relacionada con la ira
y la decepcidn, que surge de la percepcion de resistencia al cumplimiento de la

voluntad individual.

Habilidades sociales: conjunto de conductas aprendidas de forma natural (y por tanto,
pueden ser ensefiadas) que se manifiestan en situaciones interpersonales, socialmente

aceptadas.

Homogeneidad: Que esta formado por elementos con una serie de caracteristicas
comunes referidas a su clase o naturaleza que permiten establecer entre ellos una

relacién de semejanza.

Hostilidad: Actitud provocativa y contraria, generalmente sin motivo alguno, hacia

otro ser vivo.

Imaginacién: es la facultad de una persona para representar imagenes de cosas reales
0 ideales. Se trata de un proceso que permite la manipulacion de informacion creada
en el interior del organismo (sin estimulos externos) para desarrollar

una representacion mental.

Manipulacion: es la accion y efecto de manipular, operar con las manos o con un
instrumento, manosear algo, intervenir con medios habiles para distorsionar la realidad

al servicio de intereses particulares.

Neurosis Post Traumatica: se presenta tras la exposicién subita a una situacion de
estrés lo bastante intensa y prolongada como para desbordar ampliamente las

capacidades de integracion cognitiva y emocional del individuo.
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Patologia: se dedica a estudiar las enfermedades en su mas amplia aceptacion, como
estados o procesos fuera de lo comin que pueden surgir por motivos conocidos o

desconocidos.

Procesos cognitivos: se trata de la habilidad para asimilar y procesar datos, valorando
y sistematizando la informacion a la que se accede a partir de la experiencia, la

percepcion u otras vias.

Psicologia experimental: es una disciplina cientifica que considera que los fendmenos

psicolégicos pueden ser estudiados por medio del método experimental.

Rotacion: refiere a girar en torno a un eje 0 a seguir un cierto turno. Personal, por su
parte, es un término con varios usos: puede tratarse de aquello vinculado a una persona

o del grupo de individuos que trabajan juntos en un mismo lugar.

Sadismo: Alude en general, a la obtencidn en una persona de placer derivado del dolor

de otra persona.

Sociedades Industrializadas: se refiere a las sociedades con estructura social

moderna.

Sindrome: se caracteriza por agrupar diversos sintomas que caracterizan a una
determinada enfermedad o bien describe al grupo de fenémenos propios de una

situacion especifica.

Técnicas cognitivo-conductual: son orientaciones de la terapia cognitiva enfocadas
en la vinculacion del pensamiento y la conducta, y que recogen las aportaciones de
distintas corrientes dentro de la psicologia cientifica.

Visualizar: Representar por medio de imagenes, como graficos o dibujos, fendmenos

no visibles, abstractos.
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2.8 HIPOTESIS

Las Técnicas de Condicionamiento Encubierto disminuyen el nivel de estrés laboral
de los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” Riobamba, periodo enero
- junio 2015.

2.9 VARIABLES

2.9.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Técnicas de Condicionamiento Encubierto.
2.9.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Estrés Laboral.
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2.10 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICIONES CATEGORIAS INDICADORES TECNICASE
CONCEPTUALES INSTRUMENTQOS
TECNICAS CONDUCTUALES
e Conjunto de técnicas que Sensibilizacion e Observacion Clinica.
Conjunto de técnicas que utilizan la imaginacion. Encubierta.
utilizan la imaginacion, y Reforzamiento  Positivo . _—
- Ficha de seguimiento
VARIABLE que pretenden alterar la Encubierto. g

INDEPENDIENTE

Técnicas de
Condicionamiento
Encubierto

frecuencia de la respuesta a
través de la manipulacion
de las consecuencias.

(Cautela 1966).

Alterar la frecuencia de
la respuesta a través de la
manipulacion de las
consecuencias.

Reforzamiento Negativo
Encubierto.

Extincion De Respuesta
Encubierta.

Coste De
Encubierto.

Respuesta

Modelado Encubierto.

Ensayo De Conducta

Encubierto.

Psicoterapéutico.
Encuesta.

Cuestionario
(Técnicas de
Condicionamiento
Encubierto).
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Estrés Laboral

Discrepancia entre las
demandas del ambiente, y
los recursos de la persona
para hacerle frente.

Cano (2002).

Discrepancia entre las
demandas del ambiente.

Recursos de la persona
para hacerle frente.

Nivel alto de estrés.

Nivel bajo de estrés.

e Encuesta.
Cuestionario
(Principales Estresores
Ambientales).

Reactivo Psicologico.

Cuestionario de
Maslash.
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CAPITULO III

MARCO
METODOLOGICO



3.1 METODO
Los métodos utilizados en la investigacion fueron:

METODO CIENTIFICO: Se refiere a las serie de etapas que hay que recorrer para
obtener un conocimiento valido desde el punto de vista cientifico, utilizando para esto
dos vias alternativas para elaborar los conceptos (teorias) que permiten acercarnos al

entendimiento de la realidad: EI método inductivo y el método deductivo.

METODO ANALITICO Y SINTETICO: Porque después de aplicar los
instrumentos, tabular e interpretar los resultados permite llegar a las conclusiones del

trabajo de investigacion.

METODO PSICOMETRICO: Por los instrumentos que emplea el psicélogo para
realizar un trabajo de investigacion, por lo cual en el desarrollo de esta investigacion
se aplico al grupo choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba, reactivos que nos permitiran arribar a datos objetivos luego de la

administracion de los mismos.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizo6 la Investigacion Explicativa puesto que ademas de describir el fendmeno, se
trata de buscar la explicacion del comportamiento de las variables. Su metodologia es
basicamente cuantitativa, y su fin Gltimo es el descubrimiento de las causas; ademas
mediante la ficha de seguimiento se conocen los avances que se generaron en la

investigacion.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es cuasi experimental debido a que se aplica las
Técnicas de Condicionamiento Encubierto para manipular la variable Estrés Laboral
y con ello disminuir el mismo; también la investigacidn es de campo, puesto que se

trabaja directamente en el entorno social, del problema sobre el que est4 indagando.
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3.4 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es transversal, debido a que se desarroll6 en un periodo de tiempo

determinado de seis meses, enero - junio 2015.
3.5 POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 POBLACION

Esta investigacion se realizo en la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba, con el personal que presta sus servicios en dicha Cooperativa, con una

poblacién de 51 choferes.
3.5.2 MUESTRA

MUESTRA NO PROBABILISTICA. - Es un procedimiento de seleccion en el que
se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la

muestra.

Se ha considerado como muestra a 30 choferes de sexo masculino, en los que se
identifico un nivel alto de estrés laboral después de haber aplicado el reactivo

psicolégico (Cuestionario de MASLASH), tomando en cuenta los siguientes criterios:

CRITERIOS DE INCLUSION:

e Se incluyeron a los choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca de la
ciudad de Riobamba.

e Seincluyo a los choferes cuyo resultado obtenido tras la aplicacién del reactivo
psicoldgico (Cuestionario de MASLSH), indicé un nivel alto de estrés.

CRITERIOS DE EXCLUSION:

Se excluyd a los choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca de la ciudad de
Riobamba, cuyo resultado obtenido tras la aplicacion del reactivo psicologico
(Cuestionario de MASLSH), indicé un nivel bajo de estrés.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos seleccionados y utilizados para la recoleccion de datos

necesarios para la investigacion, se detalla a continuacion:

3.6.1 TECNICAS

Observacion clinica: Elemento fundamental en todo proceso de investigacion,
en el cual se apoya el investigador para obtener la mayor cantidad de datos. Es
el primer paso para el conocimiento de la persona sobre la base de lo que
presenta, lo que es y lo que manifiesta, ya sea de forma verbal y/o en forma no
verbal.

Reactivo Psicoldgico: Untest psicologico o prueba psicologicaes un
instrumento experimental que tiene por objeto medir o evaluar una
caracteristica psicologica especifica, o los rasgos generales de la
personalidad de un individuo. Como justificacion tedrica de la validez de una
medicion mediante el uso de test psicolégicos, se argumenta que
el comportamiento individual que los reactivos de la prueba provoca puede ser
valorado en comparacion estadistica o cualitativa con el de otros individuos
sometidos a la misma situacion experimental, con lo que se da lugar a una
determinada clasificacion del sujeto. La construccion del test debe procurar que
el comportamiento especifico ante determinado reactivo represente lo mas
fielmente posible el funcionamiento del sujeto en situaciones cotidianas donde
se pone en ejecucion real la capacidad que el test pretende evaluar.

3.6.2 INSTRUMENTOS

Ficha de registro y seguimiento psicoterapéutico: tiene como finalidad
registrar fechas, actividades, observaciones y técnicas aplicadas en cada una de
las sesiones que se llevd a cabo con los choferes de la Cooperativa de Taxis
Bonilla Abarca, durante la investigacion. (ANEXO 1)
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Encuesta: Una encuesta es un procedimiento de investigacion, dentro de los
disefios de investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el
investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado o una entrevista a alguien, sin modificar el entorno ni el fendmeno
donde se recoge la informacion (como si lo hace en un experimento). Los datos
se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en
estudio, integrada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con
el fin de conocer estados de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos.
El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo
con la naturaleza de la investigacion. (ANEXO 2y 3)

Cuestionario de Maslash: es un cuestionario que consta de 22 preguntas.

El cuestionario de MASLASH es el més utilizado para la evaluacion del estrés
laboral, con independencia de las caracteristicas ocupacionales de la muestra y
su origen, contribuyendo asi a sistematizar la investigacion sobre el constructo.
La primera publicacion del cuestionario aparece en 1981 como resultado de
numerosas entrevistas de caso y se formula como “un sindrome de cansancio
emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacién personal”
(Maslach y Jackson, 1986).

Gil-Monte (2005) destaca que al éxito de esta definicion contribuyé de un
modo definitivo el articulo publicado por Perlman y Hartman (1982) en el que
realizan una revision de la literatura tomando en consideracion las
conceptualizaciones, encontrando mas de 48 definiciones, elaboradas entre
1974 y 1980 sobre el fendbmeno y en el que concluyeron que el sindrome de
quemarse por el trabajo se definia como “una respuesta al estrés laboral cronico
cuyos componentes son agotamiento emocional y/o fisico, baja productividad

laboral y una excesiva despersonalizacion”.

Esta conclusion resultd muy similar a la definicion elaborada por Maslach y

Jackson (1986) como resultado de la factorizacion del cuestionario de
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MASLASH. Hasta tal punto se ha generalizado su aceptacién y empleo que el
sindrome se conceptualiza en base a este instrumento. (ANEXO 4)

3.7 TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

La informacion obtenida a través de la aplicacion del Cuestionario de Maslash de
estrés laboral y las encuestas para identificar los principales estresores ambientales y
las Técnicas de Condicionamiento Encubierto mas utilizadas en el estrés laboral de los

choferes fue realizada mediante la estadistica basica con el programa Microsoft Excel.

Los resultados encontrados fueron representados mediante cuadros y gréaficos
estadisticos para de esta forma poder manifestar las respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISISE
INTERPRETACION DE
RESULTADOS



4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
AL APLICAR EL CUESTIONARIO DE MASLASH A LOS CHOFERES DE
LA COOPERATIVA DE TAXIS BONILLA ABARCA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMABA ANTES DE LA INTERVENCION PSICOTERAPEUTICA

CUADRO N°1: Niveles de estrés en la poblacion antes de la intervencion psicologica.

ALTO 30 59%
BAJO 21 41%
TOTAL 51 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.

GRAFICO N° 1: Niveles de estrés en la poblacion antes de la intervencion
psicoldgica.

= ALTO = BAJO

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca evaluados con el
Cuestionario de MASLASH, la poblacion fue de 51, se evidencia que en 30 choferes
equivalente a un 59% presentan un nivel alto de estrés en tanto que 21 choferes

equivalente a un 41% presentan un nivel bajo de estrés.

La poblacién que presenta un nivel alto de estrés (59%), es la que necesita una mayor
atencion y por ende se convertira en la muestra con la que se va a realizar la presente

investigacion.

Segln la (OMS 1986-1992) el estrés laboral en la actualidad es considerado como la
enfermedad del siglo XXI, ocasionando en los trabajadores varios inconvenientes a
nivel fisico y mental, los mismos que de no ser tratados de manera adecuada y urgente

puede repercutir seriamente en la vida del trabajador.

Segun la (OIT 1986-1992) reconoce que el estrés laboral es uno de los principales
problemas para la salud de los trabajadores y del buen funcionamiento de las entidades

para las que trabajan.

En base a los criterios de inclusion y exclusién sobre el estrés laboral antes mencionado
y como resultado de la aplicacion del cuestionario de MASLASH, tenemos una

muestra de treinta choferes que cumplen con dichos criterios.
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CUADRO N° 2: Niveles de estrés en la muestra antes de la intervencion psicologica.

ALTO 30 100%

TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.

GRAFICO N° 2: Niveles de estrés en la muestra antes de la intervencion psicoldgica.

= ALTO NIVEL DE ESTRES =

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar el Cuestionario de MASLASH en los choferes de la Cooperativa de Taxis
Bonilla Abarca, 30 fueron los que presentaron un nivel alto de estrés, convirtiendose
estos en los candidatos seleccionados como muestra total para realizar la investigacion,

los mismos que vienen a representar el 100% de choferes que presentan estrés.

El estrés laboral es un trastorno biopsicosocial que afecta actualmente a la poblacion
mundial, la cual se encuentra inmersa en la sociedad globalizada que exige y demanda
cada dia individuos aptos y capacitados para enfrentar y resolver cada uno de sus

problemas de indole laboral, social y emocional que se presenten.

Esta comprobado cientificamente que el estrés produce una disminucion notable de las
defensas en el organismo, por lo que una persona que adolece continuamente estrés

esta expuesta a sufrir cualquier tipo de enfermedades (fisicas y/o psicoldgicas).

Santos (2005), hace referencia que al debilitarse las defensas del organismo las
actividades del cuerpo se desaceleran y pueden cesar totalmente, generando problemas

psicoldgicos, una enfermedad fisica o incluso la muerte.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DE LA ENCUESTA (PRINCIPALES ESTRESORES AMBIENTALES)
REALIZADA A LOS CHOFERES DE LA COOPERATIVA DE TAXIS
BONILLA ABARCA DE LA CIUDAD DE RIOBAMABA

CUADRO N° 3: (Considera usted que su trabajo exige un alto grado de
concentracion?

Si 6 20%

NO 21 70%

A VECES 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.

GRAFICO Ne° 3: ;Considera usted que su trabajo exige un alto grado de
concentracion?

=S| mNO = AVECES

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar la Encuesta (PRINCIPALES ESTRESORES AMBIENTALES) a los
choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca, 6 choferes equivalente al 20 %
considera que su trabajo exige un alto grado de concentracion, 21 choferes equivalente
al 70% considera que su trabajo no exige un alto grado de concentracion y 3 choferes
equivalente al 10% considera que su trabajo a veces exige un alto grado de
concentracion.

Segun (Peir6, 1992) el estrés laboral desencadena cambios en: la percepcion, las
respuestas emocionales y afectivas, la apreciacion primaria y secundaria, las respuestas

de afrontamiento.
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CUADRO N° 4: ; Mantiene mala relacion con los usuarios?

SI 12 40%

NO 8 27%

A VECES 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.

GRAFICO N° 4: ; Mantiene mala relacion con los usuarios?

mS5l mNO = AVECES

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Paudl Villacrés.

62



ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar la Encuesta (PRINCIPALES ESTRESORES AMBIENTALES) a los
choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca, 12 choferes equivalente al 40 %
mantiene mala relacién con los usuarios, 8 choferes equivalente al 27% no mantiene
mala relacion con los usuarios y 10 choferes equivalente al 33% consideran que a veces

mantiene mala relacién con los usuarios.

Cano (2002), sefiala que "cualquier situacion o condicion que presiona al individuo en
su actividad laboral puede provocar la reaccion de estrés". En consecuencia, aunque
se hiciera un muy detallado y exhaustivo listado de factores psicosociales que pueden

causar estrés, este listado siempre sera incompleto.
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CUADRO N°5: ¢ Le produce malestar el trafico en su trabajo?

Si 30 100%

NO 0 0%

A VECES 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.

GRAFICO N° 5: ;Le produce malestar el trafico en su trabajo?

=5 =mNO = AVECES

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Paudl Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar la Encuesta (PRINCIPALES ESTRESORES AMBIENTALES) a los
choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca, a los 30 choferes equivalente al
100 % le produce malestar el trafico en su trabajo.

Segun (Cano 2002) menciona algunos ejemplos de exigencias en los trabajos de hoy
en dia son: prisa, inmediatez, exactitud, precision, gran esfuerzo fisico, gran esfuerzo
mental, gran responsabilidad en el sentido de que las consecuencias de un error pueden

ser vitales, etc.

Las exigencias varian segun el trabajo, por lo que se puede deducir de lo anterior que

existen profesiones mas estresantes que otras.
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CUADRO N° 6: ¢ Le produce fatiga trabajar mas de las 8 horas?

SI 25 83%

NO 0 0%

A VECES 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.

GRAFICO N° 6: ¢ Le produce fatiga trabajar mas de las 8 horas?

51 = NO = AVECES

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Paul Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar la Encuesta (PRINCIPALES ESTRESORES AMBIENTALES) a los
choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca, 25 choferes equivalente al 83%
le produce fatiga trabajar mas de las 8 horas en tanto que a 5 choferes equivalente al

17% a veces le produce fatiga trabajar mas de las 8 horas.

Los estilos de vida actuales son cada dia mas demandantes, esto lleva al hombre
moderno a incrementar notablemente en mucho sus cargas tensionales y esto produce

la aparicién de diversas patologias (Villalobos 1999).
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CUADRO N° 7: ¢Genera en usted enojo la baja remuneracién econémica en su
trabajo?

Si 30 100%
NO 0 0%
AVECES 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.

GRAFICO N° 7: ;Genera en usted enojo la baja remuneracion econémica en su

trabajo?

S| = NO = AWVECES

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Paul Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar la Encuesta (PRINCIPALES ESTRESORES AMBIENTALES) a los
choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca, a los 30 choferes equivalente al

100 % le genera enojo la baja remuneracion econdémica en su trabajo.

Cano (2002), sefiala que "cualquier situacion o condicion que presiona al individuo en
su actividad laboral puede provocar la reaccion de estrés". En consecuencia, aunque
se hiciera un muy detallado y exhaustivo listado de factores psicosociales que pueden
causar estrés, este listado siempre serd incompleto. Entre algunos factores

psicosociales que causan estrés laboral se puede mencionar el exceso de trabajo.
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CUADRO N° 8: ¢ Le produce malestar el uso del taximetro en su trabajo?

Si 4 13%

NO 23 771%

A VECES 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.

GRAFICO N° 8: ¢ Le produce malestar el uso del taximetro en su trabajo?

S5 mNO = AVECES

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Paudl Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar la Encuesta (PRINCIPALES ESTRESORES AMBIENTALES) a los
choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca, a 4 choferes equivalente al 13%
le produce malestar el uso del taximetro en su trabajo, a 23 choferes equivalente al
77% no le produce malestar el uso del taximetro en su trabajo y a 3 choferes

equivalente al 10% a veces le produce malestar el uso del taximetro en su trabajo.

Segun (Cano 2002) menciona algunos ejemplos de exigencias en los trabajos de hoy
en dia son: prisa, inmediatez, exactitud, precision, gran esfuerzo fisico, gran esfuerzo
mental, gran responsabilidad en el sentido de que las consecuencias de un error pueden

ser vitales, etc.

Las exigencias varian segun el trabajo, por lo que se puede deducir de lo anterior que

existen profesiones mas estresantes que otras.
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43 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS INDICADORES
AMBIENTALES QUE GENERAN ESTRES LABORAL A LOS
CHOFERES DE LA COOPERATIVA DE TAXIS BONILLA ABARCA DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA

CUADRO N°©9: Principales estresores ambientales

¢ Considera usted que su trabajo exige un alto grado de 9 30%
concentracion?

¢ Mantiene mala relacién con los usuarios? 22 73%
¢Le produce malestar el trafico en su trabajo? 30 100%
¢Le produce fatiga trabajar mas de las 8 horas? 30 100%
¢Genera en usted enojo la baja remuneracion econémica 30 100%

en su trabajo?

¢Le produce malestar el uso del taximetro en su trabajo? 7 23%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Paul Villacrés.
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GRAFICO N°9: Principales estresores ambientales

= i Mantiene mala relacién con los usuarios?

= ¢Le produce malestar el trafico en su trabajo?

= ¢Le produce fatiga trabajar mas de las 8 horas?

= ¢Genera en usted enojo la baja remuneracién econémica en su trabajo?
= i Considera usted que su trabajo exige un alto grado de concentracion?

= iLe produce malestar el uso del taximetro en su trabajo?

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar la Encuesta (PRINCIPALES ESTRESORES AMBIENTALES) se
obtuvieron los siguientes resultados: 9 choferes equivalente al 30% consideran que su
trabajo exige un alto grado de concentracion, 22 choferes equivalente al 73% mantiene
mala relacion con los usuarios, 30 choferes equivalente al 100% le produce malestar
el trafico en su trabajo, 30 choferes equivalentes al 100% le produce fatiga trabajar
mas de las 8 horas, 30 choferes equivalentes al 100% les genera enojo la baja
remuneracion econdmica en su trabajo y a 7 choferes equivalente al 23% les produce

malestar el uso del taximetro en su trabajo.

Se puede determinar que los principales indicadores que generan estrés en los choferes

son.

- ¢Mantiene mala relacion con los usuarios? (73%)
- ¢Le produce malestar el trafico en su trabajo? (100%)
- ¢Le produce fatiga trabajar més de las 8 horas? (100%)

- ¢Genera en usted enojo la baja remuneracién econdmica en su trabajo? (100%)

74



4.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
AL APLICAR EL CUESTIONARIO DE MASLASH A LOS CHOFERES DE
LA COOPERATIVA DE TAXIS BONILLA ABARCA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA ANTES Y DESPUES DE LA INTERVENCION
PSICOTERAPEUTICA

CUADRO N° 10: Niveles de estrés antes y después de la intervencion psicologica.

Antes de la intervencion Después de la intervencién
NIVEL DE MUESTRA % NIVEL DE MUESTRA %
ESTRES ESTRES
ALTO 30 100% ALTO 18 60%
BAJO 0 0% BAJO 12 40%
TOTAL 30 100% TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Paudl Villacrés.
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GRAFICO N° 10: Niveles de estrés antes y después de la intervencion psicoldgica.

ANTES DESPUES

® ALTO NIVEL DEESTRES = s ALTO = BAIO

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar el Cuestionario de MASLASH en la muestra de choferes de la Cooperativa
de Taxis Bonilla Abarca por segunda ocasion y después de haber aplicado las Técnicas
de Condicionamiento Encubierto, se evidencia que 18 choferes equivalente al 60%
presentan un nivel alto de estrés en tanto que 12 choferes equivalente al 40% presenta

un nivel bajo de estrés.

Con las Técnicas de Condicionamiento Encubierto aplicadas a los choferes de la
Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca, se logro disminuir en un 40% los niveles de

estrés que estaban presentas al inicio de la investigacion.

Se demuestra que las técnicas aplicadas por los choferes en la ejecucidn de su trabajo

pueden convertirse en una herramienta Util para disminuir el estrés laboral.

77



4.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DE
LA ENCUESTA (TECNICAS DE CONDICIONAMIENTO ENCUBIERTO
EN EL ESTRES LABORAL DE LOS CHOFERES) REALIZADA A LOS
CHOFERES DE LA COOPERATIVA DE TAXIS BONILLA ABARCA DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Cuadro N° 11: ;Qué técnicas de Condicionamiento Encubierto fue la mas utilizada

por usted para combatir el estrés en su trabajo?

MODELADO 11 37%
ENCUBIERTO

REFORZAMIENTO
POSITIVO

[0)
ENCUBIERTO 5 17%

REFORZAMIENTO
NEGATIVO

ENCUBIERTO 4 13%

ENSAYO DE
CONDUCTA

0
ENCUBIERTO 10 33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Paul Villacrés.
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GRAFICO N° 11: ;Qué técnicas de Condicionamiento Encubierto fue la maés
utilizada por usted para combatir el estrés en su trabajo?

® MODELADO ENCUBIERTO

= REFUERZO POSITIVO ENCUBIERTO

= REFUERZOO NEGATIVO ENCUBIERTO
ENSAYO DE CONDUCTA ENCUBIERTO

Fuente: Cuestionario de Maslash aplicado a los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad
de Riobamba.

Elaborado por: Jorge Erazo — Padl Villacrés.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al aplicar la Encuesta (TECNICAS DE CONDICIONAMIENTO ENCUBIERTO
EN EL ESTRES LABORAL DE LOS CHOFERES) se obtuvieron los siguientes
resultados: a 11 choferes equivalente al 37 % utilizaron la técnica de Modelado
Encubierto para combatir el estrés en su trabajo, 5 choferes equivalente al 17%
utilizaron la técnica de Reforzamiento Positivo Encubierto para combatir el estrés en
su trabajo, 4 choferes equivalente al 13% utilizaron la técnica de Reforzamiento
Negativo Encubierto para combatir el estrés en su trabajo y 10 choferes equivalente al
33% utilizaron la técnica de Ensayo de Conducta Encubierto para combatir el estrés

en su trabajo.

Cautela (1966), menciona que cuando un individuo puede seguir instrucciones,
coopera, tiene suficiente capacidad imaginativa o puede ser entrenado en ella, el

Condicionamiento Encubierto puede conseguir cambios en el comportamiento.
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4.6 ANALISIS DE LA FICHA DE SEGUIMIENTO PSICOTERAPEUTICO

A traves de la ficha de seguimiento psicoterapéutico se pudo registrar los avances
generados al aplicar las Técnicas de Condicionamiento Encubierto en el Estrés Laboral
los choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad de Riobamba a
lo largo de la intervencion psicoterapéutica, los mismos que se describen a

continuacion.

En el inicio de la investigacion, haciendo referencia especificamente a la primera
sesion, se observo que tanto los directivos como los choferes de la Cooperativa de
Taxis muestran asombro al saber que por primera vez en la historia de su Organizacion

se brindara atencion psicoldgica a sus miembros.

Después que se dio a conocer a los choferes el objetivo de la investigacion se observé

en ellos predisposicion y colaboracion para continuar con el proceso psicoterapéutico.

Durante las primeras sesiones realizadas con los choferes, se logra captar toda su
atencion y establecer de manera adecuada un correcto rapport y empatia, fortaleciendo

el vinculo psicoterapéutico esencial en todo proceso de investigacion.

A traves de la aplicacion de la encuesta “Principales Estresores Ambientales” que se
aplicé a los choferes de la Cooperativa de Taxis, se observo que el identificar los
agentes estresores en su lugar de trabajo les resultdé muy sencillo.

Una vez que los choferes identificaron los estresores ambientales presentes en su lugar
de trabajo, se procedié a seleccionar las Técnicas de Condicionamiento Encubierto
adecuadas para que sean aplicadas en la ejecucién de su trabajo.

En el transcurso de las sesiones en las que se capacito a los choferes en la aplicacion
de las técnicas de Condicionamiento Encubierto en la ejecucion de su trabajo, fueron
notorios los cambios generados en su conducta, puesto que a través de las entrevistas
grupales e individuales asi también como la observacion clinica realizada en cada una
de las sesiones que tenian como propoésito brindar el respectivo seguimiento
psicoterapéutico, los choferes manifestaron que las técnicas seleccionadas estaban

cumpliendo con los objetivos propuestos, siendo estos los siguientes: mejorar la
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relacion con los usuarios, disminuir la carga horaria de su trabajo, sobrellevar la baja

remuneracion economica y combatir el malestar que genera en los choferes el tréafico.

Hacia el final de la intervencion psicoterapéutica y tras el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos al aplicar el reactivo psicoldgico “Cuestionario de Maslash”,
se evidencio que el nivel alto de estrés laboral presente en los choferes en los inicios
de la investigacion, disminuyo considerablemente con la aplicacion de las Técnicas de

Condicionamiento Encubierto.

4.7 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Mediante la aplicacion del cuestionario de MASLASH a los choferes de la Cooperativa
de Taxis Bonilla Abarca de la ciudad de Riobamba, por dos ocasiones (test y re test)

obtuvimos los siguientes resultados.

De un total de 30 choferes quienes hacia el inicio de la investigacidn presentaron un
nivel alto de estrées, equivalente al 100% Yy después de haber aplicado las Técnicas de
Condicionamiento Encubierto al final de la investigacion, se obtuvo un total de 18
choferes equivalente al 60% del personal que presenta un nivel alto de estrés, en tanto
que a 12 choferes equivalente al 40 % se evidencio la presencia de un nivel bajo de

estrés, es notorio que el nivel de estrés ha disminuido considerablemente.

Con los resultamos presentados se ha llegado a comprobar la hipotesis de la
investigacion, la cual manifiesta que las Técnicas de Condicionamiento Encubierto
disminuyen el estrés laboral de los choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca

de Riobamba.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

1. De la poblacion total de 51 choferes valorados de la Cooperativa de Taxis
“Bonilla Abarca” de la ciudad de Riobamba, 30 choferes fueron los que
presentaron un nivel alto de estrés tras la valoracion a través del Cuestionario
de MASLASH, convirtiéndose estos en los candidatos iddneos para realizar la
investigacion, los mismo que vienen a representar el 100% de choferes que

presentan estrés.

2. Por medio de la encuesta realizada a los choferes de la Cooperativa de Taxis
“Bonilla Abarca” de la ciudad de Riobamba, se pudo determinar los principales
estresores que se encuentran en el ambiente laboral de los trabajadores, la
informacion recogida a través de dicha encuesta sirvid para que los
facilitadores (Estudiantes) seleccionen las técnicas a emplearse con los

choferes para combatir el estrés.

3. Despues de aplicar las Técnicas de Condicionamiento Encubierto en los
choferes de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad de
Riobamba y de aplicar el re test del Cuestionario de MASLASH hacia el final
de la investigacion, se comprobd que el nivel de estrés que en el inicio de la

investigacion denotaba un 100%, al final disminuyo en un 40%.

4. Se pudo evidenciar que las técnicas de Condicionamiento Encubierto
disminuyeron considerablemente los niveles de estrés laboral en los choferes
de la Cooperativa de Taxis “Bonilla Abarca” de la ciudad de Riobamba,
también se pudo determinar que las técnicas mas utilizadas por los choferes

fueron: Modelado Encubierto y Ensayo de Conducta Encubierto.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los choferes de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca de la
ciudad Riobamba, continuar aplicando las técnicas de Condicionamiento
Encubierto, enfocandose con mayor atencion en la técnica de Modelado
Encubierto y la técnica de Ensayo de Conducta Encubierto, puesto que éstas
técnicas fueron las mas eficaces segun los choferes al momento de combatir el

estrés en su sitio de trabajo.

2. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca de
la ciudad Riobamba, disminuir el horario de trabajo y suplantarlo por
actividades recreativas y placenteras para los choferes, con el fin de

salvaguardar su salud integral.

3. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Taxis Bonilla Abarca de
la ciudad Riobamba, contar con los servicios de un Psicélogo, con el fin de

cuidar la salud mental de los miembros que laboran en su organizacion.

4. Se recomienda continuar con la investigacion realizada en este sector laboral
de la poblacion (Choferes de Taxis), prestando atencion a las técnicas de
Condicionamiento Encubierto y en especial a las técnicas de Modelado
Encubierto y a la técnica de Ensayo de Conducta Encubierto, puesto que estas
técnicas mostraron ser Utiles al momento de combatir el estrés laboral, cabe
sefialar que esta recomendacion se la realiza con el objetivo de ampliar los
conocimientos y de proveer alternativas que sean cientificamente comprobadas
para que los choferes puedan enfrentarse adecuadamente al estrés en sus sitios

de trabajo.
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ANEXOS



(ANEXO 1)
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO PSICOTERAPEUTICO
RESPONSABLES: JORGE LUIS ERAZO MORALES - PAUL ROLANDO VILLACRES CACERES

FECHA MATERIAL ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACION EVOLUCION
28/01/2015 Marcadores. Presentacion. Se realizan varias dinamicas con el Se genera el Rapport y
. grupo de choferes. Empatia con los
Cartulinas.

choferes de la
Cooperativa.

Reactivos Socializacion del tema de Se provee informacidn del tema de
sicoldgicos. investigacion. investigacion. .,
25/02/2015 P g g g Se continlia
Lapices. Se aplica el reactivo psicoldgico fortaleciendo el Rapport
N . (CUESTIONARIO DE MASLASH) a y la Empatia.
Papelotes. Aplicacion de reactivos

51 choferes.
sicolégicos (Maslash).
Marcadores. P g ( )
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FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO PSICOTERAPEUTICO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

RESPONSABLES: JORGE LUIS ERAZO MORALES - PAUL ROLANDO VILLACRES CACERES

FECHA MATERIAL ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACION EVOLUCION
Papelotes. Introduccidn a las Técnicas de Se proporciona informacion sobre las Los choferes prestan
11/03/2015 Marcadores. Condlcmnaml,ento Encubierto y Tecnlqas de Cond|0|9nam|ento atencion al ten_wg a tratar
el Estrés Laboral. Encubierto y el Estrés Laboral. en la sesion,
evidenciandose que el
Rapport y la Empatia
estan establecidos.
Papelotes. Justificacion razonada del uso Se realizan los ejercicios de
95/03/2015 Marcadores. _dg las Tecnlcas de _ |mag|nac’|on con los _choferes bajo la Los choferes pueden
Condicionamiento Encubierto. guia de los facilitadores. . T
realizar los ejercicios de
Se envia a los choferes a practicar los imaginacion con
. e, ejercicios de imaginacion. facilidad.
Entrenamiento en imaginacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO PSICOTERAPEUTICO
RESPONSABLES: JORGE LUIS ERAZO MORALES - PAUL ROLANDO VILLACRES CACERES

FECHA MATERIAL ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACION EVOLUCION
Hojas de A decir de los choferes les fue facil Se verifica que los
Encuesta. o, responder las preguntas de la encuesta choferes hayan
08/04/2015 Aplicacion de la encuesta P pregunt: y . yan
- o reconocer los principales estresores practicado los ejercicios
Lapices. (Principales Estresores . L
. ambientales. de imaginacion que se
Ambientales). - .
Esferos. enviod a realizar en la
anterior sesion.
Se instruye a los choferes en las T.C.E. Se verifica que las
Papelotes. seleccionadas en base a los estresores palabras claves
22/04/2015 Entrenamiento en las Técnicas ambientales, se realiza ejercicios seleccionadas para que
Marcadores. de Condicionamiento practicos de las T.C.E. y se envia a los choferes puedan
Encubierto. aplicar las técnicas en la ejecucion de su | integrar las imagenes se
trabajo. realicen con facilidad
Se acuerda brindar apoyo terapéutico en con el fin de evitar
los sitios de trabajo de los choferes. futuras complicaciones.
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FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO PSICOTERAPEUTICO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

RESPONSABLES: JORGE LUIS ERAZO MORALES - PAUL ROLANDO VILLACRES CACERES

FECHA MATERIAL ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACION EVOLUCION
Se brinda el apoyo terapéutico en los
. (. sitios de trabajo de los choferes -
29/04/2015 Papelotes. Entrenamiento en las Técnicas J0 de 1 . Se verifica que los
. . acordado en la sesién anterior. .
de Condicionamiento choferes hayan aplicado
Marcadores. Encubierto. Se pone énfasis en la técnica de las técnicas de
04/05/2015 . o Modelado Encubierto. Condicionamiento
Se aplica la técnica de Encubierto en la
Modelado Encubierto. Reforzamiento Modelado encubierto. . g .
ejecucion de su trabajo.
Se brinda el apoyo terapéutico
. . correspondiente en los sitios de trabajo -
06/05/2015 Papelotes. Entrenamiento en las Técnicas P ) Se verifica que la
. . de los choferes. et
de Condicionamiento técnica de Modelado
Marcadores. Encubierto. Se pone énfasis en la técnica de Encubierto haya sido
11/05/2015 . - Refuerzo Positivo Encubierto. aplicada por los
Se aplica la técnica de . L
. .. — choferes en la ejecucion
Reforzamiento Positivo Se refuerza la técnica de .
. . . . de su trabajo.
Encubierto. Reforzamiento Positivo Encubierto.
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FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO PSICOTERAPEUTICO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

RESPONSABLES: JORGE LUIS ERAZO MORALES - PAUL ROLANDO VILLACRES CACERES

FECHA

MATERIAL

ACTIVIDAD REALIZADA

OBSERVACION

EVOLUCION

15/05/2015

18/05/2015

Papelotes.

Marcadores.

Entrenamiento en las Técnicas
de Condicionamiento
Encubierto.

Se aplica la técnica de
Reforzamiento Negativo
Encubierto.

Se brinda el apoyo terapéutico
correspondiente en los sitios de trabajo
de los choferes.

Se refuerza la técnica de Reforzamiento
Negativo Encubierto.

Se verifica que la
técnica de
Reforzamiento Positivo
Encubierto haya sido
aplicada por los
choferes en la ejecucion
de su trabajo.

20/05/2015

25/05/2015

Papelotes.

Marcadores.

Entrenamiento en las Técnicas
de Condicionamiento
Encubierto.

Se aplica la técnica de Ensayo
de conducta Encubierto.

Se brinda el apoyo terapéutico
correspondiente en los sitios de trabajo
de los choferes.

Se pone énfasis en la técnica Ensayo de
conducta Encubierto.

Reforzamiento Ensayo de Conducta
Encubierto

Se verifica que la
técnica de
Reforzamiento Negativo
Encubierto haya sido
aplicada por los
choferes en la ejecucion
de su trabajo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO PSICOTERAPEUTICO
RESPONSABLES: JORGE LUIS ERAZO MORALES - PAUL ROLANDO VILLACRES CACERES

FECHA MATERIAL ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACION EVOLUCION
Los choferes han puesto
. . . - en practica todas las
Se realiza un reforzamiento de El reforzamiento de las técnicas P .
todas las Tecnicas de Condicionamiento Encubierto se lo tecnicas de
27/05/2015 Papelotes. . . . : Condicionamiento
Condicionamiento Encubierto | realiza con todos los choferes en la sede .
. . Encubierto en las que se
aplicadas por los choferes a lo de la Cooperativa. -
Marcadores. Lo les capacito durante el
largo del proceso terapéutico.
desarrollo de la
investigacion.
Se aplica el Cuestionario De Se agradece a los directivos de la
MASLASH a los choferes por Cooperativa de Taxis por la Existe satisfaccion en
segunda ocasion. colaboracion prestada durante todo el )
) o los miembros de la
05/06/2015 : . proceso de investigacion, se da algunas :
Se aplica la encuesta técnicas de . N Cooperativa por los
. . . recomendaciones tanto a los directivos .
condicionamiento encubierto en . resultados obtenidos.
. como a los choferes y se motiva a
el estrés laboral de los choferes. . S
continuar con la aplicacion de las
Despedida y cierre técnicas en su trabajo.
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ANEXO (2)
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objeto conocer los PRINCIPALES ESTRESORES
AMBIENTALES que causan malestar a los sefiores choferes de la “Cooperativa de

taxis Bonilla Abarca” de la ciudad de Riobamba.
Fecha: covveiierrniiinrniiernennnne N1, O PRI

» (Lea cuidadosamente los siguientes literales, y marque con una (x) las

respuestas que seleccione):

1.- ¢Considera usted que su trabajo exige un alto grado de concentracion?

SIL....... NO....... A VECES.......
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ANEXO (3)
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objeto conocer las TECNICAS DE
CONDICIONAMIENTO ENCUBIERTO maés utilizada por los sefiores choferes de
la “Cooperativa de taxis Bonilla Abarca” de la ciudad de Riobamba, para combatir el

estrés en su trabajo.

Fecha: ceveeeeniiieeneennnnnnnnnnnn N1 (1

» (Lea cuidadosamente los siguientes literales, y marque con una (x) las

respuestas que seleccione):

¢Qué técnicas de Condicionamiento Encubierto fue la mas utilizada por usted para
combatir el estrés en su trabajo?

1.- TECNICA DE MODELADO ENCUBIERTO
2.- TECNICA REFORZAMIENTO POSITIVO ENCUBIERTO

3.- TECNICA REFORZAMIENTO NEGATIVO ENCUBIERTO

O OO

4.- TECNICA ENSAYO DE CONDUCTA ENCUBIERTO
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ANEXO (4)

CUESTIONARIO DE MASLASH

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos tal como usted lo
siente. No existe respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que
expresa veridicamente su propia experiencia. (Los resultados son estrictamente
confidenciales y en ningun caso accesible a otras personas).

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma:

NUNCA: 1; RARAMENTE: 2; ALGUNAS VECES: 3; MUCHAS VECES: 4;
SIEMPRE: 5

1) Me siento defraudado en mi trabajo ()
2) Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado ()

3) Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado ()

4) Creo que puedo comprender facilmente a las personas que tengo que atender ()

5) Creo que estoy tratando a algunos beneficiarios de mi trabajo como si fuesen

objetos impersonales ()
6) Siento que trabajar todo el dia con la gente, me cansa ()
7) Creo que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender ()
8) Siento que mi trabajo me esta desgastando ()
9) Creo que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a las que
tengo que atender ()
10) Siento que me he hecho méas duro con la gente ()
11) Me preocupa que éste trabajo me esté endureciendo emocionalmente ()
12) Me siento muy enérgico en mi trabajo ()
13) Me siento frustrado por mi trabajo ()
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14) Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo ()

15) Creo que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas que tengo que

atender ()
16) Trabajar en contacto directo con la gente me cansa ()
17) Puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo ()
18) Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo
que atender ()
19) Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo ()
20) Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades ()

21) Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada ()

22) Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas ()
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