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RESUMEN

El presente trabajo investigativo analiza la figura del silencio administrativo, cuya aplicacion
no ha sido muy aprovecha adecuadamente por los administrados, a pesar de no ser de reciente
creacion. Se realiza un estudio de su origen, desarrollo y concepcidn actual, especialmente
en su nexo juridico con los derechos constitucionales de peticion y de motivacion, con el
objeto de facilitar su entendimiento y aplicacion. Para ello se analiza el acto administrativo,
sus requisitos de validez y eficacia, contrastando con los cuerpos normativos que lo rigen;
igualmente, se estudia su estructura y componentes determinados en el Codigo Organico
Administrativo (COA), en consonancia con lo previsto en la Constitucion del Ecuador (CRE)
que, entre otros aspectos, establece que las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas, siendo nulos los actos administrativos, resoluciones o fallos que no tengan esa
caracteristica legal; todo lo referido se contrasta con las principales sentencias emitidas por
la Corte Constitucional en este ambito, complementando, desde una perspectiva general, con
la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que no solo es reiterada,
sino también consolidada; adicionalmente, se realiza el estudio sobre el derecho
constitucional de peticion, sus elementos, caracteristicas y su relacion con el silencio
administrativo, complementando con un analisis sobre los vicios y las nulidades del acto

administrativo que devienen de la figura del silencio administrativo.

Palabras clave: Silencio Administrativo, Derecho de Peticion.



ABSTRACT

The present investigative work analyzes the figure of administrative silence that, without
being recently created, its application has not been widely exploited by the administration. An
analysis is carried out from its origin, development, and current conception, especiallyin its
legal link with constitutional rights, mainly the right of petition and motivation, to facilitate
its understanding and application. For this, an analysis is made of the administrative act, its
validity requirements, and its effectiveness, based on a study of sentences of the highest
magistracies, in contrast to the regulatory bodies that govern it; Likewise, its structure and
components to be observed determined in the Organic Administrative Code (COA) are
analyzed, all this under the provisions of the Constitutionof the Republic of Ecuador, which,
among other aspects, establishes that the resolutions of the public powers must be
motivated, being null the administrative acts, resolutions orrulings that are not duly
motivated, everything referred to is contrasted with the main sentences issued by the
Constitutional Court in this area, complementing, from a general perspective, with the
jurisprudence of the Court Inter-American Human Rights that is notonly reiterated, but also
consolidated. Additionally, a study is carried out on the constitutional right of petition, its
elements, characteristics, and its relationship with administrative silence, complemented
with an analysis of the vices and nullities of the administrative act that come from the figure

of administrative silence.

Keywords: Administrative Silence, Right of Petition.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

Introduccion

La pandemia originada por el COVID 19, incidié notablemente en la forma de
tramitacion de los procedimientos administrativos en funcién al confinamiento obligatorio
dispuesto a partir del 16 de marzo del afio 2020, que provocd la suspension de todas las
actividades administrativas en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Riobamba (GADMR), época en la cual, algunos de sus funcionarios, se sometieron a la
modalidad de teletrabajo, sin que exista una ventanilla virtual para el ingreso de peticiones

administrativas.

A partir del 1 de julio del afio 2020 se reactivan las actividades presenciales en el
GADMR, con un porcentaje reducido de personal y atendiendo los protocolos para el retorno
progresivo de las entidades publicas y privadas. De ahi que, muchas solicitudes presentadas
en el GAD de Riobamba no pudieron ser atendidas, contestadas o resueltas en el término de
treinta dias como lo dispone el Codigo Organico Administrativo (COA) en su articulo 207,
en tal sentido, se generd un problema tanto para la administracion publica como para el
administrado. Para el primero en el sentido de que las solicitudes que no tuvieron
contestacion cayeron en silencio administrativo, por lo tanto, podian haberse ejecutado ante
la misma administracién o por intermedio del Tribunal Contencioso Administrativo y para
los segundos, la falta de una respuesta motivada a sus petitorios violenté su derecho

constitucional de peticion.

Planteamiento del problema

El silencio administrativo, aunque pareciera ser una figura juridica respetada por la
administraciéon publica, muchas veces no lo es, pues los funcionarios del Estado y sus
instituciones irrespetan los términos para el despacho de tramites administrativos en forma
reiterada; sin embargo, por desconocimiento de los administrados no suelen generarse los

reclamos respectivos.
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Es usual que en el sector publico no exista un orden cronoldgico de despacho de
expedientes sino que se lo realice en funcion a una prioridad de tramites con base a lo que
se considera “importante”, o que contienen una sumilla de “urgente”, sin tomar en cuenta
que la figura del silencio administrativo otorga la misma importancia al pedido realizado por
el ciudadano comun, como al que emana de la méaxima autoridad, inmediato superior o de

otras instancias internas de la entidad publica.

La figura del silencio administrativo tuvo su origen en la legislacion francesa a
mediados del siglo X1X, con el objeto de frenar la arbitrariedad de la administracion y en
funcién al enunciado de que el poder debe frenar al poder, a partir de entonces muchas
naciones a nivel mundial lo adoptaron; en el Ecuador fue legislado hace casi treinta afios
siendo reformado con el transcurso del tiempo y actualmente contemplado en el Codigo

Orgéanico Administrativo, en respeto al derecho constitucional de peticion.

En los paises de Latinoamérica como el Per(, Colombia, Venezuela, existe el silencio
administrativo como proteccion del derecho de peticion. En el Ecuador se ha introducido la
figura del silencio administrativo desde la Ley de Modernizacion del Estado (1993), todo
esto para precautelar el derecho constitucional de peticién, con el principal objeto de que se
dé contestacion y respuesta a las peticiones de manera motivada.

Es de trascendental importancia conocer el procedimiento cuando exista un caso de
silencio administrativo, con el objeto de conocer los pasos que se debe seguir para ejecutar
en la via administrativa el acto presunto, inclusive sin que exista la necesidad de acudir a la
via judicial. En si, el presente estudio se encarga de analizar cbmo afectaria esta figura al
derecho Constitucional de peticion, cuando no obtenga una respuesta motivada de la

administracion.

En desenlace se planteara propuestas para que se respete el derecho de peticién, en
relacion a que las peticiones sean atendidas y que se emitan respuestas motivadas, ademas
de que el silencio administrativo no sea un pretexto o excusa para que la administracion deje

de pronunciarse o de cumplir con sus funciones.
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Justificacion e importancia

Es importante conocer los efectos que produce el silencio administrativo, como una
herramienta para frenar las arbitrariedades que puedan provenir de la administracion publica,
a fin de llegar a determinar cuales son los resultados y consecuencias cuando la

administracién no da respuesta oportuna a los requerimientos del administrado.

Igualmente, es relevante que los administrados conozcan el procedimiento que deben
seguir y el tipo de tramite que deben optar a fin de evitar vulneraciones al derecho
constitucional de peticion.

Con la aparicion de la teoria del neoconstitucionalismo se dio un giro notable al rol
que desempefia el juez, convirtiéndole de un simple aplicador de la ley, a un administrador
de justicia garantista, en funcién a que su mision primordial constituye el hacer respetar de
los derechos fundamentales de las partes; en funcién de lo manifestado, en la actualidad, los

juzgadores dan prioridad a los derechos de la persona sobre cualquier otro derecho.

Con la vigencia de la Constitucion del afio 2008, se fortalecio la supremacia de esta
norma juridica frente a cualquier otra; asi también, se afianzaron las garantias
constitucionales que a saber son: garantias normativas, politicas publicas y garantias
jurisdiccionales; bajo esta premisa, el derecho constitucional de peticion exige que la
administracion publica conteste al administrado y atienda sus peticiones de manera motivada
dentro del término legal, circunstancias que con el silencio administrativo se verian

mermadas.

Con la vigencia del Cadigo Organico Administrativo, se pretende suplir el vacio legal y
la afectacion constitucional al derecho de peticion el momento en que se faculta al
administrado ejecutar el acto presunto ante la misma administracion sin acudir a la instancia
judicial, y, ademas, exigir a la misma que se pronuncie confirmando el acto presunto; sin
embargo, no existe en la legislacion ecuatoriana la determinacion de una sancion,
procedimiento u otro tipo de accion que el administrado pueda tomar para exigir la ejecucion

del silencio administrativo, principalmente cuando exista negativa por la administracion,
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quedandole solamente acudir ante la justicia ordinaria a través del Tribunal Contencioso

Administrativo, con el fin de hacer valer sus derechos.

Esta investigacion pretende determinar las vias y particularidades juridicas en las que el
administrado debe basar el reclamo del cumplimiento de sus derechos, frente a la pasividad
o inactividad de la administracion publica, en funcion de la 6ptica garantista — constitucional,
a fin de sacar a relucir todas las herramientas juridicas con que cuenta el administrado para

evitar la vulneracion su derecho de peticion.

Objetivos

Objetivo general

Analizar, mediante el estudio doctrinario, jurisprudencial y de casos practicos, como el
silencio administrativo vulnera el derecho constitucional de peticion de los usuarios del
GADM de Riobamba y cuales son las vias adecuadas para garantizar los derechos de los

administrados.

Objetivos especificos
- Determinar las particularidades legales y los requisitos de validez de los actos
administrativos en el Ecuador.
- Determinar si el silencio administrativo es una herramienta juridica de aplicacion
autonoma, mediante el andlisis de sentencias de la Corte Constitucional.
- Definir cuales son las caracteristicas juridicas del derecho de peticion en la

legislacién ecuatoriana y como incide el silencio administrativo en su vigencia.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Estado del arte
Respecto del tema “El silencio administrativo y la afectacion al derecho

constitucional de peticion en referencia a las solicitudes realizadas por los usuarios al GAD
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de Riobamba”, no se han realizado trabajos iguales; sin embargo, existen algunos similares

cuyas conclusiones mas importantes son las siguientes:

En la doctrina, se establece que el principal de los requisitos del silencio
administrativo es “que una disposicion legal expresa lo establezca, sin que valga

interpretaciones por via analdgica o extensiva”. (Araujo Juarez, 2017)

Igualmente, los autores (Garcia de Enterria & Fernandez, 2011), en su libro Manual
de Derecho Administrativo, indican que esta ausencia de contestacion y por ende ausencia
de voluntad, solo debe ser sustituida por lo dispuesto en la ley frente a su aceptacioén o
negacion “presumiendo que a ciertos efectos, dicha voluntad se ha producido con un

contenido bien negativo o desestimatorio, bien positivo o confirmatorio”.

Asi también la Corte Constitucional del Ecuador, ha determinado lo siguiente: La
motivacion de las resoluciones o fallos es un mecanismo de aseguramiento de la racionalidad
en las decisiones de los organismos que ejercen potestades publicas; es decir, es la garantia
que permite a quienes son los directamente afectados por una decision o la sociedad en
general, tener la certeza que la decision del 6rgano jurisdiccional, en este caso, responde a

una justificacion debidamente razonada. (Corte Constitucional, 2014).

En tanto que la (Corte Constitucional de Colombia , 1992), sefiala que: El derecho
de peticion gque la Constitucion consagra no queda satisfecho con el silencio administrativo
negativo que algunas normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que la ley se
ingenia para que el adelantamiento de la actuacion sea posible y no sea bloqueada por la
administracion(...), pero en forma ninguna cumple con las exigencias constitucionales que
se dejan expuestas y que responden a una necesidad material y sustantiva de resolucion y no

a una consecuencia meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia.

Se considera que es coherente lo manifestado por la Corte Constitucional de
Colombia en la sentencia citada, puesto que existe similitud de concepcidn y de andlisis, ya
que el silencio administrativo no cumple con los requisitos del acto administrativo y tampoco

con los requisitos de validez del mismo, al contrario debe ser considerado como un hecho
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juridico capaz de producir efectos legales ante la misma administracion a la que se la puede

incoar a fin de que emita el acto administrativo expreso.

Fundamentacién Tedrica
El Acto Administrativo

El Acto Administrativo en la Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion ecuatoriana aprobada en el afio 2008, no define al acto
administrativo en forma concreta, sino que se remite a esta institucion juridica con el objeto
de determinar la obligatoriedad de motivacion de los actos, precisamente en el articulo 76

No. 7 Literal I) de la siguiente manera:

Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.

(Constitucion, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

A mas de aquello, respecto de los actos administrativos, la CRE en el articulo 173,
hace referencia solamente a la posibilidad de impugnacion tanto en la via administrativa,
como ante los érganos de la Funcién Judicial; por lo que, no se encuentra en la Carta
Fundamental, ninguna expresién que lo defina o conceptualice, sino que, al contrario, se lo

concibe desde el aspecto procesal y mas no sustantivo.

Como atribuciones de la Corte Constitucional, determinadas en el articulo 436 del
mismo cuerpo legal, estan las de (...) “4. Conocer y resolver, a peticion de parte, la
inconstitucionalidad contra los actos administrativos con efectos generales emitidos por toda
autoridad publica. La declaratoria de inconstitucionalidad tendra como efecto la invalidez
del acto administrativo”. (Constitucion, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008),
de manera que, determina las facultades del maximo organismo en interpretacion y

administracion de justicia en materia constitucional, por el hecho de la aplicacion del
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principio de jerarquia normativa, el cual impide que cualquier norma juridica, en este caso

los actos administrativos, sean contrarios a la Constitucion.

Para (Moreno J. B., 2019) (...) concluye: que el acto administrativo ha sido
entendido como una piedra fundamental en torno a la cual se estructuré el Estado de derecho
no anglosajon. Tal es asi, que doctrinarios precursores del estudio del derecho
administrativo, como Otto Mayer, han llegado a afirmar que “el Rechsstaat [Estado de

Derecho] se perfecciona con el acto administrativo”.

De lo indicado por el referido autor, destaca la importancia del acto administrativo
en la consolidacion del elemento de coercibilidad estatal, a tal punto que puede indicarse que
el propio Estado se configura, emerge y se perfecciona con la propia existencia del acto
administrativo, es asi que, se debio, en la parte pragmatica de la Constitucion, determinar al

acto administrativo como parte esencial de los elementos del Estado.

Aparicion del acto administrativo

La Revolucion Francesa fue un acontecimiento de trascendental importancia para la
aparicion del acto administrativo, con el objeto de que las manifestaciones estatales se vean
reflejadas en instrumentos sujetos a la ley, por ende, a la voluntad del pueblo, evitando la

arbitrariedad por parte del monarca.

Al respecto, (Moreno J. B., 2019), citando a Garcia de Enterria determina que:

Es posible afirmar que los postulados de la Revolucion se subsumen en tres nociones
juridicas fundamentales. La primera es el principio de legalidad. Esta regla
primordial, fundamentada en el correlacion con las “leyes de la naturaleza” que las
ciencias duras venian desplegando (en el marco tedrico positivista imperante en la
época), se erigio como respuesta a la arbitrariedad y discrecionalidad de la monarquia
absoluta. Ello significaba, como es bien sabido, que el Unico poder al que debian
sujetarse los hombres era al de la ley, entendida esta como la manifestacion de la
voluntad general (...) como segundo postulado el principio de concurrencia, este

supone, en su concepcion clasica, que la ley debe asegurar la “libertad” de los
19



individuos para autorregularse, entendido esto como el “optimo del orden social”. El
derecho y la ley, para esta concepcién politica, no es ni mas ni menos, pura y
simplemente, garantia de libertad. Finalmente, y como corolario de lo anterior, se

encuentra la estructura propia del Estado dentro del esquema descripto.

Asi también (Breton, 2015) precisa que:

Desde el Imperio Romano, los Estados monarquicos absolutistas de la Edad Media y
el periodo de colonizacion de América, es cuando tienen inicio las primeras
instituciones y normas del poder politico publico, y que la doctrina cita ha sido el
primer punto de partida de la creacion de leyes que los gobiernos debian cumplir con
cierta rigurosidad y que normaban las relaciones entre administracion y personas
comunes, por lo que desde ese entonces ya estaba presente la nocién del Derecho
Administrativo, aunque las limitaciones eran amplias e imperaba el “Estado de

Policia” ya que el poder de los monarcas era ilimitado.

La creacion del Derecho Administrativo, por principio de legalidad -hoy de
juridicidad-, no puede ser concebido sin la existencia de normas legisladas y escritas, si bien
es cierto que, los primeros destellos del Derecho se originaron mediante la costumbre, asi
como por el establecimiento de normas consuetudinarias dentro de las sociedades pre
estatales, es con el nacimiento del Estado en donde de manera taxativa se impone normas de
conducta a los administrados, es por esto que, en Derecho Administrativo, no se puede hacer
sino lo que la ley o la Constitucién lo permite, entendiéndose prohibido lo que la ley no

manda.

Para (Gordillo, 2013), en su obra Tratado de Derecho Administrativo sefiala que:
El Derecho Administrativo en cuanto al conjunto de normas que regula las relaciones
del Estado con los particulares, puede decirse que ha existido siempre, desde el
nacimiento del Estado. Pero ello no ha sido suficiente ab origene para la creacion de
una disciplina. Esta época es la de las monarquias absolutas, dando origen a
principios juridicos idénticos en distintos paises y momentos historicos: quod regis
placuit legis est, the King can do no wrong, le Roi ne peut mal faire. En esos

momentos el derecho administrativo se agota en un Gnico precepto: Un derecho
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ilimitado para administrar; no se reconocen derechos del individuo frente al

soberano; el particular es un objeto del poder estatal, no un sujeto que se relaciona

con él.

Otros autores manifiestan que seria imposible hablar de Derecho Administrativo
cuando no exista Derecho reglado o positivado, sino que, a partir de la creacién del Estado
con su normativa legal, es cuando se regula las relaciones administracion — administrado, en
contrapunto de lo manifestado por Gordillo, puesto que el preconiza la existencia de normas
pre estatales, las cuales sirvieron de base para la creacion del Derecho Administrativo.

Al respecto, cabe discrepar también con la teoria sefialada por Agustin Gordillo,
quien manifiesta que la aparicion del Derecho Administrativo, deviene desde tiempos
inmemoriales y desde la formacion de las primeras organizaciones estatales, en donde ya se
imponian disposiciones o costumbres por parte de las personas que controlaban sus

organizaciones humanas.

En este sentido se ha manifestado que el “Estado de Derecho” proclamado por la
Revolucion Francesa significaba que las reglas de gobierno y el respeto a los derechos de las
personas, eran de obligatorio cumplimiento tanto para gobernados como gobernantes. En
adicion a esto primero, el otro punto crucial que los autores indican como elemento
sustantivo para considerar la existencia de un Derecho Administrativo a partir de la
Revolucién Francesa, fue la separacion de los regimenes juridicos y normas que habian de

aplicarse a las autoridades, de las que eran aplicables a los ciudadanos. (Bretdn, 2015)

Asi, uno de los alcances de la Revolucion Francesa fue la de limitar que los jueces
puedan fallar en contra de las decisiones del Estado, permitiendo que sean conocidas las
impugnaciones por el propio jefe del Estado, pero esto no concebia propiamente al Estado
de Derecho, puesto que el poder se concentraba en una sola persona, es a partir del 24 de
mayo de 1872, cuando se reconoce al Consejo de Estado con rango jurisdiccional,
otorgandole una cierta independencia en sus decisiones con el objeto de frenar el poder
principalmente de las reclamaciones realizadas por los administrados, lo que a manera de

ejemplo ahora se conoce en el Ecuador al Tribunal Contencioso Administrativo.
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Se puede concluir que no se puede determinar de forma exacta cuando nace el
Derecho Administrativo y peor ain el acto administrativo, siendo cada legislacion estatal la
que le ha ido adoptando con el trascurso del tiempo, teniendo las vislumbres indicadas

anteriormente como ejemplos de mayor consonancia para los administrativistas.

Requisitos de validez del acto administrativo

Para analizar los requisitos del acto administrativo, seria pertinente transcribir la
forma en la que la legislacion ecuatoriana lo concibe, siendo adecuado citar el Art. 98 del
COA que dice:

Acto administrativo es la declaracion unilateral de la voluntad, efectuada en ejercicio
de la funcién administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre
que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedird por cualquier medio
documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo (Codigo
Organico Administrativo, 2017).

De lo expuesto, se puede concebir que el acto administrativo tiene requisitos formales
y de fondo, que se deben observar a fin de que no sea declarado nulo; en consecuencia, al
analizar la forma en que la ley define al acto administrativo se precisa que éste
corresponderia a la exteorizacion de la voluntad de la administracion pablica, pero para que
ésta pueda expresarse es necesario que dicho acto se encuentre enmarcado en la ley de forma
previa; es decir, que para que se pueda emitir un acto, dicha atribucion o potestad debe estar
prevista en la norma, lo cual viene entrelazado con el principio de legalidad — hoy principio
de juridicidad-, siendo indispensable, ademas, que no contradiga a la ley, y que esté de
acuerdo con la Constitucion, la jurisprudencia y la demas normativa jerarquicamente

superior.

Cabe sefialar que la administracion publica puede manifestarse mediante actos
unilaterales o bilaterales, respecto de los unilaterales solamente requieren la participacion
del Estado; es decir, que no es necesaria la actuacién del administrado como en el caso de
los actos administrativos. A contrario sensu, pasa con los contratos administrativos, puesto
que tienen el caracter de bilateralidad, donde se requiere al menos de la participacion como
uno de los intervinientes a la administracion publica; es decir, que requiere que se encuentren

de acuerdo antes de la suscripcién del contrato administrativo las partes intervinientes.
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Respecto de lo anteriormente indicado cabe sefialar que no sucede con el acto
administrativo, puesto que puede ser favorable o desfavorable para el administrado,
quedando solamente las vias de impugnacion o remedios procesales para buscar su
correccion, nulidad o dejarlo sin efecto, incluso cuando lesiona un derecho constitucional o
un derecho previsto en un instrumento internacional, se puede buscar dejarlo sin efecto,

mediante la activacion de las respectivas garantias jurisdiccionales.

La administracion publica debe tener una potestad debidamente plasmada en la
norma, la misma que debe permitir el ejercicio de una funcién administrativa, entrelazandose
con el principio de juridicidad, puesto que las administraciones publicas solamente ejerceran
sus atribuciones previstas en la Constitucion y la ley, entendiéndose que se encuentra
prohibido lo que no esté dispuesto en la norma; es por esto que, en Derecho Publico, no se
puede aplicar la hermenéutica legal del Derecho Privado, de lo que la ley no prohibe se
entiende que lo permite.

El producir efectos juridicos es uno de los requisitos principales del acto
administrativo, puesto que no puede existir sin que lleve consigo una disposicion de dar,
hacer o no hacer, y que esta disposicion, en lo principal, evoque una consecuencia para el
administrado o administracion publica. Un acto administrativo que no produzca efectos
juridicos seria un acto incompleto y se lo podria asemejar con un acto de simple

administracion o hecho administrativo.

Los referidos efectos pueden ser individuales o generales, los primeros para el
destinatario que va dirigido de forma singular y, el segundo, de forma general para todas las
personas que se encuentren en las mismas situaciones juridicas. Al respecto la Corte
Constitucional, ha diferenciado a los actos administrativos con caracter general y los actos
normativos de caracter administrativos, principalmente por lo que los primeros se agotan
con su cumplimiento, puesto que van dirigidos a producir efectos juridicos de forma
especifica y una vez cumplidos no existiria repeticiones ciclicas para casos similares o para
terceras personas a los cuales no va dirigido el acto administrativo, lo cual no sucede con el
acto normativo de caracter administrativo, mas conocidos como reglamentos, 1os mismos

gue no se agotan con su cumplimiento, sino que constituyen normas generales y abstractas,
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pudiendo aplicarse los mismos de manera ciclica o reiterada por las mismas personas o por

diferentes, siempre y cuando que cumplan los requisitos legales.

Respecto de lo indicado, como ejemplo, se puede enunciar al documento denominado
acta de grado, siendo un acto administrativo que genera efectos juridicos, lo cual le permite
titularse y ejercer una profesion, pero por el hecho de agotarse con su cumplimiento ese acto
administrativo le sirve al administrado solamente para dicha carrera, mas no con aquella acta
le faculta el poder solicitar la titulacion en otra profesion; en este mismo ejemplo, el acto
normativo vendria a ser el Reglamento de Titulacion, el cual deben seguir o cumplir los
estudiantes para poderse titular; es decir, que este reglamento al cumplir con su normativa
no se agota con su cumplimiento, sino que perdura con el tiempo hasta su derogatoria,

reforma o modificacion.

Es importante destacar, respecto del acto administrativo, que la forma de su
expedicion puede ser digital o fisica, siendo de trascendental importancia que el mismo sea
notificado a la persona que va dirigida, puesto que de no hacerlo no surtira efectos juridicos,
siendo imposible exigir su cumplimiento. El avance de la tecnologia por motivo de la
globalizacién, ha sido un punto determinante para que el acto administrativo pueda ser
notificado ya no solamente en forma fisica, sino de manera electrénica, lo cual en tan solo
unos segundos se cumpliria con dicha diligencia, ahorrando con aquello recursos al Estado
e incluso teniendo constancias documentales del envio de la informacion de forma
electronica. Los sistemas de gestion documental, son cada vez mas utilizados por las
administraciones publicas, con el objeto de economizar recursos estatales como lo son hojas

de papel, impresoras, notificadores e incluso medios de transporte etc.

De lo expuesto, (Giraldo, 2003), precisa que: “al mismo tiempo, la informatica y la
tecnologia estan reinventando la administracion pablica, fomentando mayores canales de
intercomunicacién sin olvidarse del necesario control y del respeto de las garantias de los

administrados”.

En esta misma idea (Gordillo, 2013) precisa: Los actos administrativos de soporte
digital no se diferencian en cuanto a su régimen juridico de los documentados en soporte

papel. El hecho de tener soporte no papel no les quita el caracter de actos administrativos, ni
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obsta a la presuncién de legitimidad que les es propia. Asi como una luz roja es suficiente
para transmitir al conductor de un vehiculo la prohibicidn de avanzar, asi también un haz de
luz o un holograma puede transmitir otro tipo de mensaje, como también lo puede hacer
cualquier soporte fisico capaz de contener la informacién digitalizada de que se trate, en
tanto sea comprensible por las personas a las cuales va dirigida

Respecto de los requisitos de validez que ha establecido el Codigo Organico Administrativo,

cabe sefialar que son los siguientes:

Competencia

(Morocho, 2022) sefiala que las actuaciones de las instituciones del Estado, y; de sus
servidores publicos, en un sentido estricto, deben sujetarse a lo dispuesto por la
Constitucion y la ley, para asi, evitar caer en el &mbito de la arbitrariedad, por lo tanto
para las actividades de los 6rganos administrativos, existen limites, dentro de los cuales
pueden ejercer sus funciones, uno de estos limites es la “competencia”; que permite a la
administracion publica actuar con legalidad, esta competencia debe ser expresa y no
presunta por lo cual, como dice Pérez (2020) “la regla seria la incompetencia y la

excepcion la competencia”.

Sobre la competencia de los actos administrativos, es pertinente citar el inciso segundo
del Art. 49 del (Cddigo Organico Administrativo, 2017), que sefiala: (...)
Sus competencias nacen de la ley y las ejercen los servidores pablicos, de conformidad
con las normas e instrumentos que regulan su organizacioén y funcionamiento”, de lo
prescrito es pertinente resaltar que la competencia nace de una norma juridica, teniendo
en lo mas alto a la Constitucion, tratados internacionales y la ley. La competencia
también nace de las normativas infraconstitucionales como lo son reglamentos,
resoluciones y de los propios actos administrativos, como es el caso de la delegacion de

la competencia de un érgano a otro.

Con esto, se puede concluir que la competencia de la entidad publica o del érgano
administrativo para poder emitir actos administrativos, debe estar debidamente positivada

con anterioridad en una norma juridica. En caso de no contar con la potestad o atribucién de
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emitir un acto administrativo, se convertiria en un acto administrativo nulo, puesto que, cada
entidad administrativa debe tener claras sus potestades o atribuciones, incluso, obedeciendo
al principio de colaboracion, el cual deben de trabajar de manera coordinada, todo esto para
cumplir con sus fines y objetivos, principalmente con el servicio a la ciudadania, como fin

de la administracion publica.

Igualmente, el articulo 65 del (Codigo Organico Administrativo, 2017), define a la
competencia como: “La medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a un érgano para
obrar y cumplir sus fines, en razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado”, por
tanto, la competencia se puede definir por la materia cuando, una entidad posee varios
organismos administrativos y cada uno de ellos realizara las actividades administrativas que
le correspondan; asi, un departamento de talento humano, no podra emitir certificaciones
presupuestarias, a contrario sensu, si estara obligado en elaborar los informes y contratos del
personal que vaya a ingresar en una entidad puablica, asi como el hecho de que el
departamento juridico, no podra recibir o realizar pagos, ya que dichas actividades estan

enmarcadas dentro de las atribuciones financieras o de tesoreria, todo esto a nivel meso.

En tanto que, a nivel macro existe una division general de la competencia de las
entidades administrativas, a manera de simil el Ministerio de Economia, no podra emitir
resoluciones sobre la division de los planteles de educacién intercultural, asi como de la
creacion o calificacion de hospitales, los cuales les corresponderia al Ministerio de
Educacién y Salud respectivamente, por lo que, la materia en razdn a sus funciones no es
otra cosa, sino que la division de las atribuciones estatales para poder cumplir con sus fines

y objetivos, principalmente que no exista superposicion o duplicidad de las mismas.

Sobre la competencia en relacion al territorio, las entidades administrativas ejercen
sus potestades segun las circunscripciones territoriales para las cuales han sido creadas, es
decir un gobierno municipal tiene competencia solamente dentro de su canton, si bien es
cierto segun la ley puede emitir ordenanzas para controlar el transito, la vialidad, los
mercados etc, pero dentro de los limites territoriales de su canton, mas no en

circunscripciones territoriales ajenas a su localidad.
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Se debe tomar en cuenta que, en caso de conflicto de competencia en materia
administrativa, sera la maxima autoridad que dirima la misma, cuando se trate de 6rganos
administrativos internos y en caso de salir de los hitos institucionales; es decir, entre dos
entidades publicas, serd en ultima instancia el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

quien resuelva.

En relacidn al tiempo, se hace énfasis al espacio de temporalidad en el que un érgano
o0 entidad administrativa puede emitir un acto administrativo, debiendo sefialar que, en el
caso de los funcionarios de libre nombramiento y remocion, solamente podran emitir
actuaciones administrativas cuando se encuentren en ejercicio de sus funciones; es decir, que
si emiten un acto luego de haber sido cesados en sus funciones, el mismo carecera de validez,
puesto que, la competencia se la puede ejercer en relacion al tiempo cuando existe una
delegacion que no ha sido revocada, en tanto que, a partir del retiro de la delegacion, en caso

de continuar emitiendo actos administrativos, estos estarian viciados de nulidad.

También se puede aplicar la pérdida de competencia cuando se generan las causales
de prescripcion o caducidad; es decir que la entidad publica aun poseyendo la competencia
para emitir un acto administrativo, este debe ser expedido dentro de los plazos previstos en

la ley, a fin de evitar la caducidad o prescripcion.

La competencia se divide por grados en razon de que las administraciones publicas
se encuentran divididas en forma escalonada utilizando un sistema de jerarquia estructural,
de tal manera que los 6rganos superiores dirigen la labor de los subordinados; es decir, cada
6rgano administrativo tiene sus propias atribuciones y responsabilidades que cumplir, por lo
tanto ningun funcionario publico puede arrogarse funciones que no le correspondan
legalmente, peor aun de las que le corresponden a su inmediato superior, 0 a la maxima

autoridad. De igual manera corresponderia a ser un acto administrativo nulo.

Como colorario, por regla general la competencia de una entidad pablica, en caso de

no existir disposicion concreta la debe ejercer la maxima autoridad administrativa.
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Objeto

Sobre este requisito de validez no existen disposiciones legales especificas legisladas
dentro del Codigo Orgéanico Administrativo, que determinen su alcance juridico, mas bien
la doctrina ha sabido entrelazar la falta de este requisito con las causales de nulidad del acto

administrativo.

Al respecto (Romero, 1989), sefiala que el objeto constituye “el motivo y el fin del
acto”, es decir, que los efectos juridicos que vaya a cumplir deben ser posibles, licitos y
enmarcados en la norma juridica, ademas que debera ser juridicamente ejecutable y

determinado.

Igualmente respecto del objeto (Romero, 1989) sefiala que el contenido al que se
refiere el acto debe ser real y puede ser materia de la actuacion de la administracion de
acuerdo a la ley, y que sea posible su realizacion y se exprese de manera clara y precisa a fin
de que el gobernado, a quien se dirige el acto, esté en aptitud de conocer plenamente su

contenido.

El objeto del acto administrativo constituye en si la razon de ser del mismo, puesto
que, al agotarse con su cumplimiento y de producir efectos juridicos, no existiria acto
administrativo sin alguna disposicion expresa de dar hacer o no hacer, puesto que seria un

cuasi acto administrativo, que a falta de una disposicion expresa estaria viciado de nulidad.

(Gordillo, 2013) precisa que el objeto o contenido del acto es aquello que decide,
certifica u opina: El caso mas sencillo y por ello en definitiva menos interesante es aquel en
que el objeto del acto estd concretamente prohibido por las normas o los principios del
derecho administrativo, civil, penal, etc. Pero es frecuente que la prohibicién normativa no
sea clara a criterio del juzgador, o requiera investigaciones de hecho que no siempre se lleven
a cabo eficazmente, casos en los cuales la existencia del vicio no le serd& manifiesta.
Asimismo es posible que se le presenten conflictos axioldgicos al juzgador, que le dificulten
advertir la irrazonabilidad de alguna violacion: los prejuicios que operan en la sociedad

alcanzan a veces también al juzgador, no so6lo al legislador o al administrador. Puede
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entonces resultar o no clara, segun las circunstancias del caso, la nulidad por violacion de
los principios generales del derecho, sean ellos 0 no erga omnes, partes del ius gentium

internacional, comunitarios o supranacionales, constitucionales, legales, reglamentarios.

El objeto del acto administrativo debera tener armonia con los textos constitucionales
y primordialmente con los convenios y tratados internacionales, puesto que con los mismos
se puede vulnerar derechos de las personas, llegando incluso a ser discriminatorios o
segregativos; por lo cual, de tratarse de vulneracion de derechos de este rango, no solamente

cabrian acciones subjetivas, sino acciones constitucionales.

Voluntad

Este requisito no tiene relacion con el consentimiento de la administracion publica,
puesto que tiene relacion a la capacidad legal que posee la misma para emitir actos
administrativos, por lo cual los servidores publicos, cuando realizan actuaciones sobre la
gestion estatal, no deben de instituir en sus desempefios su voluntad de actuacion de caracter
personal, puesto que estan ocupando un cargo publico y recibiendo una remuneracion por
parte del Estado; es decir, que para cumplir con los fines y objetivos institucionales, no se
encuentra inmersa la voluntad del servidor, ya que, el mismo esta obligado a cumplir las
funciones por las cuales esta desempefiando un cargo o funcion publica; lo contrario sucede
con actos entre privados, en donde los integrantes, por ejemplo, de una empresa pueden
realizar actos sin limitacion alguna -sin menoscabar el derecho de terceras personas- o a

dejar de hacerlos so pena de que se demande su incumplimiento en forma particular.

Es por esto que, en la administracion publica, no se puede ejecutar sino lo que la
norma juridica dispone, garantizando que los funcionarios no puedan dejar de hacer lo que

la norma manda, so pena de ser destituidos o sancionados.

(Gordillo, 2013) sobre la voluntad hace una importante diferenciacién con el Derecho Civil,
de la siguiente manera:
El concepto de voluntad en el acto administrativo no tiene sino una lejana relacién
con el concepto de voluntad en el derecho civil. La voluntad del acto administrativo

es la voluntad del funcionario en algunas hipotesis, pero no en todas; de alli se sigue
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que los vicios de la voluntad podrén en algunos casos encontrar referencia a la
voluntad psiquica del funcionario, pero que en otros existirdn con total prescindencia

de la manifestacion de voluntad de dicho individuo.

Sobre este particular el citado autor especifica que la voluntad no corresponde

exclusivamente a la situacion psiquica del funcionario publico y concluye precisando que:

La “voluntad” administrativa es pues el concurso de elementos subjetivos (los
individuos que acttan) y objetivos. (El proceso en que actlan, y las partes
intelectuales —eidéticas— que aportan a la declaracion.) Los vicios de la voluntad,
por lo tanto, pueden aparecer tanto en la declaracion misma, objetivamente
considerada, como en el proceso de produccion de dicha declaracion, como, por fin,
en la voluntad psiquica del funcionario que produjo la declaracion; de alli que los
vicios de la voluntad se dividan aqui en a) vicios de indole objetiva, b) vicios de
indole subjetiva. Aclaramos que, desde luego, no es posible hacer una separacion
neta entre estos tipos de vicios; de alli que digamos tan s6lo “de indole” subjetiva u
objetiva, es decir, de naturaleza preponderante, pero no exclusivamente subjetiva u
objetiva. (Gordillo, 2013).

Igualmente el referido autor define tres circunstancias en las que se vulnera la

voluntad administrativa que a saber son:

1°) Vicios en el origen de la voluntad;
2°) Los vicios en la preparacion de la voluntad; vy,

3°) Los vicios en la formacién de la voluntad.

En lo referente a vicios en el origen de la voluntad, esta viciada en su origen, total
0 parcialmente, cuando procede de un usurpador o de un funcionario de hecho.
Los Vicios en la preparacion de la voluntad, cuando la ley establece una serie de
tramites y formalidades que deben cumplirse antes de emitir la voluntad
administrativa, su incumplimiento vicia dicha voluntad. Y sobre los vicios en la

formacion de la voluntad. Se refiere a los vicios especificamente ocurridos durante
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el proceso mismo de la emanacion de la voluntad administrativa que da vida al
acto (Gordillo, 2013)

En funcion a lo indicado por el citado autor, cabe sefialar que no solamente la
voluntad tiene relacion a la intencién del 6rgano administrativo de emitir el acto, sino que
viene encaminado a justificar la legalidad del mismo, antes, durante y hasta el momento de
expedirse el acto administrativo; como por ejemplo se puede anotar el cumplimiento de
requisitos para ser designado representante de eleccion popular, sin haber ganado un proceso
electoral; asi también, el caso de otorgarse un nombramiento permanente sin que exista
concurso de méritos y oposicion; o que un cuerpo colegiado adopte una resolucién sin existir
convocatoria previa o que el cuorum de sus miembros no se encuentre debidamente
conformado; en tal sentido, la voluntad administrativa nace de la norma juridica y termina
en la misma, no solamente en la intencion del servidor publico de cumplir con sus

atribuciones segun su aquiescencia o0 animo.

La voluntad administrativa se encuentra viciada cuando existe desviacion de poder,
puesto que el funcionario actda de una forma tal, que no busca el bien comun o la adecuada
gestion publica, sino que encamina sus actuaciones a favorecer a ciertas personas, con una

finalidad distinta a la establecida en la norma.

Cabe sefialar que la desviacion de poder aparecio en Francia a inicios del siglo XIX;
actualmente en el Ecuador se la concibe como una manera de alcanzar la nulidad del acto
administrativo a diferencia de otras legislaciones sudamericanas en gue no es concebida en

su totalidad, como en la Argentina.

Procedimiento

Este requisito de validez, no es otra cosa sino el cumplimiento irrestricto de todos y
cada uno de los pasos, etapas, periodos, gestiones determinados en la norma con anticipacion
al inicio del procedimiento administrativo. En el caso de existir modificacion del
procedimiento, en el trascurso del mismo, por principio de irretroactividad, se deberia

finalizar con el procedimiento con el cual inicié el tramite, situacion que garantiza varios
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derechos de rango constitucional como lo son el de seguridad juridica y principalmente el

derecho a la defensa.

En un proceso administrativo disciplinario, en el cual se concede un término para
contestar la denuncia o para anunciar prueba, si este tiempo es reformado a tres dias, estaria
causando indefension al administrado, a mas de que, le impediria de poder contar con el
tiempo necesario para preparar su defensa, lo cual de no respetarse se generaria la nulidad
del acto administrativo, pudiendo retrotraerse el procedimiento administrativo, hasta el
momento de la afectacion del procedimiento y continuar el mismo, dejando en consecuencia

invalido el acto administrativo adoptado bajo estas circunstancias.

Motivacion del acto administrativo

Sobre el elemento de validez de motivacion existe abundante doctrina y
jurisprudencia emitidas por las altas cortes de justicia ecuatorianas, asi como en el ambito
internacional, a tal punto que se lo concibe dentro de las garantias del debido proceso como

un derecho constitucional.

Sobre la motivacion, la Constitucion en el Art. 76 numeral 7 literal 1) indica:

Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en
que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores
responsables serdn sancionados. (Constitucion, Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

Este enunciado de rango supremo, cobija a todas las resoluciones de los poderes
publicos como lo son las sentencias, autos interlocutorios, resoluciones o actos
administrativos los cuales deberan cumplir con el estandar minimo de motivacion

establecido en la Carta Fundamental.
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El Codigo Orgénico Administrativo, marca un antes y un después para el Derecho
Administrativo ecuatoriano, con su aprobacion el 7 de julio del afio 2017 y su vigencia un
afio més tarde, se reline en este cuerpo legal un sinnimero de normas juridicas dispersas que
llegaban a ser contradictorias, todo esto con el objeto de unificar y estandarizar las normas
sobre los principios administrativos, el procedimiento administrativo y las actuaciones
administrativas en general, logrando con aquello uniformidad normativa para garantizar el

principio de seguridad juridica para el administrado.

El (Coddigo Organico Administrativo, 2017) sobre la motivacion del acto

administrativo en el Art. 100 sefala:

En la motivacion del acto administrativo se observara: 1. El sefialamiento de la norma
juridica o principios juridicos aplicables y la determinacion de su alcance. 2. La
calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de
la evidencia que conste en el expediente administrativo. 3. La explicacion de la
pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos determinados.
Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore
al texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso
la persona interesada. Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva
del procedimiento o no se desprende I6gicamente de los fundamentos expuestos, se

entendera que no ha sido motivado.

Esta disposicion legal refiere que para que el acto administrativo se encuentre
motivado se debe de sefialar las normas o principios juridicos aplicables al caso en concreto.
Todo esto nace del principio de juridicidad, puesto que las actuaciones administrativas de
forma imperativa deben estar enmarcadas en la Constitucion, la ley, la jurisprudenciay en si
en algun cuerpo normativo; a mas de que, la decision o motivo principal del acto
administrativo debe de tener fundamento en una norma. La mera enunciacion dispersa de
disposiciones legales dentro del acto administrativo no constituye una forma de motivacion,
sino que debe existir una correcta correlacion entre la norma juridica y las circunstancias

facticas que rodean al caso.
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En este sentido, y como segunda circunstancia, para que un acto administrativo se
encuentre motivado es necesario argumentar de forma razonada los motivos por los cuales
se llega a una decision, asi como la singularizacion de los hechos relevantes que sirvieron
de base para adoptar la misma, lo que segun el universo procesal, solamente se debe resolver
con base a lo que conste en el expediente administrativo; es decir, que existiria una falta de
motivacion cuando en la resolucién o en la adopcidn del acto administrativo se fundamenten

en hechos que no han sido probados o que no se han justificado dentro del expediente.

Finalmente, como tercer punto, y uno de los mas importantes, -sin desestimar la
validez de los otros elementos-, esta la relacion que debe existir entre una norma y las
circunstancias facticas que rodean al caso; es decir, debe de existir una correspondencia

sobre los hechos y la norma, debiendo la actividad administrativa subsumirse en la misma.

Cabe sefialar que dentro de la motivacion del acto se puede utilizar la figura de la
remision a otros textos o documentos, para ello se requiere que se cumplan dos premisas a
saber: la primera que el documento al que se remite forme parte del expediente
administrativo; y, la otra, que la parte interesada haya tenido acceso al mismo. En este &ambito
hay casos en que existen informes o actos de simple administracion voluminosos los cuales
auxilian a formar la voluntad administrativa, que no requieren ser transcritos en su totalidad
dentro del acto administrativo; en tal sentido, no serd inmotivada una resolucion si no se
hace constar en su totalidad dichos documentos dentro del acto administrativo, de esta
manera, se puede simplemente realizar el ejercicio de la remision a dichos documentos,

cumpliendo con los requisitos antes sefialados.

Cabe sefialar que como remision se entiende el envio al lector hacia otros textos, con
el objeto de que tenga conocimiento del mismo para evitar su incorporacién en su totalidad

en el acto administrativo, sin nulitarlo o invalidarlo.

La Corte Constitucional sobre la motivacion de los actos administrativos, ha sido
permisible al precisar que no requieren las mismas solemnidades que se exigen a los
administradores de justicia en sus autos o sentencias; puesto que, a mas de impartir justicia,

seria intolerable que no motiven sus decisiones de forma adecuada, mas aun cuando, al ser
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jueces constitucionales por antonomasia, son los llamados a respetar los derechos y garantias

constitucionales del debido proceso.

A este respecto la Corte Constitucional, ha determinado lo siguiente:

La motivacion de las resoluciones o fallos es un mecanismo de aseguramiento de la
racionalidad en las decisiones de los organismos que ejercen potestades publicas; es
decir, es la garantia que permite a quienes son los directamente afectados por una
decision o la sociedad en general, tener la certeza que la decision del érgano
jurisdiccional, en este caso, responde a una justificacion debidamente razonada.
(Corte Constitucional, 2014)

El méaximo intérprete de la Constitucion sefiala que: Las decisiones judiciales para
que se consideren debidamente motivadas deben contener al menos tres requisitos, a
saber: a) Razonabilidad, el cual implica que la decision se encuentre fundamentada
en principios y normas constitucionales, sin que puedan incluirse criterios que
contradigan dichos principios; b) Ldgica, en el sentido de que la decision se encuentre
estructurada de forma sistematica, en la cual las premisas que la conforman mantenga
un orden coherente y, ¢) Comprensibilidad, requisito que exige que todas las
decisiones judiciales sean elaboradas con un lenguaje claro y sencillo, que permita
su efectivo entendimiento por parte del auditorio social. (Corte Constitucional,
2014)

La propia Corte Constitucional se alejo de estos precedentes constitucionales sobre
el test comin de motivacion que aplicéd en los ultimos diez afios, estableciendo en la
actualidad otros estandares para determinar si las sentencias se encuentran motivadas, segun
la sentencia NO. 1158-17-EP, debiendo advertir que la exigencia de estos parametros se
enmarca mas a los fallos judiciales, permitiendo un grado de libertad para la emision de actos

administrativos.

Eficacia del acto administrativo
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El acto administrativo goza de presunciones de legalidad y ejecutoriedad; es decir,

no necesita de otro instrumento o de otra actuacion administrativa para su cumplimiento.

Para que se pretenda realizar un examen de validez del mismo, es necesario iniciar
un procedimiento administrativo de revision, siempre y cuando el administrado o interesado
invoque algun vicio de nulidad que pueda afectarlo, sin perjuicio de que, mientras discurre
el procedimiento, el acto continla en vigencia, excepto si se ordena su suspensién como

medida cautelar hasta que exista resolucién del Tribunal Contencioso Administrativo.

Al respecto, cabe sefialar que esta medida cautelar de suspension se la incorporé en
el Cadigo Organico General de Procesos, con el objeto de que se pueda suspender la eficacia
del acto mientras se ventila la impugnacion, circunstancia que debe ser de extremo cuidado
para los juzgadores puesto que, de no encontrar ningln vicio de nulidad, podria causar
perjuicios irreparables a la administracion, como es el caso de los procesos de contratacion

publica.

Uno de los requisitos para que el acto administrativo sea eficaz, es la notificacion a
los interesados, entendiéndose de acuerdo al COA “Art. 164.- Notificacion. Es el acto por el
cual se comunica a la persona interesada 0 a un conjunto indeterminado de personas, el
contenido de un acto administrativo para que las personas interesadas estén en condiciones

de ejercer sus derechos (...) (Codigo Organico Administrativo, 2017)

Cabe sefalar que la falta de la referida notificacion no solamente vulnera derechos
fundamentales, como el derecho constitucional a la defensa, sino que causaria tal
indefension, que la mera existencia del acto administrativo sin haber sido notificado,
careceria de ejecutoriedad, a tal punto que no podria surtir ningan efecto juridico para las
personas interesadas, de este modo se podria eliminar del universo procesal activando

garantias jurisdiccionales o por camino de la propia auto tutela administrativa.

Nulidad del acto administrativo, contrario al acto administrativo presunto

Un acto administrativo debe expedirse en el término establecido en la ley, todo esto

segun lo establecido en el Art. 207 del COA, una vez vencido dicho término, solamente se
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puede expedir el referido acto confirmatorio por el cual nace el acto administrativo presunto;
es decir, solamente se puede aceptar legalmente luego del término un acto administrativo

favorable a los intereses del administrado.

De darse el caso en que la administracion pablica se pronuncie en forma contraria,
una vez vencido el término, la consecuencia que produce es la nulidad del acto
administrativo, pero esto solamente se lo podra lograr activando el proceso contencioso
administrativo y que la administracién de justicia asi lo declare, puesto que, por el principio
de legalidad y ejecutoriedad de los actos, el administrado no puede desconocer sus efectos,

a guisa de invocar el derecho a la resistencia.

Hay que tomar en consideracion que el acto administrativo presunto, no debe de
encontrarse inmerso en las nulidades previstas en el Art. 105 del COA, puesto que seria
ilegal e inconstitucional que, por el mero hecho del transcurso del tiempo, se conceda la
declaracion de un derecho o la revocatoria de un acto que perjudica o beneficia a los intereses
del administrado, asi su pedido sea contrario a lo determinado en la ley; lo referido seria ain
mas grave por el hecho de encontrarse inmerso en las causales de nulidad del acto
administrativo que ha saber son:

1. Sea contrario a la Constitucion y a la ley; 2. Viole los fines para los que el

ordenamiento juridico ha otorgado la competencia al 6rgano o entidad que lo expide;

3. Se dictd sin competencia por razén de la materia, territorio o tiempo; 4. Se dictd

fuera del tiempo para ejercer la competencia, siempre que el acto sea gravoso para el

interesado; 5. Determine actuaciones imposibles; 6. Resulte contrario al acto
administrativo presunto cuando se haya producido el silencio administrativo positivo,
de conformidad con este Cddigo; 7. Se origine en hechos que constituyan infraccion
penal declarada en sentencia judicial ejecutoriada; 8. Se origine de modo principal

en un acto de simple administracion. (Codigo Organico Administrativo, 2017)

A manera de corolario se puede establecer un ejemplo cuando el administrado no
puede beneficiarse de su propio dolo, es decir que, si conoce que las peticiones sobre
licencias ambientales de construccion las debe dirigir al Ministerio del Ambiente, y si la

dirige al Ministerio de Obras Publicas, conociendo que es incompetente por razén de la
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materia, al vencer el término de treinta dias sin contestacion, no podra solicitar su ejecucion

mediante el silencio administrativo.

Ademas de la nulidad prevista anteriormente, cabe mencionar que existen
disposiciones importantes tales como el Art. 105 del COA, donde sefialan que: a) el acto
administrativo nulo no es convalidable; b) cualquier otra infraccién al ordenamiento juridico
en que se incurra en un acto administrativo es subsanable; c) el acto administrativo expreso
0 presunto por el que se declare o constituyan derechos en violacion del ordenamiento
juridico o en contravencion de los requisitos materiales para su adquisicion, es nulo (Cédigo

Orgéanico Administrativo, 2017)

El acto administrativo presunto, se forma con una declaracién juramentada, en la que
manifestara que la peticion que ha efectuado en determinada entidad, no le ha sido
notificada su respuesta o decision dentro del término previsto; a la declaracion se
adjunta el original de la peticion con la fe de recepcion; este documento es un titulo
de ejecucion para la via judicial, segun lo refiere el Art. 207 del COA, es decir es un
habilitante para adjuntar a la demanda de silencio administrativo que se presente ante
la autoridad judicial. En el caso de que el silencio administrativo, incumplan con
requisitos, formalidades, solemnidades, procedimientos previos, configuren o
contengan vicios inconvalidables, relacionados con causales de nulidad de los actos
administrativos, previstas en el Codigo Organico Administrativo COA, el juzgador
declararé la inejecutabilidad del acto presunto y ordenara el archivo de la solicitud,
segun lo ordena el inciso final del art. 207 del COA. En casos de procedimientos
administrativos que se hayan iniciado por pedido de parte o de oficio, de los que
pueda derivarse el reconocimiento o, en su caso, la constitucion de derechos
individuales, los interesados que hayan comparecido en el procedimiento, deben
entender aceptadas sus pretensiones, por silencio administrativo, segun lo dispone el
Art. 208 del COA. (Castafieda, 2018)

Con la expedicién del COA que derogd a la Ley de Modernizacion del Estado,
dandose un cambio trascendental respecto de los requisitos para la ejecucién del silencio
administrativo, pues actualmente se debe realizar una declaracién juramentada, en la que

conste que no se ha dado contestacién a la peticion, la cual conlleva una erogacion
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econOmica para el administrado, ya que si no cumple con este requisito no se admitiria a

tramite su peticion.

Igualmente, con la referida expedicion del COA, se dejé sin efecto la obligacién de
solicitar una certificacion expedida por la entidad publica de que no se ha dado contestacion,
incluso con consecuencias penales, circunstancia que ha disminuido su rigurosidad en los
actuales momentos, en lo referente a las consecuencias que genera el silencio administrativo.
En este &mbito, bajo la vigencia de la Ley de Modernizacion del Estado, se generaban
problemas cuando la administracion no entregaba ninguna informacion, sin contestar la
peticion inicial que ocasionaba el silencio administrativo, y peor adn, la certificacion para

contar con los elementos de ejecucion de este.

Conforme refiere (Castafieda, 2018), se debe adjuntar la peticién con la fe de
recepcion, la misma que tiene dos propdsitos, el primero probar el contenido de lo solicitado
inicialmente a la administracion publica y el segundo busca demostrar la fecha y la entidad
ante cual se presentd la peticion, todo esto para poder ejercer el derecho de peticion, sin dejar

de vista la legitimacidn activa del solicitante quien pretende la ejecucion del acto presunto.

Igualmente (Castafieda, 2018), precisa que, de acuerdo a la doctrina, las
resoluciones de la Corte Nacional de Justicia, imponen el limite para la
procedibilidad del silencio administrativo que origina que el acto sea nulo de manera
absoluta, todo esto en las sentencias relacionada con los juicios Nos.287-2011, 813-
2011, 176-2012, se manifiesta:» (...)la jurisprudencia ha considerado al silencio
administrativo positivo como un derecho autonomo; y para que opere, conforme
también lo ha sefialado en forma reiterada la Sala, es menester que se cumplan al
menos los siguientes requisitos:...c) que lo solicitado, de ser aceptado, no esté
afectado de nulidad absoluta o sea contrario a derecho... es necesario indicar que no
toda peticion puede ser reconocida como valida via silencio administrativo, porque
se incurriria en el extremo de simplemente solicitar lo que a bien tenga el
peticionario, y esperar a que transcurra el tiempo previsto en la ley sin recibir
atencion, para obtener como reconocido tal “derecho», sin opcion a valorar su
pertinencia y procedencia. Es obvio que la peticion debe ser conforme a derecho y

no contraria al ordenamiento juridico (...)”
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En definitiva, el acto administrativo contrario al acto administrativo presunto, no
puede producir efectos juridicos adversos, ya que, de haberse cumplido con el término legal,
ipso jure, se genera la posibilidad de solicitar su ejecucion ante la misma administracion y

en caso de no producirse, de acudir a la entidad jurisdiccional competente.

El silencio administrativo.

Surgimiento del silencio administrativo

Varios autores coinciden que el silencio administrativo nacié en Francia mediante un
Decreto Real en el afio de 1864, en el cual se entendia rechazada una peticion si ésta no tenia
una contestacion en un tiempo determinado, lo cual permitia que el solicitante pueda

presentar un recurso solo en via administrativa ante un superior.

Posteriormente, se empez6 a fortalecer la figura del silencio administrativo, puesto
que, en la misma Francia, en el siglo X1X, emergio el silencio administrativo negativo, como
una herramienta que facilitaba al administrado acudir a los 6rganos judiciales para que su
peticion sea atendida, en virtud de que, sin esta figura, la administracion pablica dotada de
maximos poderes, solo respondia las peticiones que le eran favorables, no asi con las
peticiones desfavorables, generando que los reclamos o solicitudes que no le convenian a la

administracion, simplemente sean olvidadas en los estantes polvorientos del archivo.

Todo lo referido generaba que el administrado quede en un estado de incertidumbre,
toda vez que, sin poseer una contestacion, no existia herramienta juridica que obligue a la
administracion a dar respuesta a lo solicitado, convirtiéendose la espera en eterna,
circunstancia que dejaba en total indefension al interesado, por el hecho de que, si volvia a
presentar su peticidn en los mismos términos, esta podia ser tratada de la misma manera, sin

ninguna sancion para la administracion.

Con la vigencia del silencio administrativo negativo, el cual nacié aproximadamente
en el siglo X1X, el administrado ya no quedaba en indefension, puesto que al generarse esta

figura, podia impugnar esa falta de contestacién -aunque negativa- ante los Organos
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judiciales, todo esto para que sea un juez quien decida si procede 0 no su peticion, caso
contrario sin contar con esta herramienta, no era posible rebasar de la instancia

administrativa a la judicial, toda vez que, la contestacion positiva o negativa no existia.

Es importante indicar que con el avance de la division de los poderes del Estado se
puso freno a las actuaciones draconianas de la administracion en funcion al silencio
administrativo por el cual, finalmente, se podia llegar al poder judicial como revisor y

corrector de las actuaciones administrativas de los jerarcas.

Posteriormente a mediados del siglo XX apareci6 el silencio administrativo positivo,
no solamente como una herramienta que permitia acceder al poder judicial, sino como una
aceptacion tacita de las pretensiones constantes en la solicitud cuya aplicacion se volvia
exigible, teniendo todavia sus claras excepciones, manteniendo el poder hacia el lado de la

administracion.

El silencio administrativo y las constituciones ecuatorianas

El silencio administrativo positivo o negativo no se ha catalogado como un derecho
constitucional autonomo dentro de la historia republicana del Ecuador, a pesar de que, el

derecho constitucional de peticion no es reciente.

Cabe sefialar que, en la Constitucion del afio 1998 era descrito como: “El derecho a
dirigir quejas y peticiones a las autoridades, pero en ningin caso en nombre del pueblo; y a
recibir la atencion o las respuestas pertinentes, en el plazo adecuado™. (Constitucion,

Constitucién de la Republica del Ecuador, 1998)

En tanto que, en la Constitucion del afio 2008, en el articulo 66, No. 23 se lo concibe
como “El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y
a recibir atencidén o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del
pueblo” (Constitucion del Ecuador, 2008)

Cabe sefialar que existen notables cambios entre estas dos concepciones

constitucionales anotadas, principalmente en lo que refiere a la forma en que se debe de
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realizar esta contestacion; en la primera se indica que la respuesta por parte de la
administracion debe ser “pertinente”, enfocandose a un analisis interpretativo de caracter
subjetivo; en tanto que, en la segunda, se indica que debe ser “motivada” dirigiéndose a un
trato mas objetivo, buscando principalmente que se cumpla con los presupuestos de
motivacion previstos en el articulo 76 Numeral 7 literal 1) de la Carta Suprema y en el
sinnimero de sentencias emitidas por la Corte Constitucional que analizan el derecho de

motivacion y los presupuestos que lo integran.

Analizando la Constitucion del afio 1998, se determina que la respuesta a una peticion
debia realizarse en un plazo adecuado, sin especificarse el tiempo para que se pueda
considerar que dicha contestacion cumple con esta caracteristica, ademas de que, no se
especificaba las consecuencias juridicas que originaba la falta de contestacion de la
administracion, de lo referido se desprende la premisa doctrinaria que sostiene que el silencio
administrativo no ha alcanzado el rango de derecho constitucional, sino que solamente se lo

ha positivado en normas infra constitucionales para garantizar este derecho fundamental.

Silencio administrativo positivo y negativo

El silencio administrativo es una figura juridica, que suple de cierta manera la
ausencia de una respuesta que esta obligada a dar la administracion publica frente al pedido
del administrado; se lo puede concebir como una ficcion legal, presuncion legal, una garantia
0 una sancion a la administracion; entendiéndose que la ficcion legal puede ser considerada
como una simulacién o hecho que existe, la cual debe de probarse juridicamente; en tanto
que, puede ser considerado como presuncién por tratamiento de la propia ley, que luego de
verificar los requisitos reconoce al acto presunto; y, como garantia, al amparo del derecho
de peticion, no quede en el limbo juridico la solicitud, la cual debe ser finalizada por el

silencio administrativo y ejecutada en lo posterior.
En funcion a lo expuesto, se puede establecer claramente que la figura del silencio

administrativo, ha sufrido mutaciones en varios aspectos respecto a como se lo concebia en

la Ley de Modernizacion del Estado.
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En este ambito, uno de los cambios que se dio con la expedicién del Codigo Orgénico
Administrativo, fue el incremento del término que tiene la administracion para contestar las
peticiones que le planteen de 15 a 30 dias, buscando precautelar los intereses del Estado, y
que no se obtengan derechos generados por el trascurso del tiempo, con demasiada celeridad.

Igualmente, con la antes indicada sustitucion de la certificacion del plazo transcurrido
desde la presentacion de la peticion que emitia la administracion, por una declaracién
juramentada del solicitante en la cual se manifieste que no se tuvo contestacion dentro del
término de 30 dias, la cual, acompafiada del original de la peticién, donde conste la razon de

recepcion, constituye un titulo de ejecucion en via contenciosa administrativa.

Respecto de los requisitos del silencio administrativo, el profesor (Araujo Juarez,
2017), sefiala que es necesario “que una disposicion legal expresa lo establezca, sin que valga
interpretaciones por via analdgica o extensiva”; a su vez, (Garcia de Enterria &
Fernandez, 2011), indican que esta ausencia de contestacion y por ende ausencia de
voluntad, solo debe ser sustituida por lo dispuesto en la ley frente a su aceptacion o negacion
“presumiendo que a ciertos efectos, dicha voluntad se ha producido con un contenido bien

negativo o desestimatorio, bien positivo 0 confirmatorio”.

El COA, al establecer al silencio administrativo como una de las formas de
terminacion del procedimiento administrativo, ratifica que al producirse este, para el
administrado se genera efectos juridicos, ya sea con efecto positivo o negativo; el primero,
tiene por objeto recibir una respuesta motivada dentro del término legal, produciendo la
consecuencia de gque su peticion ha sido aprobada; y, el segundo, permite al administrado
presentar una accion contenciosa administrativa ante la negativa tacita o presunta, sin
producir efectos juridicos hacia el administrado, en referencia al contenido de fondo de su

peticion.

Hay que recordar que no todas las peticiones son susceptibles de ser “ganadas”,
mediante el silencio administrativo positivo, principalmente aquellas que la ley las determine
que su efecto sea negativo. De lo dicho, el Codigo Organico Administrativo ha establecido

varios requisitos para que los reclamos solicitudes o pedidos dirigidos a la administracion

43



publica, puedan surtir efectos positivos siempre y cuando se respete los siguientes

presupuestos:

Art. 207 inciso cuarto: (...) “No seran ejecutables, los actos administrativos
presuntos que contengan vicios inconvalidables, esto es aquellos que incurren en las
causales de nulidad del acto administrativo previstas en este cddigo, en cuyo caso el
juzgador declarara la inejetutabilidad del acto presunto y ordenara el archivo de la
solicitud” (Codigo Orgéanico Administrativo, 2017)

Art. 209 inciso tercero: (...) “Cuando con el acto administrativo presunto que se
origina se incurre en alguna de las causales de nulidad inconvalidables, el acto
administrativo presunto puede ser extinguido por razones de legitimidad, de
conformidad con las reglas de este Codigo”. (Cddigo Organico Administrativo,
2017)

Art. 105 No. 5 y 6 “Causales de nulidad del acto administrativo. Es nulo el acto
administrativo que: (...) Determine actuaciones imposibles; resulte contrario al acto
administrativo presunto cuando se haya producido el silencio administrativo positivo,

de conformidad con este Codigo”. (Codigo Organico Administrativo, 2017)

El COA, no determina el procedimiento judicial para ejecutar el silencio
administrativo, estableciendo solamente los requisitos que se deben adjuntar en la demanda.
Para esto se ha previsto en el Codigo Organico General de Procesos, el procedimiento y los
requisitos para plantear la demanda ante el Tribunal Contencioso Administrativo. Lo que el
COA si preve, es que el silencio administrativo positivo, puede hacerse valer ante la propia
administracion publica o ante cualquier persona y que, inclusive, “genera efectos desde el
dia siguiente al vencimiento del plazo maximo para la conclusion del procedimiento
administrativo, sin que el acto administrativo se haya expedido o notificado” (Codigo
Orgéanico Administrativo, 2017), pero esto puede ocasionar varios problemas juridicos
relativos a la forma como se ha de pedir, a la entidad publica, que ejecute el silencio
administrativo, si es ella quien no dio contestacion expresa a una peticion que le realizaron

puesto que no esta legislado un mecanismo de ejecucién en via administrativa.
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Igualmente, a pesar de la disposicion legal citada, el COA, no establece coémo hacer
valer ante cualquier persona un acto administrativo presunto, producido por silencio

administrativo puesto que, no se ha obtenido una contestacion expresa y motivada.

Asi mismo, el COA en el Art. 101 determina “que el acto administrativo sera eficaz,
cuando se ha notificado al administrado”, por lo que, al no existir notificacion expresa del
acto administrativo, este produciria efectos juridicos, unicamente con el cumplimiento del
plazo y la falta de contestacion de la administracion en virtud a la generacion del acto

administrativo presunto.

Asi también si la administracion se expresa mediante resolucion, luego de producido
el silencio administrativo, de forma negativa y no confirmatoria, el COA en su Art. 210,
determina que la resolucion posterior no podré ser otra sino que confirmatoria, pero esto
ocasionaria que no pueda ejecutar el silencio administrativo ante la misma administracion,
puesto que, ya se expidié un acto administrativo contrario, el cual estaria dentro de una
causal de nulidad, pero esta declaracion de invalidez solamente podria ser dispuesta por el
organo jurisdiccional, ya que, este acto administrativo, ain extemporaneo, goza del principio

de presuncion de legalidad y ejecutoriedad.

Finalmente cabe analizar si el silencio administrativo es o0 no un acto administrativo,
escenario que el COA, ha pretendido solventar, pero lo hace de una manera confusa y a la
vez contradictoria, puesto que por un lado determina los requisitos de validez del acto
administrativo, y al no existir contestacion expresa, no se cumple con uno de los requisitos
esenciales que es el de motivacion, en consecuencia se deberia declarar su nulidad; por otro
lado, precisa que el cumplimiento del plazo para que la administracion pueda dar

contestacion y si no lo hace, genera ipso jure e ipso facto un acto administrativo presunto.

Como requisitos de forma del silencio administrativo se pueden sefialar los
siguientes:
1.- Peticion, queja o reclamo dirigido con todos los requisitos legales a la administracion
publica;
2.- Que transcurra el término previsto por la Ley, para dar contestacion al administrado;

3.- Que la peticion no esté inmersa en las causales de nulidad del acto administrativo.
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4.- Que exista una fe de recepcidn en el petitorio.
5.- Que se acompafie una declaracion juramentada en donde se indique que no se ha recibido

contestacion dentro del término respectivo.

Algunos tratadistas definen, al silencio administrativo, como un “fenémeno juridico”
que se sale de la normalidad, puesto que, lo habitual o cotidiano es que la administracion
publica dé contestacion dentro de los plazos previstos en la ley; es decir que, en la
cotidianidad son muy pocos los casos que dan origen a la figura del silencio administrativo,

pero cuando se lo genera existen sus vias de ejecucion.

El nombre de silencio administrativo que conlleva una inactividad de la
administracion puablica, es concebido como una muestra de pasividad de la referida
administracion, entendiéndose que para el administrado viene a convertirse en un remedio

procesal que da solucion a sus pretensiones que se entienden fueron aceptadas.

Cabe sefialar que, la administracion publica tiene el deber de actuar, el mismo que se
encuentra enmarcado en la Constitucion o en la ley (principio de legalidad administrativa -
juridicidad), ya que el deber de responder o resolver las peticiones de los administrados se
tiene que cumplir en el término establecido en la norma, sin que pueda ser modificado por

la administracion a fin de extender los términos.

Hay que diferenciar que en los procedimientos iniciados de oficio no opera el silencio
administrativo, puesto que en el COA existe la figura juridica de la caducidad, siendo
importante realizar esta diferenciacion para que no exista confusion al momento de iniciar
la accidn juridica correspondiente; por tal motivo, los efectos juridicos que producen, tanto
el silencio administrativo como la caducidad son distintos; por tanto, en los procedimientos
administrativos generados de oficio no existe peticion del administrado que deba ser
contestada en un debido tiempo, por lo que, en ese caso, la falta de contestacion produce la
caducidad, principalmente cuando se exceda los plazos legales para que la administracion
puede pronunciarse, de tal manera que, si lo hace luego de transcurridos el plazo legal, lo

haria sin competencia en razon del tiempo.
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Validez y ejecucion del silencio administrativo.

El silencio administrativo se lo puede ejecutar ante la misma administracion, sin
perjuicio de no contar con una contestacion expresa, porque el COA concibe al silencio
administrativo como una figura ficta que produce efectos juridicos a partir de su

configuracién, pudiéndose solicitar su ejecucion de forma inmediata.

En este sentido, frente a la ausencia de contestacion se puede acudir al Tribunal
Contencioso Administrativo, para que, con posterioridad al proceso legal respectivo, se
pueda ordenar su ejecucion. En este sentido el COGEP reconoce al silencio administrativo
como un titulo de ejecucidn; pero, no es menos cierto que la administracion de justicia
administrativa primero debe de verificar el cumplimiento de requisitos legales para disponer
su ejecucion, principalmente verificando que no se encasille dentro de las nulidades del acto
administrativo o que se soliciten cosas imposibles, en suma, que no se pida algo que la ley

no puede otorgar al administrado o interesado.

El petitorio del administrado del cual se solicita su ejecucion debe ser el inicial, esto
es del que origina el procedimiento administrativo, mal podria presentarse o solicitarse el

silencio administrativo de un petitorio posterior que esté dentro del decurso del tramite.

El peticionario debera ser la persona que tenga interés legitimo en ejercer el derecho
que corresponda, no se puede presentar escritos a favor de terceros y solicitar la ejecucion
del silencio administrativo, esta circunstancia corresponde a tramites administrativos y no -
ad exemplun- de procesos de garantias jurisdiccionales, en donde existe una legitimacion
activa amplia, salvo que el procedimiento administrativo se comparezca con poder o se
ejerza en favor de una persona que no pueda representarse por si misma.

La peticion que se realice debera ser licita, puesto que de ser lo contrario no
produciria efectos juridicos ante la propia administracién, ni tampoco ante el dérgano

jurisdiccional.

En este sentido (Brutto, 2018) determina que causa licita y objeto licito son, en el
Cadigo Civil de Bello, dos requisitos independientes para la validez de un contrato. Si se

interpreta que el Coédigo Civil se refiere a la causa final, la separacidn entre objeto licito y
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causa licita como requisitos independientes careceria de sentido. Esto se ve claramente en
caso de ilicitud. Para la Teoria de la Causa Final hay causa ilicita cuando la contraprestacion
es ilicita en el caso de los contratos sinalagmaticos, o cuando lo que se entrega es ilicito en

el caso de los contratos reales. Pero estos son, en realidad, casos de objeto ilicito.

Ademaés de aquello el objeto de la peticion debera ser posible juridica y fisicamente,
principalmente de caracter determinado y preciso, no abstracto, puesto que, a la
administracién no se le puede pedir mas de lo que le otorga la Constitucion y la ley.

El silencio administrativo, tutela varios derechos de rango constitucional como lo son
el derecho de peticion y de recibir respuestas motivadas; a su vez, protege el derecho de que

la administracion publica se pronuncie dentro del término legal.

Al respecto, (Alzamora, 2021) determina que para que el acto presunto por silencio
administrativo pueda producir efectos juridicos, este no debe incurrir en ninguna de
las causales de nulidad prescritas por el COA, por esta razon se estima que el reclamo,
solicitud o peticion dirigido por el ciudadano posee de manera implicita ciertos
elementos que lograrian la produccion de un acto presunto plenamente ejecutable en
via jurisdiccional. Para lograr un acto presunto estimativo plenamente ejecutable es
necesario diferenciar entre una peticion dentro de un procedimiento que ya se halla
en curso, y una peticion, reclamo o solicitud orientada a dar inicio a un
procedimiento. Si la peticion se da en el marco de un procedimiento en curso es
seguro que existird una peticion previa que inicié en procedimiento, tratandose de
procedimientos iniciados por iniciativa del interesado, esa peticion previa, primera
y/o inicial es la Gnica que sera capaz de generar como consecuencia un acto presunto
por silencio administrativo, mismo que tendré los efectos de ejecutividad, presuncion

de legitimidad, exigibilidad y ejecutoriedad.

Con el razonamiento indicado, se entenderia que la administracion “...adopt6 una
resolucion negativa a la pretension del administrado y, este interpone recurso administrativo.
El nuevo nivel al que se recurri6 solo esta haciendo tutela administrativa de la legalidad del

acto materia del recurso...”. (Secaira, 2004, p. 218).
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El autor (Alzamora, 2021), en relacion a la apelacion del acto administrativo, sefiala
que:
“el plazo méaximo para resolver y notificar la resolucion es de un mes contado desde
la fecha de interposicion”, existe un vacio normativo respecto a cudl es el efecto del
silencio en este sentido, situacion que genera un dilema juridico pues al no haberse
asignado expresamente un efecto negativo no habria la posibilidad de acudir al
contencioso administrativo con esta negativa, asi como tampoco se han reportado
casos en los cuales los Tribunales Contencioso Administrativos del Ecuador permitan
el ejercicio de impugnacion sobre la omision de la administracién a su obligacién de

resolver, pues el examen de legalidad sobre el acto ha sido la regla general.

En funcion a lo sefialado por el autor, no seria aplicable la figura del silencio
administrativo cuando la administracion no da contestacion a un recurso administrativo, por
el mismo hecho de que ya existe una contestacion inicial de la cual se apela o impugna,
puesto que, el pronunciamiento de la administracion ya se lo realizo; sin embargo, de no
darse contestacion al recurso administrativo se vulneraria el derecho de peticion de recibir

respuestas motivadas, asi sea en sede impugnatoria.

El derecho constitucional de peticion

El derecho constitucional de peticion, exige que las autoridades presten total atencién a

las peticiones del administrado y que ademas se emitan respuestas motivadas.

El derecho de peticion se consolida cuando existe una contestacion por parte de la
administracion publica, asi sea estimatoria 0 negativa, pero la misma como exigencia debe

ser motivada.

Sobre la motivacion, la Constitucion en el Art. 76 numeral 7 literal I) indica lo siguiente:
Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en
que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren

debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
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responsables seran sancionados. (Constitucion, Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

A este respecto la Corte Constitucional, ha determinado lo siguiente:
La motivacion de las resoluciones o fallos es un mecanismo de aseguramiento de la
racionalidad en las decisiones de los organismos que ejercen potestades publicas; es
decir, es la garantia que permite a quienes son los directamente afectados por una
decision o la sociedad en general, tener la certeza que la decision del érgano
jurisdiccional, en este caso, responde a una justificacion debidamente razonada.
(Corte Constitucional, 2014).

Entendiendose que el maximo intérprete de la Constitucion y de
administracion de justicia en esta materia, en su test motivacional sefialaba que: Las
decisiones judiciales para que se consideren debidamente motivadas deben contener
al menos tres requisitos, a saber: a) Razonabilidad, el cual implica que la decision se
encuentre fundamentada en principios y normas constitucionales, sin que puedan
incluirse criterios que contradigan dichos principios; b) Logica, en el sentido de que
la decision se encuentre estructurada de forma sistematica, en la cual las premisas
que la conforman mantenga un orden coherente y, ¢) Comprensibilidad, requisito que
exige que todas las decisiones judiciales sean elaboradas con un lenguaje claro y
sencillo, que permita su efectivo entendimiento por parte del auditorio social. (Corte
Constitucional, 2014)

En la actualidad la Corte Constitucional, se alejé de sus precedentes jurisprudenciales
sobre la motivacion, estableciendo nuevos estandares que deben cumplirse; inicialmente,
refiere a que cuando se analice por parte de éste organismo la vulneracion del derecho a la
motivacion, no se debe verificar sobre lo correcto o equivocado de la sentencia, puesto que
el maximo organismo de administracion de justicia constitucional, no puede convertirse en
una corte de instancia, tampoco que la accion extraordinaria de proteccion se convierta en
un recurso ordinario que obligatoriamente debe ser agotado; asi también, sefiala que no se
puede actuar en forma mecéanica con el denominado test de motivacion en donde se realizaba

un chek list de los requisitos previamente establecidos.
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En este ambito, la Corte Constitucional, también se alejo de sus precedentes de forma
fundamentada en varias sentencias previas que ya adoptaron una postura contraria,
haciéndolo oficial en la sentencia No 1158-17-EP/21, que entre sus puntos mas importantes
resalta: La incoherencia: existe contradiccion entre: premisas, premisas y conclusion
(I6gica) y conclusion o decision (decisional); la inatinencia: cuando las razones no tienen
que ver con el punto en discusion; incongruencia: se da cuando no da respuesta a los
argumentos de las partes o no aborda cuestiones exigidas por el Derecho en determinadas

decisiones; y, la incomprensibilidad: cuando no es razonablemente inteligible.

Elementos y caracteristicas del derecho constitucional de peticion

El derecho constitucional de peticion se compone de elementos indeterminados en la
legislacion ecuatoriana, pero de forma bésica sefiala que se debera contar con una peticion
por escrito de parte interesada, o si es verbal la misma debera reducirse a escrito, la que
deberd cumplir los requisitos establecidos en el Codigo Organico Administrativo,
principalmente debiendo sefialar el lugar en donde el administrado debe recibir

notificaciones, a tal punto que de no contar con este requisito no se recibira escrito alguno.

En tal sentido, este requisito tiene por objeto que el administrado determine de forma
obligatoria el lugar donde debe ser notificado y que no suceda que, valiéndose de su propio
dolo, acuse que se ha generado el silencio administrativo a su favor por falta de notificacion,
siendo que el mismo interesado no sefial6 el lugar de ser notificado, segun lo determina el
Aurt. 138 inciso cuarto del COA.

Adicionalmente, los escritos deberan contener los nombres, apellidos y demas generales
de ley de las personas que suscriben el mismo, asi como la calidad en que comparece,
debiendo adjuntar la procuracion o poder especial cuando se lo hace por intermedia persona.
Lo mas importante de las peticiones corresponde al objeto en el cual se funda su peticion y

la cosa 0 hecho que solicita, el mismo que debera ser claro, determinado y posible.

Al respecto la (Corte Constitucional, 2020), dentro de la Sentencia No. 141-14-EP/20,

indica que:
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El derecho de peticion implica la obligacion de la autoridad de dar respuesta pronta
y oportuna a la peticion elevada, debiendo esta respuesta resolver el fondo del asunto
cuestionado, ser clara, precisa y guardar estrecha relacion con lo solicitado”. Ademas,
en la misma decision, la Corte expresd que el derecho de peticion no garantiza
obtener una respuesta favorable a lo solicitado. (Corte Constitucional, 2020)

La propia (Corte Constitucional, 2020) En las sentencias No. 056-14-SEP-CC y 195-
15-SEP-CC, reconoci6 la dimension procesal del derecho de peticion, cuando este se refiere
al acceso de las personas a Organos para obtener respuestas motivadas, por ejemplo,
mediante el ejercicio del derecho de accion. En la misma linea, la referida Corte sefial6 que
el derecho de peticion, en su dimension procesal, se entiende como un componente de la

tutela judicial efectiva, en particular del acceso a la justicia.

Es por esto que, el maximo organismo en asuntos constitucionales, precisa que para que
exista la vulneracion del derecho constitucional de peticion se debe esgrimir argumentos
especificos que denoten vulneraciones a la tutela judicial efectiva, o que existan obstaculos
que pudieron haber afectado el acceso hacia los mismos. La fundamentacioén no podra ser
solamente en lo errado o acertado de la contestacion y peor aun con la inconformidad con lo
resuelto, ya que se debe demostrar la real afectacion al derecho de peticion, el cual se lo
demuestra cuando la administracion publica deja de pronunciarse frente a los petitorios del

administrado o si lo hace los mismos carecen de motivacion.

El objeto del derecho constitucional de peticion

El (Codigo Organico Administrativo, 2017), sobre la motivacion de los actos

administrativos indica:
Art. 100.- Motivacion del acto administrativo. En la motivacion del acto
administrativo se observara: 1. El sefialamiento de la norma juridica o principios
juridicos aplicables y la determinacion de su alcance. 2. La calificacién de los hechos
relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de la evidencia que conste
en el expediente administrativo. 3. La explicacion de la pertinencia del régimen
juridico invocado en relacion con los hechos determinados. Se puede hacer remisién

a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
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administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona
interesada. Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del
procedimiento o no se desprende l6gicamente de los fundamentos expuestos, se
entendera que no ha sido motivado.

En este sentido, cuando exista un acto presunto generado por el silencio
administrativo con efecto positivo 0 negativo, es evidente que al no contar con una
contestacion en fisico o digital expresa, no se cumple con los presupuestos constitucionales
ni legales de motivacion, puesto que, no existe un acto manifiesto o materializado en donde
se exprese la voluntad de la administracion publica. A manera de resultado se podria afirmar
que es evidente que existe vulneracion al derecho constitucional de peticion cuando la

administracion calla y como consecuencia permite que se genere el silencio administrativo.

Frente a lo referido, el silencio administrativo, es reconocido por el COA como una
forma de terminacién del procedimiento administrativo, ya que, al momento en que este se
genere, sin haber recibido el administrado una respuesta motivada, se quebranta el derecho

constitucional de peticion.

Para garantizar este derecho de peticion la Corte Constitucional de Colombia indica:

El derecho constitucional de peticidn, no consiste solamente en el derecho de obtener
una respuesta por parte de las autoridades, sino de que haya una resolucion del asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que la decision sea favorable, tampoco se
satisface sin que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa (...), el
derecho de peticion que la Constitucion consagra no queda satisfecho con el silencio
administrativo negativo que algunas normas disponen, pues esto es apenas un
mecanismo que la ley se ingenia para que el adelantamiento de la actuacion sea
posible y no sea bloqueada por la administracion...pero en forma ninguna cumple
con las exigencias constitucionales que se dejan expuestas y que responden a una
necesidad material y sustantiva de resolucion y no a una consecuencia meramente
formal y procedimental, asi sea de tanta importancia (CORTE
CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA, 2013);

La misma Corte Constitucional de Colombia, sobre el derecho de peticion indica:
53



El derecho de peticion es una prerrogativa especial que establece la Carta Politica,
consistente en la potestad que tienen los particulares de establecer peticiones
respetuosas ante las autoridades o incluso en casos especiales, a otros particulares,
con el objeto de obtener la satisfaccion de un interés personal o colectivo y exigir que
sean contestadas en un término razonable. El derecho a elevar peticiones respetuosas
ante la administracion se encuentra garantizado en la Carta Politica (articulo 23) y su
cumplimiento puede ser reclamado mediante la accion de tutela, porque como se dijo,
es de exigibilidad inmediata y es claro que, dentro del ordenamiento juridico, los
particulares no cuentan con otro mecanismo que propenda por su salvaguarda
(CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA, 2013).

Ademas, este mismo organismo sefialo:
“El derecho fundamental de peticion no se satisface a través del silencio administrativo
negativo, en su lugar debe entenderse que esta figura constituye prueba de desconocimiento”

(Corte Constitucional de Colombia, 2008)

Cabe sefialar que todas las personas al realizar peticiones a la administracion publica
esperan recibir una respuesta, constituyendo una sancion hacia la administracion cuando la
referida respuesta no ha sido otorgada, puesto que, del paso del tiempo y la inactividad de la
administracion pablica se entiende aceptada su peticion, situacion que no suele ser conocida
por las personas que no tienen experiencia en el &mbito publico o formacion en Derecho,
dando como resultado que, Unicamente cuando acuda a un profesional del Derecho que lo
asesore, conozca que tiene la facultad de ejecucién de silencio administrativo ante el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo, empero, se somete desde ese momento a un
tramite engorroso y lleno de ritualidades para que se ejecute lo que la ley ya lo reconocio y

le dio un valor juridico.

El derecho de peticion y el silencio administrativo

A manera de preguntas se puede plantear ¢cualquier persona puede beneficiarse del
silencio administrativo?, la respuesta seria que si, siempre y cuando se cumpla con los
requisitos legales; ¢qué sucede si una institucion publica realiza una peticion a otra

institucién publica y esta no es contestada dentro del término legal?, en dicho aspecto, la
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situacion da un giro de ciento ochenta grados, puesto que, las instituciones publicas no
ejercen el derecho constitucional de peticion, el mismo que cobija a las personas ya sean
juridicas o particulares en respeto de la dignidad humana o de los representantes legales en
ejercicio de su representatividad.

El méximo Organismo constitucional ecuatoriano en sentencia No. 282-13-JP/19, de
fecha cuatro de septiembre del afio 2019, sefial6 que:

El fundamento de la nocion de derechos es la dignidad de las personas, es claro para
esta Corte Constitucional que la titularidad de los derechos recae en los individuos o
colectivos, mas no en el Estado y sus distintos drganos, que son los Ilamados a
respetar, proteger y garantizar tales derechos. Ahora bien, esto no obsta que, a fin de
garantizar un ejercicio de defensa en igualdad de condiciones en los procedimientos
de caracter administrativo y judicial, se reconozca la aplicacion de las garantias del
debido proceso para todas las personas naturales y juridicas, incluso las de derecho
publico. (Corte Constitucional , 2018).

En este mismo sentido la Corte Constitucional sefialo:

Asi, la personalidad juridica de ciertos 6rganos que integran la administracion del
Estado no es un argumento valido para legitimar la titularidad de derechos
fundamentales, pero tampoco permite descartar del todo la posibilidad de ejercer el
ambito procesal de ciertos derechos reconocidos en la Constitucion. Resulta
indispensable determinar, caso a caso, Si se procura tutelar derechos intimamente
vinculados con la dignidad, o proteger ambitos juridicos que no se vinculan

directamente con la dignidad humana. (Corte Constitucional , 2018)

Sobre el aspecto de que si una entidad del Estado, puede presentar una accion de

proteccidn o ejercer cualquier garantia jurisdiccional, la Corte Constitucional sefiala:

El Estado o la extensidn de éste, a traves de sus distintos 6rganos, no puede ejercer
una garantia jurisdiccional como la accion de proteccion con el propdsito de que se
declare la vulneracion de derechos de los cuales carece de titularidad por ser derechos
inherentes a la dignidad, como ocurrio en el caso bajo revisién. Los derechos y sus

garantias estan concebidos como limites al poder, por lo que activar una garantia
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jurisdiccional en contra de un particular con el objeto de proteger los intereses del
Estado resulta una desnaturalizacion de la accion de proteccion. (Corte
Constitucional , 2018)

Ante estas concepciones, ha quedado claro que una institucién pablica no es titular
de derechos inherentes a una persona, principalmente los que se refieren a la dignidad
humana, y al no poder ejercer el derecho de peticion no cabe el silencio administrativo entre
dos instituciones publicas, mas aun cuando, el sujeto pasivo del silencio administrativo de
manera obligatoria debe ser una entidad publica y al plantearse por esta una peticion no
existiria sujeto activo que ejerza este derecho, puesto que las instituciones publicas forman

parte del Estado.

La Procuraduria General del Estado, con criterio vinculante para las propias

entidades publicas por mandato constitucional, se ha manifestado de la siguiente manera:

“Las entidades del sector publico y sus funcionarios estan sujetos al principio de
legalidad del articulo 226 de la Constitucion, que preve ademas, que las instituciones
tienen el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines... en
consecuencia, entre instituciones del Estado... es improcedente la aplicacion del

silencio administrativo” (PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO, 2009)

En la Ejecucidn del silencio administrativo el juzgador no esta en capacidad para analizar
cuestiones de procedibilidad del acto administrativo presunto, con la excepcion de que éste
no esté inmerso en alguna de las causad de nulidad del acto administrativo, puesto que, es
considerado un titulo de ejecucion en via judicial y en dicha sede simplemente bastaria que
se ejerza la coercion del juez hacia la administracion publica, con el objeto de ejecutar ese

acto presunto.

El Codigo Organico Administrativo (Art. 210), no limita la competencia de la
administracién publica para pronunciarse una vez transcurrido el término de treinta dias; v,
como consecuencia generado el acto administrativo presunto, la administracion publica si
puede emitir dicho acto, pero solamente en sentido favorable, puesto que si lo contradice

estaria viciado de nulidad al amparo de lo dispuesto en el Art. 105 ejusdem.
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Finalmente, es importante sefialar que el silencio administrativo, nace como un silencio
administrativo negativo, frente a la inactividad del Estado, que luego de algunos afios y como
sancion se lo estima con efectos positivos y en pocas situaciones se mantiene con efectos
negativos, como en el caso de la Contraloria General del Estado, al plantear una reclamacion.
El ejercicio del derecho de peticion, faculta para solicitar a la administracion publica se
pronuncie luego de producido el silencio administrativo, el cual debe ser favorable y

motivado.

Vicios del acto administrativo

El acto administrativo goza del principio de legalidad y ejecutoriedad, sin perjuicio de
aquello no todos los actos administrativos son regulares, sino que, en el camino hasta su
expedicion, pudo haberse omitido solemnidades substanciales que inciden en la legalidad

del acto, como el procedimiento, la competencia, la voluntad o el objeto.

En la propia expedicion del acto administrativo, -asi su procedimiento fuere legal-,
también se puede cometer irregularidades o vicios como lo es la falta de motivacion, la cual
solamente debera verificarse en el contenido mismo del acto y no en la formacion de la
voluntad administrativa, puesto que la Constitucion como la ley exigen que el acto

administrativo esté debidamente motivado.

(Gordillo, 2013) sobre los vicios del acto administrativo sefiala que: “En otros términos,
el vicio del acto deviene no tanto de que le falte un elemento que teéricamente pueda
considerarse pertinente, sino mas bien de la magnitud del incumplimiento del orden juridico

que signifique el requisito concretamente violado”.

Igualmente, algunos autores refieren sobre la gravedad del vicio para declarar nulo o que
sea anulable el acto administrativo, todo esto, ya que se puede convalidar el mismo siempre
y cuando se cumpla con las disposiciones legales. En principio todo acto administrativo nulo
no es convalidable, pero, cualquier otra contradiccion con el ordenamiento juridico seria
convalidable, por lo que es importante citar las causales de nulidad del acto administrativo

previstas en el Art. 105 del COA, siendo estas las siguientes:
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1. Sea contrario a la Constitucion y a la ley. 2. Viole los fines para los que el
ordenamiento juridico ha otorgado la competencia al 6rgano o entidad que lo expide.
3. Se dicto sin competencia por razon de la materia, territorio o tiempo. 4. Se dicto
fuera del tiempo para ejercer la competencia, siempre que el acto sea gravoso para el
interesado. 5. Determine actuaciones imposibles. 6. Resulte contrario al acto
administrativo presunto cuando se haya producido el silencio administrativo positivo,
de conformidad con este Cddigo. 7. Se origine en hechos que constituyan infraccion
penal declarada en sentencia judicial ejecutoriada. 8. Se origine de modo principal
en un acto de simple administracion (Cédigo Organico Administrativo, 2017)

Es importante sefialar que, los requisitos de validez del acto administrativo tienen
estrecha relacion con las causas de nulidad, puesto que la vulneracion de los requisitos de
validez del acto administrativo para que se considere nulo, debe encasillarse en alguna de

las causas de nulidad antes citadas.

Igualmente, que un acto sea contrario a la Constitucion y a la ley, significa que es un
acto prohibido, ya sea por estar expresamente determinado en la norma dentro de una
prohibicion; por no corresponder al objeto mismo que determine la norma; o que sea
aplicable para otros casos; y, por ser impreciso, inaplicable, contradictorio, irrazonable,
inmoral, antiético etc. La primera causal citada viene a ser una de las mas amplias de las
nulidades de los actos, puesto que para que se declare la nulidad, no solamente debe de ser
contraria a la ley o al ordenamiento juridico, sino que debera ser contrario a la Constitucion;
es decir, que se vulnere algin derecho o principio constitucional, en lo que se refiere a la

parte dogmatica, o un presupuesto normativo en lo que tiene que ver a la parte literal.

La nulidad del acto administrativo, puede se declarada de oficio por la propia
administracion publica, en respeto de la facultad de auto tutela de los actos, pero, de ser el
caso, también puede ser declarada por un juez o tribunal a peticion de parte interesada,

mediante la accion subjetiva.

Cuando son actos desfavorables para el administrado, no existe inconveniente en
darlos de baja, ya que su eliminacion beneficia al interesado, pero cuando se trate de actos

favorables se debe iniciar el respectivo proceso de lesividad, puesto que, por el principio de
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legalidad, estabilidad y ejecutoriedad de los actos administrativos, se debe declarar lesivo el
acto e iniciarse la correspondiente demanda ante el Tribunal de lo Contencioso

Administrativo.

La Corte Constitucional en una de sus jurisprudencias vinculantes sefiala:

La lesividad, como institucién juridico - procesal del derecho administrativo,
constituye una limitacion a la potestad de auto tutela que caracteriza a la
administracién publica; esto es, la capacidad de proveerse directamente de remedio,
en uso del poder pablico. En tal sentido, la obligacion de la autoridad de declarar un
acto como lesivo contra el interés publico y de poner en conocimiento de la autoridad
jurisdiccional la discusion sobre su conformidad con la ley, es una para el
beneficiario del acto en contra de la arbitrariedad en la actuacién de las instituciones
del Estado. (Corte Constitucional , 2018)

Asi también la misma Corte Constitucional, diferencia cuando se debe pedir la lesividad y

marca una linea jurisprudencial de la siguiente forma:

Las autoridades publicas estan vedadas de remover directamente a un servidor o
servidora publica, que haya ingresado con nombramiento de caracter permanente, so
pretexto de corregir el vicio de legalidad en el ingreso. En caso de existir tales vicios,
la correccion deberd hacérsela por medio de la declaratoria de lesividad del acto
administrativo en cuestion y la presentacion de la correspondiente accién ante los
Tribunales Distritales de lo Contencioso Administrativo. EI incumplimiento de esta
regla, acarrea la vulneracién del derecho constitucional a la seguridad juridica.
(Corte Constitucional , 2018)

Al existir esta sentencia que determina una regla jurisprudencial, que se constituye de
caracter vinculante y de cumplimiento obligatorio, puesto que la misma debe ser aplicada en
casos analogos posteriores, y de no hacerlo se vulneraria el principio a la seguridad juridica,
pudiendo regresar para conocimiento de la propia Corte Constitucional, mediante accion

extraordinaria de proteccion.
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Incidencia del silencio administrativo en las peticiones realizadas al GADM de

Riobamba

El GADM de Riobamba, tiene una ventanilla Gnica de ingreso de documentacién a todas
sus dependencias y direcciones, ubicado en el edificio municipal principal de la ciudad de
Riobamba, lugar por la cual se reciben todos los petitorios realizados a esta dependencia,

tomando en consideracion de que estos deben ser despachadas en el mismo término.

La creacion de esta ventanilla Gnica tuvo por objeto que la administracion cuente con un
solo registro pormenorizado de las peticiones que ingresan al Gobierno Municipal de
Riobamba, llevando un control general y unificado del tratamiento que se las da a las
mismas; es por esto que, las personas que se encargan del ingreso, registro y envio de la
documentacion a las dependencias correspondientes, poseen a su haber una alta carga
laboral, generando con esto un menoscabo en el término que la administracion tiene para
contestar las solicitudes, de ahi que, las peticiones llegan a su destino como minimo desde
las veinte a cuatro hasta las cuarenta y ocho horas de haber sido recibidas, quienes registran
nuevamente en un libro interno dichas solicitudes; es decir que, desde que ingresa una
peticion, transcurre no menos de un dia laborable para que el funcionario responsable tenga
conocimiento de la misma, momento desde el cual recién puede empezar a dar atencion al

tramite correspondiente.

Lo referido genera un perjuicio al ciudadano que necesita celeridad en sus tramites,
existiendo no solamente demoras en el tiempo, sino que, en algunos casos, estas son de
caracter econdémico, como por ejemplo en temas de transferencia de dominio de bienes al no
poder suscribir escrituras de compraventa, donacion, cesion etc. por no haber obtenido las
autorizaciones municipales por tardanzas de la administracion; asi también, en el caso de las
patentes municipales donde no se puede ejercer actividad econémica alguna, sin la obtencion
de dicho permiso, situacion por la cual los usuarios demandan a la administracion municipal

mayor celeridad en estos procesos.

Cabe sefialar también que las diferentes administraciones municipales, suelen crear

cargos publicos sin un estudio técnico adecuado, resultando muchas veces innecesarios; por
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lo que, para justificar el trabajo de cada uno de los servidores, los documentos van de una

oficina a otra, 0 de una mano a otra, a veces, de forma innecesaria.

En muchos de los casos, ademas, se suele solicitar informacién con la que cuenta la
propia administracién publica, violentando lo dispuesto en el Cddigo Organico
Administrativo y la Ley Para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,
donde se expresa que:

Art. 11 (...) las entidades publicas reguladas por esta ley no podran exigir la presentacion

de originales o copias de documentos que contengan informacidn que repose en las bases

de datos de las entidades que conforman el Sistema. (Ley Para Optimizacion y

Eficiencia de Tramites Administrativos, 2018)

Es por esto que, el solicitar informacion que repose en la misma administracion publica,

contribuye a que por el transcurso del tiempo se produzca el silencio administrativo.

En esta linea el Municipio de Riobamba cuenta con seis ventanillas denominadas de
atencion ciudadana, estas son polifuncionales, es decir que se encargan del ingreso y
despacho de la documentacion al mismo tiempo, esta modalidad se la ha aplicado a finales
del afio 2021, existiendo anteriormente solo tres ventanillas de ingreso de documentacion y
una sola de despacho. Al interior de la unidad de gestion de Atencion Ciudadana, laboran
alrededor de catorce personas, encabezadas por la Coordinadora de Atencién Ciudadana,
siendo pertinente aclarar que los funcionarios rotan dentro de las seis ventanillas externas,
mientras que el resto de personas realizan el despacho de la documentacion que es ingresada
por el sistema denominado “Soy Riobamba”, que es una plataforma virtual por la cual los
ciudadanos pueden ingresar sus pedidos de forma electronica o digitalizada, siendo
importante destacar que las personas que ingresan la documentacion por este medio deben

contar con un correo electronico para recibir sus notificaciones.

Dentro de este espacio la sefialética de la Municipalidad no esta actualizada, puesto que,
de las seis ventanillas indicadas en el parrafo anterior, cinco de ellas constan con la leyenda
ingreso de documentacién y tan solo una de ellas consta con la leyenda de despacho de

documentos, lo cual causa acumulacion de usuarios en ésta ultima ventanilla principalmente
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de los que desean retirar sus documentos, sin tomar en cuenta que en realidad todas las

ventanillas realizan funciones hibridas.

La Municipalidad para el ingreso de documentos en fisico, no obliga al usuario que
individualice un correo electrdnico, lo cual puede originar problemas ya que no existe forma
en que se notifique al mismo sobre el estado de su trdmite, el que puede encontrarse abierto
hasta que el interesado se acerque a la Municipalidad, a retirar el mismo, en tal sentido, al
momento en que se reciba el tramite -ya sea aprobado o rechazado-, recién en ese momento
se interrumpiria el término de treinta dias para que no se genere el silencio administrativo,
por lo que, se puede crear informacion errénea sobre el tiempo de despacho de las causas,
tomando en consideracion que algunas personas y en lo particular las de avanzada edad no
tienen correo electronico, o si los generan para cumplir con el tramite las claves con
extraviadas, siendo en general escaso el uso de herramientas informaticas, principalmente

las personas adultos mayores del sector rural.

La ventanilla de atencion al ciudadano pertenece al subproceso de Desarrollo
Institucional, dentro del proceso de Gestion de Talento Humano, 6rgano administrativo que
tiene dos sistemas para el tratamiento de la informacion denominado “SIIM y Soy
Riobamba”, en las cuales los estados de los tramites se los distingue como nuevo, en curso,
atendida, resuelta o rechazada, asimismo los tramites tienen una prioridad normal, alta,
urgente e inmediata, esta Gltima que no se las ha calificado en los ultimos dos afios como
tales, lo contrario sucede con la prioridad de urgente que sin tener la importancia del caso,
existen factores politicos, econémicos, administrativos o de interés en particular que

justifican esta denominacion.

La oficina de atencion al ciudadano recibe la documentacidon siempre y cuando se
cumplan con los requisitos establecidos para cada tramite, luego se procede a escanear los
documentos, se clasifica e ingresan a una hoja de ruta, para después de aquello proceder a
enviar a las unidades correspondientes. Hay que acotar que la Municipalidad cuenta con un
solo escaner para el tratamiento de toda la documentacion que ingresa en fisico, lo cual limita
el manejo de la informacion y la celeridad con la que debe ser tratada, a mas de aquello, esta
coordinacion cuenta solamente con una copiadora, pudiéndose advertir la falta de recursos

administrativos con las que debe contar la Municipalidad de forma imperante puesto que la
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pérdida de tiempo ocasiona la afectacion al derecho de peticion y en si todos estos impases

auna para que se genere el silencio administrativo.

La Municipalidad de Riobamba, en el afio 2021 recibi6 trece mil cuatrocientos tramites
en fisico, por intermedio de la ventanilla de atencion ciudadana, de las cuales a decir de la
Municipalidad todas han sido despachadas a tiempo, tomando en consideracion que se lo
considera asi cuando ya existe una contestacion de la administracion publica sea negativa o
estimatoria, sin que a la final el usuario pueda conocer de su resultado, sino cuando
solamente se acerque a la dependencia, salvo que haya fijado casilla electrénica para ser
notificado, de lo cual es importante destacar que los usuarios en la actualidad estan obligados

manejar herramientas informaticas para que se pueda dar agilidad a los tramites.

Respecto de los sistemas que utiliza el GADM de Riobamba, el uno denominado SIIM
y el otro Soy Riobamba, el primero sirve para canalizar la informacion al interior del
Municipio, esto con la documentacion que ingresa en fisico y, el segundo, para gestionar la
documentacion que ingresa de forma digital, en el cual se notifican el desarrollo del tramite

a traves del correo electronico sefialado por el usuario para el efecto.

En necesario sefialar que, por intermedio del Departamento de Procuraduria, se ha
certificado que en los altimos dos afios no han tenido ningun proceso ante el Tribunal
Contencioso Administrativo, por silencio administrativo, con lo que, se demuestra la falta
de conocimiento de esta herramienta juridica por parte de los usuarios, mas aun cuando, hay
tramites que han durado mas de seis meses especialmente al interior de los departamentos

de Planificacién y de Obras Publicas.

La Municipalidad ha establecido sanciones en el caso de que los tramites no se despachen
en los términos establecidos, los cuales no deben sobrepasar los treinta dias; pero, por otro
lado, no ha proporcionado insumos informaticos necesarios para poder respetar estos
términos mas alla de que el personal puede considerarse suficiente. Lo contrario sucede con
la dotacion de soportes informaticos en fisico, debiendo aclarar que la ventanilla de atencion
al usuario reparte el trabajo y cada interesado puede acercarse a la unidad correspondiente

para conocer el estado de su tramite.
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En el af4n de mejorar la atencion a la ciudadania, El GAD de Riobamba ha implementado
un servicio digital que permite que las personas que realicen el ingreso de documentacion
por intermedio de del sistema Soy Riobamba, pueden hacer el seguimiento del tramite por
intermedio de la pagina web correspondiente.

Las causas de demora de los tramites se dan en su mayoria por la complejidad del caso,
la Municipalidad ha establecido un plazo de diez dias para que el usuario pueda corregir
enmendar o completar el tramite, con una prorroga adicional de cinco dias, recalcando que
si no se completa la informacién se genera un desistimiento tacito, y el usuario debe iniciar
un nuevo tramite de forma total. Esta actuacion auxilia para que no se genere el silencio
administrativo, sino al contrario deja entrever que la responsabilidad por la demora de los

tramites va a recaer en el usuario.

Segun ordenanza NO. 020-2017, se ha establecido el valor de dos dolares para el ingreso
de solicitudes dirigidas a la administracion, -a excepcion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica-, sin este pago la Municipalidad, no esta obligada a recibir tramite
alguno, lo cual puede afectar el derecho constitucional de peticion, puesto que la persona de
escasos recursos, que no cuente con la especie valorada o timbre para el oficio no podra

ingresar su petitorio.

Por parte del personal se advierte que no han sido capacitados ninguna persona en los
altimos tres afios principalmente sobre temas de gestion documental, archivo, despacho de
documentos; en este sentido se observa que la ultima capacitacion ha sido hace un afio
referente a temas de acceso a la informacion pablica en forma virtual y no obligatoria 'y en
el afio dos mil veinte sobre atencion al usuario, sin la entrega de certificacién o constancia

alguna.

En la investigacion de campo se pudo constatar que los servidores de la Unidad De
Atencion al Usuario, no tienen acceso a herramientas juridicas informaticas de consulta
como lo son lexis, fiel web, etc, destacando que los computadores tienen restricciones para
el ingreso a redes sociales, a paginas de videos o de mensajeria instantanea, siendo

importante que los servidores tengan acceso a estas herramientas y no dependan
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exclusivamente de los criterios de Procuraduria, puesto que el trabajo en dicha dependencia

también se encuentra saturado.

Finalmente, se ha constatado que algunas de las solicitudes que ingresan al GADM de
Riobamba, si superan los treinta dias término en su tramitacion, pero por desconocimiento
del usuario, no se han iniciado acciones judiciales de ejecucion del silencio administrativo,
figura juridica que no ha sido difundida por la Municipalidad, puesto que no es conveniente
para sus intereses, mas aun cuando, las normas juridicas tienen el caracter de ser generales

y conocidas por todos.

A lo referido hay que afiadir que los trdmites en el Tribunal Contencioso Administrativo,
asi sean de ejecucion de silencio administrativo, toman mucho tiempo, a manera de ejemplo
en el Tribunal Contencioso Administrativo y Tributario de la ciudad de Ambato, se estan
sefialando audiencias preliminares en procesos ordinarios para luego de diez meses, es por
esto que los usuarios prefieren reingresar los tramites a la Municipalidad antes de presentar
una accion contenciosa administrativa, la cual conlleva tiempo, recursos y viajes a la ciudad

de Ambato, puesto que en Riobamba no existe esta judicatura.

Pudiendo agregar que, la falta de insumos informaticos en la oficina de Atencién al
Ciudadano, la falta de capacitacion al personal, la falta de acceso a herramientas juridicas
por parte de los funcionarios, falta de manejo rapido, eficiente y diligente de la
documentacidn, son los factores de mayor trascendencia para que no se atienda los tramites
dentro de los treinta dias término, sumado a esto la complejidad de los casos y principalmente
la falta de interés del propio usuario, quienes al no contar muchas de las veces con un correo
electronico, no se enteran del estado del tramite, desconociendo el momento en que tienen

que regresar a retirarlo o reingresarlo en caso de existir alguna observacion.
Concluyendo que, si se vulnera el derecho constitucional de peticién al generarse el

silencio administrativo, puesto que no todos los trdmites se dan contestacion en el término

de treinta dias, ademas de que no se recibe una respuesta debidamente motivada
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE DE INVESTIGACION

Para poder determinar el tipo de investigacion es necesario observar cuales son los objetivos
que se quiere alcanzar con la investigacion; en este sentido la presente investigacion es de
tipo descriptivo, analitico, correlacional y explicativo, porque se dirige a examinar
especificas instituciones, su concepto, desarrollo en el sistema de fuentes y su contraste con
otras variables, identificAndose diversos criterios aplicables para por altimo perfilar el que

se encuentra acorde con los contenidos constitucionales.

TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se emplea los siguientes tipos de investigacion:

e Investigacion descriptiva. - Una vez que se haya recabado la informacion necesaria
y se haya efectuado un analisis critico-juridico de la problematica, se llegara a
verificar si se aplica el derecho de peticion como consecuencia del silencio

administrativo.

e Investigacion bibliografica. - Ademas con las obras publicadas sobre el tema en
diferentes fuentes se estudiara las conclusiones que llegan los autores para formar un

criterio respecto a si existe vulneracion de la garantia de del derecho de peticion.

e Descriptiva. — Con base a los resultados de la investigacion documental-bibliografica
se pudo describir y analizar la vulneracion del derecho de peticion, como

consecuencia del silencio administrativo.

DISENO DE INVESTIGACION
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Por la naturaleza y complejidad del tema de investigacion, la presente investigacion es No
Experimental, ya que no existe manipulacion intencional de las variables. El problema se

estudia de acuerdo al contexto que se presenta.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la recoleccion de la informacion relacionada con la presente investigacion se ha
seleccionado como técnicas e instrumentos de investigacion a las siguientes:

La Encuesta

Se aplico una encuesta con el fin de obtener informacion de servidores municipales cuyas
opiniones impersonales son de interés para la investigacion; para ello se utilizé un listado de
preguntas impresas que se entregaron con el fin de que sus respuestas sean de manera escrita,

imparcial y determinada.

Este documento se convirtio en la forma mas importante de recolectar datos, por cuanto es
de aplicacion directa a los servidores que atienden en ventanilla quienes son los informantes
claves que conocen la problematica de cerca y son quienes pueden aportar informacién veraz

y confiable para el desarrollo del proyecto investigativo.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario
Se utilizd un cuestionario con la finalidad de recolectar datos referentes a la investigacion
para lo cual se tomd en cuenta el objetivo general, asi como los objetivos especificos

llegando al planteamiento de la hipétesis.

Técnicas de Analisis e interpretacion de la informacién

Se utiliz6 técnicas matematicas, informaticas y ldgicas, técnicas estadisticas y

descriptivas, con instrumentos de cuadros y graficos estadisticos.
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Procesamiento
El procesamiento de datos se realizd mediante procedimiento manual, para la sintesis de
datos captados mediante el cuestionario ya que los datos se van a presentar de forma

ordenada y resumida.

PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion sintética de los datos se realizard en dos grupos el primero corresponde a la
observacion realizada a los procedimientos que existen en el Ecuador, mediante grafico
circular; y, respecto a la encuesta realizada a los funcionarios del GAD de Riobamba.

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

La poblacion tiene relacion al nimero de funcionarios que trabajan en el GADM de
Riobamba en la oficina de recepcion y despacho de documentos, que suman un total de

catorce, por lo que, al no ser el universo extenso no se requiere el calculo de muestra alguna.

COMPOSICION POBLACION

Funcionarios que laboran en la recepcion 14
y despacho de documentacion del GADM

de Riobamba

TOTAL 14

MUESTRA

Para efectos de la recoleccion de la informacion no se emplea ninguna formula estadistica,

en vista que la poblacién a ser investigada es reducida.
Hipotesis

La existencia del silencio administrativo influye en la afectacion del derecho constitucional

de peticion.
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Métodos
En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos

cientificos:

a) Método historico-1dgico: Con este método se lleg6 a evaluar la manera en que ha ido
evolucionando el silencio administrativo dentro de la legislacién ecuatoriana, a traves del

tiempo en correlacion del derecho constitucional de peticion.

b) Método juridico-doctrinal: Este método permitié analizar las posiciones legales sobre
el tema objeto de investigacion para arribar a conclusiones cientificamente validas, que
serviran posteriormente para llegar a una conclusion concreta y una determinacion acerca

del silencio administrativo.

c) Método juridico-analitico: A través de este método se analizaron las normas juridicas
relacionadas con el tema objeto de estudio para facilitar la comprension y la afectacion del

derecho constitucional de peticion.

d) Método inductivo: Se utilizd este metodo por cuanto se identificaran algunos de los
casos en los cuales se podra denotar la aplicacion del silencio administrativo de una manera
particular a una manera general para construir nuevos conocimientos relacionadas con el

tema de investigacion y llegar a una conclusion universal.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro del presente capitulo de la investigacion se exponen los resultados y discusion de las

encuestas que fueron aplicados en la poblacién objeto de estudio.

Resultados

Encuesta dirigida a: funcionarios que laboran en la oficina de atencién al ciudadano del GAD

Municipal de Riobamba.
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PREGUNTA N°1
¢ Conoce Ud. las causas que originan el silencio administrativo?

Tabla 1. Pregunta 1

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 42,85%

NO 8 57,14%

Total 14 100%

Fuente: funcionarios de ventanilla de recepcion de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.

Figura 1. Pregunta 1
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Fuente: funcionarios de la ventanilla recepcion de documentos GAD Riobamba.
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Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

Con la aplicacién de este instrumento de investigacion se obtiene que un total de 8
funcionarios del GAD Riobamba desconocen las causas que permite la existencia del
silencio administrativo, mientras que 6 de ellos indican conocerlas. Sin lugar a dudas, se
demuestra un desconocimiento frente a una tematica trascendental dentro de la
administracion publica, cuanto mas, la atencion ciudadana es un eje fundamental de la

eficiencia de la administracion publica.

PREGUNTA N°2
¢ Cual es el tiempo promedio de demora para el despacho de los tramites que ingresan
al GAD de Riobamba?

Tabla 1. Pregunta 2

0 a 15 dias 8 57,14%
15 a 30 dias 6 42,85%
Mas 30 dias 0 0,00%
Total 14 100%

Fuente: funcionarios de ventanilla de recepcién de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.
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Figura 2. Pregunta 2

0 a 15 dias

15a30dia

mas SO0 0

0 a 15 dias 15 a 30 dias mas 30 dias

Fuente: funcionarios de la ventanilla recepcion de documentos GAD Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

Con lo reflejado dentro de esta encuesta se colige que el GAD Riobamba tiene un tiempo en
su mayoria de 15 dias para el despacho de tramites, siento también entre 5 y 30 dias una
respuesta encontrada para el encuestador. Se debe destacar que los trdmites no duran mas de
30 dias para ser despachados segun los funcionarios, pero no se tiene un registro en el sistema
de forma global que arroje estas estadisticas. Particularidades que se vinculan con la
existencia de funcionarios, instalaciones y el compromiso de la administracion en atender a
sus usuarios de manera eficaz. No obstante, si debe tomarse en cuenta que algunos tramites
tienen un tiempo de entre 15y 30 dias, particularidad que llama la atencién pues no se conoce

con precision cuales serian estos tramites atendidos al limite del término legal.
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PREGUNTA N°3
¢ Cuales son las causas de demora para el despacho de tramites?

Tabla 3. Pregunta 3

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Documentacion incompleta 8 57,14%
Dificultad del tramite 4 28,57%
Rechazo de tramites 2 14,28%

Total 14 100%

Fuente: funcionarios de ventanilla de recepcién de documentos GAD de Riobamba.
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Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.
Figura 3. Pregunta 3

Documentacioén Dificultad del Rechazo de
incompleta tramite tramites

Fuente: funcionarios de la ventanilla recepcion de documentos GAD Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

Esta interrogante se relaciona directamente con la pregunta anterior, de modo que, existen
tres causas que impiden la respuesta pronta y oportuna dentro de los tramites efectuados en
el GA Riobamba, asi, por ejemplo 8 funcionarios que equivale al 57,14% indican que la
documentacion incompleta es una de las cusas mas reiterativas, porque los requisitos muchos
de ellos pese a ser visibles en la pagina web institucional no son completados por los
ciudadanos; otra de las razones radica en la dificultad del tramite donde coinciden un total
de 4 personas que son el 28,57% al ser la misma administracion la responsable de la serie de
documentacion que requiere para los diversos tramites, en tanto que apenas 2 consultados
que son el 14,28% indican que el rechazo de los tramites es una causa aunque claro esta, este

rechazo puede ser generado por los dos factores indicados en lineas anteriores.
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PREGUNTA N°4

¢ Conoce queé es el silencio administrativo?

Tabla 4. Pregunta 4

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 42,85%

No 8 57,14%

Total 14 100%

Fuente: funcionarios de ventanilla de recepcién de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.
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Figura 4. Pregunta 4
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Si NO
Fuente:

funcionarios de la ventanilla recepcion de documentos GAD Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

Esta interrogante es muy importante en la investigacion, porque 8 de los funcionarios
interrogados indican no conocer qué es el silencio administrativo, siendo el 57,14% este
desconocimiento trae consigo consecuencias para la administracién pablica en este caso el
GAD Riobamba en la atencion de tramites de usuarios que acuden a esta dependencia, en
tanto que, 6 representantes que equivale al 42,85% indican saber qué es el silencio
administrativo, pese a ello no es suficiente para una efectiva atencion a la ciudadania, aunado
a la carencia de capacitaciones y actualizacion en tematicas tanto juridicas como

administrativas que se espera promocione el GAD Riobamba a sus funcionarios.

PREGUNTA N°5
¢ Conoce el tiempo que tiene la administracion para dar respuesta a un tramite?

Tabla 5. Pregunta 5

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 100,00%

No 0 0,00

Total 14 100%

Fuente: funcionarios de ventanilla de recepcion de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.
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Figura 5. Pregunta 5
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Si NO

Fuente: funcionarios de la ventanilla recepcion de documentos GAD Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada, el 100% de los funcionarios
conocen el tiempo que tiene la administracion para responder los requerimientos ciudadanos,
esto en el marco de la legalidad existente en el ordenamiento juridico vigente y en pro de las
necesidades ciudadanas frente al GAD Riobamba, lo que no conocen en su mayoria es las

consecuencias que se genera el no contestar un tramite dentro del término respectivo.

PREGUNTA N°6
¢ Conoce desde cuando empieza a discurrir el tiempo para dar contestacion a los

tramites para que no se genere el silencio administrativo?

Tabla 6. Pregunta 6
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Si 12 85,71%
No 2 14,28%
Total 14 100%

Fuente: funcionarios de ventanilla de recepcion de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.

Figura 6. Pregunta 6
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Si NO

Fuente: funcionarios de la ventanilla recepcion de documentos GAD Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

De los consultados, 12 de ellos indican saber en cuanto tiempo inicia el silencio
administrativo, en tanto que 2 no conocen este particular lo que genera desconfianza en el
ciudadano ante la administracién publica, pues esta inexistencia de conocimiento retarda sus

tramites tiempos innecesarios.

PREGUNTA N°7

¢Existe el personal suficiente para la recepcion y entrega de documentos al usuario?

Tabla 7. Pregunta 7
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 14 100,00%
No 0 0,0,%
Total 14 100%

Fuente: Funcionarios de ventanilla de recepcion de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.

Figura 7. Pregunta 7
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Fuente: Funcionarios de la ventanilla recepcién de documentos GAD Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara
Interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiesta que si existe el niamero suficiente de funcionarios
para atender los tramites que llegan al GAD Riobamba, que son en un nimero de catorce los
cuales no solamente trabajan en ventanilla sino existe una rotacion con el sistema de revision

de tramites o gestién documental Soy Riobamba.

PREGUNTA N°8
¢Ha recibido capacitaciones respecto de la normativa legal que regula el despacho de
tramites en referencia a las solicitudes efectuadas por el administrado?
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Tabla 8. Pregunta 8

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0,00%

No 14 100,00%

Total 14 100%

Fuente: Funcionarios de ventanilla de recepcién de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.

Figura 8. Pregunta 8
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Fuente: Funcionarios de la ventanilla recepcién de documentos GAD Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

Con las respuestas obtenidas se colige que el 100% de los consultados indican que no han
recibido capacitaciones inherentes a prestar servicio a los administrados en el despacho de
sus tramites, lo que genera funcionarios publicos sin conocimientos actualizados para
atender al publico, en consecuencia se genera una administracion publica que no cumple con
las expectativas del usuario, puesto que la actualizacién de conocimiento debe ser constante
y en este caso en particular no se ha proporcionado las debidas facilidades para que el

servidor se actualice.
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PREGUNTA N°9

¢,Cuales son las razones para que exista demora de los tramites a causa del usuario?

Tabla 9. Pregunta 9
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Olvido del tramite 8 57,14%
Falta de interés 4 28,57%
Documentos incompletos 2 14,28%
Total 14 100%

Fuente: Funcionarios de ventanilla de recepcion de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.

Figura 9. Pregunta 9
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Fuente: Funcionarios de la ventanilla recepcién de documentos GAD Riobamba.

Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

Los tramites administrativos poseen dos aristas importantes tanto la administracion publica
como el administrado, en consecuencia existe una relacion de dependencia entre si, entonces,
si el administrado no da continuidad a su solicitud seria complicado que la administracion
por si misma responda. Entre las causas que sefialan los consultados como mas frecuentes
frente a estos retrasos estan en un 57,14% el olvido de los tramites, muy probablemente por
el tiempo mismo que este conlleva, la falta de interés representada en 4 personas que son el

28,57% por la tramitacion engorrosa que posee la misma administracién publica; existen 2
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personas que son el 14,28% que indican la documentacion incompleta corresponde a una de

las causas existentes.

PREGUNTA N°10
¢ Cuenta el GAD de Riobamba con el equipo tecnoldgico y material suficiente para

dar respuesta a los tramites ciudadanos?
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Tabla 10. Pregunta 10

Si 2 14,28%
No 12 85,71%
Total 14 100%

Fuente: Funcionarios de ventanilla de recepcién de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.

Figura 9. Pregunta 9

12

10

NO; 12

o

Si NO

Fuente: Funcionarios de la ventanilla recepcién de documentos GAD Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

Esta pregunta arroja los siguientes datos importantes, 12 persona que son el 85,71% indican
la inexistencia de equipos tecnoldgicos suficientes que permitan efectuar las actividades
dentro de la administracion publica, indicaron ademas que existe apenas 1 copiadora, 1
scanner dentro de la unidad, insumos que no responden a la realidad tecnoldgica actual que
demanda el ingreso y despacho de documentos; por el contrario 2 individuos el 14,28%
coincide que si poseen los suficientes equipos en tecnologia para atender a los ciudadanos,
siendo respuestas completamente opuestas, que nos acarrea a reflexionar sobre que la

mayoria sefiala que no existen estos insumos informaticos suficientes.
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PREGUNTA N°11
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¢ Cudles serian las causas que originan la demora en la tramitacion y despacho de las

solicitudes ciudadanas?

Tabla 11. Pregunta 11

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de insumos 4 28,57%

informaticos

Complejidad del caso 8 57,14%
Falta de interés del usuario 2 14,28%
Total 14 100%

Fuente: Funcionarios de ventanilla de recepcion de documentos GAD de Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara.

Figura 11. Pregunta 11
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Fuente: Funcionarios de la ventanilla recepcién de documentos GAD Riobamba.
Elaborado por: Jorge Santiago Vallejo Lara

Interpretacion:

Con las respuestas obtenidas se entiende que entre las causas que originan el despacho de
los tramites administrativos se encuentran en un 28,57% la falta de insumos informaticos ya
que esta necesidad impide la gestién adecuada de los tramites y otorgar soluciones precisas
para los problemas de los administrados en tanto que la mayor cantidad de personas que son

el 57,14% sefiala la complejidad de los casos los las que impiden una solucion pronta y
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oportuna aunado a esto la ausencia de capacitacion continua para con los funcionarios que
prestan servicios en esta dependencia del GAD Riobamba, por otro lado y en un menor
porcentaje del 14,28% indica que la falta de interés del usuario es una de estas causas.
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO
Proyecto de ordenanza que sera puesta en conocimiento del pleno del Concejo
Municipal de Riobamba.

Municipio de Secretaria
° Riobamba de Concejo Municipal

Ordenanza No. .... -2022
EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
CONSIDERANDO:
Que, la (Constitucion del Ecuador, 2008) en el articulo 61, establece que las
ecuatorianas y ecuatorianos gozan entre otros, de los siguientes derechos: participar en
los asuntos de interés publico, presentar proyectos de iniciativa popular normativa, ser

consultados y fiscalizar los actos del poder publico;

Que, la (Constitucion del Ecuador, 2008), en el articulo 95, determina: “Las ciudadanas
y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagonica en
la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se
orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la
diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad. La participacion de la
ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera a

través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria”;

Que, la (Constitucion del Ecuador, 2008) en el articulo 264 establece: “Los gobiernos
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que
determine la ley: (...) En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus

facultades, expediran ordenanzas cantonales”;
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Que, la (Constitucion del Ecuador, 2008), en su articulo 238 determina que: “los
Gobiernos Auténomos Descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa

1 2.
y financiera”;

Que, la (Constitucion del Ecuador, 2008), en su articulo 66 No. 23 determina que: “El
derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a
recibir atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del

pueblo”.

Que, el COA en el Art. 207 sefiala: Silencio administrativo. Los reclamos, solicitudes o
pedidos dirigidos a las administraciones publicas deberan ser resueltos en el termino
de treinta dias, vencido el cual, sin que se haya notificado la decision que lo resuelva,
se entendera que es positiva. Para que se produzca el silencio administrativo, el acto
administrativo presunto que surja de la peticion, no debe incurrir en ninguna de las
causales de nulidad prescritas por este Cddigo. El acto administrativo presunto que
resulte del silencio, sera considerado como titulo de ejecucion en la via judicial. Al
efecto, la persona interesada incluira en su solicitud de ejecucidn una declaracion, bajo
juramento, de que no le ha sido notificada la decision dentro del término previsto.
Ademas, acompanara el original de la peticidn en la que aparezca la fe de recepcion.
No seran ejecutables, los actos administrativos presuntos que contengan vicios
inconvalidables, esto es, aquellos que incurren en las causales de nulidad del acto
administrativo, previstas en este Cddigo, en cuyo caso el juzgador declarara la
inejecutabilidad del acto presunto y ordenara el archivo de la solicitud (Cddigo

Orgéanico Administrativo, 2017).

Que, es importante generar una norma juridica en la cual se establezca los parametros
para el tratamiento y gestion de la documentacion que ingresa y que es despachada por
el GADM de Riobamba, puesto que en la actualidad no se cuenta con una herramienta

juridica que regule el tratamiento de la misma.

En uso de la facultad legislativa prevista en el articulo 240 y 300 de la Constitucién de
la Republica, articulo 7, 57 letra a); y, 322 del Cddigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion;
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EXPIDE:
LA ORDENANZA SOBRE EL MANEJO DE DOCUMENTACION DEL GADM DEL
CANTON RIOBAMBA
TITULO |
GENERALIDADES
CAPITULO |
Objeto y &mbito

Articulo 1.- Objeto. - La presente Ordenanza tiene como objeto regular la gestién
documental de la informacién que ingrese al GADM de Riobamba, por la Ventanilla de
Atencion al Usuario.

Articulo 2.- Ambito. - Esta Ordenanza serd de aplicacion obligatoria dentro de la

circunscripcion territorial del Canton Riobamba.

Articulo 3.- Definiciones:

Documento: Escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o acredita una cosa,
como un titulo, una profesion, un contrato, etc.

Tramite: Paso que, junto con otros, debe realizarse de forma sucesiva para solucionar un
asunto que requiere un proceso.

Peticion: Escrito en el que se formaliza el derecho de pedir algo, individual o colectivamente,
a una institucion publica, administracion o autoridad.

Razon de recepcidn. La razon de recepcion es el recibo, fisico o digital, que expiden las
administraciones publicas en el gue se acredita la fecha de presentacion de la solicitud,

nombres completos y la sumilla de quien recibe.

TITULO I
DEL MANEJO DE LA INFORMACION
CAPITULO |
DEL INGRESO DE INFORMACION
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Articulo 4.- El usuario responsable debera verificar que la peticion cumpla con los requisitos
establecidos previamente por la municipalidad, asi como que se presenten los documentos

necesarios para que el tramite tenga su curso respectivo.

Articulo 5.- Una vez cumplidos los requisitos de la solicitud correspondiente, el funcionario
responsable debera emitir una fe de recepcion de conformidad a los parametros establecidos
en el Art.138 del Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 6.- Recibido el tramite, debera ser escaneado en su totalidad, y reasignado a la
unidad correspondiente en digital, en donde se puede asignar una prioridad normal, alta,

urgente o inmediata. En caso de no sefialar una prioridad, se entendera que es normal.

Articulo 7.- Una vez reasignado el tramite en forma digital, se debera ingresar al libro de
expedientes fisicos y se debera inmediatamente enviar la documentacion en fisico a la unidad
correspondiente.

Se debera hacer constar en el libro fisico una fe de recepcién, por parte de la unidad organica

encargada de realizar el tramite.

CAPITULO Il
DEL DESPACHO DE INFORMACION
Articulo 8.- El servidor una vez verificado que el tramite esta listo para el despacho, obtendra
las copias fisicas o digitales respectivas para respaldo institucional, y procedera a notificar

al usuario que el tramite se encuentra listo para despacho.

Acrticulo 9.- El usuario deberéa acercarse a la Municipalidad con el ticket respectivo, para que
el tramite sea devuelto. No se entregara el tramite a terceras personas que no tenga el ticket
respectivo. El titular del trdmite podra retirar la documentacion con la presentacion de la

cédula respectiva.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- En ninguno de los casos se solicitard documentacion que posea la propia

administracién publica, principalmente el certificado de no adeudar. Siendo Unico requisito
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encontarse al dia en el pago de los haberes municipales, lo cual puede verificarse de forma
directa al momento de recibir el tramite, en el sistema.

SEGUNDA.- El departamento de tecnologias de la informacion del GADM de Riobamba,
actualizara el sistema informatico en forma inmediata y establecerd pestafias de aviso
indicando el tiempo que se encuentra pendiente para el despacho de cada tramite, con el
objeto de que no se genere el silencio administrativo, ademas de que se establezca una
pestafia para que se establezca el estado del mismo el cual podra ser: nuevo, en curso,
atendida, rechazada.

TERCERA.- El director de tecnologias de la informacion hara constar en el Plan de Compras
Publicas, la adquisicion de equipos informaticos, necesarios para la oficina de Atencién al

Ciudadano.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su promulgacion en el Registro
Oficial, sin perjuicio de su publicacion en la pagina web institucional y Gaceta Municipal.
Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Cantdén Riobamba a los ........ dias
del mesde .............. de...........
Ing. Byron Napoleon Cadena Oleas, Ph.D Abg. Tannia Puyol Carrillo ALCALDE DE
RIOBAMBA SECRETARIA GENERAL DE CONCEJO, SUBROGANTE
CERTIFICADO DE DISCUSION: La infrascrita Secretaria General del Concejo Municipal
de Riobamba, Subrogante, CERTIFICA: Que, LA ORDENANZA QUE ANTECEDE, fue
discutida y aprobada por el Concejo Municipal de Riobamba en sesiones realizadas el
........................ - LO CERTIFICO.
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CONCLUSIONES

Con la vigencia del silencio administrativo positivo en la legislacion ecuatoriana, se limita
de cierta manera las arbitrariedades que cometia la administracion publica, puesto que, si no
se da contestacion a una peticion, la misma se entiende aceptada en su totalidad siempre y
cuando cumpla con los requisitos legales, principalmente que no se encuentren dentro de las
nulidades del acto administrativo, ergo, la administracion no puede dejar de pronunciarse a

pretexto de no dar contestacion una peticion que no le es favorable.

El silencio administrativo, constituye efectivamente un acto administrativo, pero de caracter
ficto o presunto, el mismo que puede ser ejecutado frente a la misma administracion pablica

o0 por intermedio de las instancias judiciales.

La generacion del acto administrativo presunto, menoscaba el derecho constitucional de
peticion, principalmente de recibir respuestas motivadas de la administracion pablica, pero
ante esta negativa se puede activar la via contenciosa administrativa para su ejecucion,
siendo esta via un remedio procesal frente a la pasividad o inactividad de la administracion

publica.

El GADM de Riobamba ha respetado los tiempos de despacho de trdmites en su mayoria,
constituyéndose el desconocimiento del administrado como una de las causas principales

para gque no se inicien procesos contenciosos administrativos.

Para el ingreso y despacho de documentacion, el GADM de Riobamba, cuenta con el
personal suficiente para atender las necesidades, pero no posee las herramientas tecnologicas

necesarias para cumplir a cabalidad con el manejo y gestion de la documentacion.

El GADM de Riobamba, no ha facilitado capacitaciones a su personal en lo que tiene que
ver al manejo y gestién documental en los Gltimos tres afios, siendo una necesidad imperante,
ya que la oficina de atencion al ciudadano es la primera imagen que se muestra al usuario,

debiendo el trato ser uno de los mejores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los personeros del GADM de Riobamba, ofrezcan charlas de
capacitacion referentes a normas de trato al usuario, principalmente en lo atinente a

la gestion y manejo de documentos fisicos y electronicos.

Se recomienda a los personeros del GADM de Riobamba, adquieran equipos
tecnoldgicos como scanner, impresoras y copiadoras de alta velocidad, con el objeto
de brindar una atencion eficiente al usuario bajo los principios de celeridad, en el

despacho de documentacion.

Se recomienda a los personeros del GADM de Riobamba, cologuen sefaléticas
adecuadas en las ventanillas de atencion al cliente, puesto que desde hace un afio las
seis ventanillas son polifuncionales de ingreso y retiro de documentos, pero constan

cinco como de ingreso de documentos y una sola de despacho de documentacion.

Recomendar a la ciudadania en general active los tramites administrativos o
judiciales pertinentes, para que se respeten los términos de despacho de las

solicitudes.
Se recomienda a los personeros del GADM de Riobamba, presenten un proyecto de

ordenanza municipal para normar el uso y gestion de la documentacion que ingresa

a la municipalidad.
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Anexo 1. Encuesta dirigida a Funcionarios Municipales que trabajan en despacho de

documentos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN DERECHO MENCION DERECHO ADMINISTRATIVO

Encuesta

La presente encuesta se planteé como parte del proyecto de investigacion titulado “El
silencio administrativo y la afectacion al derecho constitucional de peticion en
referencia a las solicitudes realizadas por los usuarios al GAD de Riobamba”, de la

Maestria en Derecho Mencidon Derecho Administrativo.

Objetivo: Identificar la metodologia y actividades que realizan los funcionarios del

GADM de Riobamba, en la recepcidn de documentos y despacho de las mismas.

Cuestionario base:

1.- ¢Conoce Ud. las Causas que originan el silencio administrativo?

Si ( ) NO ( )

2.- ¢Cual es el tiempo promedio de demora para el despacho de los tramites que
Ingresan al GAD de Riobamba?
0 a 15 dias ()
15 a 30 dias ()
Mas de 30 dias ()
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3.- ¢ Cudles son las causas de demora para el despacho de tramites?

Documentos incompletos ()
Dificultad del tramite ()
Rechazo de tramites ()

4.- ;Conoce que es el silencio administrativo?
Si ( ) NO ( )

5.- ¢ Conoce qué tiempo tiene la administracion para dar respuesta a un tramite?

si ( ) NO ( )

6.- ¢Conoce desde cuando empieza a discurrir el tiempo para dar contestacion un
tramite y no se genere el silencio administrativo?

S ) NO ( )

7.- ¢ Existe el personal suficiente para la recepcion y entrega de documentos al usuario?
Sl ( ) NO ( )

8.- ¢Ha recibido capacitaciones respecto de la normativa legal que regula el despacho
de tramites en referencia a las solicitudes efectuadas por el administrado?

Sl ( ) NO ( )

9.- ¢Cuales son las razones que por causa del usuario existe la demora de los
tramites?

Olvido del tramite ()

Falta de interés del usuario ()

documentacion incompleta ()

10.- ¢ Cuenta el GADM de Riobamba, con el equipo tecnoldgico y material suficiente

para dar respuesta a los tramites ciudadanos?
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Sl ( ) NO ( )

11.- ;Cudles serian las causas que originan la demora en la tramitacién y despacho de

las solicitudes ciudadanas?.
Falta de insumos informaticos ()
Complejidad del caso ()

Falta de interés del usuario ( )

Gracias por su colaboracion
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